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RiA DE CURNTAS ANUALES CONSOLIDADAS ii
A los Accionistas de ;
vg% Santander Consumer Finance, S.A.;

Hemos anditado las cuentas anuales consolidadas de Santander Consumer Finance, $.A. {en lo sucesivo, “el
Banco™, integrado en el Grupo Santander --véase Nota 25) y de las Sociedades que integran, junto con el Bance, el
Cirupo Santander Consumer Finance (en lo sucesivo, “el Grupo™), que comprenden el balance consolidade at 31

- de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos reconccidos
. consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo
consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejerclcio anual termipado en dicha fecha. Como se
i

indica ¢n lg MNota I-b de la memorie adjunta, los Adminisiradores del Banco (socledad dominante) son
responsables de Ia formulacidn de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, de acverdo con las Normas :
Iniernacionales de Informacitn Financiera, adoptadas por la Unién Europed, v demds disposiciones del marco 1
normative de mformacion financiers aplicable al Grupo. Nuestra responsabitidad es expresar una opinidn sobre
las citadas cuentas anuales consolidndas en su conjunto, basada en el frabajo realizade de scuerdo con la
normativa reguladora de Ia actividad de anditorla de cuentas vigente en Espaiia, qure requiere el examen, mediante
la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales comsolidadas y la
evaluacion de si su presentacién, los principios y criterios contables utilizados v lag estinsaciones realizadas estdn
de acuerdo con el marce normativo de informacion fnanciern que resalta de aplicacion,

En nuestra opinion, las cuentas anugles congolidadas del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos log aspecios
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la siluacién financiers consolidada del Grupe
Santander Conswner Finance al 31 de diclembre de 2010 ast como de los resultados consolidados de sus
operaciones y de tos flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio snual terminado en dicha fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiern, adopladas por la Unidn Buropea, v
demds disposiciones del marco nommativo de informacion financiera que resultan de aplicecion,

El informe de gestidn consolidado adjunto del ejerciclo 2010 contiene fas explicaciones que los Administradores
consideran aportunag sobre la situacion del Gropo, la evolicidn de sus negocios ¥ sobre ofros asuntos, ¥ no forma,
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas, Hemos verificado que la informacion contable que contiene
el ¢liado informe de gestién consolidado concoerda con la de las cuentas anuales consolidadas dei ejercicio 2010
Muestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el aleance
mencionade en oste mismo pdrrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Santander Consumer Finance, S.A. v de sus sociedades dependientes,

DELOITTE, 8.1,
Inserita en g R.OALC n® 50492

[2 de abeil de 2011

COPLA BRAPUTEA

A FRAY nwln«»l‘l‘tabi}tim 9‘!!‘
Este informys omd 2ujato & b tasy
splicabia elabiedida-an s -
Lary ALR002 o 22 e mosdpmire.,

CxrUsINEABABRRI SN IRRTI R

Exdontie § L. vty o of Rogets Marcentl te Shadeel, tani 1850, seestn B9, fobo 18, hofs M-54414, wscapods 865 C | - S20I01560
Slvvecile sncial Plara Pato Ruix Pioagio, 3, Tive Ploass, 20020, Madrd. ) "

mermber of Deloitte Tache Tohimitil




Santander Consumer
Finance, S.A. y Sociedades
qgue componen el Grupo
Santander Consumer
Finance (Consolidado)

Cuentas Anuales Consolidadas e
Informe de Gestion del

gjercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2010




GLASE
IRBGRN

8 .ﬂ

Behd

GRUPQ SANTANDER CONSUMER FINANCE
BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2010 Y 2009

{Miles de Euros)

OK2282643

ACTIVO Nota 2010 2009 (*) PASIYO Y PATRIMONIO NETO Mot 2010 2009 (%) |
CAFA Y DEPOSITOS BN BANCOS CENTRALES 837434 661,218 PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION; 145.891 171.818 | CARTERA. DE NEGQCIACION: 167,580 183:008
Depssito en entidades de crédito 6 10.040 -| Derivades de nogoolacidn ’ o 147,580 183.098
Crédito a la clientela 10 197 -
Diarivados de negoeincitn 9 135.654 171.818 [ OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
OTROS ACTIVOS FINANCIERGUS A VALOR ¥ GANANCIAS - -
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - -| PASIVOS FINANCIERCS A COSTE
AMORTIZADO; 51,945.827 | 5:4463.310
ACTIVOS. FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depdsitos do bancos cenirutes 18 1.066.686 330,779
T.A VENTA: 311.678 166.413| Depésitos de entldades de crédite 18 14,857,934 | 21.043.366
Valores representativos de deuda 1 309.967 164.619| Depésitos de la slientela 19 24,338.876 | 17.896.194
Instrymentos de cnpital 3 1711 1.794| Debitos representados por valores nepociables 20 10.043.400 | 13.418.969
; Pasivos subordinades 2l 1211732 | 1284357
INVERSIONES CREDITICIAS: 54016349 | 56211763 | Otros pasivos financieros i) 327418 490,145
Diopdsitos en entldades de orédito 6 5,376,663 | 4.296.924
Crédito n In clientela 10 418,637,453 | 30,914,838 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIERDS POR
Valores representativos de deuda 7 2233 - MACROCOBERTURAS - “
Fro-mentortr: Fresiades o en gerantla 10 1.330.000 | 1.350.000
DERIVAIOS DE COBERTURA 11 318,946 474,776,
CARTERA DR INYERSION A VENCIMIENTO - -
PASTVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
AJUSTES A ACTTVOS FINANCIEROS FOR CORRIENTES EN VENTA 12 63425 290.963
MACROCOBERTURAS 3 69.527 7989
PASEVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS - .
DERIVADOS DE COBERTURA 11 117,921 111.512
PROVISIONES: 23 384314 385,862
ACTIVOS NO CORRIENTHS EN VENTA 12 400,568 692.647| Fonde para pensiones y obligaciones similaros 298,087 310834
Provistoves para Impuestos y otras oontingencias legales 29,249 15,283
PARTICIPACIONES: 223492 21.175| Provisionas para Tigsghs y compromisos contingentes 237 1337
Entidades napcindas 13 223492 211731 Olras provisiones 54,607 58.358
CONTRATOS DiE SEGUROS VINCULADOS A PASTVOS FISCALES: 24 548,628 450,403
PENSIONES 14 29,105 31202 Corfiendes 144,976 184.009
Diferidos 403,652 306,394
ACTIVOS POR REASEGUROS. - - .
RESTO DE PASIVOS 17 767,198 601.104
ACTIVO MATERIAL: 512,052 531,865 TOTAL PASIVD 54,193,918 | 56,890,016 |
[nmaviilzado material - Da uso propio 1% 166,949 154,286 PATRIMONIO NETO
Inntovilizado material - Otros notlvos cedidos FONDOS PROPIOS; 5,716,296 | 4.848.291
el arrendamienio operative 15 345,103 377.579( Capital eseriturado 25 3,853,630 | 2.951,622
Pro-memoria; Adgrilviclo en arrendaniento Primg dg omisidn 26 1,139.090 | 1,139,990
JSinanolero 37304 38463 Reservas- 27 727,760 726,363
Reservas acumukndis 716,691 §98.757
De entidades valovaclas por e método de la
ACTIVO INTANGIBLE; 16 2.008,832 §,858.564 |  partisipacion 11060 |~ 27606
Fondo de somercio 16931911 1.602,551| Menos: Yalores propios - -
Oivo activo Intangible 315641 256,013 Rasultade ded elercicio atribuido & la entidad dominante 344915 100,557
Menos- Dividendos y retribuciones (350,008) | (i10.281)
AGTIVOS RISCALES: 1 926,993 692,975
Corelentes. 147.479 136.147| ATUSTES POR VALORACION; (17.376) | (180.663)
Difariclos 179514 556,828| Activos financieras disponibles para [z venia 24 44 77
Coberturag de los Rujos de efeetivo B (87.962y (182.613)
RESTO DE ACTIVOS: 17 436734 414,8097 Diferencing de enibibio 28 70,542 1873
Existenclus 8.548 7498
Olvos 128,186 407,311 | INTERESES MINORITARIOS: 141,738 105,306
Ajusles por valoracion 2.098 97613
Resto 28 139,640 116.067
1 TOTAL PATRIMONIO NETO 5,800,658 | 4,773,934 |
TOTAL ACTIVO 60,036,576 | 61.663,950| TOTAL PASTYO Y PATRIMONIO NETO 60,036,576 | 61,663,950
RIBSGOS CONTINGENTES ki) 3,466,884 837.352
COMPROMISOS CONTINGENTES k1) 6.727.085) 13.678,790

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memorla y Jos Anexos | a IV adjuntos, forman parta Integrante

(% Go presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos,

de! balance consolidado a1 31 de dlciembre de 2010.
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GRUPC SANTANDER CONSUMER FINANCE

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

OKZ282644

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010Y 2009
{Miles de Furos)

Ingresos/{Gastos)
. Noia Ejercicic 2010 Bjereivio 2009 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3z 3.708.454 4,101,226
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 3 {1.633.772) {2.191.255)
HARGEN DI INTERESES 2,072,682 1,909,971
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL ) ) 95 1.239
RESULTADO EN ENTIDADES VALORAIDYAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 13y 34 2074 (8.354)
COMISIONES PERCIBIDAS 135 1,004,976 979.145
COMISIONES PAGADAS 36 (258.460) (169.561)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (heto): 37 5,125 83,050
Cartera de negociacién 8119 14,927
Otros Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 14 34
Instrumentos financieres no valorados 4 valor razonable con canibios en pérdidas y grnanciss (1.007) 74.639
Otros 3.999 {6.550)
DIFERENCIAS DE CAMBIQ (neto) 38 737 {5.924)
(TROS PRODUCTOS DB EXPLOTACION: 39 156,113 165,137
Ventas ¢ ingresos por prestacién de servicios no financieros 89.204 115,480
Resto de productos de explotacién 66.909 49.657
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION: A {133,646} (143,397}
Vatlacion de existenctas (717533 {$9.574)
Resto de cargas de explotacidn (61,803} (45.823)
| MARGEN BRUTO 2,856,330 2,809,306
GASTOS DE ADMINISTRACION: £912.200) {916,223}
Gastos de personal 4] (382.399) (397,731
Otros gastos generales de administracion. 42 (529.800) {518.492)
AMORTIZACION 15y 16 (B6.264) (92.494)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 (44.966) C{1e9 418}
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (1.231.894) (1457.055)
Inversiones orediticias 10 (1.231.894) (1.457,055)
{RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DI EXPLOTACION §31.006 234,118
PERMDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS {heto): 43 (72.963) (21.376}
Fondo de comercio y olro actlvo lntangible (69.094) {19.334)
Otros activos (3871 {2,002)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BATA DE ACTIV0OS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES
EN VENTA o4 §7.063 69,968
DIFERENCIA NEGATTYA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS . .
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 45 {52,701) (325587}
RESULTADRO ANTES DE INvPUESTOS 542,402 250,153
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS i 24 {i41,321) {29,497}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTY, DE QOPERACIONES CONTINUADAS 401,082 150,656
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) 46 (16.448) 4713}
RESULTADO CONSOLIDADQ DEL EJERCICIO 384.634 105943
RESULTATO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 344915 100,597
RESULTADO ATRIBUINO A INTERESES MINORITARIOS 29 39.719 5.346
BENFITCIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
Er operaciones continuadas e interrumpldas 4 0,30 o011
En operaciones continuadas 0,32 16

(*} Se presentan, (nlca y excluslvaments, a efectos comparatives,

Lag Notas 1 a 50 descritas en la Memorla y los Anaxos 1 a IV adjuntos, forman parte Integrante de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada carrespondlents al ejercicle anual terminado al 31 de diciembre da 2010,
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS CONSOLIDADQS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADRQS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 ¥ 2009
(Milas de Euros)

Bjercicio Cjercicio
2010 2009 (%)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL FIERCICIO 384.634 105.943
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 175,146 40.128
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 15 {48.917)
Gananelas (Pérdidas) por valoracién 35 {47421}
Importes transferidos a Ja cuenta de pérdidas y ganancias 20 1.496
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO: 137.332 {13.870)
Ganancias (Pérdidas) por valoracidn (38.475) | (197.112)
Iruportes fransfetidos a fa cuenta de pérdidas y ganencias (L75.807) | (183.242)
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO . -
DIFERENCIAS DE CAMBIO: 80425 80.820
Ganancias (Pérdldas) por valoracidn T4.756 73.761

Importes transteridos a ln cuenta de pérdidas y ganancias (5.669) (7.059)
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES - -

ENTIDADES VALORADAS POREL METODO DE LA PARTICIPACION - M
RESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS RECONQCIDOS - .
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (42,626} 22,095
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 550,780 146,071

© Atrlbuidos a la entidad dominante 508,202 150,486
Atribuides aintereses minorilatios 51.578 (4415

(") Se presentan, Unica y exclusivamente, a efoctos vomparativos.

Las Notas 1 a 50 deseritas en la Marnatia v los Anexos | a IV adjuntos, forman parte Integrants
del estade ds Ingresoes y gastos reconocklos consolidado correspondiente al
alarcldo anual terminado el 31 de diciembre de 2010
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GRUPC SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSQLIDADOS
GENERADQS EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Miles de Euros)

Ejereloio Ejercicio
2010 2009 (+)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 473,019 824,882

Resujterla consolidado del ofercicio 384.63:4 103,543

Afustes para obtener fos flufes de sfectivo de fay aetividtdes de explotaalén! 1.540.688 1736781
Amortizacién 86,264 02,94
Oros ajustes 1.454.424 1,658.287

Ao/ Disimimicidn neta de fos acifvos de explofacldn: 1428218 6,747,222
Cartera de nagoclacitn (24.439) {292,528)
Actives finangicros dispenibles para la veala (181.232) 97,126
Inversiones.cieditiolas- 1.464,975 7,211,385
Otros activos de explotacion 166.914 (268,761)

Anento/Disminucidn neta de los pasivos de explotacton: (2-4,085) 5.822.388
Cartera de nepooiadidn’ (1,710} 66,333
Pasivos financieres a coste amortizade : 37.608 3.021.817
Otros pasivos de expilotacién (59.983) 134,438

CobrostPagos por Inpuesio sobre benefletos {175.389) 107,208

FLUJOS DE EEECTIVO DE LAS ACTIVIDADTS DE INVERSION (251,823). (817.176)

Peigos- 435,766 1,220,099
Aclivos materiales 166,333 186377
Activor intangibles 129,433 153.742
Parligijnciones 200.000 -
1ntidades dependientes y oteas unidacles de negoeio 160.000 879.980

Clobros- 403,943 402,923
Activos materinles 1184079 130,458
Pmticipaciones N -
Enttdades depondlentes y otras unidades de neposlo 254.113 168.000
Awtivos no corrientes y pasivos ssocindos en venta 31751 104,465

VLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (37.886) (173.737)

Pagns- 337,886 07220
Dividendos . 459,701 401,138
Pasivos subordivados 75,296 512
Otros pagos telacionndos con actividades de finmelacibn 2.389 970"

Cobras- 300.000 233,483
Pasivas subordinados - 233,483

Emlsidn de instramentes de eapital propios 500.000 -

EWECTG DE LAS YARIACIONES D, LOS TIrOS DE CAMBIO - 388

AUMENTO (DISM]NUC[ON) NETO DEL EFECTIVQ Y UQUIVALENTES 183,310 (L65.6143)

EFECTIVO Y EQUIVALGLNTES AL INICIO BLL PERIODO 840428 1.006.071

EYRCTIVO Y RQUIVALENTES AL ¥INAL DEL PERIODO B . 1,023 738 340,428

PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 1.023.738 840.428
Caja 59.059 110,127
Saldos equivalentes al efectivo én bancos sentrales 118376 531,091
Olros actives financieros 186,303 179.210
Menos: cescobiertos bancarios reintegeables & 1a vista - ' -

Totnl efectivo y equlvnientos al final del peviado ‘ - 1.023,138 840,428
del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por ¢l Grupo - -

{* Se presentan, linlea y exclusivaments, a efsctos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en fa Memoria v los Anexos | & 1V adjuntos, forman parts integrante
del astada de fitljos de efectiva consolldade al efsrciclo anual terminade el 31 de diclembre de 2010,
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Santander Consumer Finance, S.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance {Consolidado}

Memoria Consolidada correspondiente

al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010

Infroduiccion, bases de presentaclén de {as clentas anuales ¢onsolidadlas,

princinios de consolidacion vy otra informacién

a) Introducceidn

Santander Consumer Finance, S.A, {en adelante, el Banco", fue constituldo en 1983 con la denaminaclon
de “Bance de Fomento, 8.A.". Es una enfidad de derscho privado sujeta a la normativa y regulaciones ds las
antidades. bancarias operantes en Espafia, que tlene su sede soclal en Avenida de Cantabria s/n, Edificlo
Dehesa, Boadllla del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y demds informacion
plblica sobre el Banco.

Su objeto social es recibir fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesldn temporal de aclivos
flnancieros u oiras actividades analogas que lleven aparejada la obligaclén de su restitucion, aplicandolos
por cuenta propia a la concesion de créditos U operaclones de analoga naturaleza. Asimlsmo, come secledad
holding de un grupo financlero (Grupo Santander Consumer Finance, en adelante, “el Grupe”), gestiona y
adminlstra [a cartera de participaclones en sus sociedades dependientes.

El Banco -estd Integrado en el Grupo ‘Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
particlpaba, directa e indlrectamente, al 31 de diclembre de 2010, en fa totalidad det capital soclal del Banco
{véase Nota 26), Banco Santander, S.A. tiene su doicllio social en el Paseo de Perada, nameros 8 al 12 de

Santander, Las cueritas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejeycicio 2008 fueron formuladas por '

los Administradores de Banco Santander, S.A., en la reunion de su Consejo de Administracian celebrada el
22 de marzo de 2010, aprobadas por su Junta General de Acclonistas celebrada el 11 de junio de 2010 y
depositadas en el Registro Mercantil de Santander. El Banco, que cuenta con una sucursal (Madiic), no
cotiza en Bolsa y, en el glerclcio 2010, ha desarrollado la mayor parte de su actividad en el tarritorlo espafiol.

El Grupo cuenta con 523 sucursales distribuidas por el teritorlo eurcpeo (75 de ellas en Espafia), y raaliza
actividades de arrendamiento financiero, financlacion de compras de cualguier tpo de hisnes de consumo
efectuadas por terceros, renting, y otras. Adiclonalmente, desde diciembre de 2002, el Banco es cabecers de
un grupe eurcpeo de entidadss f{inancieras, en su mayor parts, que desarroilan aclividades de banca
comerclal, financiacién de bienes de consumo, arrendamiento operativo y financiero, renting v ofras, en
Alemania, ltalla, RepUbilca Checa, Hungifa, Austrla, Polonia, Helanda, Noruega, Finlandla y Portugal.

De acuerdo con lo dispuesto an la Circular 42010, de 30 de Jullo, del Banco de Espafia, en el Anexa IV
adjunto se recoge i relacion de agentes del Grupo af 31 de diciembre de 2010,

Las relaclones existentss entre el Banco v [ag demds entldades del Grupo dan lugar, en ocasiones, a que se
realicen fransacclones que responden a una estrategla global del Grupo (véase Nota 49),
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b) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con ol Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Partamento Europeo y del Consejo del 19 de Jullo de
2002, todas las socledades gue se rijan por el Dereche de un Estado Miembro de la Unidn Europss, y cuyos
titulos valores coficen en un mercade regulado de algune de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron & partlr del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera {en adelante, “NIIF)
que hayan sido previamente adoptadas por la Unién Europea.

Con el objelo de adaptar el régimen contable da [as entldades de crédita espafiolas a la nueva normativa, el
Banco de Espafia publicd la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacion Financlera
Publica y Reservada y Modelos de Estados Financieros,

Las ouentas anuales consolidadas correspondientes &l sjercicio 2010 del Grupo han sido formuladag por los
Administradoras del Banco {en la veunién de su Consejo de Administracion celsbrada el dia 24 de marzo de
2011) de acuerdo con el marco hormativo que reslta de aplicacién al Grupo, que es el establecico en &l
Cédigo de Comercio v la restante leglslagion mercantil y en las Normas Internacionales da [nformacion
Financlera adoptadas por a Unién Europes, tomando en consideraclén la Circutar 472004, de 22 de
diclembre, del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones, en el Real Decreto 1169/2010, de 17 de
septiembra, por el que se aprugban las Normas para |a Formulacidn da Cuentas Anuales Consolidadas y en
otras hormas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia, aplicando los principlos de
cansolidacton, politicas contables y criterios de valoracléh descritos en la Nota 2, de forma que muestran la
jmagen fisl del patrimenio y de la sltuacion financiera, consalidadas, del Grupo al 31 de diciembre de 2010y
de los rosultados de sus operaciones, y de sus flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el
ajercicio 2010. Dichas cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas a partlr de los registros de
contabilidad mantenidos por et Banco y por cada una de |as restantes entidades integradas en el Grupo, ¢
Inciuyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogensizar las politices contables y criterios de
valoracién aplicados por el Grupo,

De acuerdo con Jas opoiones éstablecldas en fa NIC 1.81, el Grups ha decidido presentar de manera
separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidade ("Cusnta de

pérdidas y ganancias consolidada”) y, por otra, un seglindo estado que, partiendo def resultado censolfdado

del sjercicio, muestra los componentes. del resto de resultados det ejaroicio, Dicho estado se densming, en
estas cuentas anuales consolidadas, “Estade de ingresos y gastoes reconocldos consalidado”, da aclerda
con la denoininacion establecida por la Circular 4/2004, del Banco.de Espafia.

Las cuentas anuales consolldadas del Grupo correspondientes al ejerclcie 2000 fueron aprobadas por [a
Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 27 de mayo de 2010 y depositadas en ol Registro
Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del Banco y las de casi la totalidad de
las entldades Integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran pendientes de
aprobacldn por sus respectivas Juntas Generales de Acclonistas, No obstante, el Conselo de Administracion
del Banco antiende que dichas cuientas anuales seran aprobadas sin cambios.

No existe ningtm principlo contable o ctiterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cushtas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar en su elaboracion, No se han aplicade principios
contables no abligatorlos,

La totalidad de las ciras que figuran en esta memoria referidas al ejerclcio 2009 se presantan, tnlca y
exclusivamente, a efactos comparativos,
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Adopeldn de nusvas notmas e inferpretaciones emitidas

Durante el ejercieio 2010 han entrade en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones, que habian sido en
sul {otalidad adoptadas por la Unién Europea:

- Revislén de la NIIF 3 - Combinaciones de negoclos y modiflcacién de la NIC 27 - Estados financieros
consolidados v separados: infroduce cambics relevantss en diversos aspactos relacionados con Ja
contabiflzaclén de las combinaciones de negoclo. Desfacan los sigulentes: registro de los cosles de
adquisicién como gasto en lugar de considerarles mayor coste de la combinacidn; en las adquisiclonas
por etapas, necesidad de revaluar a valor razonable la particlpacion que se tuviera antes de la toma de
contfrol; registro contra patrimonio de las transacciones con minaritarios en tanfo no se plerda el contral;
existencia de la opelon de medir a valor razenable los Intereses minoritarios en la adquirlda, frente al
tratamiento lnico de medidos camo su parte proporcional del valor razonable de jos activos netos
adquiridos,

La modificacion de la NIC 27 revisd también deferminados aspactos de la NIC 7- Estada de flujos da
efactivo, requirlende gue los flujos de efectivo que surjan de cambios en las particlpacionss en la
propiedad de una dependients que no den lugara una pérdida del control se clasifiquen come flujes de
efectivos de actividades de financlacian, Dicha modificacion ha de aplicarse de forma retroactiva.

- Modificacion de la NIC 39 en relacion con los elementos designables como partidas cublertas; esta
modificaclon establece que la inflacién sélo podra ser designada comoe elemanto cublerto en la medida
en gque sea una porcidn contractualmente Identificada de los flujos de efectivo a cubrir, Respecto de las
opciones campradas, indica que sdlo podra ser ulllizado como Instrumento de cobertura su valor
intrinseco, y no su valor temporal,

- Modiflcacion de la NIF 2 - Pagos bhasados eh acclones; los cambios principales suponen la
Incorporacién de lo tratade en los CINIF 8 y 11, de modo que estas interpretaclories se dsrogan al
Incarporarse su contenido al cuerpo principal de la norma, Se aclara que la entidad que recibe los
servicios de [os empleados o proveedores deba contabilizar la transaccion Independientemente de que
sea otra entidad del grupo la que la liguide & indepehdientemente de que |a transaccién se haga en
efective o en acclones. '

~  CINIIF 12 - Acuerdos de eoncesidn de servicios: por la naturaleza de dicha interpretacién sit aplicaciéh
' no afacta a las presentas.cuentas anuales consolidadas.

-~ CINIF 17 - Distiibucidn de activos no monetarios a los accionistas: esta interpretacion aborda el
tratamiento confable del repario de activos distintos al efectivo a los acclonistas (dividendes en
especls), si blen s encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro det milsmo
grupo o enire entidades bajo control comiin, Esta Interpretaclén aboga por registrar la obligacién al
valor razonable del activo a distribuir y registrar cualquier diferencia con ef valor en libres del active en
resiiltados,

- CINHF 18 - Activos recibidos de clientes: clarifica los requerimientos para los acusrdos en los que una
antidad recibe de un cliente un activo, una planta o un equipe (o dinero para construlzlos), vy debe
utilizarlos para conectar al cliente a una red {por gfemplo, suministros de electricidad, gas y agus),

De la aplicacion de [as mencionadas normas contables e interpretaciones nho se han derivado efectos
significativos en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Adicionalmente, en el gjercicio 2010 han entrado en vigor diversas circutlares de Banco de Espafia relativas a
aspactos contables, entra las qua cabe manclonar:
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. Clroular 3/2010: tomando en conslderacién |a experlencla acumulada en los Gltimos afos y la situacion
econdmica actual, el Banca de Espafia ha revisado los ctiterios astablecidos en la Clrcular 4/2004 para
la determinaclén de la coberturas de resgos dudosos por razén de la morosidad del acreditado,
Incluyendo la consideracién que debe hacerse de las garant(as recibidas,

Cireular 7/2010: sobre el desarrollo de determinados aspectos del mereado hipotecarlc: establece los
datos esenciales del reglstro contable especial que deben incluirse en las cuentas anuales de la entidad
emilsora, asl como el contenido minimo de la nota de la memoria anual de actividadas an la que se
incluye la manifestacion que el consejo de adminisfracion u drgano equivalsnte de la entidad de credito
ha de realizar en relacién con la existencla de politicas y procedimientos especlficos sobre su aclividad
en ol mercado hipotecarlo en Espafia.

- Circular 8/2010: modifica fa Circular del Banco de Espafia 4/2004, para adeptaria a las modlficaciones
Introducidas en las Normas Intemaclonales de Informacion Financiera que han sido adaptadas por la
Unién Europea, princlpalmente modificaciones de la NIIF 3y de la NIC 27,

Por otra parte, a 1a fécha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas se encusntran en vigor las
siguientes Normas e Interpretaciones cuya fecha efectiva es posterior al 31 de diciembre de 2010:

. Modificacioh de la NIC 32 en lo relativo a [a clasificacién derechos sobre acclones {obligatorla para
ajerciclos anuales inliados a parti del 1 de febrero de 2010): esta modificacion se reflers a la
clastficacién de derechos emitidos para adguirr acciones (derechos, opeiones o warranis) denorminados
en moneda extranjera. De acuerdo con esta modificacion, cuando estos derechaos son para adquirtr un
nGmero fijo de acclones por Un importe fijo, son instrumentos de patrimonio, independientemente da n
qué moneda esté denominado dicho importe fijo y slempre que se cumplan el resto de requisites que
gxige la norma.

- Revisién de la NIC 24 - Desgloses de partes vinculadas (obligatorla para ejercicios anuales iniciadles a
partlr del 1 de enero de 2011: introduce una exencién parclal sobie cortos desgloses cuando la relacion
de vinculacién se produce por ser entidades dependientes o relacionacas con. el Estado (o insfitucién
gubernamental equivalente) y, revisa la definicion do parte vinculada aclarando algunas relaciongs gue
anteriorments no eran expliclias en la norma. .

- Modificacion de fa CINIF 14 - Anticipos de pagos minimos obligatorios {obligatoria para efercicios
anuales iniciados @ partir del 1 de enero de 2011): esta modificaclén evita que en determinadas
ocasjones una entidad no pudiera resonocerse como un activo algunos prepagos voluntarios,

- CINHF 19 - Cancelacion de deuda con Instrumentos do patrimonio (obligatorla para ejercicios anuales
inlciados a partlr del 1 de julio. de 2010): aborda el tratamiento contable desde ol punto de vista del
deudar de la cancelacion fotal o parclal de un pasive financiero mediante la emision de Instrumentcs de
pafrimonio a su prestamista, La interpretacién no aplica en este tipo de operaciones cuando las
contrapartes en cuestlén son accionistas o partes vinculadas y actlian como tal, nl cuande la permuta
de la deuda por instrumentos do patimonio ya estaba prevista en'los térrninos del contrato original. En
este caso, la emislon de los tnstrumentos de patiimonio se debe medir por su valar razonable en la
facha de cancelacion del pasivo, reconociende cualquier diferencla can el valor contable dal pasivo an
rasultados.

Finalmente, a la fecha do formulacién de estas cuentas anuales consolidadas se encontraban pendientes de
adopclon por la Unidn Europea las sigulentes Normas e Interpretaciones cuya fecha efectiva de entrada en
vigor es posterior al 31 de diclembre de 2010:
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- NIIF 9 - Instrumentos financleros: Clasificacion y valoracion {obligatoria a partir del 1 de enero de 2013),
gquo sustituira en el futuro la parte de clasificacion y valoracion de activos financieros de la actual NIC
39 ha sido pospuesta por la Unién Europea. Dicha notma Incorpora diferencies relevantss con la
norma actual, entre otras, la aprobaclén de un nueve modelo de clasiflcacion basado en dos nlcas
categorlas de coste amortfizado y valor razonable, la.desaparicion de las actuales clasificaciones. de
“inversionas mantenidas hasta el vencimiente” y de "Activos financleros disponibies para la venta’, el
an4lisls de deterloro sélo para los activos que se registran por su coste amortizado v la no bifurcacion
de derlvados implicitos en contratos financieras,

- Modlificacion de NIIF 7 - Instrumentos financieros: Desgloses {obligatorla para ejercicios que comisncen

a partir del 1 de Julio de 2011) - Transfersnclas de activos financieros, Se refuerzan los requisitos de

desglose aplicables a [as transferenclas de activos, tanto aquellas en las que las activos no ss dan de
haja det balance eomo princlpatmente aquelias que califican para su baja en balance pero la entidad
fiene todavia alguna implicacidn continuada,

. Modificacién de ia NIC 12 - Impueste sobre ganancias: incorpora que la medicion de los activos y

pasivos por imptiestos diferidos de propledades Inmobliiarias depende de sl sa espera recupetar dicho
activo mediante su uso o su venta,

- Modificacion de la NIIF 1 relativa a la presentaclon de estados financleros fras un parfode ds
hiparinflacion.

Los Admirlstradores del Banco estimat que no se producirdn efectas significativos darivados de la aplicacion
de las anterlores Normas o Interpretaclanes en las cuentas anuales consolidadas del Grupo consideradas en
sU conjunto.

Estimaciones contables

Los resultados cansolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los prlhoiplos y
polfticas contablas, criterios de valoraclon y estimaciones seguldos por los Administradores del Banco para la

olahoracién de las cuentas anuales consolidadas., En las cuentas anuales consolidadas del Grupo .

correspondientss al ejercicio 2010, se han utllizado ocasionaimente estimaciones realizadas por la Alta
Direccion, ratificadas postetiormente por los Administradores del Banco, para cuantificar alguncs de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos gue figuran registrados en ellas, Basicameante, estas
estimaclones, reallzadas en funcldn de la mejor informacion disponible, se refleren a:

4, Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-f, 2-g, 2-h, 2+, 7, 8, 10,12, 15y 16);

2. Las hipdtesls empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por tetribuclones post-
gg;pleo y otros compromisos a laigo plazo mantsnidos con los empleados (véanse Notas 2-p, 2 14y

3. Lavida Gtil de los activos materiales e intangtbles {(véanse Notas Z-h.-2—]. 15y 18);

4. La valoracian de los fondos de comerclo de consalidaclon (véanse Notas 2+ y 18); y

5. El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 9, 11, 13 y 31).

A pesar de que estas estimaciones se han reaizado eh funclén de la mejor informacion dispenible al cierre

del ejercicio 2010 sobre los hechos anallzadas, pudisra ser que acontecimientos gue, en su caso, tengan
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios lo que, en caso de ser
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praclso, se harfa conforme a lo establecido en la normativa vigente (de forma prospectiva, reconocienco los
cambios de estimacion que, en su caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de perdidas y
ganancias consolidada de los sjerciclos afectaclos),

Comparacion de fa informacién

Conforme a lo exigido por ta NIC 1, la informacién contenida en esta Metmoria referida al ejercicio 2000 se
presenta, Unica y extlusivamente, a efectos comparativos con la informacidn relativa al efercicio 2010 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales consolidadas del Grupo del eferciclo 2009,

Principios de consolidacién

f. Entldades dependientes

Se consideran "entidades dependientes” aquellas sobro las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control, capacidad que se maniflesta, en”general, aunque no Unicamente, por la propledad, directa c
Indirecta, de al'menos el 50% de los derschos politicos de las entidades participadas o, aun siendo Inferlor ¢
nula este porcentaje, si, por efemplo existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan sl Banco
dicho contral. Se entlende por contral el poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una
entidad ¢on el {in de obtener beneficlos de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2010, no exsten sociadades en las que el Grupo participe en un porcentaje inferior al
60% ¢ue hayan sido consideradas como entidades del Grupo.

Los estades financieros de las sntldades dependientes se consofidan con los del Banco por aplicgcion del
método de intagracién global. Consecuentemente, todos [os saldos y transacciones significativas efeciuadas
enire las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Banco se ellminan en ! proceso de
consolidacion, :

En el momento de |a adquisicidn de una socledad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes -

sa registran por sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferenclas posifivas entre el coste de
adqulsicion de dichas socledades y los valores razonables de los activos netos identificables adqulridos se
reconocen como fondo de comerclo {véase Nota 18). Las diferencias negativas se imputan a resultados enla
fecha de adguisicién.

La participacion cle terceros en el patrimonio del Grupo se presenta en el capltulo “Intareses Minoritaries” del
balance consalidado {véase Nota 29). Su participacion en los resultados consolidados del ejercicio se
presenta en el capltulo *Resultado Atribuido a Intereses Minaritarios” de a cuenta de pérdidas y gananclag
consolidada.

La consolidacién de los resultados generados por las socledades adquiridas en un ejerciclo se realiza
torando en consideracion, Unicamente, los relativos al perfodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el clerre de dicho ejerclclo, Andlogamente, la consolidacion de-los resultados generados por (ss socledades
englenadas en un ejerciclo se reallza tomando en consideraclon, Unicamente, fos relativos al perfodo
comprendido entre el inlclo del ejercicio y la fecha de enajenacién.

En e Anexo | de esta Memora se facllta determinada informacién relevante de las sociedades
dependientes.
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i, Participacion en negocios confuntos (enfidades multigrupo)

Se conslderan “negoclos conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estdn ocontrolades
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre s, Ello se evidencla mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o més entidacles {"participes”) emprenden una activivad econdmica
que se somets a control conjunto para compartir el poder de dirlgir les polfticas financleras y de explotaclén
de una entidad U otra actividad econémica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, de formatal que
cualquier declsion estratégica de cardcter financiera U operativo que los afects requiers el consentimiento
undnime de todos los participes.

Los estadas financieros de las socledades participadas clasifleadas cormo *negocios canjuntos” se consolidan
con los del Banco por aplicacion del métado de Integracian proporcional, de tal forma que la agregacion de
saldos asl como las posteriores eliminaciones fienen lugar, 560, en la proporcidon que representa la
participacion del Grupo en relacton con el caplital de estas entidades,

En el Anexo |l de esta Memoria se facilita deferminada informaclén relevante de fas antidades multigrupo.

iif. Enfidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significatlva, aunque no
control o control conjunto, Mabituaimente, esta capacldad se manifiesia en uia participacién igual o superior
al 20% de los derechos de voto ds la entidad participada,

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asocladas se valoran por el “inétada de la participacion”;
es declr, por la fraccion due de su nsto patiimonlal representa la paiticipacion del Grupo en st caplial, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mistnas y otras aliminaclones patrimoniates, En el caso de
iransacciones con una entidad asoclada, las pérdidas o gananclas correspondientes se eliminan en el
parcentaje de participacion del Grupao en su capital,

En ol Anexo 1| de esta Memoria se facilita determinada informaclan relevants de las entidades asacladas.

jv. Combinacionas de negocios

Se consideran combinadiones de negocios aguellas operaciones mediante las cuales se produce la unién de
dos o mas enfidades o unidades econdmicas en una Unica entidad o grupo de sociadades,

Aguellas combinaciones de nagocios realizadas por las gue el Grupo adquiere el control de una entidad se
reglstran contablemente de la siguiente manera:

- El Grupo procede a estimar el coste de la combinacion de negoclos, definido como el valor razenable de
los activos enfregados, de los pasivos incutridos y de los insttumentos de capital emitidas, en su caso,
por la entidad adquirente, Hasta of 31 de diclembre de 2009, la nonmativa de aplicacién conslderaba parte
del coste de la comblnacién de negocio cualquier coste directamente atribuible a la misina, enfre otros,
Jos honorarios satisfechos a los auditores de cuentas, los asesores logales, bancos de inversion y otfos
consulfores.

- Los activos, pasivos y pasivos confingentes de la antldad o negoclo adquirido, Incorporande les activos

* intangibles no reglstrados a la fecha de adquisiclén, se registran, conjuntamente con los activos netos del

negoclo adguiidos previamente a la fecha de la combinacién de nagocios, por su valor razonabls en sl
halance cansolidado.
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- Los Intereses minoritarios se registran por el valor razonable de los activos netos adguirides, teniefide en
conslderaclén al porcentaje del negoclo o entidad adguirida en poder de terceros o, alternativamente, por
su valor razonable,

- la diferencia entre la suma de! cosfe de la combinacién de nagocios, los Intereses minoritarios y, en
combinaciones de negocios realizadas por etapas, el valor razonable de los activos netos adquiridos con
caracter previo a la combinacién, por un lado, ¥ el valor por el gue sa reconozean los activog nefos
adqulrdos de acuerdo con la normativa en vigor, se raglstra, en el easo de que sea positiva, como un
fondo de comercto (véase Nota 2-) v, en el caso de que sea negativa, en el capltulo "Diferendia Negativa
an Combinaciones de Nagocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolldada.

Desde &l 1 de enero de 2010, las compras de Intereses minoritarios realizadas con posteriofidad a la fecha.
de la toma del control de la entidad se registran como transacciones de capital, por lo que la diferencia entre
el precio pagado y el porcentaje adquirido de los Intereses minoritarios a su valor neto contable se contabiliza
directamente con cargo o ahano al patrimonio neto conselidado.

v, Adquisiciones y refiros "

En la Nota 3 de esta Memolia se facliita Informacidén sobre las adquisiciones- y enajenacienes mas
significativas que han tenido lugar en los ejerciclos 2010 y 2008,

Recursos proplos y gestion del capftal

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, modificada por la Clreular 9/2010, de 22 de
diciembre, sobre determinacién y control de los recurses propios mintmos, regula los recursos propios
minimas que han de mantener las entidades de crédito espariolas -tanto a titulo individual como -de girupo
consolidada- y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi tomo los distntos
procesos de auloevaluacion del capital que deben realizar y la Informaclan de cardcter plblico que deten
remitir al mercadeo.

Esta Clrcular sstablece qué elementos deben computarse como recursos proples, a afectos del cumplimisnto '

de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma, L.os recuisos propios, a efectos de lo dispuesto
en dicha norma, se clasifican en recursos propios basicos y de segunda categoria,

Los requerimiantos de recursos prapios minlmes se calgulan-en funcidn de la exposicidn del Grupo al riesgo
de crédito y dilucion (en funcidn de los activos, compromisos y demas cuentas de orden que pressriten estos
riesgos, afendiendo a sus lmportes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte v
de posiclon y liquidacién correspondiente a la carlera de negociaclon, al riesgo de cambio y al resgo
operacional, El Grupo ha de cumplir con unos requerimientos de recursos propios del 8% schre sus activos
pohderados.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los recursos propios computables del Grupo excedtan de los requerldos
por la narmativa en vigor en cada momento.
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El detalle de los recursos proplos computables del Grupo, al 31 de diciembre de 2010, se Indica a
continuacién;

Miles de
Eutos

Recursos bésicos: 3.888.377
Capital 3.853.639
Prima de emision 1.139.990
Rogervas 798.302
Intersses minoritarlos 120.912
Acclones preferentes. -
Deducciones (Fondo de comercio y otros) (2.019.373)
Beneficio neto atribuido (menos dividendos) (5.093)
Recursos de segunda categoria: 1.423.998
Otros conceptos y deducciones 437.588
Recursos adicionales 986.410
Total recursos propios computables 5.312.375
Total recursos propios minimos 3.523.577

Can fecha 18 de fobrero de 2011, el Consejo de Ministros ha aprobado sl Real Decrato 2/2011, para el
Reforzamiento del Sistema Financlero. A continuacién se tesumen los aspecios mas relevantes de dicho
Real Decreto:

- Se establece una aplicaclén adelantada y exigente de los nuevos estdndares intemacionales de capital,
Basllea lil, por lo que se procede al establecimiento Inmediato de un minimo do capital principal, en
relacion con les activos ponderados por tiesgo, siguiendo béslcamente, la definicion que Basilea |l
estahlece que se ha de eumplir en 2013, Este nivel minimo de fa ratio de capital principal se sittia en el -
8%, slendo del 10% para aquellas entidades gque no hayan colocado titulos representativos de su capital
a terceros por al menos un 20% y que, ademas, presentest una ratio ds financlaclén mayorista supstior al
20%. Adiclenalmente, el Banco de Espafia podréd requerir & una entldad individual un nivel superior de
capital principal en funcién de los resulfados de ejarcicios de resistencia que puedan hacerse para el
conjunto del sistema, : ’

- Los elementos que integran el capital principal son, en linea con lo establacido en Basllea IVl para 2013

el capital, las resarvas, las primas de emlsitn, los alustes poslivos por valoracin, los Intereses
minoritarios; y, adicionalmente, los instrumentos suscritos por e FROB, asl como, fransitorlamente, los
instrumentos obligatofamente converfibles en acclones antes de 2014 y que cumplan clertos ragulgitos
que garanticen una alia capacidad de absorclén de pérdidas, Estos elementas serdn minorados por los
resultados negativos y pérdidas, los ajustes negativos por valoracion y los activos inmateriales. Estos
nueves requetimientos entraron en vigor el 10 de marzo de 2011. Aquellas entidades que en dicha fecha
no han alcanzado el nivel requerido de capltal principal disponen de 18 dias hablles para comunicar al
Banco de Espafia la estrategla y calendario con e garantizan ef cumplimiento de los nuavos reqlisites
del 8% o 10% de capital princlpal, segGn corresponda, antes del 30 de septiembre de 2011, Esta
estrategia, que podra contemplar la captacion de recursos de terceros y la salida a holsa de las
entidades, debera ser aprobada por el Banco de Espafia quien podra, asimlismo, exigir modiflcaciones o
medidas adicionales. El Banco de Espafia podrd autorizar un aplazamiento de hasta un méximo de 3
meses sobre la fecha antetior v, con caracter excepcional, en casos do salidas a bolsa y, siempre y
cuando se hayan cumplido un conjunto de hitos que generen certeza sobre la decision y la cuantla de 5
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amision, podrd prorrogar [a elecucién hasta el primer timestre de 2012. Asimismo, el incumplimiento
coyuntural de hasta un 20% de la ratlo de capltal principal exigido, determinara la imposicicn por parte del
Banco de Espafia de restricclones que podiian afectar al reparto de dividendos, las retribuclones
variables de administradoras y directivos vy la recompra de acciones,

- El Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancarla (FROB) podrd reallzar la adquisiclon temporal de
acclones ardinarias, en condiclones de mercado, de aquellas entidades que no cumplan con los niveles
de recursos proplos exigidos y que asf lo soliciten, ya sea de forma inmedlata, o si una vez que hablendg
acudido al mercado, no se hayan captado los recutsos necesarios, La presencla del FROB en ef capital
de las entidades serd temporal, siende el plaze maximo de tenencla de las acclones de cinco afios,
Incorporandosa al Consejo de Administracion de [a entldad emisora de tos titulos en proporcién estricta al
porcenitale de participaclon de la entidad.

. S contempla Una serfe de medidas de caracter fiscal dirigidas a asegurar la neutralidad en los procesos
de regstructuracion del sisterna financiero,

El Grupo se encuentra sujeto al reforzamiento de sus recursos propios en virtud de su partenencia al grupo
consolidable de entidades de crédito sujeto a este Real Decreto, cuya entidad cabecera es Banco Santancer,
S.A,

A la facha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, la ratio de capital principal del
Grupo Santander, caleulada de acuerdo con esta notmativa, excede dal minimo exiglble.

Fondo de garantfa de depésitos

El Bance v ofras entidades consolidadas nacionales y extranjeras estan integradas en of Fonde de Garantia
de Depésitos u Qrganlsmo equivalente de sus respectivos palses. El gasto Incurrido por las contribuciones
realizadas a estos Organismos, en el ejercicio 2010, ha ascendido a 14.785 mlles de euros (13.218 miles de
euros eh el ejercicio 2008), que figuran reglsirados en el capltulo "Qtras Cargas de Explotacion” de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (vease Nota 40). :

Impacto medivambiental

Dadas las acividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éstas no tienen rasponsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingoncias de naturaleza medioambiental que pudiaran ser significativos
en relacién con el patrimonlo, la situacién financlera y los restittados, consolidados, del mismo. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memotia respacto a Informaclén de cuestiones
medioambientales. :

Hechos posteriotes

El 7 de enero de 2011, el Banco, la entidad dapendiente Santander Consumer, EF.C., S.A y ia antidacl
multigrupo Transolver Finance, E.F.C., 8.A. vendieron una cartera de créditos falildos por un importe total de
24 millones de euros.

Con fecha 12 de julio de 2010, el Grupo Santander anunci6 un acuerdo con Skandinaviska Enskllda Banken
(SEB Group) para la adquisicién, por parte de la enfidad dependlente alemana Santander Consumer Bank,
AG, del negocio de banca comercial de SEB en Alemania. Esta compra, que cluye 173 sucUrsales y ofrace
senvicios a un millén de clientes, ha supussto casl duplicar el nimera de sucursales de la red de Santander
Consumer Bank en Alemania e Incrementar el ntmero de empleados def Grupo en, apreximadamente,

10

0K2282608




b

CLASE 8- I
VR B GTRARA T A

2.200. Esta operaclon, una vez obtenidas las aprobaciones regulatorlas perlinentas, se cerrd of 31 de snaro
de 2011, por un importe de 494 millones de eures (556 millones de euros minorados par doterminadas
modificaciones al preclo de compra acordadas enfre las partas), que se encuentra sujeto a log ajustes que
pudieran ponerse de maniflesto tras el proceso de revisién de los activos netos adquiridos, cuyo vaior
contable, a la fecha de adquisicién, ascendia a 420 millones de eros, aproximadarnante.

Estos activos. nefos 'Incluyeh' préstamos a clentes por 8.187 millones de euros, de los que,
aproximadamente, el 83% comespanden & préstamos con garantla hipotecaria y el resto a préstamos al
€onsuUMmo, asi como depdsitos de la.clientela por un importe de 4,488 millones de euros,

A la fecha de la formulacion de estes cuentas anuales consolidadas, estaba pendiente la contabfiizacién
definitiva, por su valor razonable, de los activos y pasivos adquiridos, por lo que los Importes indicados
anterlorments tienen cardcier provisional, encontrandoese el Grupoe inmerso en el proceso de determinaclén
del fondo de comercio que, en su caso, pudiera ponersa de maniflesto en esta combinaclén de negoclos. De
acuerdo eon la nommativa vigente, el Grupo tiene un plazo de un afio para efectuar el ajuste definitivo.

Por ofro Iado; tras of clarre del efercicio. 2010, s han realizado aportaciones de capital a la entidad
dependiente Santander Bank, AG por fmporte de 800 millones de euros.

Entre el 31 de diciembre de 2010 y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas no s ha
producido ningtin otro hecho adiclonal que tenga un efecto significativo en dichas’ cuentas anuales
consolidadas.

Informe anual del servicio de atencidn af cllente

De conformidad con lo establecido eh el articuie 17 de la Orden ECOM724/2004, de 11 de maizo, del
Minlsterlo de Ecanomia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defenser del Cliente
de las Enfidades Financleras, a continuacién se resumen los Informes Anuales presentados por los {itulares
del Servicio de Atencién al Cllents en los Consejos de Adminlstracién de cada una las enildades
consolidadas. :

Santander Gonsumer Finance, S.A

i Resumen estadistico de las guafas y reclamaciones &;tendidas

Bl ntrere de reclamaciones que han tenido entrada en &l Serviclo de Atercién al Cllente, en ol gjerciclo
2010, ascienden a 84 (115 en ol glercicio 2008), lo que supone una disminucian del 27% en relacion con el
afio anterior. La reduccién de las reclamaciones obedece a fa mayor gestién de Incidenclas reallzads
directamente por el Banco, Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.

£} 95% de los asuntos (80 expedientas) fueron resueltos y concluidos dentro del mismo eferclcio (356% do los
asuntos en el ejercico 2009, que comespondian a 109 axpedientes), quedando pendientes de andlisis un
total de 4 expedientes al cierre dal ejerciclo 2010 (B expedientes al clerre del ejercicio 2009). La tipologia de
fas reclamaciones presentadas fue la siguiente:
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Porcentaje 5
2010 2009 ;;
Operativa 52% 42% !
Tarjetas 32% 28% ;
Seguros 5% 14%
Precio 6% 8% ;
Thteraccion/Trato - 3% :
Resto de reclamactones 5% 5% '

Los Administradores del Bance manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucidn al clerre del
gjerclcio 2090 no se desprenderén efectos quae afecten significativamente a estas cuentas anusles

cansolldadas.,

i, Resumean dé las decisiones dictadas

Del andlisis realizado en las cortestaciones dadas a los clientes, resulta fa siguiente clasificacion.

Porcentaje

2010 2009 ;

!

A favor del veclamante 35% 43% :
A favor del Banco 65% 52%

E| tiempo medio de resofucidn de las reclamaclones fue de 16 dias en el ejerclclo 2010 (28 dlas en el ‘
gjercicio 2009),

E| Banco ha abonado a sus clientes 156 miles de euros por las reclamaciones que se han resueltc a su favor
en el ejerciclo 2010 (56 miles de euros en el sjercicio 2009).

il Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de fa Direccidn
Geneoral de Seguros

| El Servicio de Atencién al Cliente ha recibldo 44 veclamaclones a través del Banco de Espafia y de la
' Direccidn General de Seguros en ef jercicio 2010 (34 reclamaciones en el ejercicio 2009), de tas que 43 han ;
quedado resueltas a 31 de diclembre de 2010 (34 en el sjerciclo 2009), El detalle de las reclamacionss i
resueltas se indica a confinuacion: ;
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Porcentaje
2010 2009
A favor del cliente 42% 52%
A favor del Banco 58% 48%

El Banco ha abonado a sus cllentes 15 miles de eurcs por las reclamacionas cursadas a través del Bance de
Espafia y de la Direcolon General de Seguros que se han resuetto a favor de éstos en e} ejerciclo 2010 (38
miles de suros en el eferclclo 2009;,

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucidn al clerre del

gjercicio 2010, no se desprenderan efactos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas,

iv. Reclamaciones resibidas por el Defensor de! Cliente

En ol gfercicio 2010, el Defansor del Cliente ha reclblda 179 reclamaciones (220 reclamaclones en el
ojercicio 2009), E/ detalle de reclamaciones resualtas se Indica a continuacisn:

Porcentje
201¢ 2009
A favor del cliente 72% T6%
A favor del Banco 17% 7%
Otrss sin perjulcio para el cliente 11% 17%

Una parte sustancial de las reclamaciones reclbidas estan relacionadas con el Uso de tarjetas de crédito (usa
fraudulento de tarstas y sus canslguientes cargos, rechazo de comislones de mantenimiento y por mora,
solicitud de anulacién doe tarjetas y mala comprenslén de las cuotas resultantes en ampliaciones de Importes
dispuestos sobre limite, rechazo de cargos no reconocidos). Asimismo, ha habido un nimero importante de
reclamaciones referidas a seguros, tanto por aplicacion de polizas a saldos pendientes o extorne de las
cantidades resultantes en caso de sinlestros, como desacuerdos con las coberturas, anulaclén de las pélizas
contratadas o cambio de compafila de seguros.

E] Banco ha abonado a sus clientes 9 miles de euros por las reclamaciones cursadas a fravés del Defensor
del Cliente que se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2010 (8 miles de euros en el sjercicio 2008).

v, Recomendacionas o sugerencias derivadas de su experioncla, con vistas a
una mejor consactclon e los fines que Informan su actuacion

Del conjunto de reclamaclones recibidas no se ha puesto de manifiesto la necesidad de reallzar

racomendacionss o sugetencias relevantes al haberse producido una mejorfa en la gestién de lag
reclamaciones por parte del Banco,

13

OK2282661

RESS




CLASE 8.
I

A ki

Santander Consumar, E.F.C, S.A,

| Reclamaciones recibidas en los Servicios de Atencién al Clisnte

El nimero de reclamaclones que fuvo entrada en los Servicios de Atencion al Cllente durante e! ejerciclo
2010, ascendid a 29 (24 en el gjerciclo 2008}, lo que supone un incremento del 21% en relacion con ol afio
anterior. La reducelén de las reclamaclones obedece a la mayor gestibn de incldencias resallzada
directamente por la Socledad. Todas las reclamaciones recibidas han side tramitadas. Al 31 de diciembre de
2010, habfan quedsado 3 reclamaciones pendientes de resalucion,

L.os Administradores del Bance manifiestan que de los asuntos pendlentes de resolucion al clere del
gjerclclo 2010 no se desprenderdn aspectos que afecten significativamente a estas cuenias anuales
consolldadas.

La sociedad ha abonado a sus clientes 7 miles de euros por las reclamaciones gue se han resuelto a su
favor en el elarcicio 2010 (3 miles da suros ¢h el glerciclo 2009).

il. Reclamaciones cursadas a través del Barico de Espafia, de la Dirsccidn
General de Seguros v de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores

L.os Servicios de Atencién al Cliente de la socledad han recibido 20 reclamaciones a fravés del Banco de
Espafia y de la Dirscclén Genaral de Seguros en el ejerclelo 2010 (13 en el ejercicio 2008), do las que 19
han quedado resueltas al 31 de diciembre de 2010, El detalle de las reclamaciones resusltas se detalla
cotrtinuacion:

Porcentaje

2010 2009
A Tavor del cliente 47% 34%
A favor del Banco 53% 46%

Fl Banco ha abonado a sus clientes 2 miles de euros por las reciamaciones cursadas a través del Banco de
Espafia y de la Direcclén General de Seguros que se han resuelto a favor de éstos en el eferclcio 2010 (3
miles de euros en el gjerciclo 2009).

Los Adminlstradores dal Banco maniflestan que de los asuntos pendientes de resolucldn al clerre del
glercldio 2010 ne se desprenderdn efectos que afacten significativamente a estas cuenias anuales
consalidadas. .

il Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente

En el sjerclelo 2010, el Defensor del Cliente ha reclbido 99 reclamaclones de las que, una vez resueltas
todas ellag, 59 lo han sldo a favor del cliente y 6 a favor de la entidad dependiente Santander Consumer,
- EF.C., S.A. De las restantes 34 reclamaciones, 29 hacen referencia a gestiones y aclaraclonss que no
suponen un perjulclo ditacto para el cliente y 6 fueron rechazadas, 4 de ellas por encontrarse en Instanclas
Judiclales y una por corresponder su resolucion a la compatifa de seguros.
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Las reclamacionas mas habituales son las de gastos de devolucidn y mora de cuotas devusltas y las
reclamaciones de aplicacién de las pdlizas de los seguros fimmados por diversos supliestos, [ rasto de
reclamaciones reclbidas son de naturaleza variada, como el no reconocimiento de fa deuda que se reclama,
los relativos a seguros que dan cobertura a ias operaclories, asl como problemas con las cancelaciones
anticlpadas, Ingresando el Importe requerido sin ia debida identificacion,

La entiddad ha abonado a sus clientes 4 miles de eUros, aproximadaments, por las reclamaciones cursadas a
través del Defensor del Cliente gue se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2010 {mi! euros en el
ejercicio 2009).

Iv. Recomendaciones o sugerencias derlvadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consectcidn de los fines que informan su acfuaclon

Del conjunto de reclamaciones recibidas ne se ha puesio de manifiesto [a necesidad de realizar
recomendaciones o sugerencias relevantes al haberse producido tna mejorfa en la gestion de las
reclamaciones por parte del Banco.

Restantes entidades consolldadas

El resto de entldades censolidadas no han recibide reclamacionss ef sus Servicios de Atencidn al Clisnie ni
tecibidas por el Defensor del Clisnte o cursadas a través de organismos supervisores,

Pringiplos y politlcas contables v criterjos de valotacién aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los slguientes princliplos vy pol icas
contables y criferios de valoracion:

a) Transacclones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos vy transacciones
denominados en monedas diferentas al euro se consideran denominados en *moneda extranjsra®,

. Conversién de la moneda exiranfera a fa moheda funcional

Las transacciones en moneda extranfera realizadas por las entidades consoiidadas (o veloradas gor el
método de la participacidn) ne radicadas en paigas de la Unlén Eurapea, se registran inlcialmante an sus
respectivas monedas. Posteriormente, los actives y pasivos monatarios-en moneda exiranjera se conviarien
a sus respectivas monedas funcionales (moneda del entorno econdmico en el que opera la socledad
consolidada) utilizandoe el tipo de cambio al cierre del ejercicio, a excepcidn de:

- Las partidas no.monetarias valoradas a su coste historico, que se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio e la facha de su adqulsicion,

- Las partidas no monefarias valoradas a su valor razonable, que se convierten al tipo de camblo de la
facha en gue se determind tal valor razonable.
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- Los Ingresos y gastos con origen en las operaciones realizadas en un periodo, que se convlerten a los
tipos de camhbio medlos de dicho perfode.

l.as operaciones de compraventa a plazo de divisas confra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posicionge patrimoniales, que se convierten a los tipos de camblo establecidos en fa fecha de
clerre del sjerciclo por el mercado de divisas a plazo para el correspondiente veticimiento,

Conversidn a euros de las monedas furtclonales

Los saldos da las cuentas anuales de las enfidades consolidadas {0 valoradas por el método de la
participacién) cuya moneda funclonal es distinta del euro se convletten a euros de la siguiente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacién del tipo de camblo medio oficiat del mercado de divisas de contado
aspafol al clerre del ejarcicio.

- Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios del periode para todas las operaciones

realizadas en el mismo.

- Los elementos que integran el patrimonio neto, a los tipos de cambio histdricos.

iii, Registro de las diferancias de cambio

Las diferencias de eamblo que & producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjers g la
manada funcional se regisiran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo "Diferencias de Cambio” de
ta cuanta de pérdidas v gananclas eonsalidada, a excepcién de las diferenclas de camblo con origen en los
Instrumentos financieros clasificados a su valor razohable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sln diferenciarlas del resto de varlaciones que
pueda sufrir su valor razonable, y de las diferencias de cambio con origen en las partidas no monetarlas cuyo.
yvalor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto, que se teglstran en el eplgrafe “Ajustes por

+

Valoracién - Diferenclas de cambio® del balance consolidada,

Las diferencias de cambio que se producen al convertlr a euros las cuentas anyales de las entidades
consolfidadas cuyas monedas funciohales son distintas del euro se registran en el eplgrafe "Ajustes por
Valoraclén — Diferenclas de cambio” del balance consolidado, hasta la baja del elementc al que
corresponden, en cuyo momento se registraran sn resultados,

iv. Exposicion al Hesgo de tipo de cambio

£l contravalor en eurcs de los activos v pasivos totales en moneda extranjera mantenidas per el Grupo al 31
de diciembre de 2010 asclende a 8,183 y 7,304 millones -de euros, respactivamente (9.954 y 8.270 millones
de suros, respectivamente, al cierre del elerclcio 2009) —véase Nota 47, El 58% del activo y et 57% del
pasive, aproximadamente, de estos importes corresponde a coronas noruegas y &l resto son, en su practica
{otalidad, otras divisas cotizadas en el mercado espafiol. El Grupo cubre parto de estas posiciones do
cardcter permanente mediante instrumentos financieros detivades de Hpo de cambia {véase Nola 31}, por lo
que el efecto que se producirfa en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada y en el pairimanie neto
consolidado por varaciones porcentuales de 1 1% de las distintas manadas extranjeras en las que el Grupo
mantlene saldos relevantes serfa poco significativo,
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b) Deflniclanes y clasificacion de los instrumentos financieros

i. Definiclones

Un “nstrumento financlera® as uh contrato que da lugar a un activo financlero en una entidad v,
simuttdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capltal en ofra entidad.

Un "Instrumento de capital” es un negeclo juridico que evidencla Una participacion residual en los actives de
la entldad que o emite una vez deducidos todos sus pasgivos.

Un “derivado financierc” as un instrumento financiero cuye valor cambla coma respuesta a los camblos en
una varlable abservable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mersade, incluyendo las calificaciones crediticlas), cuya inverslén inlcial es muy
peqguefia en relacién a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los camblos en las condicionss
de mercado, y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen, simultaneamente, un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derlvado flnanciero, denominado detivado Implicito, que no es
Individualmente transferible y que tiene el efacto de gue algunos de log flujos de efectivo del centrato hibrido
varlan de la misma manera que lo haria el derlvado implicite conslderado aisladamente.

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efactos contables, como Instrumentos financleros:

- Las participaciones en entidadas asocladas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consectencia de planes de prestacion para los empleados
{véase Nota 23},

- Los derechos y obligaclones con orlgen en los contratos de seguro (véase Nota 14),

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de

capltal propio (véase Nota 41).

ii. Clastficacién de los activos financieros a efectos de valoracidn

Los activos financieros se presentan agrupados, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican
a efectos de su gestién y valoracidn, salvo que se deban presentat coma *Activos no Carrlentes en Venta®, o
cormespondan a “Caja y Depositos en Bancos Centrales”, “Darivados de Coberura’, “Ajustes a Activos
Financleros por Macrocoberturas” o "Partictpacionas’, eh cuyo caso-se muestran de forma Independiente.

Los gctivos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes cartaras;

- Cartera de negoclaclén (g valor razonable con camblos en pérdidas y gananclas): Activos financleros
adqulridos con el objeto de beneficlarse a corto plazo de las varlaciones que experimenten sug precios, y
los derivados financleros que no se consideran de cebertura contable.

- Activas financieros disponibles para la venta: valores representativos de deuda no clasificados como
“inversién a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”’, asl como 108
instrumentos de caplial emlifidos por entidades distintas de las dependientes, asocladas o multigrupo,
slempre que no se hayan considerado como "Cartera de Negoclacién”.
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. Inversiones crediticias: recogen la financiacién concedida a terceros, de acuierdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacién concedida, incluse las
operaciones de arrendamlento financiere en las que las socledades consolidadas actlan como
arrendadoras.

En términos generales, es Intencion de las socledades consolidadas mantener los préstamos y crédlios que
tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance consolidado por
su coste amortizado {que recoge las correcciones que es hecesarto infraducir para reflefar las pérdidas
estimadas en su recuperaclon),

iil. Clasificacién de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se Incluyen, a efectos de su presentacién, segun su naturalsza, en el balance
consolidado, en las sigulentes categorias:

- Cajay depdsitos en bancos centrales: saldos en efactivo v saldos deudaores con dlsponibliitlad Inmediata
con origen en depdsitos mantenidos en él Banco de Espafa y en otros bancos centrales.

- Depdsitos o créditos: saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos por el Grupo salvo los
Instrumentados en valores negociables, derschos de cobro de las operaciones de arrendamiento
financiero asi come otros saldos deudores de naturaleza financlera a favor del Grupo, fales como
chequas a cargo de entidades de orédito, saldos. pendientes de cobro de las camaras y organismos
fiquidadores por operaciones en bolsa y mercados organizados, lag flanzas dadas en efeclivo, los
dividendos pasivos exigidos, las comislones por garantias financleras pendientes de cobro y los saldes
deudores por transacclones que no tengan su origen en opearaciones y serviclos bancarios como el cobra
de alquileres y similares.

- Dapésitos en entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza a nombre de enfidades de crécito.

- Crédito a la clientela: recoge los restanies saldos deudores de todos los creditos o préstamos concedidos
por ef Grupe, salvo los instrumentados coma valores negoclables, incluidas las opéraclones del mercado .
monetario realizadas a través de enfidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: obligaciones y demés valores que recohozean una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente sn un interés, y que estan instrumentados en tittlos
o en anotaciohas en cuenta, :

- Otres Instrumentos de capital: instrumentos financieros emitldos por otras entidades, tales como acclones
y cuotas participativas, que tienen la naturalaza da instrumentos de capltal para el emisor, salvo gue sa
trate de particlpaciones en entidades asociadas.

. Derivados de negoclacién: incluye el valor razonable, a favor dal Grupo, de los derivados financleros que
ho formen parte de coberturas contables.

- Alustes a activos financleros por macrocoberturas: recoge la contrapartida de los impartes abonados a la
suenla de pérdidas y ganancias consolidada con origen en la valoracidn de las carteras de [nstrumentos
financieros que se encuentran eflcazmente cublertos del riesgo de fipo de Interds mediante derivados de
cobertura de valor razonable,

- Darlvados de cobertura: incluye el valor razonahle, & favor det Grupo, de los derlvados designados como
instrumentos de cobertura en coherturas contables.
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- Participaciones: incluye las Inverslones en ¢l capital social de entidades asociadas.

Iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financisros se presentan en el balance consolidado agrupados, dentro de las diferentes carleras
en las que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como "Derlvados
de Cobertura”, que se muestran de forma independlente.

Los paslvos financieros se presentan, a efectos de su valoracion, en alguna de las sigulentes categorfas:

- Cartera de negociacion: pasivos financieros emitidos con el objetivo de bengficiarse a corto plazo da las
variaciones que experimenten sus precios, los derivaclos financieros gque no se congideran. de cabertura
contable, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos {inancieros adqulricos
temporalmente o recibldos en préstamo ('posiciones cortas de valores™).

. Pasivos financleros & coste amortizado: pasives financleros gue no se consideran cartera de negeciacion
y que respanden a las actividades fipicas de captacién de fondos ds las entidades financieras, cualqulera
que sea su forma de nstrumentalizacidn y su plazo de vencimiento,

v. Clasificacion de los pasivos financleros a efectos de presentacion

Las paslvos financleros se incluyen, a efectos de suU presentaclén, segdn su naturaleza, en el balance
consolidado, en las slguientes categorfas:

- Depdsltos en bancos centrales: depdsitos de cualquier naturaleza racibidos del Banco de Espafia u ofros
bancos centralas,

- Depdsitos do entidades de crédito: depésitos de cualguier naturaleza, incluidos los créditos racibidos y
operaciones def mercado monetario a nombre de antidades de crédito, »

- Depdsitos de la clientsla; importes de los saldos reembolsablos recibidos en efectiva por &i Grupe, salvo
j0s instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a través
de contrapartidas centrales, los gue fengan naturaleza de pasivos subordinadoes y los depésitos do
bancos centrales o de entidades de crédito.

- Débitos yepresentados por valores negociables: incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
represantadas por valores negoclables, distintos de los que tengan haturaleza de pasivos subordinades.
En esta categorla se incluys el componente que tenga la consideracién de pasiva financiero de jos
valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable, en sontra del Grupo, de los derivados que no
forman parte de cobetturas contables.

. Pasivos subordinados: importe de las financlaciones reclbidas, que, a efactos de prolacién de créditos, ze
sittian detras de los acreedores comunes,

- Otros pasivos financiercs: incluye el Importe de las ohligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financleros no inciuidas en ofras partidas,
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- Derivados de cobetiura: incluye sl valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados deslgnados
como instrumentes de cobertura en coberturas contables,

¢) Valoracién y registro de fos actives y pasivos financleras

l.os activos y pasivos financleros se ragistran, iniclalments, por su valor razonable que, salve evidencla an
cantrario, es el precio de la transaccién. Para los instrumentos no valorades por su valor razonable con
cambios en pérdidas y gananclas, éste se ajusta con los costes de transacclén. Posteriormente, y con
ocasidn de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerde con los siguientes criterios:

Valoracion de los activas financlaros

Los activos financieros, excepto las inversiones craditiclas, y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
rio pueda determinarse de forma suficlentemente objetiva (asl como los derlvados financieros. que tongan
como activo subyacente a estos |nstrumentos de capital y se liquiden medlante entrega de los misinos) se
valaran a su "valor razonable”,

Se entlende por “valor razonable" de un instrumente financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente, La referencia més objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financiaro es el precio que se pagaria pot él en un mercado active, ransparants
y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no exista precio de mercado para un determinado Instrumento financlero, para estimar su valor
razonable se racurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, &
modelos de valoracidn suficientemente contrastaclas per la comunidad financiera intaracional, teniende en

consideracian las peculiaridades especlficas del Instrumento a valorar y, muy espaclalments, los distintos

tipos de riesgo que &l instrumento lleva asoclados,

Los detlvados se registran en el balance consolidado por su valor razonable dasde su fecha de contratacian.
Si su valor razonable es positivo sa reglstran como un activo y si-es negativo como un pasivo. En la fecha de
contratacién se entiende que, salvo prusba en contrario, su valor razonable es [gual al pretic de la
tfransaccion. Los camblos en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su contratacion, se
registran con contrapartida an el capitulo “Resultado de Operacionas Financleras” de la cuenta de pérdides y
gananeias consolidacla. Concratamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en
las carteras de negociaclén se asimila a su cotizacién diaria y sl, por razones excepcionalas, ne s¢ puede
establecer su cotizacion en una facha dada, se rective a matodos mmﬂares a los ufllizados para valorar los
derivados contratados en mercados no organizadas,

El valor razonable de estos darivados se asimila a la suma de los flujos de caja fuduros con origen en sl
Instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual’ o “cierre tedrlico™, ulllizends, an el
proceso de valaracion, métodos reconocidos par los mercados financleros, como el del "valor actual nete” o
modelos de determinacdién de precios de opclanes, entre otros.

Los detlvados financleros que tlenen como activo subyacents instrumentos de capltal cuyo valor razonabls
no pugda determinarse de forma suficlentemente objetiva y se liguiden mediante entrega de los mismos se
valoran a su coste de adquisicion.

Las "Inversicnes Crediticlas" sa valoran a su "coste amortizade", utilizando en su determinacion el métode
de! “tipo de interés efectiva”, Por “coste amortizade” se enfiende el coste de adqulsicion de un activo o pasivo
financlero corregido {en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembalsos de principal y la parte
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imputada sistematicamente a las cuentas de perdidas y gananclas consolldadas de la diferencia entre el .
costs Iniclal y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. £n el caso de [os actlves financieros, ef :
coste amortizado incluye, ademads, las corrscciones a su valor motivadas por el deteriero que hayan
experimentado. En las inversionas crediticlas cubiertas en operaciones de cobartura de valor razonable se
reglstran aquellas varlaciones que se produzean en su valor razonable relacionadas con el rlesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura,

El “ipo de interés efective” es el tpo de aclualizacion que iguale, exactaments, el valor Iniclal de un
instrumento financiero con ia totalidad de sus flujos de efective estimados por todos los canceptos durante su
vida remanente. Para los instrumetttos financleros a tipo de interés fijo, el tipo de Inferés efectivo colncide
con el tipo de interds contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, las
comisiones ¥ costes de transaccién que, por su naturaleza, formen parte ds su rendimiento financiero, En los
instrumentos financieros a fipo de interds variable, el fipo de interés efectivo coinclde con la tasa de ‘
rendimlento vigente por todos los conceptos hasta la primera revislén del tipo de interés de refarancia que
vaya a tener |ugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficlentements objetiva y
los derlvados financieros que tengan como activo subyacente estos Instrumentos, v se liquiden mediante i
entrega de los mismos, sa mantienen a su coste de adguisicién, corragide, en su caso, por fas pérdidas por !
deterlaro gue hayan experimentado, |

Los tmportes por los gue figuran reglstrados los activos financieres representan, en todos los -aspecics
slgnificativos, el méximo nivel de exposicion al riesgo de credito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Grupo cuenta, por ofro lado, con garantfas tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, conslstentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias
sobre préstamos hipotecarios.

ii, Valoracidn de ios pasivos financleros

Los pasivos financieros se valoran por su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido anteriormente,
excepto los incluldos en el capitula “Caitera de Negociacién” del balance consolldado y los pasives
financieros designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (0 como instrumentos de
cobertura), qua se valoran por su valor razonable.

i, Téenicas ds valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, do los activos y
pasivos indicados a canlinuacion, claslficados de acuerdo con las diferentes metodologias de valoracién
seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable: ' !
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Miles de Euros
2010 2009
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas | Modelos Publicacas | Modelos
en Mercados | Tnterhos en Mercados| Internos
Activos * Total Activos {* Total
Cartera de negociacion (activo) 25.843  [120.049 |1435.891 - - -
Agtivos financieros disponibles para [a
venta (activo) 197.601 {113.987 |311.678 | 171.818 - |171.818
‘Derivados de cobertura (activo) -~ |117.921 |117.921 - 111,512 111,512
Cartera de negoclacion (pasivo) - |167.580 |167.580 - |183.098 |[183.098
Derivados de cobertuta (pasivo) - |318.946 |318.9456 - (474TTE (AT

() En su practlea totalidad, las princlpales variables {Inputs) utlizadas por los modelos se ablienen de datos
dhservablas de mercade {Nivel 2, de acuerdo con la NIIF 7 - Instrumentos financleros: Informaclén a revelar).

Las Instrumentos financleros a valor razonable y determinados por cotlzaciones publicadas en mercados
activos comprenden, fundamentaltnente, deuda piblica y bonos de titullzaclon.

En los casos en los que no sea posible observar datos basados en pardmetros de mercado, &l Grupo realiza
su mejor estimacién del pracio que et mercado fijatfa, utilizando sus propios modelos internos. Para realizar
aata estimaclon, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapalacidn de datos observables del mercado,
La mejor avidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial s el precla de la
transaccidn, salve que el valor de dicho Instrumento pueda ser obtenido de ofras transacciones realizadas en
&l mercado con &l mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnlca de valoracidn donde las
vatlables utilizadas incluyah sélo dalos observables en el mercade, principalments lipos de inferés. De
acuerdo con la normativa en vigor, cualquier diferencia existente enfte el pracio de la transaccién y el valor
razonable basado en técnicas de valaracldn, no se raconoce en resultados en el momente inicial,

l.a mayor parte de los Instrumentos registrados en el balance consolidado por su valor razonable son swaps
sobres sobre tipos de interés (IR8) y cross curency swaps, que se valoran mediante el metodo del valor
presente. Este método de valoracion se ulfliza, asimismo, para calcular el valor razonable de los
instrumentos financieros glie se valoran por su coste amorlizado en el balance consolidado (véase Nola47).
Los flujos de caja futuros esperados se descuentar empleando las curvas de tipos de Interés de las
cotrespondientes diviaas, Por regla general, las curvas da tipos son datos obsstvables en {os mercados, por
lo gue este método de valoracion no incorpora el uso de hipdtesis que pudieran afectar significativamente ol
célculo del walor razonable de estos Instrumentas financleros.

v, Reglstro da resuifados

Coma horma genaral, ias variaciones dol valor en lioros de los activos y pasives financleros se reglstran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y gananclas consclidada, diferenciando entre las que tienen su origen
en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se reglstran en los capitules “Interesss y
Rendimiantos Aslmilados” o “Interesas y Cargas Asimiladas’, segin praceda), ¥ las que correspondan a
otras causas. Estas Ultimas se reglstran, por su importe neto, en el capitulo “Resultado de Operaciones
Financieras”.

Las ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:
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- Los “Actlvos financieros disponlbles para la venta”, se reglsiran transltorlamente en el eplgrafe "Ajustes
por Valoraclén — Activos fnancieros disponlhles para la venta'; salvo que procedan de diferenclas de
cambio, en cuyo caso se reglstran en el epigrafe "Ajustes por Valoracidn — Diferencias de cambic” dal
balance consclidado (en e caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monatarios se
reconogen en ol capltulo "Diferenclas de Cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada).

- Las partidas cargacdas o abonadas a los epigrafes “Ajustes por Valoraclon — Activos financieros
disponlbles para |a venta® y "Alustes por Valoracién — Diferencias de cambio” def balance consulidado
permanecen formando parte del patrimonio neto consolidade del Grupe hasta que se produce la baja, en
sl balarice consollidado, del activo en el gue tlenen su otigen, en cuyo momento se cancelan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

v. Operaciones de cobarfura

Las entidades consolidadas utllizan los detlvados financleros para la gestién de los riesgos de las posiclones
proplas de las entidades del Grupo y de sus activos y paslvos (“derivados de coberfura”) ¢ blen con el
objetivo de bensficlarse de las alteraciones Gue experimenten estos derlvados en su valor.

Todo derlvadoe financlero gus ne relina las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se
trata, a efectos contables, coma un “derivado de negoclacidn”,

Para gue un derivado financlero sa considers de cobertura, necesariamente tlene que;
1. Gubrir uno de los slgulentes tres tipos de riesgo:

- De variaciones en el valor de los activos y paslvos debidas a oscilaclones, entre otras, en el tipo de
Interés y/o tipo de camblo al que se encuentre sujeta la poslcidn o saldo a cubrir (“cobartura de
valores razonables™);

- De akteraciones en los fiujos de efective estimados con origen en los activos y pasivos financleros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo {"cobertura de flujos -
de efectivo”);

- La Inverslidn neta en un negeclo en el extranjero ("cobertura de inversiones netds en negogsios en el
extranjero”).

2, Eliminar eficazmente algurn rlesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo pravisto
de cobertura, lo que implica que:

En el momento ds la contrataclon de la cobertura, se espera que, sn condiciones normalss, ésia
actiles con un atio grado de eficacia ("eficacla prospectiva®),

- BExisia una evidencia suficlente de que la cobertura fue realmenie eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospactiva”},

El Giupo se asegura de la eflcacla prospectiva y retrospectiva mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas del valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratlo entre la varlacién
de ta valoracian del elemenio cubierto, durante el periodo de mediclén, v la variacion de la valotaclon,
durante el mismo perlodo, del Instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz,
dicho ratio debe situarse dentre del rango del 80-125 par clente. Para el cdloulo de la eficacla
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prospectiva, se compara la sensibliidad {ante movimientos de la curva de tipos de interés) del
olemento cubierto con la sensibilidad del elemebte de cobertura; paia que la coberiura sea
considerada eflcaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se compensan,

Para la medicion de la eficacia de las coberturas del valor razonable del Hiesgo de fipo de interés de
una cartera de instrumentos financieros, el Grupo compara el importe de fa posicion neta de activos
y/o pasivos con o importe cublerto designado para cada uno de elles. Se considera que oxiste
Ineficacla en la cobertura cuando el importe de dicha posicidn neta sea inferior al del Importe cublero,
en clyo caso se tegistra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

- En cuanto a las coberfuras de flujos de efectivo, la medicidn retrospectiva se realiza,
fundamentalments, metdiante el céleulo def ratio entre los flujos de efective por Intereses generados
durante el periodo de madicién por el elemento cublerto y los generados, durante el misme perfodo,
por el instrumento de coborlura; para que la cobertura se consldere eficaz, dicho ratle debe situarse
dentro de! rango del 80125 por ciento. La eficacia prospactiva se obtiena comparande los fujos
futuros por Intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de Interés de mercado carrespondiente)
del elements oubiertto y del Isirumento de coberiura, debiendo compensar los flujos
corresportdientes.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financlero tuvo lugar
espacificamante para servir de cobertura de determinados saldos o transecciones asi come la forma. en
que se pensaba consegulr, midiendo esa cobertura slempre que esta forma sea cohorente con la gastién
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupao,

Las diferendlas de valoracién de las coberturas contables sa registran segin los siguisntes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, fas diferencias producldas tanto en los ‘slementos de cobertura
como an los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de rlesgo cublerto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada.

En las coberfuras del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una carera de instrumentos -
financieros, las ganancias o pérdidas gue surgen al valorar los Instrumentos de cobertura se
reconocen directamente an la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debldas a variaciones en el valor razonable del imparte cublerto (atribuibles al
rlesgo cublerto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
contrapartida los capitulos "Ajustes a Activos Flnancieros por Macrocoberfuras” o “Alustes a Paaivos
Financleres por Macrocoberturas” del activo y del pasivo del balance consolidado, segdn proceda,

- En las caberturas de los flujos de efectivo, |a parte eflcaz de fa variacidn del valor del instrumento de

" cobertura s reglstra trarsitoriamente en ol epligrafe “Ajustes por Valoracién -Cobertures ds los flujos
de efectiva” del balance consolidado hasta el momenta en que ocurran las transacclones previstas;
momehto en &l que sa reglstran en la cusnta de pérdidas y gahanclas consolidada, salvo que se
incliya en ol coste del activo o del pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones previstas
terminen en of reconocimiento de activos o pasivas no financieros. La variacién de valor de los
derivados de cobertura por la parle ineficaz de la mlsma se registra en el capifulo "Resultado de
Qperaciones Financieras (neto)' de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las diferenclas
en valoracion del instrumento de coberiura correspondientes a la parte ineficaz de las operacionss de
cobertura de flujos de efectivo se reglstran directamente an el capfulo “Resultado de Operaciones
Financleras {neto)” de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada.
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Cuando la coberfura de valor rezonable es discontinuada, los afustes relativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta *Ajustes por valorackdn” se Imputan a resultados utllizando sl método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubiarto, deblendo estar completamenta
amortizado a su vencimiento,

Cuande se Interrumpen las “cobarturas de flujos de efectiva’, el resultado acumulado del instrumento ds
cobertura, que figura reconockio en el capitulo "Ajustes por Valoracion” del balance consolidado (mlentras (a
cobertura era efectiva), se continuard teconosiendo en dicho capltulo hasta que ccurra la transacclon

cubierta, momento en ef que se registra on resultados, salvo que se prevea que N0 se va a raalizar la
transaccian, en clyo caso se registra inmedlataments en resultados.

Los derlvados implicltos en otros instrumentos financieros o en ofros confratos principales se registran
separadamente como derivados cuande sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relaclonados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos princlpales no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otros Activos (Paslvos) Financleros a Valor Razonahle con cambios en Pérdidas y
Ganancias” o como “Cartera de Negociacion”,

Baja def balance de fos activos y pasivos financieros

E] tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma
BN gue s traspasan a terceros |os tlesgos y beneficlos asoclados a los actlvos que se transfieren:

. 8i los rlesgos y beneflcios se traspasan sustancialmente a ferceros -caso de las ventas incondiclonales,
da las ventas con pacto de recompra por su valor razenable en la fecha de Ja recompra, de las ventas de
activos financieros con una opclén de compra adquiida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las tiulizaciones de activos en que las que el cedente no retlene financlaciones subordinadas
ni concede ninglin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y ofros casos slmitares-, ef activo
financlero transferido se da de haja del balance consolidado, reconoclendo, simultaneamente, cualquisr
derecho v obligacién tetenido o creado como consecliencia de [a transfersncia.

Si se retienen sustancialmente los iiasgos y heneficios asoclados al activo financiero transferido -caso do

las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un preclo fijo o por el precic de venta mas un
Interds, de Jos contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de davalver
los mismos o similares activos y ofros casos andlogos-, el activo financiero transferldo no se da de baja
del ‘balance consolidado y se continia valorando con los mismos criterios utllizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemente:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al da la contraprastacion reciblda, que -se valora
posteriormente a su coste amortizado.

. Tanto los ingresos del active financlero transferido (pero no dado de haja) come los gastos del nuevo
pasivo financiere. ' )

- Sinlse transfieren ni se retisnen sustancialmente los riesges y beneficios asoclados al active financiero
transferido -caso de las ventas de_activos financleros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de Jas titullizaciones en las que el cedante
asume una financiacion subordinada u ofro tipo de mejoras crediticlas por una parte del activo transfarlde
y ofros casos semejantas-, se disfingue entre:
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8l la entldad cedente no reflene el controt del activo financlero transferldo; se da de baja del balence
consolidado ¥ se reconoce cualquier derecho U obligacidn retenldo o créado como consacuencia de la
transferencia.

- S la entidad cedente refiene ef control del active financisro transferido: contlniia reglstréndoio en el
balance por Un Importe igual a su exposiclon a los camblos de valor que pueda experlmentar y
reconoce un pasivo flnanciero asociado al activo financiero transferldo, El importe neto del activo
transferido y del pasivo asoclado seré el coste amortizado de |os derechos y obligaciones retsnldos, sl
el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de les derachos v
obligaciones retenldos, sl of actlvo transferlde se valora por su valor razonahle,

De acusrdo con lo anterior, los activos financieros sdlo se dan de baja del balance consolldado cuando se
han extinguido los derechos sobre los flujos do efsctivo que generan ¢ cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los resgos y beneficlos que llevan Implicitos. De forma simlilar, los pasivos
financieros sdlo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido las obligesiones que
generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, blen con la Intenclén de
recolocarlos de nuevoy. i

El Grupe realiza habitualmente operaciones de fitulizacion de activos financleros en las gue retiene
sUstancialmente los riesgos v heneficios asociados a dichos activos financleros. &£l detalls ds las
titulizaciones mantenidas en el balance consolidado al 31 de diclembre de 2010 se Incluye en |a Nota 10 de
esta Memoria.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financleros son objeto de compensacion, es declr, de presentaclén en el balance
consolidado por su lmpotte neto, sdlo cuando las entidades consolidadas tienen tanto el derscho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como ta Intenclon de
liquidar fa cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del paslvo de forma simultanes,

Deterioro def valor de fos activos financieros

i, Definicidn

Un active financieto se considera detariorado (y, cohisecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el sfecto de su deteriorn) cuando existe una evidentia objeliva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (creditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en ¢l momento de formalizarse la transacclon.

- Enel caso da instrumentos de capital, que ho pueada recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la, correcclén del valor an libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterloro se efectiia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de! pericdo en el que tal
deteriore se manlfiesta. Las recuperaciones de tas péididas por deterioro previamente reglstradas, an caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada del perlodo an al que el
deterioro deja de existir o se reduce,
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Se conslderan en situacién liregular, y se interrumpe el devengo da sus intereses, los saldos sobre jos que

existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacion fntegra y/o el cobro de los correspondientes
Interases en las cuantias y fechas iniclalmente pactados, una vez tenidas en cuenta las garantlas recibidas
por las entldades consolldadas para tratar de asegurar {total o parcialmente) el buen fin de las operaciones,
Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en sftuacion Imegular se aplican al reconosimiento
de los Intereses devengados y ! exceso que pudiera existir a disminuir el capital pendients de amortizacién,

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance
consolldado, sin peruicle de las actuaclones gue puedan llevar a cabo las entidades consolidadas para
intentar cansegulr su cobro en tanto no se hayan exfihnguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripclén, condonacion u ofras causas. El importe de los activos financieros que estarfan en situacion
irregular si no fuera porgue sus candicionss han sido renegociadas no es significative,

i, Instrumentos de dsuda valorados a su ceste amortizado

£l importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos colncide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minarando los saldos do los activas que corrigen,

En la astimaclén de los flujos de efective futuros de los instrumentos de deuda se tlenen en censideracian;

- La totalidad de los Importes gue estd previsto obtener durante la vida remanents del Instrumento; incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantfas con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacién v posterior venta). La pérdida por deferioro considera la
estimacian de Ia posibilidad de cobro de [os intereses devengados, vencidos y no cobrados.

-~ Los diferentes tipos de fesgo a que eska sujeto cada instrumento, y

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Postetiorments, dichos flujos de efective se actualizan al tipe de Interés sfectivo del insttumento (g su tipo -

contractual fuese fijo) o al tipo de Interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea
variable).

Por lo. que se refiers especificamente a tas pérdidas por daterioro (ue traen su causa en 1a materlalizacion
dal riesgo de Insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédifo), un instrumento de deuda sufre
deterioro por Insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, blen sa ponga de maniflesto por su morosidad o por razones distintas de ésia,

B Grupe ctienta con pollicas, métados y procedimientos para [a cobertura de su resgo de crédito, tanto por
Ja insolvencia atribuible a las contrapartes coma por riesgo-pals, |

Dichas pollficas, métodos vy procedimientos son aplicados en fa concesidn, estudio y docuimentaclén de los
instrumentos de deuda, riesgos v compromisos contingentes, asl como en 1a Identificacion de su dsterloro y
en el caloulo de los importes necesarlos para 1a coherlura de su riesgo de cradifo,

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de sor clasificados en grupes homogéneos de instrumenios de
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caracteristicas similares: tlpo de Instrumento, sector de actividad del deudor y arsa geografica de su
actividad, tipo de garantia y antigledad de los importes vencidos,

- Colectivamente, en los demas casos. Se han establecido distintas clasificaciones de las operacionss en
atencién a la naturaleza de los obligados al pago y de fas condiciones del pals en que residen, situacion
de la operacién, tipo de garantfa con ta que cusnta y antlgfisdad de la morosidad, fifando para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterloro {"pérdidas Identiflcadas™.

Adicionalmente a [as pérdidas identificadas, se constituye una provisldn por las pérdidas inherentes da los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con camblos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, asi come de los riesgos contingentes, clasificados como rissgo normal teniendo
o cuenta la expetiencia histdrica de deterioro y las demas cireunstancias conocidas en el momento de'la
evaluacién. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas Incurridas a la fecha de los estados
financleros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estén pendlentes de asignar a operacionss
cancretas. El Banco de Espafia, sobre la base de su expetiencia y de la informacion que tlene del secter
bancario, ha determinado unos pardametros para la cuantificacién de las pérdidas por deterloro inherentes.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las coirespondientes a las pérdidas
por operaciones espectiicas y a las pérdidas por deteriore inherentes (pérdidas Incurridas a la fecha de los
estadas financleros, calculadas con pracedimientos estadisticos).

El reconocimlenta en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada de! devengo de intereses se intermumpe
para todos los instrumentos de deuda clasificados Individualmente como deteriorades, asi como para
aquellos para fos que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencldes
con una antigiiedad superior a tres meses. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se percibon,
como Una recuperacion de Ja pérdida por deterioro.

il instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la
venta :

La pérdida por deterioro squivale a la diferancla positiva enfre el coste de adquisicion de dichos Instrumentos |

(nsto de cualquier amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una
vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que se ponen de maniflesto on la
valoracion de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el
epigrafe "Ajustes por Valoracin - Activos financisros disponibles para |a venta® det balance consolidado y se
registran por ef Importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada. En los
supuestos en los que dichas pérdidas por deterioro se recuperen posteriormente, total o parcialmante, su
importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se produce la
recUparagion, :

fv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deteriora equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los fujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado pata valores similares.

Las pérdicias por deterioro se registran en la cuenta de perdidas y ganancias consolidada dal perioda en que

se manifiestan, rminorande directamenta el coste del instrumento. Estas pordidas solo pusden recuperarse
posteriarments en el caso de venta de los activos.
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) Acflvos no corrfentes en venta y Paslvos asociados con actlvos no corrientes en venta 4

El capitulp “Activos no Cotrlentes en Venta” recege el valor en libros de las partidas {individuzles o ’
integradas en un conjunto ("grupo de dispesiclén™ o que forman parte de una unldad de negocio que se
pretende enajenar ("operacionas en interrupcion”y) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiclones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la |
fecha a la que se refieren las cuentas anuales, Por lo tanto, la recuperacion del vator en llbros de estas
partidas {que pueden ser de naturaleza financlera y no financlera) previsiblemente tendra lugar a través del
mreclo que e obtenga en su enajenacion, Concrstamente, los activos inmobiliarios U otros no- corrientes
recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccién, total o parclal, de las obligaciones de page
frernte a ellas de sus deudorss se consideran “Activos no corrientes en venta®, salvo que las enfidades
consolidadas hayan decidida hacer un uso continuado de esos activos,

Simétricamente, e} capitulo “Pasivos Asoclados con Activos no Cortlentes en Venta” recoge las saldos :
acreedaores con ofigen en los actives o en los grupos de dispostclén y an las operaciones en interrupelon. i

Los activas no cofflentes en venta sa valoran, generalmente, por el menor importe entre su. valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros calcifado en la focha de su asignacién a esta categoria, Los
activos no corrlentes en venta no se amortizan mientras permanacen en esta categoria,

Las pérdidas por detarloro de un activo, o grupe de disposician, debldas a reducciones de su valor an libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en e! capitulo "Pérdidas de Activos no
Cortlentes en Venta no Claslficados somo Operacionas interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las ganancias de un activo no corriente en venta por incrementos posteriores del valor
razonahle (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen enla cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deferloro anteriormente reconocidas,

l.os ingresos y gastos, cualquiera que sea su naturaleza, incluidos los correspendientes a correcclones por !
deterioro de valor, generados en el elercicio por las operaciones de un compenente de la entidad que se ‘
haya claslficado cema “operaciéh en interrupcion”, aungue se hublesen generado con anterioridad a dlcha

clasificacion, se presentan, netos de su efecto Impositivo, en la cuenta de pérdidas y ganancias cansolidada

como un Unico Importe en el caplfulo “Resultado de Operaciones Interrumpidas {neto)”, tanto si of - ;
componante permanece en el balance coma 8! se ha dado de baja, incluyendo ambién en dicho capitulo los ' i
resultados obtenidos en su enajenacion o dispasicion.

h) inmovilizado matedal de uso proplo

Este epfgrafe del balance consolidado incluye los [nmuebles, terrenas, moblliario, vehiculos, edquipos de
informatica y ofras mstalaciones propledad de las entidades consolldadas o adquiridos en régimen de
atrendamlento financiero, de uso propic.

El Inmovllizado de uso proplo {que incluye, entre otros, los activos materales recibidos por las entidades
consolldadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan dereches de cobro
frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuada y proplo, asl como los quie se estdn adquirendo
en régimen de amondamienta financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos sut carrespondiente j
amorlizacidn acumulada y, sl procede, las pérdidas estimadas que- resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su correspondiente Impoite recuperable. A estos efectos, el coste de adquisicion ce los
activos adjudicados se asimila al importe noto de los activos financieros entregados a cambio de su
adjudicacion.

JEIETE O
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La amortizacion se caloula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos mencs su
valor residual, entendiende que los terrencs sobie los que se asientan los edificios y otras construcciones
tisnen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amottizacion, Las dotaciones anuales en
concapto de amorlizacion se reaflzan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y gananclas congolidada y,
baslcamente, equivalen a los porcentajes de amortlzacion slguientas (determinados en funcion de los afios
de la vida Gtil estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje
Anual
Edificios de uzo propio 1,5-2
Mubiliario 10
Equipos informéticos 25
instalaciones y olros 12

Gon ocaslén dé cada clerre contable, las entidades consolidadas analizan si existen Indicios de que el valor
neto de los elsmentos de su active material excede de su corrsspondiente lmporte recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor ea libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacién en proporcidn & su valor en fibios gjustado ¥ a su nusva vida Giil
retnanente, eh el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma,

De forma similar, cuando existen Indicios de que se ha recuperado el valor de un active material, las
entidades consolidadas reglstran la reversion de la pérdida por deterioro contabillzada en pericdes anteriores
y ajustan, en consecuencia, los cargos futures en concepto de amortizacion. En ningdn caso, la reversion de
la pérdida por deteroro de un active puede suponer un incretento de su valor en libros por encima de aquel
que tendrfa si no se hubieran reconocido pérdidas por dsterioro en ejerciclos antsriores.

Asimismo, al menos al final de cada sjercicio, se procede a revisar Ia vida (til estimada de los elementas dol

inmovilizado material de uso propio, con el objeta de detectar posibles cambios significativos en las mismas, |

En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacién comrespondientes a las nuevas vidas Gtiles se
ajustan mediants la correspandiente correccién del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas v gananclas
consolidada de sjercicios futuros,

En los activos materiales que necesttan un perlodo de iempo suparlor a un afto para estar en condiclones de
use, se Incluyen en el preclo de adquisiclén o coste de produccion los gastos financleras que se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funclonamiento y que hayan sido girades por el proveedor
o cofrespandan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena directamente afribuible a ia adquisiclon,
fabricacion o construccion, La capltalizacién de Jos gastos financletos se suspende duranfe los ejeicicios en
los que se interrumpe el desaltollo del acfivo y finallza cuando se hayan completado sustancialmente todas
tas actividades necesatias para praparar el activo para el uso al que so destine.

Los gastos de conservacién y mantenimionto se cargan a fa cuenta de pérdidas y ganancias censolideda del
glercicio en que se incurren,

30

OKEZ282678

SRt Mo mmemmenls ame G el




CLASE 8. Vi stinos |
[ Twnn

#)  Arrendamientos

1. Arrendarmientos financieros

Sa consideran operaciones de arrendamlento financlaro aquellas en las que se transfleren, sustanclalments,
al arrendatario todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo objeto.del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendadoras de un blen, la suma de los valores actuales
de los importes que reciban det amrendatario mas el valor residual garantizado, habitualments el praclo de
ejercicio de la opcidn de compra del arendatatio a la finalizacién del contrato, se registra come una
financlaclon prestada a terceros, por lo gue se incluye en el capitulo “Inversiones Crediticias’ del balance
consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en el balance consolidaclo, seglin la naturaleza del bien objeto del contrato, v, simultdneamente, un pasivo
por el mismo importe {que sard el menor entre el valor razonable del bisn arrendado o de Ia suma da los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, sl preclo de elerciclo de la opaidn
de compra), Eslos activos se amorflzan con criterios similares a los aplicados al conjunta de los actives
matetlales de uso propio.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, los gastos del armendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan lInealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el eplgrafe “Gastos de Administracidn -~ Ctros gastos generales de
administracion”,

En ambos casos, log ingresos y gastos financieros con arigen en estos contralos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdides y ganancias consolidada, en los capitulos ‘lntereses y
Rendimientos Asimiladas” o “Intereses y Cargas Asimiladas”, respectivamente, de forma que el rendimiento
§& mantanga constante duranta fa vida de los contratos,

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento opetalivo, la propiedad del hien arrendado, ¥ sustanclalmente todos los
tlesgos y ventajas que recaen sobte el blen, parmanecean en el arrendador,

E splgrafe “Active Material ~ Inmovillzade materiat - Cedidos en arrendamiento operative® de las balances
consdlidados incluye el Importe de los activos, diferentes de los terrenos y edificios, que se tienen cadides en
arrendamiento operative,

Los oriterlos aplicados para &l reconocimiento del coste de adquisicién de los actlvos cedidos en
arrendamlento operativa, su amortizacion v, la estimaclén de sus respectivas vidas Utiles as! come para el
registra de sus pérdidas por detetioro coinciden con los descriios en relacion con los activos materiales de
use progio.

Cusndo las entidades consolidadas ackian como arrendaderas, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el capftuto “Activo Material” (véase Nota 15} del balance consclidado. Esios actives se
amartizan de acuerdo gon las politicas adoptadas para los activos materiales simllares de Uso prepio ¥ log
ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocan en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de forma lineal, eh el capitulo *Otros Productas de Explotaclén”.
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Cuando las entidades consolldadas actian come arrendatarias, los gastos del arrendamiente, Incluyendo
Incentlvos concedidos, en su caso, par &l arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el epigrafe *Gastos de Administracion - Ofros gastos generales de
adminlstracién',

J} Activo infangible

Esto capftulo del balance consolidado recoge el saldo de los activos no monetarios identiflcables
(susceptibles do ser separados de oftros activos), atnque sin aparlencia fisica, que surgen como
consecuencia de un negocio jurfdico o han sido desarrollados por las entidades consolldadas. Sélo se
reconocen contablsmente aquellos activos Intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y de los
que las entidades consolidadas estiman probable obtener beneficlos scondmicos en el futuro,

Los activos Intangibles se reconocen Inicialmente por su coste de adquisicion o produceidn y, posterlormente,
se valoran a su coste menos, seglin proceda, su correspondiente amortizacién acumulada y/o las pordidag
por detetioro que hayan experimentada,

{, Fondo de comercio

Las diferencias positivas que se ponen de manifiesto al comparar el coste de adquisicion de las
participaciones en el capital de las entldades valoradas por el método de la participacion y sus
correspondientes valores tedrico-contables en la fecha de su adquisiclon, ajustados en la fecha de primera
consolidacién, se imputan-de la siguiente forma

- 8] soh asignables a elementos patimoniales concretos de las sociedades adquirldas, aumentando el
valor de los activos (o reduclendo el de los pasives) cuyos valores razonables fuesen superiores
(inferiores) a los valores netos contables por los que figuran en los balances de las entldaces adquiridas,

- 8i son asignables a activos Intanglbles concretos, reconociéndolos expHcitamente en el halance
consolidado siempra que su valor razonable a la fecha de adquisicion pueda determinarse flablemente,

. Las diferencias restantes se reglstran como un fonde de comercio, que se asigna a una o mas ‘unidades
generadoras de efective’ (éstas son el grupo identificable mas pequefio de actives que, como
sonsecuencia ce su funclonamiento continuada, genera flujos de efective a favor del Grupo, con
Independencla de los procedentes de ofros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efective representan los segmentos geograficos yio de nagoclos dsl Grupo.

Las fondos de comerclo (que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan,
por tanto, pagos anticlpados realizados por la entidad adquirente de los beneficios scondmicos. futuros
derivados de los activos da la entidad adquirida que na sean, [ndividual y separadamente, Identiflcables y
reconocibles, : .

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se presentan a su coste do
adquisiclon v los adquiridos con anterloridad a dicha fecha, se presentan por su valor neto registrade al
clerre del glarcicio 2003, En ambos casos, con ocasién de cada clerre contable e procede a estimar si
se ha producido alglin deterioro que reduzca su valor recuperable a un Importe Inferior al cosls neto
registrado v, en caso afirmativo, se procede a su opertuno sansamiento; ufillzando como contrapartida al
apigrafe "Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos - Fando e comerclo y otra activo infangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de
comercio no son objeto de reversién posterior,
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i, Otro activa Intangible

Los activos Intangibles pueden ser de "vida Util indefinida” (cuando, sobre la base da los andlisis realizados
de todos los factores relevantss, se coneluye que no exists un limite previsible del perfado durante &l que se
espera que generardn flujos de efectivo netos a favor de las enfidades consolldadas) o de "vida Util definida”
{en los restantes casos).

Los actives intangfbles de "vida @il indefinlda" no se amoertizan, sl blen, con ocaslén de cada cleita contable,
{as entldades consolidacdas revisan sus respectivas vidas Uflles remanentes con objeto de asegurarse de que
éstas slguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia,

Los activos intangibles clasificados como de "vida 0tll definida” se amoriizan en funcién de la misma,
aplicando ctiterios. simllares a los adoptades para la amortizacion de los activos materfalss. Los sargos
efectuados a las cuentas de pérdidas v gananclas consolidadas por a amortizacién de estos acilvos se
reglstran en el eapfiulo "Amortizacion”,

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen ¢ontablemente cualguier pérdlda qus haya podide
praducirse en el valor raglstrado de estos actives con arigen en su deterforo, utilizando como contrapattida el
eplgrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos « Fondo de comeércio y otro activa Intangible” de Ja
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada. Log eriferlos para el reconacimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en

ejerciolos anterioras son simitares a los aplicados para los activos materiales {(véase Nota 2-h).

Los programas informéticos desarmliades Infernamente so reconocen coma actives Intangibles: cuando,
entra ofros requlsitos (basicamente |a capacidad para utllizarlos @ vendetlos), dichos activos. pueden ser
identificados vy puede demostrarsa su capacidad de generar beheficlos econdricos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigaclén se reconocen directamente en la cuenta de peérdidas v

ganancias consolidada del ejercicio en gue se ingurren, no pudiendo incorporarse posteriormente al valor en
libros dai active intangible,

Resto de actives y Rosfo de pasivos

El capltulo "Resto de Activos” de los balances consolldados incluye el Importe de los activos no registrados

&h otras partidas, desglosado en:

- Existencias: incluye el importe de [os activos, distintos de los Instrumentos financleros, gue se tienen para
sU venta en el curso orclinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccldn o desarvollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produscidn o en el de prestaclon de servicios.
En este capitulo se incluyen los blenes que se han adquirido con ohjeto de arrendarlos a terceros,
sncontrandose, a [a fecha de los balances consolidades, pendienfes de formalizaciédn sus
correspondientes contratos de arrendamisnto operativo, ‘

Las existenclas se valoran por el Importe menor entie s -coste y su valor neto reallzable, gue es 2l preclo
astimaclo de venta de las exislencias en el curso ordinario del negoclo, menos los costes estimados para
terminar su produccion y las necesarios para llevar & cabo su venta,

El Importe de cualquier ajuste por valoracidn de las existencias, tales como daifos, obsolescencla,
minoracion del preclo ds venta, hasta su valer neto reallizable, asl como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejerdiclo en qua se produce el deterioro o la pérdida. l.as recuperaciones
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de valor posteriares se reconocen en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada del ejercicio en que
ge producen,

- Ofras: incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de activo, excepto las correspondientes &
intereses, el importe neto de la diferencia entre [as obligaciones par planes de pensionss y el valor de {os
activos del ptan con saldo favorable para el Grupo, cuando se deba prasentar por el Importe neto en el
balance consolidado, asl como el nporte de los restantes activos no mcluidos en otras partidas,

El capitulo “Resto de Pasivos” <de los balances consolidados incluye el saldo de las cusntas de
petiodificaclon de pasivo, excepto las correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no
Incluidos en otras categorias,

Frovisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha del balance consolidado que surgsn como
consecuencia do sucesos pasados de los que pueden detivarse perjuicfos patrimoniales para las entidades
consolidadas, que se consideran probables en clanto a su oclirencla, concretos en cuanta a su naturaleza
pero. indetarminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelaclon y, para cancelarlos, las entidades
uonsolidadas esperan desprenderse de recursas que Incorporen beneficios econdmicos.

Los pasivos contingentes son obligaclones poesibles ¢ue surger come consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializaclon estd condiclonada a que ocutran, o ng, uno o mas eventos futuros independlentes de la
voluntad de Ias entidades consolidadas. Incluyen las obligaciones actuales de las entidades consolidadas,
cuya cancelacién no sea probable que orlgine una disminucidn de recurses que Incorperan beneficios
acondmicos y cuyo Importe no pueda ser cuaniificade con la suficlente flabilidad.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogan fodas las provisiones significativas con respecto 4 las
que se estima que la probablidad de que se tenga que atender la obligacidn es mayer que de lo contrario.
De acusrdo con la normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconceen en las cushtas anuales
consolidadas, sino que, en caso de exisllr, se Infosma sobre ellos en la Memoria, :

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion dispenthle scbte las

conseclsncias del suceso en el que trasn su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierra contable)
8e ufizan para atender las obligaciones especificas para las gue fueron ofiginalmente recenocidas,
procediendo a su reversian, total o parcial, cuando dichas obl]_gaciones dejan de existir o disminuyen,

Las provisiones se clasifican en funcién de ias obligaciones cubiertas en:

- Fondo para penslones y obligaciones similares: incluye el importe de las provisiones constituldas parz la
cobertura de las retribuclones post-emplec, asl como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares (véase Nota 23).

- Provislones para rissgos y compromisos contingentes: incluye el Importe de las provisiones consiittidas
para la coberiura de riesgos contingentes, entendides como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantlas financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrgvocables que
pueden dar lugar al reconocimlento de activos financieros {véase Nota 23).

- Provisiones para impuestos, otras contingencias legales y ofras provisiones: incluye &l importe de las

provislones constituitlas para la cobertura de contingenclas de naturaleza fiscel, legal vy Itigios {véass
Nota 23).
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Ofras provisiones: incluye &l Importa de las restantes provislones constituidas por la entidad {véass Nota
23).

La contabliizacion <o las provisiones que se conslderan necesarlas de acuerde con (os otiterlos anterloras se
registra can cargo o abono al capfiulo *Dotaciones a las Provislones {neto)" de la cuenta de pérdidas v
ganancias consolidada. La contabilizacion del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en
las Notas 2-p y 2-4. .

Los activos contlngentes son activos posibles, surgidos como cohsecuencla de sucesos pasados, cuya
existoncla estd condicionada v debe confirmarse cuando ccurran, o no, evenfos que estén fuera de conirol
del Grupo. Los actlvos contingentes no se raconocen en el halance consolidado ni en la cusnta de pérdidas y
gananclas consolidada, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuando sea probable el aumento
de recursos que incarporen heneficios econdmicos por esta causa,

m) Procedimientos judiciales y/o reclamaclones en curso

n)

Al ciarre de los ejercicios 2010 y 2009, se encanfraban en curso distintos procedimlentos judicizles y
rectamacionas entablados contra las entidades consofidadas con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales dal Grupo como los Administradores del Banco, congideran que al
quebranto econdmico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaclones se
ancushitra adecuadamente provislonado (véase Nota 23), por [o que no tendrd un efecto significativo en
estas cuentas anuales consolldadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguldamente se resumen los ctiterios mas significativos ufilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

. Ingresos y gastos por inlereses y conceplos asimilados
Con cardcter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos sa reconocen
contablemente en funcién de su perfodo de devengo, por aplicacion del método de interés efective. Los

dividendos parcibldos de otras socledades se recanocen como Ingreso en el momento. en que nace el
deracho a perciblilos. .

ii. Comisiones, honorarios y cohceptos asimiladoes

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada con criterios
distinfos segiin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- los vincutados a activos y pasivos financleros valarados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
gananclas, se reconocen en el momento de su desembolso,

- Los que tienen su origen en transacciones o serviclos que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales fransacciones o senvicios,

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto gue los origina.
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fil. Ingresos y gasios no financleros

Se reconocen contahlements de acuerde con el eriterio de devengo.

fv. Cobros y pagos diferidos en ef tiempo

Se raconocen contablemente por el importe que resultar de actualizar financieramente a tasas de niercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comislones en la formalfzacidn de préstamos

1 as comisiches financleras con origen en la formalizacién de préstamos, fundamentalmente, fas comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resultados, sigulendo un criterio financlero, durante la vide del préstame,
De dicho imports se pueden deducir fos costes directos incurridos en la formalizacion atribulble a dichas
operaciones.

Garantfas financieras

Se consideran "garantias financleras” los confratos por les que una entidad se obllga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo dste; Independientemente de la forma
Juridica en que esté instrumentada 1a obligaclon: flanza, aval financlerc, seguro o derivado de crédlito,

l.as garantias financieras, cuaiquiera que sea su titular, inafrumentacién u ofras circunstancias, se analizen
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constiiuir provisién por ellas, que se determina por aplicaclén de criterios similares a los
ostablecidos para suantifloar tas pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
vatorados a su coste amartizado que se han explicado en ef apartado f) anterior.

Las provisiones constituidas por estas operacianes se encuentrarn conlabilizadas en el eplgrafe "Provisiones

— Provisiones para rlesgos y compromisos contingentes" del pasivo del balance cohsolidado (véase Notg 28).

L.a dotacién v recuperacion de dichas provisiones se reglstia con contrapartida en el capitulo "Dotaclones a
Provislones {neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

En ol caso de que sea necésario constituir una provislon pera estas garantias flnancieras, las comisiones
pendientes de devengo, gue se encushtrasn reglstradas en el capftuio “Resto de Pasivos” del balance
consolidado, se reclasifican a la correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los Convenlos Colectivos laborales vigenles, los bancos espafiales integrados en &l Grupe y
algunas de las restantes entldades consolldadas (naclonales y extranjeras) tienen asumito-el compromiso da
complementar las prestaciones de los slstemas plblicos que comespondan a determinados empleados, y a
sus derechohabientes, en fos casos de Jubllacion, asi como ofras atenclones sociales.

Los compromisos post-empleo mantenidos por ef Grupo cen sus empleados se conslderan "planes de
aportaclén definida” cuando se realizan contribuciones de cardcter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de reallzar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender fas retribuclones a las empleados relacionadas con los serviclos prestados en el efercicic corriente y
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anteriores. Los compromisos post-empleo gue no cumplan las condiciones anterlores se consldaran “planes
de prestacion definida” (véase Nota 23).

Planos de aporlacldn definida

El Grupo registra las apoitaclones a los planes devengadas en el ejercicio en el splgrafe ‘Gastos ds
Administracién — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganarncias consolidada. En el caso de qus,
al clerre del ejercicit, existlese algin Importe pendiente de aportar a los planes externcs en los dus €9
encuentran materializados los compromisos, éste se registra por su valor aciual, en el epigrafe "Provisionas
— Fondos para perisiones y obligaclones similares” del pasivo del balance consolidado (véase Nota 23).

Planes da prastacidn definida

El Grupo reglstra en el eplgrafe “Provisiones - Fondos para pensiones.y obligaciones similares” del pasivo
del batance consolidado {o en el activo, en el eplgrafe "Resto de Activos - Otros”, dependiendo del signo de
la diferencla) e valor actual de los compromisos post-empleo de prestacidn definida, netes del valor
razonable de los “activos del plan® v de las gananclas yfo pérdidas actuarlales nefas acumuladas no
registradas, que, en su caso, 8¢ pongan de manifiesto en la valoraclon de estos sompromises, gue $é
difieren en virtud del tratamiento de la denominada “banda de fluctuaclén”, segin se explica a continuaclén
{véase Nota 23).

Se consideran “activos del plan” aguellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y relinen
las siguientes condicionas:

- No son piopiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin al cardcter
de parte vineutada al Grupo.

- S6lo estan dlsponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retornar 2 las
entidades consolidadas, salvo cuande los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cimplir

todas las obligaclones del plan o de la socledad relacionada con las prestaclones de los empleados

actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo,

8l las enfidades consolidadas pusden exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la
totalidad del desembolso requerido para cancelar upa obligacién por prestacidn definlda, resuitando
practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos -exigidos para
cancelar dicha abligacion, pero la poliza do seguro ne cumple las condlclones para ser un activo del plan, &l
Grupo registra su derecho al reembolso en el capliuto “Contratos de Segures Vinculados a Pensionss’ del
activo dal halance consolldado que, en los deméas aspectos, se trata como un activo del plan (véase Nota
143,

Se considaran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre las hipdtasis
actuariales consideradas inicialmente v la realidad, asl como de camblos en las hipétesis actuariales
utilizadas. Las entidades consalldadas aplican, por planes, el criterle de la "handa de fluctuacidn”, porlo que
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 1a cuantia que resulta de diferlr, en un periodo de
5 afios, el importe neto de fas gananclas y/o pérdidas actuarlales acumuladas no reconocidas al iniclo de
cada ejetcicio qus exceda del 10% del valor actual de las obligaciones o del 10% del valor razonable da los
activos al inlcio del ejerciclo, el mayor de los dos. El periodo méximo de Imputacién de cinco afios, requerico
por el Banco de Espafia a todas las enfidades financieras espafiolas, resulta menor que los afios de trabajo
activo que, de promedio, restan a los empleados que participan en los planes, y es aplicado de forma
sistematica.
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E] *coste de los serviclos pasados®, que tiene su origen en modificaclones infroducidas en las retiibuslones
post-empleo ya existentes o en [a infroduccion de nuevas prestacionss, se reconoce en la cuenta de
pérdicas y ganancias consalidada, iinealmente, durante el periodo comprendida entre el momento en el que
surgen fos nuevos compromisos y la fecha en [a que el emplesdo tenga el derecho [imevocable a recibir las
nuevas prestaciones, Al clerre de los ejercicios 2010 y 2009, no hay costes por serviclos pasados pendlentes
de reconocer.

lLas retibuclones postempleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de la
siguiente forma:

- E| coste de los sernviclos del perfodo corriente {entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones como consecuencia de los serviclos prestados en el eferciclo por los gimpleaclos) en &l
eplgrafe "Gastos de Administracion - Gastos de personal” (véanse Notas 23y 41).

. El coste por intereses (entendldo como el incremento producido en el sjercicio del valor actua! de las
obligaciones camo consecliencia del paso del flempo), en el capltulo "Intsreses y Cargas Asimiladas”
(véanse Notas 23 y 33). Guando las ohligacionas se presentan en el pasivo del balance consolidado,
netas de los activos del plan, el coste de los pasivos que se reconoce en a cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada correspande, excluslvaments, a las obllgaciones reglsiradas en el pasive,

- El rendimlento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos asl como las
pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administraclén y los impuestos
que les afecten, en el capliulo “Intereses y Rendimiantos Asimilados” (véanse Notas 14, 23y 32).

- La amortizacién de las pérdidas y/o ganancias actuariales en aplicacion del tratamlento de la *handa de
fluctuacién”, en el capitule “Dotaclones a las Provislones (neto)” (véase Nota 23).

Otras retribuciones a largu plazo y otros COMpromisos

Las otras retiibuciones a largo plazo, entendidas como los. compromisos asumidos con el personal

prejubilado (siquel que ha cesado de prestar sus servicios en las entidades consolidadas pero que, sin estar -

lagalments jubilado, contintia con derechos econtmicos frente a ellas hasta que pase a la situacién legal de
jubllado) y los premios de antigltedad, se tratan contablements, en lo aplicable, segln lo sstablecido
anterionmente para los planes postemploo de prestacln definida, con la salvedad de que todo ef coste del
serviclo pasado y las pérdidas y gananclas actuariales se reconocen de forma iInmediata en la clenta da
pérdidas y gananclas consolidada (véase Nota 23). )

Los compromisos asumidos por determinacas entidades espafiolas del Grupo para la cobartura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de sus emplaados, durante el petiodo en 8l que permanecen en
activo y hasta su edad de jubllacién, se mantienen en fondo Intemo con una cobertura temnporal anusl
renovable, por lo que ha se reallzan aportaciones a planes.

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
[dentifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se hayan anunciado puiblicamente sus principales caracter(sticas, o se desprandan
hechos objetivos sobre su efecucion. Al clerre de-los ejercicios 2010 y 2008, no existian razones objetivas ni
2o hablan dado las condiciones para fener constituidas provislones significativas por aste concepto,
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s) Impuesto sobro Beneficios

Fl gaste par el Impuesto sobre Beneficlos del ejerclclo se calcula comeo el impuesto a pagar respacto al
resultado fiscal gjustado por el Importe de las varlaclones producidas durante el elercicio en los activos v
pastvos derivados de diferenclas temporarias due se reconozcan en la cuenta de pérdidas y gananclas
cohsolidada, de los crédites por daduceiones y bonificacionss fiscales y de las bases Imponibles negativas.

El gasta por el Impuesto sobre Beneficlos espaficl y los impusslos de naturaleza similar aplicables a ias
entidades extranjeras consolidadas, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada;
excepto cuando sean consécuencia de una transaccidn cuyos resultados se reglstran directamente on el
patrimonio nato, en cUyo supueste, su correspondisnte efecto fiscal se registra en &l patrimonio.

L.os activos y pasivos por Impuestos diferldos Incluyen fas diferericias temporarias, que se identifican como
aguellos importes que se prevéir pagadaros o recuparables por las diferencias entre el valor en libros de los
slementos patrimoniales y sus correspondientes bases discales (“valor fiscal”), asi como las bases impenibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducclones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos Importes se registran aplicando a la difersncia tempoeraria que correspoenda, el tipo de gravamen al
que se aspera recuperarlos o liquidarlos.

El capitulo “Aciivos Flscales” det balance consalidado incluye el importe de los activos de naturalaza fiscal,
diferenciando entre;. “corrlentes” {importe a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y
"diferidos” (mporte de los impuastas a recupstar en eferclclos futuros, incluidos los derivados de basss
imponibles negativas o ds créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pandientes de compensar).

El capitulo “Paslivos Fiscales” del balance consolidado Incluye el importe de los pasivos de naturaleza fiscal,
excepto las provisiones por impuestos, que se desglosan en: "comentes” {importe a pagar por el Impuesto
sobre Beneficlos relativo a la ganancla fiscal del ejerclelo y ofros impuestos en los préximos doce meses) y
“diferidos” {importe de los impuesios sobre beneficios a pagar en ejercicios futuras).

Los actives por impuestos diferidos, identificados como diferenclas temporatias, sdlo se reconocen en el
caso de que se considere probable que las entidades consolidadas vayan a fener suficientss ganancias

fiscales en el futuro contia las que poder hacerlos efectivos y ho procedan del reconocimisnte Inicial (salvo

eh una cemblnacion de negocios) de ofros aclivos y pasivos en una operacion que no afecte ni al resultado
fiscal ni al resultado contable, El resto de actives por impuestes diferldos (bases imponiblas negativas v
deducclones pendientes de compensar} solamente se reconocen en el caso de gue se considers probable
que las entidades consolidadas vayan a tener eh el futuro suficlerites ganancias fiscalos contra las que pader
hacetlos efectivos. :

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles asccladas con
lnversiones sn entidades dependlentes, asocladas o parficipaclones en negocios conjunfos, se reconccen
axcepta cuando el Grupo es capaz de confrolar el momento de reversidn de la diferencia temporarla vy,
ademas, es probable que ésta no revierta en un futurc previsible. ,

Los ingresos y gastos registrados directamente en el patimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasiéh de cada cierme contabls, se revisan los impuestos diferidos registrados {tanto activos como

paslvos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando [as oportunas correcclones a los
mismos de acuardo con los resultados de los analisis reatizados,
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Blazos reslduales de las operaciones y Hipos de Interds medios

En la Nota 47 de esta Memerla se facilita el detalle de los vencimlentos de las partidas quo Integran los
saldos de determinados epigrafes de los balances consolidados al 31 de diclembre de 2010 y 2009 asf como
sus tipos de interés anuales madios de dichos ejercicios.

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esle estado se presentan los ingresoe y gastos generados por el Grupo como consecyencla de suU
actividad durante el ejercicio, distinguiendo aguellos reglstrados como resultados en |a cuenta de pérdidas y
gananclas consolidada del efercicio y los otros ingresos. y gasios registrados, de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa vigente, directamente en el patrimonio nete consolldado.

Portanto, en este estado se presenta

a. Elresultado consolidado del sjercicio, -

b. Elimporte neto de los Ingresos y gastos reconocldos transitoriamente como ajustes por valoractn en el
patrimonio neto consolidado.

¢. Elimporte neto de los ingresos y gastos resonccidos definitivaments en el patrimonlo neto ¢consalidade,

d. Elimpuasto sobre beneficios devengado por los conceptes Indicados en lag letras by ©) anterioras, salvo
para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por el métoda de la participaelon, que se prasentan en términos netos.

o. El total de los Ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores,
mostrando de manera separada el Impoerte atribuido a la entidad dominante y el correspondisnte a
intereses minorltarios,

El importe de los ingresos y gastos qus sotresponden a antidades valoradas por ef método de fa

particlpacién reglstrados directamente contra el patrimonio neto consolidado se presenta en este estado,
cualquiera que sea su haturaleza, en la rabrica "Entldades valoradas por el método de la participacion”,

lLas varlaclones gue se han producido en los ingresos 'y gastos reconocidos en el patrimonic neto
consdlidado como djustes por valoracidn se desglosan &

a. Ganancias (pérdidas) por valoracion; recoge el importe de los Ingresos, netos de los gastos originades an
ol ejerciclo, reconocldos directamente en el patrimonlo neto. Los importes reconocidos en el ejerclalo en
este apigrafe se mantienen en él, aungus en el mismo ejerciclo se traspasen a la cuenta de pérdidas y
gananclas o se reclasifiquen a otro epigrafe. '

h. importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el Imporio de las ganantias o pérdicas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidade, aunque sea en el mismo
gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c. Importe transferido al valor Inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en a! patrimonio heto consolidado, aungue sea en al misme
ejercicio, gue se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos coma consacuencla de cobertuias

de flujos de efectivo,
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d. Otras reclasificaciones: recoge el importe da los traspasos realizados en el ejerciclo entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en fa normativa vigente,

Estos importes se presentan por sU Importe brute, mastrandose, saivo como se ha Indicade anteriormente
para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades valoradas por el mélodo de la
participacidn, su correspondiente efecto impositivo en la ribrica "Impuasto sobre beneficios” del estado.

Estaclo total de cambics en el patrimonio neto consolidado

En este estado se presentan los movimientos que se han producide en el patrimonic nefo consolidado,

incluidas [as que tienen su otigen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este
estado muestra, por tanto, una cancillacion del valor en libros al comienzo y al final del ejerciclo de iodas las
partidas que forman el patrimonio nelo consolidado, agrupando los movimienfos, en funciér de su
naturataza, en las siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contabies y correccién de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financleroa con ofgen en cambios en los criterios contables o en la correccidn de errores,

b. Ingresos y gastos reconocidos en el sjercicio: tecoge, de manera agregada, el total de lde partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocldos antetiormente indicadas.

¢. Otras variacionss en el patrimonio neto: recoge sl resto de partidas registradas an el patrimonio neto
consolidado, como pueden ser aumentos o disminucionss del fondo de dotaclén, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capltal,
traspasos entre partida del patrimonio neto consolidade y cualquler ofro incremento o disminucidn del
patrimonio neto consolidado.

w) Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los sigulentes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salldas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
eguivalentes las Inversionas a corto plazo de gran liquidez y bajo tiesge de alteracionas en su valor,

- Actividades de explotacian; actividades fipicas de las entidades de crédito, asl cormo otras actividades gue
no pueden ser calificadas como de Inversidn o de financiacion,

- Actividades de irversion; las de adqulsiciéh, enajenaclon o disposiclon por otros medios de activos a largo
plazo y ofras inverslones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades gue producen cambios en el tamafio y composiclén del
patiimonio neto y de los paslvos que no forman parte de las actividades de explotacidn,

Aefectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como "afective v
aquivalentes de efective" aguellas inversiones a coito plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a camblos en
su valar, De esta manera, el Grupo considera "efectivo o equivalentes de efectivo” los siguientes aclivos y
pasivos financieros:
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- Los saldos netos mantenidos en caja y con Bancos Centrales, que se encuentran registrades en el
eplgrafe "Caja y Depésitos en Bancos Centrales" del balance consolidsdo ascendiendo su importe a
837 434 miles do euros al 31 de diclembre de 2010 (661,218 miles de auros al 31 de dlalembre de 2009),

. Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de credito distintas de los Bancos Centrales,
gue se encuentran registrados en el eplgrafe "nverslones Crediticias - Depdsitos on entidades de créditc”
del balance consolldado, ascendiendo su lmporte, al 31 de diciembre de 2010, & 186.303 miles de euros
{179.210 mlles de euros al 31 de diciembre de 2009) -véase Nota 6-.

3. @Grupo Santander Consumet Finance

a) Samntander Consumer Finance, S.A.
El Banco os la socledad matriz del Grupe Santander Consumer Flnance (véase Nota 1), A continuacion, se

presentan €l balance, la cuenta de perdidas y gananclas, el estado de cambios en el patrimonio neto v el
estado de flujos de efectivo, resumidos, del Banco correspondientes a los ejercicios 2010y 2009:
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCES RESUMIDGS AL 31 DE DICIEMBERE DE 2010 Y 2008

(Miles de Euros)

C0K2282691

ACTIVO 2010 2000 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2010 2009
CAJA Y DEPGSITOS EN BANCOS CENTRALES 92.015 104428 |PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 126,027 152320
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR CARTERA DE NEGOCIACION 92,536 110,736
RAZONABLE CON CAMBIOS BN OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
PERDIDAS ¥ GANANCIAS - - | RAZONABLE-CON CAMBIOS EN PERDIDAS
ACTIVOS PINANCIEROS DISPONIBLES PARA ¥ GANANCIAS - .
LA VENTA . - | PASIVOS PRNANCIEROS A COSTE
INYERSIONES CREDITICIAS 20920720 | 20624751 | AMORTIZADO 18.043,170 | 19351240
CARTERA DI INVERSION A VENCIMIENTO -1, « |AJUSTES & PASIVOS FINANCIEROS POR
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACROCOBERTURAS . -
MACROCORERTURAS - - |DERIVADOS DE COBERTURA 45.686- 90,773
DERIVADOS DE COBERTURA 83.627 93439 [PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS MO
ACTIVOS NO CORRIENTES.EN VENTA 63369 40978 | CORRIENTES EN YENTA . .
PARTICIPACIONES 4214259 | 3.960,500 |PROVISIONES 55194 55.821
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULABOS A PASIVOS FISCALES 234.260 192,867
PENSIONES 23,253 25,208 [RESTO DE PASIVOS 18.102 13352
ACTIVO MATERIAL 42 54 [TOTAL PASTVO 18,350.007 | 10.828.789
| ACTIVO INTANGIBLE 3.528 8317
ACTIVOS FISCALES 299,990 i24.121 |FONDOS PROPIOS 4151427 | gdzds62
RESTO DIE ACTIVOS 1484 1,32t | ATUSTES POR VALORACION (ILILD (47.894) |
TOTAL PATRIFONIO NETO 7.380.316 | 6.376.668
TETAL ACTIVO 76,769,333 | 26,205457 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 36,769,923 | 26205457
PROMEMORIA:
RIESGOS. CONTINGENTES 3,643,505 | 2.905.8%2
COMPROMISOS CONTINGEMTES 5729204 | 35,493,306
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SANTANDER CONSUMER FINANGE, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009.
{Miles de Euros)

Ingresos/((Gastos)
2010 2009

INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 496,749 679277
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (345 .840) {465,105)
MARGEN DT INTERESES 150,909 214,172
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 408.387 356,787
COMISIONES PERCIBIDAS 39.528 43,103
COMISIONES PAGADAS (54.838) (25.400)
RESULTADO DE CPERACIONES FINANCIERAS (neto) 100.3:48 20.557
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 1470 1250
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTAGION . 383 4,509
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (2.630) (3250
MARGEN BRUTO 643.559 612,028
GASTOS DE ADMINISTRACION (20.304) {26.902)
AMORTIZACION (5.032) {11.762)
DOTACIONES. A PROVISIONES (neto) (7.383) 1257
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIZROS (neto) {184.769) (174 452)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 417071 397,139
PERDIDAS POR BETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) (74.000} (18210
GANANCIAS (PERDIDASY EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO

CORRIENTES EN VENTA 122,693 120,041
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO . .
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS MO CORRIENTES EN VENTA MO CLASIFICADOS

COMO OPERACIONES INTERRUMFIDAS {31,620) (148243
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 434,144 484,145
IMPURSTO SOBRE BENEFICIOS 19,380 (10,4213
RESULTADOC DEL EJERCICIO PROCEDENTY, DE OPERACIONES CONTINUADAS 454,024 473724
RESULTADO DE QOPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) [ @.141)
RESULTADQ DEL EJERCICIO 454,866 405,583
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A,

ESTADQOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

OK2282693

ESTADCS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS [ERMINADQS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

{Miles de Euros)

Bjercicio Ejercicio
2010 2009

RESULTADO DEL EJERCICIO #54.866. 465,583
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 36.783 (£.346)
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA “ -
COBERTURAS DE 108 FLUJOS DE EFECTIVO 52.549 (1,923)
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN

EL BXTRANJERO e -
DIFERENCIAS DE CAMBIO " -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN V}:.NTA - u
GANANCIAS (PERDIDASY ACTUARIALES EN PLANES DB

PENSIONES ) -
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS - -
TMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (15.766) 571
TOTAL INGRESOS ¥ GASTOS RECONCGCIDOS 491,649 464,237
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2040 Y 2009

{Miles de Euros)

FONDOS PROPIOS
Qtres Menos: | Reswltado Menos; : TOTAL
Piira de Instrymentos | Valoves del Dividendos y | Total Fondes |AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital | Bmifsién | Reservas | de Capital | Propios | Ejercicto Retribuolones Propios  |VALORACION NETC
Snldo finak al 31 de diciembre
de 2009 2.991,622| L139.9%0( 1,937.060 . " 465,683 (109,693} 6,42:4,562 (47.894) 6,376,668
Ajustes por cambios de eriterio
contable - - - - - - - - B
Ajustes por errores u -« " “ - - . - . -
Saldo Inicial ajustudo 2,991,622 1139990 1,937,060 . - 463:583 (109,653) 642,562 {47.804) 6,376,668
Toinl ingresos y gastos
recanacidos - - - - - 45,860 - 454,866 36,783 491,649
Otrns varisiciones del
patrintonio neto 862,017 - 355,880 - " (465.583) (240,313) 511,959 u 511,999
Aumentos de capital 862,017 - {10} “ B - u 852007 . 262,007
Distribueitn de divicdendos - - - - - - {330.008) (350.008) - {550,008y
‘T'raspasos entie pactidas de [
patsincnio neto - - 355,860 - - | {465,583} 109,693 - -
Saldo fnl al 31 de diciembre
de 2010 3.8538,6390 1,139,990( 2,292.940 - - 434864 {350.008) 7.391.427 (11,111) 1,380,316
FONDOS PROPIOS
Otros Mencs: | Resulindo tvienas: TOTAL |
Prima e | [nstromentos | Valores del Dividendos y | Total Fondos {AJUSTES POR | PATRIMONIO
Copita} | Emisidn | Reservay | do Capital Propios | Ejercicio | Retrlbuoiones Propios ALORACION NELO
Snldo Final al 31 de dictembre .
de 2008 1.796.142 | 1139990 1.835.319 “ - d$3. 853 (01.138) 4. 873,186 {46,548) 4,826,648
Ajustes por eambios do arlterie
contable - - - - . - - - - -
Ajustes poy errotes - - - - " - . - - «
Snbdo Inicisd ujusindo 1,796,143 1,130,900 | 1.855,31% - - 482,883 (d01.1358) 4,873,194 (46.518) 4.836.648
Tofn! ingresos y gnstos '
reconocidos - - - 465,583 - 465,583 (L3461 464,237
Qtras vaviaclones del
patrimonio et 1.195.480 - 1.7 - - (482.833) 201,448 1.4085,783 - 1,085,783
Aumentos de eapitil 1.195.480 - ) - - - - 1.195.476 - 1,195476.
Distribusidn de dividendos - - - . - - {109,693 (109.693) - (109,693)
Traspasos ewdre partidas de
patrimanlo nete . - 81.745 - - {182.883) 401,138 “ . u
Saldo final al 31 de dictembre
e 2009 2,991,622 1.139.990( 1.937.060 . - 465,583 (109,693) 6,424,562 {iH7,894) 5,376,668
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A,

£STADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

. EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
{Miles de Euros}

Fjerciclo Ejercicio
2010 2009

FLUJOS DY, EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOT ACION 29,972 352,483
Resultado-del ejercicio 154,866 465.583
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 158409 92.667
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 159,620 {758.704)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explatacién (423.659} (966.309)
C'obros / Pagos pot impuesto sobre beneficios. {74) 1.838
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DIY INVERSION (187,613} (283.812)
Pagos 457.338 461,887
Cobros 269.725 178.075
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 149982 (109,697)
Pagos 350,018 109.697
Cobros 500,000 .
EFECTO DF, LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO “ R
AUMENTO (DISNIINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (7.709) {41.026)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AY, INICIO DEL PERIODO 106.122 147,148
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 98,413 106.122
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y FQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja - -

Saldos equivalentes al cfectivo en bancos centrales 92,015 104.428

Otros activos financieros 0.398 1,694

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - .
Total efective v equivalentes al final del periodo 98.413 106,122,
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En los distintos Anexos a esta Memorta se faclllia determinada informacién relevante sobre las entidacles
consolidadas y aquellas que han sido valoradas por el método de la participacion.

b) Adgulsiciones y ventas

Las adquisiciones y las ventas mas significativas gue se han producide, durants los ejerciclos 2010 y 2008,
de participaciones en el capltal de entidades det Grupo, asl como otras operaciones socletarias relevantos,
fueron las sigulentes:

Santander ConsumerDabit GmbH y Santander Service GmbH

Con focha 31 de marzo de 20140, la enfidad dependiente alemana Santander Consumer Holding GmbH
acordd vender su participacién del 100% del capial social de las entidades dependientes Santander
Consumer Debit GmbH y Santander Sevice GmbH a Geoban, S.A, entidad integrada an el grupo
Santander, por su valor razonable, que ss determind posteriormente sobre la base de un Informe elaborado
por un experto independiente (3.280 miles de euros). El beneficlo obtenido en esta transaccion ascendlo a
1.450 miles de euros, y que figura registrado en el epigrafe “Ganancias (pérdidas) en |4 baja de actlvos no
claslficados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y gahancias consolidada de dicho
ejerciclo adjunta (véase Nota 44},

JSC Santander Consumer Bank

1a Camisién Ejecutiva del Banco acordi, n su reunién celsbrada el 3 de febrero de 2010, interrumplt la
actividad del Grupo en Rusta, asl como llevar a cabo las actuaciones necesarias para vender la particizacion
an JSC Santander Consumer Bank, Consscuentemente, el 31 de agosto de 2010, al Banco acordé vender,
previo cumplimlento de determinadas condiciones, su participacidn en esta entidad dependiante a terceros
ajenos al Grupo. Esta venta se gjecutt el 9 de diclembre de 2010, par un importe de 1.340 millones de rublos
(32,777 miles de eurcs). La pérdida obtenida en esta transaccidn ha ascendido a 13.782 miles de euros, que
se ha registrado en &l capltulo "Gananclas (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados come no
Corfientes en Venta® de la cuenta de pérdidas y ganancias -consolidada de dicho ejetolcio adjunta (véase
Nota 44).

Santander Consumer (UK}, ple

En noviembre de 2010, ef Banco vendid su participacion del 50,1% en el capital soclal de Santander
Consumer (UK), plc a Santander UK plc, entidad integrada en el Grupo Santander, por un Imporle de
185.800 miles de libras esterlinas (218,066 miles de euros). Dicha transaccion se ejecutd sn condiclones
andlogas a las existentes en ftransacclones realizadas enfre terceros independientes, qus fueron
determinadas sobre la base de una valoraclén que fue revisada por un experto Independiente. El benaficlo
obtanido en esta transaccién, ascendid a 101.285 miles de euros, gue se ha registrade en el capitulo
“Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasiflcados como no Corientes en Venta" de la ousnta de
pérdidas y gananclas consclidada de diche ejerciclo adjunta (véase Nota 44),

AlG Rank Polska, S.A.

En el ejerclcio 2010, la entidad dependiente polaca Santander Gonsumer Bank S.A, (Polonla) comblind sus
negocios con AIG Bank Polska 8.A., entlidad de financiacion al consume del grupo AlG, cen el chjetivo de

fortalecer el negoclo de financiacién al consume del Grupe en Polonia obteniendo ventajas por la.

complementariedad de los negoclos pilnclpales de ambas enfidades; financiaclon de autos, en el caso de
Santander Consumer Bank S.A., y préstamos personales, tarjetas de crédito y depdsltos, en el caso de AlG
Bank Palska, S.A.
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Esta combinacién de negocios se efecttio mediante la reallzacién, por parte de Santander Consurer Bank
$.A., de una ampliaclén de capital, el 8 de junlo de 2010, en la gue se emitieron 1.560.000 acclones, de 100
zlotys polacos de valor nominal cada una, Esta ampllacion de capltal fue totalmente suscrita por AlG
Consumer Finance Group Inc., mediante una aportacién no dineraria consistente en 11.177.088 acclonas da
AIG Bank Polska 8.A., comprensivas del 99,92% de su capital soclal. Tras la misma, AIG Consumer Finance
Group Inc. pasé a mantensr una participacion del 30% en el capital social de Santander Consumer Bank S.A
y un 25% de sus derechos de voto. Asimismo, en el elerclclo 2010, Santander Consumer Bank adquirié el
restante 0,08% del capltal soclal de AIG Bank Polska S.A. por un importe de un millén de zlolys polacos.

El valor razonable de 1a emislén de capital Indicada, utiizande métodos de valoracién de general aceptacion,
se estimé en 456 millones de zlotys polacas (112 millones de euros), aproximadamente, no hablande jas
partes acordado contraprestacion contingente alguna.

El valor razonable de los activos adquiridaos v de los pasivos asumides, distiibuides en funcion de su
naturaleza, a la fecha en.que se efectito la combinacién de negocios, se indicd a continuacion:

- Miltones de Zlotys

Caja y depésitos en Bancos Centrales 181
Créditos a clientes (préstamos) 3.000
Valores representativos de deuda 1.568
Agtive material e intanglble 94
Resto de actives _ 438
3371

Pasivos financleros a coste amortizado {4,748)
Provisiones (¥) (128)
Resto de pasivos (39
_ {4,915)

Valor razonable de los activos netos adquiridos 456

" Los Adminlsiracores del Banco consideran que no existen pasivos
contingentes que dehan ser registrados tras la realizaclon de esta
combinacion de negoclos dque la entidad adguiida no hublara
recanocilo previamente en sus estados financieres preparados de
acuerdo con [as NIIF-UE,

Esta combinacién de negoeios no ha dado lugar al reconocimiento de fondo de comercic en el halance
consolidado al 31 de diciembra de 2010, habiendo ascenclido los costes directos asociades a la misma a
1266 miles do euros, que se han registrado en el eplgrafe “Gastos de Administracion ~ Otres gastos
gensrales de administracion” de la cuenta de pérdidas y gananclas consalidada correspondiente del alercicio
2010. :

El Importe registrado en el capitulo “Intereses Minoritarfos” del balance consolidade en la fecha de la
comblnacian da negocios ascendlt a 414 millones de zlotys polacos (103 millones de eures) ~ véase Nota
28, Diche importe se ha determinado en functon del patrimonio neto de Santander Consumer Bank, 8.A. en
poder da tercetos tras la realizacién de esta combinacion de negocios.

Los limportes aportados al margen de intereses y al margen bruto de la cuenta de pérdidas y gananclas
consolidada del Grupe por AIG Bank Polska S.A., desds sut incorporaclon al mismo, asclenden a 106,747 y
163.619 miles de euros, respectivamente. Adicionalmente, el margen de inteteses y el margen biuto del
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glerclcio 2010 de esta entidad dependiente, segdn se desprende de sus estados financieros preparados de
acuerds con Jas NIIF-UE ascienden a 168.780 y 268,527 miles de suros, respectivaments,

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consclidadas, estaba pendiente la contabillzactén
definltiva, por su valor razonable, de los activos y pasivos adquirides por lo qus los importes Indicados
anterlormente tienen caracter provisional. De acuerdo con la narmativa vigente, el Grupo tiene un plazo de
un afio para ofectuar el ajuste definitive: sl blen se estima que no existivan diferenclas por importes
significativas,

Coh facha 1 de marzo de 2011, se formalizd la fusion por absorcién entre Santander Consumer Bank, S.A,
(sccledad absorbents) y AlG Bank Poleka, S.A. (sociedad absorhida).

GE Monay

£n enero del ejerciclo 2009, las entidades dependiertes Santander Consumer Holding GmbH (Alemanla) y
Santander Consumer Bank AS (Noruega)y adquirieron el 100% del capital sociat de GE Money Bank GmbH
{Austria) y GE Monsy Oy (Finlandia) —que-posteriormente pasé a denominarse SCF Rahoitus. Oy- por un
importe de 835.916 y 23.512 miles de euros, respactivamente. Estas adquisiclones generaron unes fondos
de comercio por Importe de 98.074 miles de euros, en el caso de GE Money Bank GmbH (Austia), y de
42,095 miles de euras, en el caso de SCF Rahoitus Oy {Finlandia), que figuran reglstrados en el eplgrafe
“Actlva Intangible — Fondo de Comercie” del balance de situaclén consolidado al 31 de diclembre de 2009
(véase Nota 16). Con fecha 30 de noviembre de 2010 se predujo la fusidh por absarclén de SCF Raholtus
Oy (entidad absorbida) y Santander Consumer Finance Oy (entidad absorbente).

Asimismo, como consecuencia de la adquisicion de GE Meney Bank GmbH y GE Capital Deutschland GmbH
en el ajsrciclo 2008, o Grupo progedid a reorganizar sus particlpaciones en Alemania, En este sentldo, la
-Comisién Ejecutiva de Santander Consumer Finance autorizé, en su reunlén celebrada el 22 de ehero de
2009, la fusién por absarclén de Santander Consumer Bank AG (entidad absorbente) y GE Monsy Bank
GmbH (entidad absorbida). En esa misma facha, dicha Gamlsion Ejecutiva auiorizd la fuslén por absarcién
de Santander Consumer Holding GmbH (entidad absorbents) y Santander Consumer Finance Geimany:

GmbH ¥ GE Capital Deutschland GmbH {(entidacles absorbidas). Estas fusionas se formalizaron legaimente

el 1 de julio de 2009.

En esa misma fecha, el Grupo vendd su participacion del 100% en el capital social de General Elociric
Money Services GmbH a Geoban, 8.A. (entidad Integrada en el Grupo Santander), por un importa de 3,740
miles de euros. Los Administradores del Banco conslderaron ¢ue dicha operaclén, que se realizd en base a
un informe elaborado por un experto Independiente, s ejecutd en condiciones andlogas a lzs existentes en
transacciones realizadas entre terceros independiantes. La pérdida dervada de esta transaccldn, que
ascendic a 980 miles de euros, se regisird en el capitulo "Gananclas (Pérdidas) en la Baja da Activos no
Claslficados como no Correntes en Vanta” de la cuenta de pérdidas y ganancias del elercicio 2008 adjunta
(véase Nota 44).

Adicionaiments, el 30 de abril de 2009, la entidad dependienta Santander Consumer (UK) PLC adquirio a GE
Caplial Bank Limited una rama de actividad congistente, fundamentalmente, en Una cartera de crédites de
financiacién al consumo y operaciones de arrendamiento fnanciero sobre vehiculos, por un imporie
aproximado de 1.100.983 miles de libras esterlinas.

El 11 de marzo de 2010, &l Banco abond a General Electric Capital Corporation 160.000 milss ds euros en
concepto del ajuste al precic de compra de General Electtlc Capital Deutschland GmbH.
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Unifin, S.p. A.

Con facha 11 de junio de 2009, ef Banco adquirié el 30% del capital soclal de esta entidad participada por un
imparte de 22,000 miles de euros, alcanzando un porcentaje de participacion en su capital social def 100%.

Esta adquislelon generé un fondo de comercio por importe de 13,667 miles de euros, reglstrado on el
apigrafe "Actlvo [ntangible - Fondo de comercio” del balance consolidado al 31 de diclembre de 2010 (véase
Nota 16).

Open Bank Santander Consumef, S.A.

El 30 de septiembre de 2008, ef Banco vendié su participacion del 100% en et capital soclal de Open Bank
Santander Consumer, S.A, a Banco Santander, S.A. por un importe de 168.000 mies de euros. Dicho
importe se determiné sobre la base de un informe slaborade por un axperto Independiente, ejacuiandose
esta venta en condiciones andlogas a las existentss en transacclones realizadas entre terceros
independientes. EL benaficio obtenido en esta transaccion ascendi6 a 74.564 miles de eures, que se reglstd
en el eplgrafe "Ganancias (pérdldas) en la baja de activos no clasificados como no corrlentes en venta” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho gjerclclo adjunta (véase Nota 44).

Ampliaciones de capital

Adicionaimente a lo anterlor, durante los ejercicios 2010 y 2009, determinadas entidades pariicipadas
realizaron ampliaclones de capital, integramente suscritas y desembolsadas, segun el sigilente detalle:

Millones de Eurog (*)

2010 2008
Transolvet Finance, EF.C., S.A 5 -
Santander Consumet EF.C., S.A. 90 245
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Halia) 40 85
Open Bank Santander Consumer, S.A. - 43
Unifin, 8.p.A. ((talia) 10 5
Santander Consumer (UK), Ple. - 39
Accordfin Espafta, EF.C,, S.A. (Ispafia) ' : - 9
Santander Consumet Bank, $.A. (Polonia) - 36
Santander Consumer Bank A.S, (Noruega) 143 -
Santander Consumer Finance Qy (Finlandia) 24 -
AIG Bank Polska Spolka Akeyjna 7 -

319 435

) Incluye, sxclusivamente, los desembolses realizados por el Grupo sobre estas
ampllaclones de capital.

Nofificaciones sobre adguisielon de parficipaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de parlicipaclones efectuadas por &l Banco, en cumglimiento de
lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Socledades de Capital, se indican en al Anexo |l

51

COR2282699




A,

CLASE 8°
([ L

Distribucion de resultados del Banco v Beneficio por aceidn

a) Distribueion de resultados del Banco

La propuesta de distribucién del beneficlo neto del Banco del ejerciclo 2010 que el Congeje de
Adminlstraclon propondrd a la Junta Generaf de Acelonistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Dividendos 350.008
Reserva legal 45.487
Reservas voluntarias 59.371
Beneficio neto del ¢jcreicio (Nota 3) 454,866

El Consejo da Administracion del Banco, en su reunldn celebrada sl 16 de diciembre de 2010, acordd la
distribucidn de dividendos a cuenta de los resultados del elercicio 2010 por imperte de 350,008 miles de
etros, Este dividendo fue pagado 4 los acclonistas con antetiotidad al cletre del elerciclo.

E! estado contable previsional que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 277 del Texto Rafundido de
la Ley de Socledades de Capital, fue formulado por los Administradores del Bancoe, poniendo de manifiesto la
existencia de los recursos suficlentes para la distribucidn del dividendo a cuanta, es el sigulente:

Miles de Buros
30-11-2010

Beneficios antes de impuestos 506,723
A deducir:
Estimacion del Impuesto sobre Beneficios {19.206)
Dividendos acordados

Aportacion a reserva legal (48.752)
Beneficio distribuible ] 438.767
Dividenda a euenta a distribuir - 350,008
Dividendo bruto por accién (euros) 0,31

El 8 de abrlt de 2010, of Banco repartid un dividendo a ouenta de los resultados del sjercicio 2009 por
importe de 109,693 mlles de euras (véase Nota 22), que fue aprobado por su Consejo de Administracion, en
su reunion gel 21 de diclembre de 2009. E| estado contable previsional formulado por los Administradorss del
Banco de acuerdo con los requermiantos legales, poeniendo de manifiesto la existencia do recursos
suficientes para la distribucién del dividendo a cuenta se incluyd en la Nota 4 de la Memoria de las cuentas
anuales consolidadas dal Grupo del ejercicio 2009,
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b} Beneficio bdsico por aceidn

El beneficlo basico por accion se determina dividiendo el resultado neto del eferciclo atribuible a la entldad
domlnante entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulaclén en dicho ejercicio, axcluide el
nitmero medio de las acclones propias mantenidas an el mismo,

Para caleular e beneficlo diluido por acclén, tanto el Importe del resultado atrbuible a los acclonistas
ordinarios como el promedio ponderado de las acclones en circulaclon, neto de las asciones propias, s
ajustan por todos los efectos dilusivos Inherentes a las acclones ordinarias potenciales {opcionas sobre
acciones, warrants v deuda convertible).

Al 31 de diclembre de 2010 y 2009, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni emisicnes
convertibles en acciones del Banco que otorguen privileglos ¢ derechos que puedan, por alguna
contingencla, hacerfos convertibles en acclones. Por lo tanto, no existe ningtin efecto diiusivo en los
resultados, colncidiendo el beneficio diluldo por accién con el beneficia basico por accidn.,

De acuerdo con ello;

Miles de Buros
2010 2009

Resultado neto atribuido a la entidad

dominante del gfercicio (miles de suros) 344,915 100.597
Del que:

De operaciones interrumpldas: {16.448) (44.713)
Numero medio ponderado de acclones

en cireulacion 1.078.253.872 | 913.141,551
Beneficio bésico y diluido por aceitn (euros) 0,32 0,11

Del que:

De operaciones Interrumpidas {0,02) {0,05)

Retribuciones v otras prestaciones al Consejo de Adminlstracién del Banco v

a lg Alfa Direcgidn ) ]

a) Atenciones estatutarias y otras

Las retribuciones devengadas por los mismbros del Consejo de Adminlstraclon del Banco, en concepto de
atenclones astatutarias y dletas, en los gjercicios 2010 y 2009, se indlcan a continuacian:

Miles de Euros

2010 2009
Alenciones estatutarias 75 50
Tietas 2 18
77 o8
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Un detalle individualizado de dichas retribuciones se muestra a continuacian:

Miles de Boros

2010 2009
Alenclones Atenciones
Consejeros Estatutarias [ Dietas Total Estatutarias | Dietas Total
D. Antonlo Eseémez Torres - - - - - -
D. Tavier San Félix Gurcta - “ - - - -

Difa. Magdalena Salarich - - - - - "
D, David Turiel Lépez - - - - - -
Dita, Tnés Serrane Gonzédlez - - - - - -
D, Brnesto Zulusta Benito i - - “ “ - -
D, Tosé Antonio Alvarez Alvarez - - - - . .
. José Maria Espl Martinez - - - - - -

D, Juan Rodeiguez Inclarte - - . - - -

D. Luis Valero Attola (*) 30 1 51 25 11 36

1. Paul Adrian Vesborgt (*) 25 1 26 25 7 32
75 2 1 50 18 48

b)

{*) Consejero, que habiéndolo sido durante algunos meses de 2010, cesd con antericridad al 31 de diclembre de 2010

Los Consejeros del Banco han percibido de Banco Sanfander, S.A, 11668 miles de euros,
aproximadamente, en ef ejercicio 2010 {11.107 miles de euros, aproximadaments, en el ejercicio 2009), en
cohcepto, baslcamente, de refribuclones filas y varlables como consecuencia tanto de las funclones
directivas desempefiadas por algunos Consajeros en dicha entidad como por su pertenencia al Consejo da
Administracién de otras entidadas del Grupo Santander, Aslmismo, los Consejeros del Banco han racibido,
en ol efercicio 2010, 21 mites de euros de una entidad depsndiente del Grupo, por estos conceptos.

Las retribuciones en especie satisfachas a los Conseferos del Banco, principalmente en congepto de planes
de opociones sobrs agciones, han asocendido a 2,302 miles de euros, aproximadamente, en el eferciclo 2010

(1,329 miles de eures, aproximatamerite, en el ejercicio 2009), que han sido satisfechas integramenta por

otras entidades del Grupo Santander,

Prestacfones post-ampleo y ofras prestaciones a farga plazo

Las ebligaclones contraldas por sl Grupe Santander en materia de pensiones complementarfas con el
conjunte de su personat, tanto en acfive como |ubllado, [ncluyen las correspendientes a los Consejercs
actuales y anteriores del Banco, que desempefian (o han desempefiado) funciones elecutivas en el mismo,
El importe total devengado por éstos, junto con el capital asegurado por seguras de vida y ofros, en cencaplo
do prestaciones deflnidas, asclende a 69,232 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 (70.732 miles de
aures al 31 de didembre de 2009). Este Importe esta cubierto, fundamentalmenta, con fondos constituidos
an entidades del Grupo Santandsr. Asimisme, en el ejercicio 2010, se han realizado aportaciones a favor de
los Conseleros del Banco & planes de pensiones de aportacién definida por un importe de 550 miles de
elros {B44 miles de euros an ol ejercicio 2008). Dichas aportaclenes han sido realizadas por otras entidades
del Grupo Santander.

l.oa pagos realizados a los miembres anterlores del Consejo de Adminlstracién del Banco por este concepto
han ascendido a 331 miles de euros en el elercicio 2010 (672 miles de eurcs en el efercicio 2009),
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¢} Planes de opclones concedfdas a los miembros def Consefo y otras
refribuciones vinculadas a la consecucion de objetivos

El detalle de las opciones sabre acciones de Banco Santander 8.A, concedidas a Consejeros del Banco eh
los ejerciclos 2010 y 2008, se indica a continuacion:
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Por atro lado, el “Plan Vincutado a Inversién Obligatoria” supone fos slguientes [imites maximos en nimero

de acciones;

 0KR282706

3er Cicle 2° Ciclo Ler Clelo
Consgjeros 2010-2012 | 2009-2011 2008-2010

I, Juan Rodriguez Inclarte 15,142 14.738 14.617
D. José Antonio Alvarez Alvarez 14.653 24,590 12,710
Dita. Magdalena Salatich Fdez, de Valdarrama 8.869 13.843 “
38,664 53,171 27327

Bl coste ca estas retribucionss ha sido Integramente soportado por otras sociedades del Grupo Santander.
En la Mota 41 de la Memora se incluye una breve descripeién de estos planes de incentivos,

d) Créditos y depésitos

Los resgos directos del Banco con sus Consejeros ascendian a mil euros, en concepto de préstamos,
créditos y avales prestados, al clerre del eferciclo 2010 (16 miles de euros al clerre del efercicio 2009)
—vaase Nata 49-, Adiclonalmente, al 31 de diclembre de 2010, los Consejeros no mantenan depdasito alguno
de clientes con el Grupo (ningun depdsito al clerre del 2009),

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiclongs de mercade o se ha

imputado la correspondiente retribucién en especle,

g} Alta Direccion

A los efactos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales cohsolidadas se ha considerado como Alta
Direcclan a las personas que han formado parte de la Comision Efecutiva o del Comité de Direccién del

Bango.

Las retribucionses percibidas por los mlembros (no Gonsejeros) de [a Alta Direccion del Banco (8 bersonas en
el ejercicio 2010 y 8 en el ejetcicio 2009) han ascendldo a 3.079 ¥ 2,163 miles de etras en los elercicios
2010y 2009, respectivamente, y han sido Integramente abonadas por otras enfidades de! Grupo Santander.
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Las retfbuciohes en especie satisfechas a los miembros de la Alta Direccién de! Banco (excluidos los
Conseleros), han ascendido a 548 miles de euros, aproximadamente, en el gjercicio 2010, que han sldo
satisfechos por ofras entidades del Grupo Santander (227 mlies de suros en el ejercicio 2008, que fuaron
satisfechos por otras entidades del Grupo Santander),

En ol gjerciclo 2010, se han realizado aportaciones a favor de la Alta Direccidn del Bance a planes de
pensiones de aportacién definida por un importe de 234 miles de suros (421 miliss de euros en el ejarcicio
2009). Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo Santander. En el gjercicio
2010 no se han efectuado pagos & |a Alta Dlreccldn par este concepto,

Los mlambros de la Alta Direccién del Banco (excluidos fos Consejeros) no mantenfan opciones schre
acclones de Banco Santander, 8.A. procedentes del Plan 110 al 31 de diciembre de 2010 (42,440 2l 31 de
diciembre de 2009). En relacién con los planes vinculados a objefivos establecidos por el Grupo Santender
en vigor, los miembios de la Alta Direccién mantenfan derechos, en funcién de grado de cumpiimients de
determinados objetivos de negocio, por un méaximo de 86.515, 123,350 y 133.386 acciones para los planes
de Incentivos a largo plazo 111, [12 & M3, respectivamenta (64,915 y 85.250 acclones, para los Planes [11 &
112, raspectivaments, al 31 de diclembre. de 2009). Al 31 de diciembrs de 2010, el coste de estas
refribucionss ha sido sapartado Integraments por ofras entidades del Grupo Santandet Gonsumer Finance.

Los riesgos directos del Grupo con los miermbtos de [a Afta Direccién, que no son Consejeros del Banco,
ascendlan a 42 miles de eutos al 31 de diciembre de 2010 (40 miies de euros al 31 de diclembre de 2009);
de los que 17 miles de euros son riesgos directos con el Banca (21 miles de euros al clesre del efersicio
2000) -véase Nota 49-. Adlcionalmente, al 31 diciembre de 2010 y 2008, 6stos no mantenfan depdsitos de
tllentes con entldades del Grupo.

En todos los casos, las operaciones con ol Grupo Santander han sido realizadas en condlciones de mercado
o se ha Imputado la correspondiente retribucidn en especla.

indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos son da duracién indefinida. No obstante, la extincidn de la relacidn de Conselero ejecutivo por -

Incumplimlento de sus obligaciones o por su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacién
econdmica. Si se produce por causa imputable al Banco, el Consejero no tendrd ningdn derecho adiclonal a
los estahlecldos por ia normativa vigente para contratos con similares caracterfsticas.

Detafle do participaciones en socledades con actividades similares ¥
realizacién por cuenta propia o afena de actividades simifares por parte de
Administradores

De conformidad con |o establecldo on el arfculo 220 del Texto Refundide de la Ley de Socledades de
Capital, a continuaclén se sefialan las participaciones de los miembros del Consejo de Administraciéon y de
stis personas vinculadas, seglin se definen en el artfculo 231 de dicha Ley, en el caplital soclal de entldades
cuyo objeto social sea banca, financlacion o crédito en el ejercicio; asl como las funciones de administracién
o direccién que, en st caso, han ejercido en ellas:
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Particlpacidn
Titular Denotmibacién Social Actividacd {Porceniaje) Funciones
Baneo Santander, 3.4, Entidad finanelera (,009%, Consgjero
Open Bank Santander Consumer, 8.4, Entidad financiera - Presidente
D. Antonio Escdmez [nferlor al
Torres Bango de Valencia, $.A. Entidad financiera 4,001%
Infarior al
Altijatiwata Bank Entidad financiera 0,001% Vigepresidente
Banco Santander, $,A. Entidad financier D,016% Conggjero
Inferior al
Banco Bilbap Vizcaya Argentaria, S.4. Entidad financiera 0,001%
Df1£:23§od[fguez . . Inferior al
Wells Fargo & Co. Entidad financiera 0,001% .
Santarider UK, Plo. Entidad finanoiera - Vicepresidente
Alliance & Leicsster, Ple. Entidad financiera - Consejero
Banco Banif, 8.5, R Entidad financiera - Consgjero
D#la. Magdalena | : Inferior al ; .
Salarich Ferndndes Banco Santlandcr,. S.A Ent!c]aq ["manm‘era 0,001% Director ('}cneral
de Valderrama Benco Banif, S.A, Entida¢l fAinanciern - Consejeto
Santander Consumer Bank, AG Futidad financlern - Vicepresidente
Banco Santander, S.A. Entidad finenciera 0,003% Dirggtor General
D. Tosé Antonio Open Bank Santander, 8.A, E:ntidnd ﬁnanc%era - Consejero
Alvaroz Alvarcz Banco Sautander (Brasif) S.4A. Entidad financicra B Consejero
Saniander de Tilizaclon, S.GET. Gestora - Presidents
Santander Constmet Bank, AG Entidad financiera - Congsjero
Bango §antander, S.A, Entldad finangiera 0,004% Diveetor General
D). Jose Matia Espl Seu?tsmder Leage, S.A., E.F:C.l _— Yintidad financiera - Presldente
Martlnez Unidn de Créditos Inmebiliarios, E.F.C., e ) )
" 5.A. Entidad finauciera - Presidente
U.LClL, SA ) Entidad flnanclers - Consejoro
Santander Consuer, BF.C., §.A. Entidad [inanciera - Conscjero
Banco Santander Consurner Pertugal, Entidad flnanciers - Consgjero
Santander Consumer Bank, S.A. Miembro del
{Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilanoia
D. avid Turiel | ATG Bank Polska, S.A, Entidad financiera - Conggfero
Lépez Miembro del
Polskie Towarzystwo Finansowe, 5.4, Entidad financiera - Conseio de Vigilonsia
Santunder Consumer Bank S.p.4, Enticlad finsnciera - Consefero
Inferior al
Banco Santander, 5.4, Entidad financiera 0,001% -
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Participacion
Titular Denominaclén Social Activicad {Porcentaje) Funclones
Santander Conguner ¥inance Presidents del Comité
Clermany, GmbH, Entidad financiera - de Superyision
Miembro del Comité
Amodo Finance, N.Y. Entidad finaneiera de Supervisidn
. Vicepresidente del
1, Paul Adrian Santander Consumer Banle, AG Comité de
Yerburgt () (Alemaniz) Entidad financiera - Supervision
Miembro del Comité
Bango Santender {Suisse), 8.4, Entldad financiera - de Supervisién
Santander Consumer Banlg, S.p.A. tiembro def Comlté
(Ttalia) Entidad fitanciera - e Supervisidn
Micmbzo del Comité
Banco Santandgr, S.A, Entidad finanoiera - de Tesorerfa
Presldente del
Santander Consumer Bank, A.S, Consejo ils
(Noruega) Eatidad financtern - Adminlstracién
inferior al
Banco Santander, 5.A, Eatidad financiera 0,001% -

CJSC Santander Consumer Bank

Presiderte dek
Consejo de

(Rusia) Entidad financiera " Administracién
Pregidente de!
Santander Consumer Leasing, s.1.0. Consejo de
(Repiiblica Cheo) ntidad financiera - Vigilancia
D, Javier San Féiix Miembro del
Garcla Santander Congumer Financs, Zit, Cousejo de
(Hungelny Entidad financiera - Vigilanein
Santander Consumer USA, Ine, Entidad financiora - Consejero
Santander Consumer UL, Pls, Entictad financiern - Prasidente
Mienthro del
‘ Conseo de
Polgleie Towarzystwo Finansows, S.A. Entidad finaneiera - Vigilancia
Vicepresidents del
Santander Consumer Bank, S.A, Consgjo de
(Polonin} Entidad financiera - Vigilancia
AIG Bauk Polska , S.A, Entidad Ananciera - Consejero
Santander Consumer Bank, S.p.A.
(Ttalia) Entldad financicra - Consejero
CISC Santander Conswmer Bank . '
(Rusia) Entidad financiera - Censejero
l Bank SA Migmbro-del
ETN Santander Consumer Banl, S.4, Consejo de
Dﬁ el{:i??m Zuuta (Polonia) Entidad financlera . Vigilancia
Miembro del
Santander Consunier Finance, £l Consejo de
(Hungrla) Entidad financlera - Yigilancia
Santander Consumer USA, Tne. Entidad finanolers - Consejero
AIG Bank Polska, 5.A. Entidad financiera - Cynsgejero
[nferior al
Banco Sankander, $.A. Entidad finandiera 0,001% -
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Participacion )
Titufar Denotminacién Social Astividad {Porcentaje) Funciones '
Santander Consumer, EF.C., 5.A, Entidad [inanciera - Presldente
Santander Consumer Bank, §.p.A, (Ttalla) Entitlad financiera . Presidente
Unifin, S.p.A, (Talia) Entidad financiera - Consgjero
Representante del

Difa. Inés Sertano
Gonzdlez

Reintegra, S.A,

Presidents. del
Consgfo, Santander

Soctedud de recobro - Consumer B.I.C,8.A
Baneo Santander Congamer Portugal, S.A, Entidad financiora - Pregidente
Miembro del
Santander Consumer Bank, AG Entidad {inanciera - Supervisory Board

Transolvet Finance E.F.C,, 8.A

Entidad finauciera

Representante del
Presidente del
Consejo, Santandet
Congumisr Finance,
8.4

. Banco Santander, S.A.

Entidad financiera

Inferior al
0,001%

*y Consejero-que ha dajade de serlo ol 4 de febrero da 2010. Ultima infermaclén comunicada al Banca,

Depdsitos en entldades de crédito

El desgloss del saldo de los eplgrafes “Cartera da Negociacion — Deptslios en entidades de crédite” e
“Inversiones Crediticias — Depdsitos en entfdades de crédito” de lds balances consolidados, atendiendo a su
clasificacion, naturaleza y moneda, se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: ‘
Cartera de negociacién 10,040 -
Inversiones crediticiag 5.363.069 | 5.284.982
5.373.109 | 5.284.982
Naturaleza:
Cuentas mutuas 186.303 179210
Cuentas a plazo 5045907 | 4.977.711
Otras cuentas 140,899 128.061
- 5.373.109 | 5.284,982
Moneda:
|Buro 5.346,698 | 5.209.510
Moneda extranjera 26,411 75472
5.373.109 | 5.284.982
Més — Ajustes por valoracién 13,594 11.942
De los que:
Intereses devengados 14.001 12,273
Comisiones (407) (331)
5.386,703 | 5.296.924

En la Nota 47 de esta Memoria.se muestra un detalle de los plazos de vencimionto de estos activas al clerre de
los ejercicios 2010 y 2009, asi coma sus tipos. de interés medios de dichas ejercicios,

La mayor parte de los depdsitos en entidades de crédito corresponde a saldos con entidades associadas y -
entidadas del Grupo Santander (véase Nota 49),

7. _ Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de los eplgrafes “Inverslones Crediticias — Valores representativos de deuda” v “Actives
Financieros Disponiblas para la Venta — Valores representativos de deuda” de los halances consciidados,
atendiendo a su clasificaclén, naturaleza y moneda, sé indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacién:
Inversiones crediticias 2233 .
Activos finatcieros disponibles para la venta 309.967 164,619
. 312.200 164.619
Naturalezn:
Bancos cenirales 213.244 | 159,936
Deuda Piblica extranjera 26.722 4.683
Otros valores de renta fifa 72234 | -
312,260 164.619
Moneda:
Furo 114,509 164.142
Moneda exiranjera 197.691 477
312,300 164.619

Al 31 de diclembre de 2010 y 2009, ninguno de los valores representativos de deuda mantehidos por el Grupo

estaba afecto a compromlsos propios o de terceros,

En la Nota 47 de esta Memoeria s& muesira un detalle de fos plazos de vencimlento de estos activos al clerre de

los gjerciclos 20106y 2009, asl camo sus tipos de Interés medios de dichos ejercicios.

8. _ Instrumentos de capital

l.a composlclén del saldo del epigrafe "Activos Financieros Disponibles para la venta — Instrumentos de capital”
de los balances consolidades, atendiendo a su moneda ¥ naturaleza, se Indica a continusslon: ‘

Miles de Euros
2010 2000
Naturaleza:
Sociedades extranjeras 1.711 1,794
1.711 1.794
Monedal
Euro 522 523
Moneda extranjera 1,189 1.271
1.711 1.794

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2010 y 2008, en el salde del epigrafe "Activos
Financleros Disponibles para la Venta - Instrumentos de capltal’ de los balances consalidacos, se Indlea a

continuaclén;
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Miles de Furos
2010 2009

Saldo al inieio del gjercivio 1.794 | 366,752
Adiciones (retivos) netos 62 |{365.147)
Correceiones por valoracidn (145) 189
Saldo al clerre del afercicio 1,711 1.794

9. _Derivados de negoclacjén (activo y pasjve)

A continuacion, se presenta un desglose dal valor razonahle de los derivados de nagoclaclén contratados por el
Grupo, at 31 de diciembre de 2010 y 2009, claslficados en funcidn de los riesgos inherentss:

Miles de Furos
2010 2009
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor

Riesgo de tipo de interds 135.614 156.028 171.818 177.620
Riesgo de tipo de cantbio 40 11.552 - 5478

135,654 (%) 167.580 (*) | 171.818 183.098
) De los qus 98.840 y 162.065 miles de euros de saldos deudores y acreadoyes,

respactivaments, correspendan & lmpartes mantenidos con socledades del Grupe Santandst
(véase Nota 49),

El cuadro anterior muestra 6l maximo nivel de exposicldn al riesgo de crédito para los saldos deudores.

10, Crédito a la clientela

A continuacién se indlca el desglose del saldo de los eplgrafes *Cartera de Nogociacién — Grédito a la clisntela’
e "Inversiones Crediticias — Crédito a la cllentela® do los balances consolidados, que recogen la exposicién al
fesgo de crédito del Grupo en su actividad princlpal, sin considerar ¢l saldo de los ajustes por valoraclén,
atendiendo a la modalidad y sltuacién de las operaciones, &l sector de actividad del acreditado, al area
geografica de su residencia, a la modalidad del fipo de interés v a la moneda ds las operaciones;
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Miles de Bures
2010 2009
Por medalidad y situacién del erédito:
Crédito comercial 203.141 183,921
Deuderes con garantfa real 3.681.459 5.209.887
Ofres dendores a plazo 38,582,168 | 36.890414
Altendatnientos financierog 3.502.189 3.613.437
Deudores a la vista y varios 2296387 | 4.193.857
Activas deteriorados 2,824,512 2.922.134
51,089,856 | 53.013.650
Por sector de actividad del acreditado:
Admimistraciones Pablicas espafiolas 459 537
Farticulares 44.336.035 | 45,880.282
Energfa | 1.375 232
Construccion 392,970 262.669
Industrial 1.275.070 1.188.768
Servicios 2.825.004 | 2230,580
Resto de sectores 2,258,853 3.441.582
51.089.856 | 53.013.650
Por firea geografica del acreditado:
Espafia y Portugal 9.414.797 | 10.654.364
Ttalia 7.798.528 7.711.948
Alemania 22,964,576 | 23.241.687
Escandinavia 6.365.047 5.4356,995
Resto 4.546.908 3.948.656
51.089.856 | 53,013.650
Por modalidad del tipo de interds:
A tipo de interds fijo 36.729.578 | 37.865.679
A tipo de interds variable 14.360.278 | 15.147.071
51.089.856 | 53.013.650
Por moneda;
Furos 426035459 | 43.933.791
Moneda extranjera 8.484.397 9.0'79.850
51.089.856 | 53.013.650
Menos ~ Ajustes por valoracion (2.452,206) | (2.098.811)
De los que: : .
Correcclones por detertoro de activos (2.854.707) | (2.714.679)
Intereses devengados 50,492 50.650
Otros 352,008 | 565.218
48.637.650 | 50,914,839

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vengimiento de los créditos
al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, asf como sus tipos de Inferds anuales medios da dichos sjercicl

la clientels
0s.
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Al 31 de diclembre de 2010 y 2009, no existfan créditos a la clientsla de duraclén Indeterminada gor impories
slgnificativos, A dichas fechas, el importe de los créditos a la cllentela afectos a compromisos, proplos o de
terceros, ascendia a 1,360.000 miles de euras, en ambos efercicios (véanse Notas 19y 20).

Correcclones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Correcclones de valor por deferioro” del cuadro
anterlor, durante los sjerciclos 20710 y 2009, se muestra a continuaclén:

IMiles de Buros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 2.714.679 | 1.972.951
Dotacidn neta con cargo a los resultados
consolidades del ejercicio 1,312,020 1,557.501
De las que:
Pérdidas identificadas 1214786 | 1,387.10%
Pérdidas inherentes 87,234 170.306
Cambios en el perimetro de consolidacién {44,030} 214258
Eliminacidn de saldos fallidos contra fondos constituides (1.133.274) | (936.048)
Diferenclas de cambio y otrog 5312 {93.983)
Saldo ai cierre del efercicio 2854707 | 2.714.679
De los que:
En flincién de la forma de su determinacin-
Pérdidas identificadas 2100257 | 2.147.440
Pérdidas inherentes 754.450 567,239
En funcidn del drea geogrdfica de localizacidn del riesgo- ‘
Lspatia 728.030 748,399
Resto 2126677 | 1.966.280

Los aclivos en suspenso recuperados, en los ejercicios 2010 v 2009, ascienden a 80,126 y 100.446 miles de
euros, respectivamante, que se presentan deduciendo el saldo del eplgiafe "Pérdidas por Daterlore de Actlvos
Financieras — Inverslones crediticlas” de las cuentas de pérdidas vy gananclas consolidadas adjuntas.

Activos deteriorados

El movimiento que se ha producido, durante los efercicios 2010 y 2000, en el saldo de los activas financieros
claslficados como inversiones crediticlas y considerados como deteriorados por razén de su rlesgo de crédlto, al
31 de diclembre de 2010 y 2009, es el sigulents:
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Miles de Foros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 2.922.134 | 2.290.602
Entradas, netas de recuperaciones 997.579 | 1.583.824
Traspasos a fallidos (1.133.276) | (936.048)
Diferencias de cambio vy otros 38.075 (16.244)
Saldo al clerre del ejercicio 2,824,512 | 2.922.134

Adicionalmente, a continugcién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como
inversiones credliticlas y considerados como deteriorados por razén de su rlesgo de crédito, al 31 de diciembre
de 2010 y 2009, atendiendo a las Areas geograficas donde se encusniran localizados los riesgos, asl como al
plazo transcurrido desde el vencimiento del imports Impagade, a dicha fecha, mas antiguo de cada operasidn:

" Bjercicio 2010 _
Miles de Ruros
Sin saldos Con Saldos Vencidos e Impapadog
yeneidos o
vencidos .
hasta3 |[LEntreQy 6 |Enlre 6y 9| Entre9y | Més de 12
meses Meses Meses 12 Meses Meses Total
Espafia y Portugal 114,523 100,312 59.714 63,135 450,132 787.816
Alemanla y Austria 3.623 267.934 112.527 101.738 696,115 1,181,937
Ttalia 0 132613 47.954 26,538 2402261 447331
Escandinavia 23.596 43.399 38.566 33.892 - 139.453
Resto 9.908  47.986| 25567 28.241 156.273 267.975
(51.650 592,244 284,328 253,544 | 1.542.7461 2.824.512

Ljerciclo 2009
Miles de Furos
Stn saldos Con Saldos Vencidos e Impagados
vencidos o
vencidos
hasta3 {Enke0y 6 |Entee 6y 9| Entre9y | Mdsde 12
meses Meses Meses 12 Meses Mesges Total
Espafia y Porlugal 11,948 239.478 177.938 158.673 505651 1,093,638
Alemania y Austria 29.326 558.904 80,434 71.726 406,508 | 1,146,898
Talia 0 108.244 47.671 42,500 187,133 385.557
Escandinavia 5.023 33461 25391 19.075 22,700 121,652
Resto 3.748 72,527 22,931 20,449 54,684 174339
500047 | 1,032.614 350,365 312432 1176676 | 2.922,134

L.a tasa de morosidad ascendia al 5,53% y al 5,51%, réspectivamente, al 31 de diciembre de 2010 v 2009,
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Los Intereses devengades por los activos deteriorados ne cobrados asclenden a 86.405 miles de suros al 31 de
diciembre de 2010 (59,730 miles de euros al cierre del efercicio 2009), Dichos rendimientos no se han registrado
en la cuenta de pérdidas y gananclas por existir dudas sobre su eobro,

Actlvos fallidos

El movimiento que se ha producido, durante los ejerciclos 2010 y 2009, en el saldo de las activos financietos
clasificados como inversiones crediticias y considerados como fallidos al 31 de diclembre de 2010 y 2008, se
muestra a continuacidn;

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 1.678.030 | 1.251.294
Incorporacién de sociedades al Grupo 370.579 47.525
Adiciones (*) - 1.133.276 936.048
Retiros _ | (658.397) | (556.837)
Saldo al cierre del ejercicio 2523488 | 1.678.030

Titulizaciones

El saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias - Crédito a la clientela” ds los balances consolldados Inciuys, entre
ofros, aquellos préstamos transmitidos a terceros medlante tiulizacion sobre los que se mantiens, alngue sea
parclalmente, riesgo, razén por la que de acuerdo con la normativa vigente, no pueden darse de baja del
balance. El detalle de las operaciones titulizadas, en funcién de que hayan cumplido o no los reguisitos para ser
dadas de baja del balance consolidade, de acuerdo con lo desciito en la Nota 2-d de esta Memoria, se indica a
continuacion:

Miles de Fures
2010 2009

Dados de baja del balance - -
Mantenidos en el halanece: . 12.286.990 | 12.956.408
De los gue:

Santander Congumer, F.F.C., S.4. 2.524.428 3,198.949

Suntander Consumer Bank, A.G, 5.520.252 5.628.347

Santander Consumer Bank S,p.A. 3.397.587 3,447,478

Bunco Santander Consumer Portugal, 5.4, 835,723 681.723
Taotal 12,286.990 {12.956,498

La naturaleza de los activos titulizados corresponde, fundamentalmente, a financiaciones de vehiculos y a
financtaciones al consumo.

kn los ejerciclos 2010 y 2009, las entidades dependientes indicadas en el cuadro antetlor han tiulizado
derechos sobre créditos por un importe de 2.101.826 y 4.223.601 miles de euros, respectivaments, Dado gue no

69

OK2282717




CLASE 8.2 ENFO -
IR T

s han transferido sustancialmente los rlesgos y beneficies asociados a dichos dereches de crédito, éstos no se
han dado cle baja del balance consclidado.

En la Nota 20 de esta Memoria se informa de los pasivos asoclados a las operacienes de titulizacién,

11, Derivados de cobertura
A continvaclon. se presénta un desglose, por tipos de rlesgos cubiertos, del valor razonable de los derlvados
tdesignades como de cobertura contable:
Miles de Euros
2010 2009
Activo Pasivo Agtivo Pasivo

Coberturas del valor razonable:

Microcobetturas - 78669 151 93,459 -

Coberturas de cartera 34.293 139.865 18.053 144 448

Coberturas de flujos de efectivo (¥):

Microcoberiuras - 74,936 - b 160,587

Coberturas de carlera 4.959 103,994 - [ 169741

117,921 | 318.946 111512 | 474,776
{*y De los que 87,982 y 182,613 miles de euros de resultados negailvos, ambos netos de Impuestos,
se han raglstrado minorando ef patrimonlo neto consolidado al 31 de diclembre de 2010 y 2009,
respectivamente (véase Nota 28).
El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicidn al rlesgo de crédito para aquellos derivados con saldo
deuder, :
En la Nota 31 de esta Memorid se Incluye una desciipcién de las operaciones de cobertura realizadas por el
Grupo.
12, _Activos no corrientes en venta v Pasivos asociados @ activos ne corrlentos on

venta . :

El saldo del capfiulo *Activos no Corilentes en Venta" de los balances consolidados, recege el importe de los
bienes adjudicados y recuperados por las entidacdes consolidadas procederntes de créditos dudosos, neto de fas
correcciones de valor por deterioro, asi como los activos de aquellas entidades dependientes que han sldo
clasificacdas como cperaciones en interrupcion, segtn el siguients detalle:

- 70

COK2282718




0K2282719

TRES CENTIMOS

CLASE 8. TR i
gt

Miles de Buros

2010 2009
Dep6sitos en entidades de crédito 17.003 21.806
Crédito a la clientsla 289,411 597.358
Resio de activos 10,014 14.029
316.428 633.193
Activo material adjudicado 97218 57.030
Activo material de usa propio - 95
Otros actlvos procedentes de artendamientos
financieros 12.007 14.264
Otrog 14,109 6.149
123.334 77,538
Menos - Cotrecciones de valor por deterioro de
|activos (39.194) (18.084)
400,568 692.647

El movimlento dque se ha producido en el saldo de la cuenta "Cotrecclones de valor por deterlore de activos” del
cuadro anterior, durante los ejerclcios 2010y 2009, se muestra a confinuacién:

Miles de Buros
2010 | 2009
|3aldos al inicio del ejercicio 18.084 1.927
Dotacidn neta con cargo & los resultados
consolidados del sjercicio (Nota 45) 25590 16.231
Aplicaciones {4.480) {(74)
39,194 15.084

En los eisrcicios 2010 y 2009, el resultado neto oblenido por las entidades consolldadas en la venta de activas
ho cordentes en venta ha ascendido a 27.111 y 16.326 miles de eurcs de pérdidas, respectivamente {véase
Nota 44).

El saldo del capltulo “Pasivos Asoeiados con Activos no Corrlentes en Venta” de los balances consolidades,
recoge e Importe de. los saldos acreedores de las enlidades dependientes que han sido clasificadas como
operaciones an interrupcion, segln el sigulente detalle:
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Miles de Euros
2010 2009

| Depdsitos de entidades de crédito 53.275 119.84]
Otros pastvos financieros 211 | -

Pasivos fiscales 100 201

Periodificaciones 3.494 10,956

Otros pastvos 6.345 159,965

63.425 290.963

13, Participaciongs - Entidades asociadasg

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances consolidados,

atendiendo a la sociedad que lo origina, es el sigulente:

Miles de Buros
2010 2009
Accordfin Bspafia, EF.C., 5.A. - 7.806
Santander Benelux, S.A., NV, 200.000 -
Konecta B.T.0,, 8.1 14,178 11.324
Relntegra, S.A. 1326 2381
Resto 7.988 7470
223.492 28.981
Delos que: )
Fondos da comercio 3.884 8.063
Menos-
Correcciones de valor por deteriore de
activos - {7.806)
223,492 21.178

denominado [ntegraments en euros,

El movimienta que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances consaolidados, durante los

ejercicios 2010 y- 2009, sin tener en conslderacién tas pérdidas por deterioro, se muestra a cohtinuasion:
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Miles de Eurog
2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio 28,981 28.905
Comptas y ampliaciones de capital 200.000 8.688
Yentas (7.806) -
Efecto de la valoracién por el método de Ia

participacitn (Nota 34) 2.074 (8.354)
Diferencias de cambio y otros 243 {258)
Saldo al clerre del efercicio 223.492 28.981

Con fecha 30 de Junio de 2005, el Bance y Bangue Accord, que mantenian un 49% y un §1%, respectivamesnte,
del capital social de Accordfin Espada, EF.C., §.A., acordaron la suscripcion de Una opelén de compra a faver
de Banque Accord y una opci6n de venta a favar del Banco sobre las acciones del mismo en Accordfin Espafia,
E.F.C, 8A,

El 1 de enero de 2010, el Banco comunicé a Banque Accord su declsién de ejercifar la opclon de venta que
mantenta sobre su participacion en el capitat social de Accordfin Espafla, E.F.C., 8.A, Consacuentemente, en
dicha fecha, el Banco transmitié la propiadad de las accionas que mantenia en esta entidad asociada a Banque
Accord, sin coste para ninguna de las partes.

En diciembra de 2010, [a entidad dependiente Santander Consumer Halding GmbH acudid a una ampllacién de
capital realizada por la entidad dependiente Santander Consumer Benelux, S.A.N.V. efectuando un dessmboiso
de 200.000 miles de euros por el 16,8% del capital social de esta enfidad,

Un rasumen de la informacion financiera de ias enfidades asocladas {obtenida de las cuentas anusles de cada
una da dichas entidades del ejercicio 2010, todas ellas pendientes de aprobacién por sus respectivos Organos
de Administraclén), se Indica a continuacién; '

Millones

de Euros
Total activos . ' 12.999
Total pasivos (11.737)
Patrimonio (1.203)
Participacién del Grupo en los activos netos de Ias entidades asociadas 219
Fondo de comercio : 4
Total partieipacién del Grupo ‘ 223
Total ingresos 68392
Total resultados 59
Participacién del Grupo en los resultados de las entidades asocindas 2
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El detalfe del saldo de este capltule de los balances consolidados se muestra a continuacion:

Miles de furos

2010 2009
Activos por contratos de seguros que eubren
obligaciones por planes post-empleo (Nota 23):
Santander Consumer Finance, S.A. 22,308 23.655
Santander Consummer E.F.C, S.A. 5.852 5.994
28.160 29.649
Activos por eonfratos de seguros que cubren
otras retribuciones a largo plazo:
Santander Consumer Finance, 5.A. (Nota 23) 945 1.553
" 945 1.553
29,105 31.202

Los intereses devengados por estos activos, en los ejerclcios 2010 y 2009, han ascendido a 1.190 vy 1.245 miles

de euros, respactivamente (véanse Notas 2-p, 2-¢ y 32).

15. _Activo material

El movimiento que se ha producido en ol salde de este capltulo de los balances consolidados, durante los

ejercicios 2010y 2009, ha sido el siguiente;
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Miles de Buros

Otros Activos
Cedidos en

De Uso Arrendamiento
Fropio Operatlvo Total
Coste:
Saldos al 1 de encto de 2009 297336 526.630 823.966
Adiciones / retivos (netos) (2.663) (29,535) (32.200)
Adiciones 45,804 140.573 186,377
Retiros (48.469) (170.108) | (218577}
Adictones netas por modificacién del perimetro de
consolidagién 17,603 46.735 64338
Diferencias de cambio 760 53 813
Traspasos y olrog (9.907) (0L014) | (110.921)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 303,127 442,869 745.956
Adiciones / retiros {netos) {10.183) (32.145) (42.328)
Adiciones 20,242 146,091 166.333
Retiros (30.423) (178.236) 1 (208.651)
Adiciones netas por modificacién del perfmetro de
consolidacion 27792 11.026 38.818
Difersnclas de cambio 991 228 1219
Traspasos y otros 1.296 {8.386) (7.090)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 323.023 413,592 736,615
Amortizacién acumulada;
Saldos al 1 de enero de 2009 (134.066) (T1.387) | (205453
Adiciones netas por modificacién del perimetro de
consolidacién (17.535) (12.944) (30479
Dotaciones (25.177) (165) (25.342)
Aplicaciones en ventas y retiros - 29.627 49.826 79.453
Diferencias de cambie (525) (11) (536)
Traspases y ofros {1.165) (27.935) (25,1003
Saldes al 31 de diciembre de 2009 (148.8413 (62.616) | (211457
Adiclones netas por modificacién del perimetro de
" | conselidacién {7.424) {18.012) {25.436)
Dotaciones (22469) (84 (22.553)
Aplicaciones en ventas y retiros 25.717 62,382 $8.099
Diferencias de cambio (629) (41) (670)
Traspasos y otros {1,649} (44.972). {46.621)
{8aldos al 31 de diciembre de 2010 (155.295) (63.343) | (218.638)
Pérdida por detoriore:
Saldo al 1 de enero de 2009 “ . .
Dotaclones {Nota 43) - (1.554) {1.554)
Tragpasos y otros - {1120 {1,120)
Saldo 4l 31 de diclembre de 2009 - (2.674) (2.674)
Dotaciones (Nota 43) (278) | {2.890) (3.168)
Traspusos v otros (5013 418 [C5))]
Saldos al 31 de diclembre de 2010 {779) (5.146) (5.925)
Acttvo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 154.286 371.579 531.8635
Saldos al 31 de dictermnbre de 2010 166,949 345,103 512.052
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La politiea del Grupo espafiol es formalizar polizas de seguro para cubrir los posibles rlesgos @ que estan sujetos
los diversos elementos de su inmovllizado material,

El Grupo ha obtenldo pérdidas netas por importe de 2.482 miles de euros en el efercicio 2010 {8,866 miles de
auros en el efercicio 2009) por las ventas de inmovllizado material, que correspondtan, basicamente, a blenas
cedidos en arrendamiento operativo (véase Nota 44),

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, da las partidas que integran sl saldo del epligrafe

cuadro anterior es el sigulente:

“De uso propio” del

Miles de Buros

Amortizacion | Pérdidas por Saldo

Coste Acumulada Deterioro Neto
Edificios 94.201 (20.071) - 74.130
Mobiliario 85.647 (47.476) - KXY
Equipos informéticos 87445 (69.044) - i8.421
Otros 35.814 {12.250) - 23.564
Saldos nl 31 de dictembre de 2069 303,127 {148.841) - 154,286
Edificios 97.612 (13.709) - 8§3.903
Mobiliario 92811 (51.175) - 41.636
Equipos nformdticos 84.324 (66.774) - 17,550
Otros 48276 (23.637) (779) 23.860
Saldos al 31 de diciembre de 2010 323,023 (155.295) (779) 166.949

El saldo neto de los activos maten‘éles de uso propio al 31 de diciembre de 2010, incluys 163.063 miles de
euros, aproximadamente (149.912 miles de euros al 31 de diclembre de 2009) cotrespondientes a inmovlilzado
material propiedad de las enfidades y sucursales del Grupo radicadas en palses extranjeros.

Activo intangible

a) Fondo de camercio

El detalle del saldo de este capitulo de fos balances consolidados, en funclén de Ias socledades que lo

originan, es el slgulente:
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Miles de Ruros
2010 2009
Santander Consumer Holding GmbH (Alemaniz) 987.426 842,822
Santander Consumer Bank, S.p.A (Ttalia) 109,053 199,053
Santander Consumet Bank, A.S. (Noruega) 136.684 126,286
Banco Santander Consumer Portugal, 8.A, (Portugal) 59.295 121,699
Unifin, S.p.A, (ltalia) 49,994 49,994
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A, (Polonia) 21.590 20,907
Santander Consumer Bank, $.A. (Polonia) 7.500 7.253
Santander Consumer Finance Benelux B.V. (Holanda) 35.550 35,550
Santander Consumer Bank A.G. (Alemania) 53.627 53.627
Santander Consumer Bank GmbI (Austria) 58.074 98.074
SCF Rahoitus Oy {(Finlandia) (*) - 42,095
Santander Copsumer Finance Oy (thndm) (") 42,093 -
Otras sociedades 2303 2.191
Total 1.693.191 { 1,602,551

(*} Sociedades fusionadas en el elercicio 2010 (véase Nota 3).

El movimlento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances consolidades, durante los
ejercicios 2010 y 2009, ha sido el siguiente:

Miles de Eurog
2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 1.602.551 | 1.425.561
Adiciones (Nota 3-b) 160,000 159.373
|De las que:
Santander Consumer Finance Benelux B V. (Holardy) - 3.112
Santander Consumer Holding GmbH (dlemaniq) 160,000 -
G Money Bank GmbH (Alemanta) - 2.535
Uniftn, S.p.d.(Ttalic) (Nota 3) - 13,557
SCF Rahoitus Oy (Finlandia) (Notg 3) - 42.095
Santander Consumer Bank GmbIH {dustria) (Nota 3) - 98.074
Tragpase s otros activos infangibles - .
Pérdidas por deterioro (Nota 43) 63.000) -
Diferencias de cambio y otros (6.360}) 17.617
Salde al cierre del ejercieio 1.693.191 | 1.602,551

El Grupo, al menos anualmente {y slempre que axistan indicios de deterioro), realiza un analisis de la

potencial pérdida de valor de los fondos tle comercio que tiene registrados respacto a su valor recuperable,
Para ello analiza: ()) diversas variables macroeconomlcas qle pueden afectar a su inversian {(entre otras,
datos de poblactén, sltuacidn politica, situacién econdmica — in¢lulda el grado de bancarizacién.); (i) diversas
variables microscondimicas que comparan la inversién del Grupo respecto al sector financlero del pals donds
realiza principalmente sus actividades (composicidn del balance, recursos gestionados totales, resultados,
ratio de eficiancia, ratio de solvencia, rendimiento sabre recursos propios, entra ottas); y (i} el “Price Earning
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Ratio” (PER) de la [nversién respecto al PER bursatil del pais donde se sncuentra la Inversion y respecto a
entidades locales financieras comparables,

Al 31 de diclembre de 2010, los Administraclotes del Banco han realizado una evaluacidn de la
recuperabilidad de los fondos de comercio registrados, estimando gue no se habia puesto de manifiesto, a

dicha fecha, la necesidad de registrar una correcclén de valor por deterloro sobre diches fondos de comerclo
adicianal a la reglstrada en el gjerciclo cerrado en dicha fecha.

b) Otro activo intangible

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances cansolidados, es el sigulente:

Vida Util- Miles de Buros
Esiimada 2010 2009
Con vida atil definida:
Cartera de clientes 10 aflos 44,150 53.119
Desatrollos informéticos 3 aflos 271491 | 202.894
318.641 | 256.013

E] movimiento que se ha producido eh el saldo de este epigrafe de los balances consolidades, durante los
ejercicios 2010 y 2009, ha sido el slguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al tielo del ejercicio 256.013 234,259
Adiciones netas 129.433 108.240
Dotacitn a la amortizacion (63.711) (67.152)
Pérdidas por deterioro (Nota 43) (6.094) | (19.334)
Saldo al flnal del ejercicio 315,041 256.013

17. Resto de activos y Resto de pasivos

La composiclon def salda de estos capliulos de los balances consolidados es la siguiente:
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Miles de Eurog
Agctivo Pasivo
2010 2009 2010 2009
Existenciag 8,548 7.498 - -

(iastos pagados no devengados
Gastos devengados no vencidos
Operaciones en camino

Otros conceptos

38.617 67.685

506 -
389.063 339.626

283,125 255.937
18.935 12.644
465.138 332,523

436734 | 414.809

767,198 601,104

Depdsitos en Bancos Centrales v depdsitos de entidades de ¢rédito

El saldo del epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depdsitos en Bancos Centrales” del balance
consolidado al 31 de diclembre de 2010 comesponde, integraments, a banos de titulizacién descontados en
bancos centrales europeos,

lLa composicion del saldo del eplgrafe "Pasivos Financieros a Coste Amortizade ~ Dapdsitos de entidades de
créclita” de los balances cansolidados, atenciendo a su naturaleza vy a su moneda, se indlea a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Naturaleza:
Cucentas mutues 72,924 | 2127236
Cuentas a plazo 12.823.805 | 17.481.828
Otrag cuentas a la vista 1.839.630 | 1257610
14.736.359 | 20.866.674
Moneda:
Euro 0.292.524 | 13238771
IMoneda extranjera 5.443.835 | 7.627.903
14,736,359 | 20.866.674
M4s~ Ajustes pot valoracidn 121.575 176,692
De los que:
Intereses devengados 122,224 177.245
Otros (6549) (553)
14.857.934 | 21,043.366

Una parte de estos depésites en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con enticades del
Grupo Santander (véase Nota 49),

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalla de los plazos de vencimianto <e estos pasivos financleros
a coste amorlizado al clerrs ds los ejercicio 2010 y 2009, asl como sus tipos de Interés anuales medios de dicho
ejerciclo.
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Al 31 de didembre de 2010 y 2009, las entidades consolidadas dispenian de lineas de crédito pandlentes de
utilizar por importe de 892.415 y 2.169.037 milles de suros, raspectivamente.

19, Depdsitos de la clientela

La compaslcién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a su naturaleza, drea
geogréfica y a la moneda de las operaciones, ge indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrienies 9.629.842 9.931.574
Cuentas de ahorro 530.683 885.896
Otros fondos a la vista - 33.823 7.234
A plazo-
Imposiciones a plazo fljo 13.770.706 6.261.913
Cuentas de ahorro-vivienda g1 164
Otras cuentas & plazo 150.000 150,160
24,115,135 | 17.836.881
Area geogréfica:
Espafla y Portugal 314,672 258.276
Alemania 22.318.375 17.091.130
Polonia 1.000,178 -
ltalia 441,842 420,737
Fscandinavia : 36,534 53,794
Resto 3.534 12,944
24,115,135 17.836.881
Por moneda:
Furos 23078423 [7.719.194
Moneda exiranjera 1.036.712 117,687
) | 24,115,135 | 17.836.881
M4s - Ajustes por valoracion- 223,741 59,313
De los gue:
Iniereses devengados 205,075 60.532
24.338.876 ) 17.896.194

El importe registrado en la cuenta "Otras cuentas a plazo” del cuadro anterior comesponde a cédulas
hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de julie de 2007 por un importe hominal de 150,000 miles de
suros gua vencen el 20 de julio de 2022 y que se encuentran garantizadas por hlpotecas Insctitas a favor del
Banco (véase Nota 10). Estas cédulas han sido suscritas por Santander Investment Bolsa, Socledad de Valoses,
S.A., que las ha cedido a su vez, al Fondo de de Titulizacion de Activos, Programa Independients de Titulizacton
de Cédulas Hipotacarias. Ef ipo de interés anual eh estas codulas es del 5,136%. No existen opeciones ds
amorfizacion anticipada sobre los mismos ni para el Bancoe nl para el tenadar, excluidos supuestos legalments
sstahlecldos.
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En la Nota 47 de esta Memonia se muestra un detalle de los plazos de venclmiento de estos pasivos financleres
a coste amortizado al clerre de los ejerciclos 2010 y 2009, asl como sus tipos de Interés anuales medios de

dichos ejerciclos,

Débitos representados por valores negociables

l.a compasiclén del saldp de este spigrafe de los balances consolidadas, atendiando a su naturalezz, se Indica a

continuacion:

0K2282729

Miles de Euros
2010 2009

Bonos ¥ obligaciones en circulacion 5.750.866 5.814.462
Cédulas hipotecarias 1,193,952 1.193.952
Pagards v olros valores 3.207.676 6.275.270
10,152,494 | 13,283,684

Més- Ajustes por valoracidn. {(9.093) 135285

De los que:

Intereses devengados 49.064 53.912
Primas/descuentos en Fa asuncion (142.997) 28.427
Operaciones de micro-cobertnra (%) 39.820 57.518
Otros coneeptos {4980y 4570
10,143,401 | 13.418.969

{(*] De jos que 35.062 miles de euros comasponden a una operacién de micro-
cobertura discontifivada an el ejerciclo 2010. Este importe se periodifica con
ahana al capltulo “Interases y Gargas Asimiladas” de la cuenta de pérdidas y
gananclas consolidada hasta el vencimiento de las cadulas hipotecaylas que
se incluyen en al cuadro anterlor,

El saldo de la cuenta “Bonos v obligaciones an circulaclon” del cuadro anterior recoge el imparte de los bonos y
obligaciones emitidas por Santander Consumer Bank, S.p.A., Santander Consumer Bank A.G., Santandsr
Consumer Bank, S.A. (Polonia), Saniander Consumer Bank, A8, {Noruaga) y AIG Bank Polska, S.A. (Polenia),
que ascandla a 802.685, 2,485,088, 166.289, 164,326 y 38.994 miles de euros al 31 de diciembre ds 2010,
respectivaiments, Adicionalmants, incluys el importe de los hones emitidos por Fondo de Titulizaclon de Activos
Santander Gonsumer Spaln Auto 06, Fondo de Titulizacion de Activos Santander Cansumer Auto 07-1, Fondo
da Thullzacion de Activos Santander Consumer Spain Auto 2010-1 v Santander Consumer Germany Auto 2010~
1 UG gue ascendia a 290,572, 718,475, 442.504 y 490,243 miles de euros, respectivamenta (véase Anexo ),

El Gonsejo de Administracién del Banco, en su reunion celebrada él 18 de octubre de 2010, acordd emitir un
Pragrama de Emisidn de “Euro Medium Term Notes”, por Un saldo vivo méximo nominaf que no podré exceder
da 5.000 millones de euros. Diche Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburge el 26 de noviembre de 2010,
Al 31 de diciembre de 2010, el salle vivo de estos pagards ascendfa a 150.000 miles de euros y se ha
registrado en |a cuenta "Bonos y obligaciones en circulacion” del cuadro anterior.

El salde de la cuenta “Cédulas hipotecarias” del cuadra anterlor recoge el importe de las cédulas hipotscartas
emitldas por el Banco el 23 de marzo de 2006. Estas cadulas hipotecaiias, cofizadas en el mercade AIAF, se
enctientran garantizadas por las hipotecas insctitas a favor del Banco (véase Nota 10), tienen un importe
nominal de 1.200.000 miles de eurcs y vencen el 23 de marzo de 2016. El tipo de Interés anual de estog pasivos
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es del 3,875%, no existiendo opciones de amortlzacién anticipada sobre los mismos nl para el Banco ni para los
tenedores, excluidos los supuestos legalmente establecidos,

El salde de Ja cuenta "Pagarés y otros valores” del cuadro arnterior corresponde, basicamente, a emisiches de
pagarés efectuadas por el Banco, admitidas a cotizacién en el mercado AIAF, Estos pagarés, que se amiten al
descuento, han devengado un interés anual medio del 1,16% en el sorciclo 2010 (1,80% en el gjercicio 2008),

El Consejo de Administracién det Banco, en sus reuniones celebradas 17 de junio de 2010, el 24 de septiembre
de 2009 y el 16 de octubre de 2008, acordd emitir sendas “Programas de Pagarés” par un saldo vivo méximo
nominal ¢ue no podré exceder de 10.000 millones de euros por programa. Estos pagarss, cuyo valor nominal
Unitario asciende a 1.000 euros, tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias habiles y un
maximo de 25 meses. Dichos Programas se encuentran Inscritos en los registros oficlales de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores al cierre del ejercicic 2010,

El saldo de los pagards cotizados en la Comisidn Naclonal del Mercado de Vatores ascendia a 1.768.638 miles
de suros al 31 de diciembre de 2010 (de los que 1.641.345,.63.365 y 66.521 mlles de suros, correspanden a Jos
Programas de Pagarés de los sjerciclos 2010, 2008 y 2008 respectivamente),

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 27 de mayo de 2010, acordd emlfir un
Programa de Emisién de “Euro Commetcial Paper® por un saldo vive méxime nominal que no podré exceder de
8.000 millones de eurcs. Estos pagarés tienen un vencimiento comprendido enfre un minimo de 7 dias y un
maximo de 364, Dicho Programa fue fistado en la Belsa de Dublin el 2 de julio de 2010. Al 31 de diciembre de
2010, el saldo vivo de estos pagards ascendia a 1.446.445 miles de euros.

La Junta General Extraordinaria de Acclonistas del Banco, en su reunidn celebrada el 27 de mayo de 2010,
delegd en el Gonsejo de Administracion la facultad de emitir valores de renta fija hasta ur Importe de 30,000
millones de euros, Bl plazo para efercer esta facultad es de cinco aflos, pudiendo, et cada caso, e Conssje
decidir respecto a la amortizaclén de dichos valores da renta fija o modificar dichas condiciones v tipos de
interés que devenguen,

Al 31 de diclembre de 2010 y 2008, na exlsten emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que oiofguen )

privilegios ¢ derachos que puedan, ante alguna contingencla, hacerlas convertibles en aceiones.

En la Nota 47 de esta Metnorla se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a cosle amortizado al clerre de los ajercicios 2010 y 2009, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicies. -

Informacién sobre emislones, recompras o reembolsos de valores
repraseniativos de deuds

A continuaclén se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2010 y 2008, del salde vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco o por cualquier ofra entidad del Grupo, a dichas fachas.
Asimlsmao, se muesira un detalle del movimiento que ge ha producido en este saldo durante los ejercicios 2010y
2000
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Miles de Burog

Ejercicio 2010
Alustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambloy [Saido Vivo al
01-01-10 Emisiones | Reembolsos Otros 31-12-10
Valores representativos de denda emitidos
et un Estado miembro de la Unitn
Europea, que han requerido del registro de
un folleto iInformativo 13.283.684 123.020.072 | (26.188.153) 36.891 | 10.152,494
Valores represemtativos de denda emitidos
en un. Estado miembro de la Unidn Furopea
que no han requerido del registro de un
Tollete informativo - - - - -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fueta de un Estado miembro de la
Unidn Europea - - - - -
13.283.684 23.020,072 | (26.188.153) | 36.891 | 10,152,494
Miles de Euros
Ejercicio 2009
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambioy |Saldo Vivo al
01-01-09 Emisiones | Reembolsos Qtros 31-12-09
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién
Furopes, que Lian requerido del registro de
un folleto informativo ‘ 14,520.384 |27.593.0908 | (28.839.824) 10,026 13.283.684
Valores representativos de deuda smitidos :
en un Estado miembro de la Unidn Europea
dque no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - - -
Otros valores representativos de denda
emnitithos fuera de un Estado miembro de 1a X
Unién Buropea 24.142 - (24.142) - -
14.544.526 |27.593.098 | (28.863.966) 10.026 13.283.684

Ofras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existlan valorss representaiivos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estdn garantizadas por el Banco o cualquier otra entidad del

Grupa,
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21, Pasivos subordinados

El detalle del salde de este epigrafe de los balances conselidados, en funcién de su moneda de emlsion, es
el siguients:

Miles de Furos 31 de Diclembre de 2010 31 de Diciembre de 2009
Importe Vivo Importe
de fa Emisién | Tipo de dela Tipo de
. et Divisas Interds en Divisas | Tnterés Anual
Moneda de Emisidn 2010 2009 {Millones) | al31-12-10 | (Millones) | al 31-12-0¢
Buros 1,123.457| 1.175.888 - 2,00% - 2,22%
Coronas Noruegas (*) 50.022 71.393 390 4,78% 590 4,09%
Zlotys Polacos (**) 38.253 37.076 150 5,89% 150 6,19%
Saldo al cierre del ejercicio| 1.211,732] 1.284.357

) Incluye tres préstamos subordinados concedidos & la entidad dependiente Santander Consumer Bank AS por una
enfldad pertenecients al Grupe Santander por 180 y 210 millones de coronas norvegas, que pueden ser
amortizados anticipadamente a partir del 28 de septiernbre de 2011 y del 29 de Junio de 2014, respectivamants.

(%) Ineluye. dos préstamos subordinacdos concadides a Santandar Consumer Bank Spalka Akeyjna por una antidad
perteneciants al Grupe Santander por 100 y 50 millones de 2lotys polacos que podrén ser amertizados
anticipadarente a partir del 14-de diclembre de 2011 y 16 de enero do 2014, '

El detalle del saldo de pasivos subordinados denominados en euros es el siguiente;
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Fecha de
Cancelacién Fecha de
Sociedad Wiles de Euros Conteapartida Anticipada | Vencimietito
Santander Consumer EF.C, S.A. (1) 34.000 Santander Benelux, S.A/N.V, 161242014 | 16/1272019
Santamder Consumer Flnance, 3.A., (1) 153.600 Banco Sadtander, S.A, 27/02/2008 | 27/02/2013
Santander Consumer Finance, S.4A, (1) 500.000 Banco Santander, 5.A. 28102001 | 28/0972016
Santander Consumer Bank S.p.A. 32,500 Open Bank Santander Consumer, 8.A. 2) 2200672016
Santander Consumer Banle 8.p.A. 32,500 Open Bank Santandsr Consumer, 5.A. 22/06/2016
Santander Consumer Banle S.p.A, 16.250 Open Bank Santander Consumer, 3.A. ) 3171072018
Santander Consumer Bank S.p.A. 16,230 Open Bank Santander Consumer, 3.A, ) T1/10/2018
Santander Consumer Bank S.p.A. 16250  [Open Bank Santander Consumer, 5.A, 31/10/2018
Santander Congutmer Bank S,p.A, 16,250 Open Bank Santander Consumer, S.A. 31/10/2018
Santander Consumer Bank AG 20.000 Open Bank Santander Consutnet, S.A. 3 6/08/2014
Santancler Congumer Bank AG 25,000 Open Bank Santander Consumer, 5.A. (3) 301112014
Santander Consumer Bank AG 20,000 Open Banle Santander Consumer, S.A. (3} 2040412015
Sautander Consumer Ranle AG 22.000 Open Bank Santender Consumer, S.A. {3) 20/0172016
Santander Consumer Bank 3.p.A. 32300 Santander Benelux, S.A/N.Y, %) 2240412015
Santander Gonsumer Bals S.p.A. 32.500 Santander Benelux, S.A/N.V. 2210412015
Santander Consumer Banl S.p.A. 17.500 Santander Benelux, S.A/N.Y, (2) 30/06/2015
Santander Consumer Bk S.pA, [7.500 Santander Beneluy, S.A/MNY, 30/06/2015
Santander Congumer Bank S,p.A. 20,000 Santander Benelux, S.A/MN.Y, ¥y 3171272019
Santandet Consumer Bank S.p.A. 20,000 Santander Benelux, S.A/N.V, 314122019
Suntander Consumet Bank S.p.A. 12,500 Banco Madesant, Sociedade Unipessoat, 8.4, & 30/0972019
Santander Consumer Bank S.p.A. 12.500 Banco Madesant, Sociedade Unipessoal, S.A. 30/09/2019
8C Germany Consumer 08-{ Limited 39.257 Santander Benelux, S.A/MN.V,
SC Germany-Consumer 08-2 Limited 11,656 Suntander Benelux, S.AMLV.
1,120,513
Mis- Ajustes por valoracidn 2.944
‘Tatal 1.123.4587

{1) No podra ser cancelado anticipadaments sin autarizacidn de Banco de Espafia,

(2) Podra ser amertlzado total o parcialments & partlr de la primera fecha de amontizackén da su principal pravia
autorlzaclon del Banco de [talia, .

{3) No podra ser cancelade anticipadamente.

El movimiento que se ha producido en el saldo de esta eplgrafe, durante los eferciclos 2010 y 2009, =5 «l

siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 1.284.357 841.386
Alias - 448,655
De las que:
Espafia - 31.006
Pdlonia - 12.631
Iralia - 195318
Alemania - 184,764
Noruega - 24.936
Amorlizaciones (72.643) (5.112)
De las gue:
Alemania {51.272) {5.112)
Noruega (21.371) -
Diferencias de cambio v ofros 18 (572)
Saldo al clerre del gjercicio 1211732 | 1.284.357

En la Nota 47 de esta Memaria se muestra un detalle de los plazos de vencimisnto de estos pasivos
subordinades al clerrs de los ejerciclos 2010 y 2009, asl como sus tipos de intersés anuales medios de dichos

aiercicios.

Otros pasivos financieros

La compasicion del saldo de este eplgrafe de Jos balances consolidados es ta siguiente:

Miles de Furos

2010 2009
Dividendos anunciados pendientes de page - 110.281(%)
Agreedores comerciales 74.250 94.601
Cuentas de recaudacién 15,740 16.707
Operaciones financleras pendientos de liquidar 5.741 7.015
Otros pasivos financieros (¥%) 231.487 261.541
327.218 490145

(% Al 31 de diclembre de 2009, este Impoite fnclufa 100.693 miles de euros

correspondientes a dividandos pendlentes de pago por el Banco, )

{*y  Al'31 de diclembre de 2010, incluye 88,386 miles de euros, correspandientes a saldos
acreedores por censolidaclkon fiscal con el Banco Santander, S.A, (85464 miles de
auros por este conceplo al 31 de diclembre de 2000) ~véase Nota 25—,

En la Nota 47 de esta Memaria se muesira un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos

financieros al cierre de los ejercicios 2010 y 2009.
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23, Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo de los balances

B T

consolidades se indica a continuaclon:

Miles de Euros
2018 2009
Fondos para pensiones ¥ obligaciones similares 208.087 310,884
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 29.249 15283
Provisiones para riesgos ¥ compromises contingentes 2371 1.337
QOtras provisiones 54.607 58,358
384.314 388.862

A continuacién, se muestra el movimiento

cansolidados, durante los ejercicios 2040 y 2008:

que se ha producido en ol saldo de este capitulo de les balences

- DK22827139

2010 2009
Pensiones y | Bopuestos y Riesgos ¥ Pensionesy | Impuestos y | Rlssgos y
Obifgaciones okras Comjromisos Otrus Obligacionss otras Compromisos Otras
Similares |Comingeneins | Contingentes Provisionos Total Similares  [Contl fas | Contlngentes | Provislones Total
Siatdos al idoio def gjercicia 310,284 15283 1337 58358 | 385862 | 245795 17.530 1368 1960 | 322,671
Incorporacién (Baja) nets ds
sociedades al Grupe {3.808) 9361 1.686 - 7.243 1438 (525) (14) {2.218) 4.681
Dotaclén von sargo # resuliados:
Intercses y cargas asimiladag
(Mota 33) 14,246 . - 14,246 12,705 - - . 1208
Gastos de personal (Nota 41} 4581 - - - 4,684 5.864 - “ 5.864
Dotaciones (Aplicaclones) netas :
provisiones (¥) 427 6.592 (719 38,664 44,966 43.676 5.844 136 59.760 109416
19,354 6,592 {n 38,664 63.893 43,245 5.844 136 59,760 127985 |
Pagos a pensiouistas y al persanal
prejubilado con pargo-a fondos
Interios(¥+) (24.671) - - S| eyl ser . - .| asem)
Prlmas da segnros pagadas ¥ |
extornog recibidos (1.807) - - (1.807) (1.854) - - - (1.854)
Pagos a pensionisiag redlizados por
colipaiilas asegiraddras . . B - - - . - . .
Fondos utilizados ; (2.408) - (36.368)|  (39.269) - [2.104) - (25812) | (1916)
Traspusos ¥ olros {1.865) 408 63 (5,347} {6.939) 2931 (5471) {153} (11,341) (14.034)
(28,343) 1,993 63 ] (72.686)]  (4.500 {1.575) (153) (37,153 | (69475)
Saldos al cievre del cjoxcleia 298,087 29,249 2371 54607 | S8LIL 310.854 15,283 L3 38,358 | 285862

) Fisaldode Dotacionas {Aplicaciones)

aomo se indica a eontinuacldn:

netas a provisiones por pensiones y obligaciones sitmilares se desgicsa
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Miles de Eu‘rosj
2010 2009
Retribuciones post-empleo ~ entidades espafiolas:
Pérdidas/{ganancias) actuariales reconocidas 5 20
Coste por servicios pasados 457 154
Prejubilaciones ' - 380
Reducciones/liquidaciones - (55)
462 999
Otras retribuciones a largo plazo — entidades
espattolas:
Pérdidas/{ganancias) actuariales reconocidas
(obligaciones y activos) (745) 1.198
Prejubilaciones 71| 51207
Coste por setvicios pasados g6 -
Reducciones/liquidaciones - {105))
(588)] 52,300
Fatidades extranjeras:
Pérdidas/(ganancias) actuariales reconocidas
{obligaciones ¥ activos) 739 612
Reducciones/liquidaciones (186)] (10.235)
553]  (9.623)
427 43.676
—

continuacién:

() Elsaldo de pagos & pensionistas y al personal prejubllade con cargo & fontlos Intemos se desglosa como se Indi

Miles de Euros
2010 2009
Pagos con cargo al fondo interno:
Refribuciones post-empleo — entidades espafiolas 2.688 2.772
Otras retribuciones a largo plazo — entidades cspafiofas 14,177 14,623
Pntidades extranjeras ' 7.806 8276
24,671 25,671

Provisiones para pensiones y obligaciones slmilares

i, Relribuciones post-empleo: Flane

aspafiolas

E§ Grupo tiene clasificados como aportacion definida

s de aportaclon definida - Entidades

fos siguientes compromisos:

- 0K2282740

ca a
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Santander Consumer Finance, S.A.

Compromisos garantizados a partlr de fa jubtiaclén efectiva al personal prejubilado con postetioridad a mayo
de 1996, que se encuentran asegurados en una péliza de exteriorizacién suscrita con una entidad no
vinculada (Banco Vitaliclo de Espafia, Gompafifa Andnima de Seguros y Reassguros),

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los eferclaios 2010 y 2009 (véase Nota 2-p).

Sarntander Gonsumer, E.F.C., S.A

Compromisos garantizados al personal pasivo pasterior a mayo de 1996 y los riesgos de la vida activa del
personat prejubllade con posterioridad a mayo de 1996, gue s¢ encuentran asegurados en pdlizes de
extarionizacion suschitas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafila Anénima de
Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad ageguradora en los ejercicios 2010y 2009 (véase Nota 2-p).

i, Retribuciones post-empleo: Planes de prestacion definida — Entidades . *
sspafiolas '

El Grupo tiene clasfficados como prestacién definjda los slgulentes compromisos!

Sanfahder Consumer Finance, S.A,

- Compromisos por pensiones con origen en el Convenia Colective de Banca Privada con el parsonal !
activo, personat prejubilado con anterioridad a mayo de 1996 (Incluidas las primas futuras del seguro de 4
resgos de la vida activa) y personal pasivo, cubletfos mediante fondo Interno, parcialmante asagurado en :
pélizas giie no cumplen los requistios de oxteriotlzacian, suscritas con una entidad no vineulada {Banco
Vitalicio de Espafia, Compafila Anénima de Seguros ¥ Reaseguros]. El imperte de las primas satisfechas
a la entldad aseguradora ha ascendldo a 138 miles de euros en el elercicio 2010 (181 mlles da euros en
ol gjercicio 2009).

- Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, 8.A., asegurade en una 4
péliza que no cumple los requisitos de exteriorizacién, suscrita con una entidad no vinculada (Axa ;
Espafia, $.A.). Ef valor actual de las primas futuras estan cublertas mediante fondo interno. )

- Economato y carbén gas garantizados al personal pensionista en virtud det Reglamento de Régimen ' |
Interlor del Economato Laboral de Banca, cubiertos en fondo Intemo.

Santander Consumer, EF.C, S.A ' i

Gompromlsos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con sl perschal activo, i
personal prejubilado (Incluldas las primas futuras del saguro de riesgos de |a vida activa de los prejubilados 1
con anterlaridad a mayo de 1996) y personal pasivo anterior a mayo de 1996, cubiertos medianta fondo )
interno, parcialmente asegurado en pblizas que no cumplen los requlsites de exterlorlzacion, susctitas con

una entidad no vinculada (Banco Vitaliclo de Espafia, Compafila Andnima de Seguros y Reaseguros). El i
importe de las primas satisfechas a la entidad aseguradora ha ascendido a 27 miles de euros en el gjarciclo i
2010 (16 miles da euros en el ejercicio 2009).
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Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 69 61
Causadas por el personal pasivo y prejubilado 32.607 32.917
Otras con el personal pasive (¥) 180 978
32.856 33.956
Menos-Ganancias/(pérdidas) actuariales no reconocidas (2.111) (1.918)
Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares (Nota 2-p) 30,745 32.038
Contratos de seguros vinculados a pensiones con
entidades no vinenladas (Nota 14) 28,160 29.649

(" Cubre sl seguro de vida con sl personal pasiva del Banco procedente de. Barico de

sumidas por las entidades consolldadas espafiolas en materla da
retribuclones post-empleo, asl como el valor de los derechos de resmbolso de los contratos de seguros
131 de diclembre de 2010y 2009, se muestra a continuacion:

Fomenio, S.A,, asl como otras atenclonas sociales a los pensionistas,

£l valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios independlentes, quisnes han aplicado

para cuantificarlos los sigulenies criterios:

1. Método de caleulo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada aflo de servicio como
generador de una unidad adlclonal de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada,

2. Hipétesis actuariales utillzadas: no sesgadas y compatibles entre sl, Concretaments, las hipotesls

actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2010 2009
Tipo de interés téenico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-55
L.P.C. anval acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios . 2,5% 2,5%
Tasa anual de revision de pensiones de fa Seguridad Socla 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a fa que tienen darache a jubilarse o la

pactada, eh sU caso.

E] valor razonable da los contratos de seglio se ha determinado como el valor aclual de las obligaciones de

pago conexas, considerando las sigutentes hipétesls:
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2010 2009

Tipo de rendmiento esperado de los derechos
de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiants que se ha producido, durante los ejercicios 2010 y 2009, en log saldos netos acumulados de
las ganancias y/o pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles do Fures
2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio 1.918 2.010
Desincorporacion de sociedades - (N
(Ganancias)/pérdidas actuariales tetas con

origen en el ejercicio (¥) 199 (53)
Tmporte reconocido en el ejercicio (Nota 2-p) (6) (32)
Salde al cierre del ejercicio 2.111 1,918

(% Cotresponda a obiigaclones y actives por Imporie de 258 y 457 tmiles de
euros an el alerciclo 2010, respectivamente (-395 y 448 miles de euros
en el gjerclcio 2008, respectivarments).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2010 y 2009, en &l valor actual de [a obligacidn
devengada por compromisos de prestacian defintda ha sido el siguisnte:

0K2282743

\’ Miles de Euros
2010 2009

Valot actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 33.956 34,367
Desincorporacién rieta de sociedades del Grupo - (351)
Closte de servicios del perfodo corriente (Notas 2-py41) 81 46
Coste pot intereses (Notas 2-py n 1.308 1.306
Prejubifaciones - 880
Efscto de reducciones/liquidaciones - {53)
Prestaciones pagadas (2.688) (2.772)
Coste por servicios pasados 457 154
(Ganancias)/pérdidas getuariales con origen :

en ol gjerciclo (Nota 2-p} (238) 393
Otras - {14y
Valor actual de Ias obligaciones al clerre del ejercicio 32.856 33.956

£| movirlento que se ha producido, durante los ejercicios 2010 y 200
seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

8, en el valor actual de los contratos de

e ot

o ————

e WL 1)
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Miles de Buros
2010 2009

Valot razonable de los contratos de seguros al inicio del gjercicio 29.649 30.448
Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a

pensiones (Notas 2-p y 32} 1,139 1.166
Cianancias/(pérdidas) actuariales con origen en et ejercicio (Nota 2-p) (457 448
Primas pagadas 165 177
Prestaciones pagadas (2.336) (2.5907 |
llfillar razonable de los contratos de seguros al eierre del cjercicio 28.160 29,649

iii. Retribucionas post-empleo - Otras entidades depondientes extranjeras

Algunas de las entidades extranjeras consolidadas ienen asumido con su personal compromises asimilables
a retribuciones post-empleo. Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos do interes, tablag d&
mortalldad, & 1.7.C. anual acumulativo) son consistentes con las condicienes econémico-soclales exlstentas

en los paises en los que estdn radicadas.

Miles de Euros
2010 2009

Valor actual de las cbligaciones: 212,749 | 201.224

De las que:

Alemania 160.505 | 154.752

Menos-
Ganancias/(pérdidas) actuariales no reconocidas (18.881) {(8.915)
Activos del plan (21,607 | (19.278)
Provisiones — Foundos para pensiones y obligaciones

similares {Nota 2-p) 172.261 | 173.031
De los que:

Alemania 151,565 | 154,503

Las hipotesis actuariales més significativas, utilizadas por las sociedades radlcadas en Alemania, se detellan

a cantinuacion:
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2010 2009

Tipo de interés tcnieo anual 5,16% 5,5%

R2005G of R2005G of
Tablas de mortalidad Heubecl- Heubeck-

Richttafeln- | Richitafeln-
1P.C. anual acumulativo - 2%
Tasa annal de crecimiento e los salarios 2,25% 2%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,75% 2%
BEdad estimada de jubilacion 65(M/F) 65 (M)

Asimismo, algunas entidades extranjeras cuentan con planes de aportacién definida (fundamentalmente,
Santander Consumer Bank, S.p.A., Saniander.Consumer Bank, A.S. y Santander Consumer Bank, AG), Las
aportaciones realizadas a estos planes, en los gjerclcios de 2010 y 2009, han ascendide a 7,725 y 6.527
miles de suros, respectivaments (véase Nota 41).

El movimlento que se ha producido, durante fos sjerciclos 2010 y 2009, en el valor actual de la obligacion
devengada por compromisos de prestacion definida, asi come en los activos del plan ha sido el siguiente:

Miles de Buros
2010 2009
Valor actual de las cbligaciones al inicio del gjercicio 201224 | 173.406
Altas/(bajas) netas de sociedades al Grupo {3.808) 1116
Coste de servicios del perfode cortients (Notas 2-p y 41) 4.589 5.803
Coste por intereses (Nofas 2-p y 33) 10.146 10.068
Prejubilaciones - -
Efecto de reducciones/liquidacionss ‘ (186) | (10.235)
Prostaciones pagadas (8.512) (8,276)
Coste pot servicios pasados - "
(Ganancias)/pérdidas actwariales con origen .
en €l ejerciclo (Nota 2-p) 9230 18.576
Diferencias de cambio ¥ otros conceptos 06 4,168
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejerciclo 212,749 1 201,224

El movimlento que se ha producidoe, durante los efercicios 2010 y 2009, en e valor actuat de los activos del
plan ha sido &l siguiente:
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T
Miles de Euros
2010 2009

Valor razonable de los activas del plan al inicio del gjerciclo 19,278 15.107
Rendimiento esperado de los activos del plan (Notas 2-p y 33) 1.157 1.109
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (Nota 2-p) (812) {702}
Aportaciones . 1.407 1.677
Prestaciones pagadas (706) (659)
Diferencias de cambie y otres conceptas 1.283 2,746
Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 21.607 19278

Iv. Otras rotribuclones a largo plazo — Entidades espafiolas

L.os compromisos a largo plazo diferentes dé las retribuciones post-emplec garantizadog por el Grupo y
clasificados coma prasfaclon definlda son los siguientes:

Sanfander Consumer Finance, S.A.

- Compromisos con el personal prejubitado hasta la fecha efecliva de su jubllacién, cubisros mediante
fondo Interno, parclaimente assgurado en polizas que no cumplen los requisitos de extstiorizacion,
suscritas con una entldad no vinculada {Banco Vitalicio de Espafia, Compafila Anénima de Seguros y
Reaseguros). En el gjerclcio 2010, se han recibide 175 miles de euros en concepto de extornos,

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en virud del Conhvenio Calective del Grupo Santander
Consumer {Espafia), suscitto con entidad no vinculada (Banco Vitaliclo de Espafia, Compafiia Andnima
de Seguros y Reaseguros). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo interng.

- Seguro da aslstencla sanitarfa garantizade al personal prejubllade, en virtud del Convenio Geolectivo del
Grupe Santander Consumer (Espafia). El valor actual de lasprimas futuras “estén cublertas
mediante fando interna.

- Premio de antigledad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenlo Colectivo del Grupoe
Santander Consumer Flnance (Espafia), cublerto mediante fonda intemeo.

Santander Consumer, E.F.C., S.A

- Gompromlsos con el personal prejubilado hasta 1a fecha efectiva de su jubllacidn, cublertos mediante
fondo Interno.

- Seguro de vida garantizado al personaf prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupe Santander
" Consumer (Espafia), susciita con entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compaiila Andnima
de Seguros y-Reaseguros). El valor actual de fas primas futuras estén cublerias mediante fondo intamo.

- Seguro de asistencia sanitaria gararitizado al personal prejubilado, en virtud del Gonvenio Golactivo del
Grupo Santander Consumer (Espafia). El valor actual de lasprimas futuras estén cublertas
mediante fondo Interno,
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- Premio de antigliedad garantizado al personal en acfive, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo ‘
Santander Consumer Finance (Espafia}, cublerto medlante fondo interhe, |

Santander Consurmet fber-Reni, S.L.

- Compromisos con el personal prejubllade hasta la fecha efectiva de su jubilacion, cubiertes mediante
fondo interno.

- Seguro de vida garantizado al persanal prejubilado, en virtud del Convenlo Colectivo del Grupo Santander
Consumer (Espafia), suscrito con entldad no vinculada (Banco Vitalicio de Esparia, Compafifa Andnima
de Seguros y Reaseguros). El valor actual de fas primas futuras estan cubiertas mediante fondo Intsrno.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Canvenio Colectivo dal
Grupo Santander Consumer (Espafiay. El valor actual de las primas futuras estan cublertas
madiante fondo interno. 1

- ) .
El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable ds los activos por contratos de \
segliros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se muestra a contitiuacion:

Miles de Furos o

2010 2009

Valor actnal de las obligaciones: T

Con el personal projubilade 94.941 | 105.680 :
Premios de antigliedad 140 135

95.081 105.815

Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones

i
t

similares (Nota 2-¢) 95,081 | 105.815
Contratos de seguros vineulados a pensiones
con entidades no vincaladas (Nota 14) 945 | 1.553

El valor aciual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados Independientes, qulenes :
han aplicado para cuantificarlos los sigulentes eriterios:

1, Método de célculo: “de la unidad de crédito proyectada®, _ f

2. Hipdtesis actumriales ulilizadas: insesgadas vy compalibles entre sl. Concretaments, las hipdtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus céleulos fueron: .
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2010 2009
Tipo de interés tenico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prejubilaciones | De 0 a 1,5% | De 0 a 1,5%
Tasa anual de crecimiento ds los premios 2% 2%

. 3. La aedad estimada de jubliacion de cada empleado es 1a primera a la que tlene derecho a jubilatse o la

pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinade coma el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipatesis:

2010 2009

Tipo de rendimiento esperade de los derechos
de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, durante los elercicios 2010 y 2008, en el valor actual de la obligacién
devengada por otras retribuclones a largo plazo ha sido el siguients:

Miles de Euros
2010 2009
Valot actual de las obligaciones al iniclo del ejercicio 105.815 66,168
Coste de serviclos del perfodo corriente (Notas 2-p y 41) 11 15
(loste por intereses (Natas 2-¢ y 33) . ' 3.949 | 2442
Prejubilaciones 71 51.207
Efecto de reducciones/liquidaciones - (105)
Prestaciones pagadas (14177 | (14.623)
Coste de los servicios pasados 36 -
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el gjereicio
{(Nota 2-q) T {074) 1,139
Diferencias de cambio v olros ¢onceptos - (428)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 95.081 | 105,815

El movimiento gue se ha producido, durants los ejercicios 2010 y 2009, en el valor actual de Jos contratos de
segUros vinculados a penslones ha sido el siguiente:
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Miles de Furos
2010 2009
Valor razonable de los contratos de seguroes al inicio del fercicio 1.553 2,428
Rendlwaiento esperado de log contratos de seguros vinculados
a pensiones (Notas 2-q y 32) 51 79
Ganancias/{pérdidas) actuariales reconocidas en el ejercicio (Nota 2-) 72 (60}
Prestaciones pagadas (556) (894
Primas pagadas (175) -
Valor razonable de los contratos de seguros al elerre del ejercicio 945 1.553

La sltuacién de los compromisos de prestacién definida det ejercicio 2010y tos cuatro precedentes se

muestra a continuagion:

Miles de Eitrog
Retribuciones Post-Emplea Otras Retribuciones o Largo Plazo
2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 008 | 2007 2006
Valor ackual de Ins obligacioncs:
Gon el parsonal en active 69) 61 1.480 1.280) 887 - - - - .
Causndas por el personal pasivo 32.607 32.917 31.927 33191 34,919 - - - . R
Con ¢l personal prejubilado. . - - - - 94,941 105,680 65.934 51,759 51772
Premips do antighadad ¥ otros - E - - " 140 135 232 242 232
compromisos
Otras 180 018 960, 90 63 - - - - -
32.8564 33,056 34,367 35.461 36,5691 95.081 1053813 66,168 52.001 52.004/
Menos-
Valor razonable de ios netivos del plan - » - - - - - - “
{Gananolaa)/pérdidas notuariales no .
reconosidas 2,111 1.913 2,010 2153 2419 - - - . -
Servicios pasndos no recondeidos - " - - - - - - - -
Provisiones — Fondos para penslones 30,745 32,034 33,357 33.308 34,150 95,081 105,815 46,168 52,001 52.004
L log que:
Comgaros de segures vinculadas o 281460 29.6:49) 30.-H8 31,583 32,512 043 1353 2,428 3.330 4,194
pensiones (Nota 14)

24, Situacién fiscal

a) Saldos corrientes con Administraciones Piibficas

El saldo del eplgrafe "Activos Fiscales ~ Corvientes” del balance consolidado incluys, baslcamente, pagos
a cuenta del lmpuesto sobre Beneficios realizados por las entidades consolidadas a las Administraciones
Plblicas de los palses donde radican. El saldo del eplgrafe “Paslvos Fiscales ~ Corrlentes” de dichs
halance consolidado incluye el pasivo correspondients a los diferentes impuestos que son aplicables al

Grupo,

b} Conciliacién entre ef resultado contable y fa base imponible fiscal

La conciliacién entre e resultado contable y el resultado a efectos impositivos estimado, correspondiente

a los ejercicios 201Gy 2009, es la sigulente:
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Miles de Euros
2010 2069
Resultado consolidado autes de impuestos 527974 206.979
Del que:
De operaciones continuadas 542,403 | 250.153
De operaciones interrumpldas ({4.429) | (43.174)
Impuesto sobre Sociedades - 158.392 62094
Diferencias permanentes (*) (3.337) (14,703)
Tmpuesto sobre beneficios de las sociedades
del Grupo 155,055 47.391
Aumentos termporales (disminuciones) netos derivados
del proceso de consolidacién (**) {11.715) 53.645
Tmpuesto sobre beneficios del gjercicio registrado
en libros consolidados ) 143,340 101.036
Del que:
De operaciones conitnuadas 141,321 99.497
De operaciones interrumpidas 2019 1.539

() incluye el efacto flscal nete de las diferanclas permanentes en las sociedades qua
companen el Grupo asf como fas diferanclas surgldas por la exlstencia de distintos tipos
impositivos en Espaiia y en otres palses.

9 Incluye el efecto de alinsar el resuitado fisoal obtenldo en la vatoracién de los derivados
que son conslderados come sspaculativos por detemminatlas entidades dependientes
en sus llbros Individuales y que se eliminan en consolidaclon, o gon tratados come
nstrumertos. de cobertura, coh los beneficios o pérdides generades por dichos

derivados que se hayan registrado en la cuenta de pardidas y gananclas consolidada,

¢) Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe “Activos Flscales - Diferidos” de los balances consolldados Incluye los saldos
deudores frente a la Haclenda Publica correspendlentes a impuestos sobre benefigios anticlpados. A st
vez, ol saldo del eplgrafe “Pasivos Fiscales - Diferldos” de diches balances consolldados incluye el pashio

correspondiente a los diferentes impuestos diferidas.

El detalle de ambos saldos se indica a continuacidn:
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Miles de Euros

2010 2009

Activos fiscales:
Provisi6n de insolvencias 205.325 77.735
Deduccién por reinversion y doble imposicidn

de plusvallas por venta de participaciones 71.254 57.343
Fondo de Pensionos 45,949 46.726
Comisiones 3.929 3.266
Derivados 40.346 82.917
Alemania 64.285 34,748
Italia 136.808 67.752
Participaciones 22.200 21.420
Créditos fiscales v deducciones aciivadas 158900 | 131.486

Otros 30.518 33.435
) 779.514 556.828

Pasivos fiscales:

Comisiones 2.182 2,347
Fondos de cometelo 53.434 51.704
Beneficio en venta de participaciones 175731 139,192
Alemania 106,390 72,483
Kalia 15 i7
Noruoga 50.961 30.161
Otros 14,933 10.490

403.652 | 306394

El incremento que se ha producldo, en el elerciclo 2010, en ef saldo de los activos flscales diferidos
comesponde, fundamentalmente, a los créditos fiscales activados por algunas entidades dependlentes
que han tenido pérdidas en el elercicio 2010 asl como a los activos fiscales registracos tras combinar los

negocios de Santander Consumer Bank, S.A. y AIG Bank Polska, S.A. {véase Nota 3).

Impuestos repercutidos en el patrimonic neto
independientemente de los mpuestos sobre beneficios repetcutidos en las cuentas ds pérdidas v

ganancias consolidadas, en los eferciclos 2010 y 2009, el Grupo ha repercutido en su patrimonio nefo
consolidado fos sigulentes importes por los siguientas conceptos:
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2010 2009
Cargos al patrimonio neto:
Valoracién de la cartera de renta vatiable disponible para a venta 20 -
Valoracién de derivados de cobertura de flujos de efectivo 42.606 -
Abonos al patriu‘ﬂonio neto:
Valoracién de la cartera de renta variable disponible para la venta - (17.215)
Valoracién de derivados de cobertura de flujos de efectivo - {4.880
Total 42.626 (22.095)

) Ejercicios ablertos a Inspecclon

El Bance tlene sujetas a inspeccion fiscal la totalidad de las transacciones realizadas desde el ejerciclo
2005 hasta el 2010, en relaclén con los principales impuestos que le son de aplicacion.

En el ejercicio 2010, finalizé la Inspeccidn fiscal sobre las fransacciones realizadas por el Bance y su
entidad dependlente Santander Censumer, E.F.C., S.A. en los ejercicios 2003 y 2004 en relacion con
todas los impuestos gque les son de aplicacian, La mayorla de las actas se firmaron en disconformidad.

Con focha 6 de octubre de 2010, la Agencia Tributarla comunlcd al Banco el inicio de uha nueva
inspecclan relativa a los gjercicios 2008, 2008 y 2007 en relaciéh con todos los Impusestos que |e son de
aplicaclon. A la fecha de formutacion de esias cuentas anuales, el Banco no ha recibido ninguna
comunicacién por parfe de la Agencla Tributaria en relacian con las conelusionss alcanzadss en el
frapscurso de dicha inspeccion,

B resto de entidades consolidadas tiene sujstos a lnspeccion los ejerclcios correspondientss a su
normativa fiseal local. Espacificamente, se estdn realizando acciones de inspeccidn fiscal schre las
entidades dependientes alemanas Santander Consumer Bank AG y Santander Consumer Leasing GmbH,
para los sjerclcios 2006 a 2008, sohre la entidad dependlente austriaca Santander Tonsumer Bank
GmbH, para los ejercicios 2005 a 2008 y sohre Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Los Administradores del Bance, asi como los asesores fiscales del Grupe, estiman que las provisiones
constituidas por el Grupo ai cierre. del ejercicio 2010 cubren suficlentemente el importe de las obligaciones
que, en su caso, pudleran darivarse como consecuencia de dichas Inspocclones en curso (véase Nota

23),

Debido a las posibies diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas flscales apiicablss & las
opsraciones efectuadas por el Grupo, los rosultados de las inspeceiones que en el future pudieran levar a
eabo las autoridades flscales para los affos sujetos a verfficaclén podrian dar fugar a pasivos fiscales de
cardcter contingenle, cuya impotte no as posible cuantificar de una manera objefiva. No chstante, en
opinién de los Administradores dei Banco y de los asesares flscales del Grupo, la posibllidad da que se
materalicen dichos pasivas contingentas es remota, por lo gue no afectar(a significativamente a estas
cuentas anuales cansolidadas.
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25, Capital escriturado

Al 31 de diclembre do 2008, ef capltal social del Banco estaba formallzado en 596,713.880 acclones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
darechos pollticos v econdmicos,

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Acclonistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital par importe de 1.195.480 miles de euros, mediante la emisién de 398.493.428 acclones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capltal fue totalmenie suscrita y
desembolsada, mediante una aportacion na dineraria consistente en cuatro préstamos concedidos por Banco
Santander, S.A. para la financiacion ordinaria del negcclo a las entidades dependlentes 5C Holding GmbH
(Alemanla), GE Money Bank GmbH {Austiia), Santander Gonsumer Bank S.A. (Polonia) y Santander
Consumer Bank A.S. {Noruega), junto con dos instrumentos derivados (cross currency swaps} asoclados a
los dos (lfmos préstamos indicados, que no se encontraban denominados en euros. Et valor de eslos
préstamos, segln se desprendié del informe elaborado por un experto independiente, no difirio
sustanclalmente del Importe por el que el Banco amplié su capital. Esta ampllacién de capital se elevd a
escritura plblica el 6 de marzo de 2009, habiéndose realizade su mscripcion en el Registro Mercentil el 18 da
marzo de 2000,

Por tanto, al 31 de diclembre de 2009, el capital social del Banco estaba formallzado en 997,207,288
acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econdémicos.

Gon fecha 8 de abrf de 2040, la Junta General Extraordinaria de Acelonistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por importe de 362,017 miles de euros, mediante la emisién de 120.672.212 acciones
ordinarias a la par, de 3 suros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de cepital fue tofalmente suscrita y
desemholsada por Bance Santander, 8.A, mediante una aportacién no dinerara cohslstente en dos
préstamos concedidos por Banco Santander;, S.A. para la financiacion ordinarla det negoclo a la entidad
dependiente Santander Consumer Bank S.p.A., que se encueritran denominados en euras. El valor de eslos
préstamos, segun se desprende del informe slahorado por un experio independiente, es igual o supsricr al
importe nominal por &l que el Banco ha ampliado su capital. Esta ampliacién de caplital ha sido elevada a
ascritura pblica ef 27 de abril de 2010, habiéndose realizado su inscripcién en el Registro Mercantll el 4 de
mayo de 2010, Con posterioridad, Banco Santander, S.A. vendlo 30.188.063 y 14.247.761 acclones a
Holnetn B.V. y Fomehto de Invarsiones, 8.A., respectivaments, con objeto de que dichos accionlslas
mantuvieran al mismo porcentaje de participacién que tenian en el capltal soclal del Banco antos de dicha
amipliacién de capltal.

Con facha 16 de diclembre de 2010, la Junta Geneyal Extraordinaria de Accionistas del Banco aprend una
ampliacién de capital por importe de 500.000 miles de-euros, mediante |la emision de 166.666.668 acciones
ordinarlas a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capifal fue tolalimente suscrita y
desembolsada por los accionistas del Banca el 16 de diciembre de 2010 y elevada a gscritura plblica ef 23
de diclembre de 2010, habiéndose realizado su inscripcién en el Registro Mercantil el 28 de diclembre de

2010,

Por tanto, al 31 de diclembre de 2010, &l capital social del Banco, thico que figura registrado enlos balances
consolidados adjuntos como  consecuencia del proceso de consolldaclén, estaba formalizado en
1.284.546.168 acclones nominativas, de 3 euros de valor rominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con idénticos derechos polificos y econémicos. A dicha facha, los acclonistas el Banco
aran los siguientas.
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Porcentaje de

Participacion
Banco Santander, S.A. 63,19%
Holneth, BV, (¥) 25,00%
FPomento e Inversiones, S.A. (¥} 11,81%
160,00%

) Entldades pertenecientes al Grupo Santander.

Al 31 de diclembre de 2010, las ampliaciones de capltal en curse existentes en las sociedades del Grupo y

. los capitales adicionales autorizados por las Juhtas Generales de Accionistas de las mismas nho eran

sighificativos en el contexto del Grupo,

Prima de emisidn

27,

El saldo de este epigrafe de los balances consolidados incluye el importe desemboleado por los acclonistas
del Banco en las emislones de capital efectuados por encima del nominal. El Texto Refundido de s Ley ds
Socledades de Capltal permite exprasamente la utilizacidn del salde de la prima de emlsién para ampiiar el
capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece resfriccién especifica alguna en
cuanto & su disponiblidad.

Researvas

El saldo del eplgtafe “Fondos Propios - Reservas — Reservas acumuladas” de los balances consolidados
incluye el importe neto de los resultadas acumulados reconocidos en glerclcios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en fa distribucién del beneficio, se destinaron al patrmonio
neto, asl camo [os gastos de emisiones de Instrumentos de capital propios v las diferenclas entre el importe
par el que se venden los valores propios y st precio de adquiskeidn.

El saldo del epigrafe “Fondos Propios - Reservas - Reservas de entidades valoradas por &l mélodo de la

particlpaclon” de los balances consolidados incluye el importe neto de los resultades acumulados en

ejercicios anteriores, generados por entidades valoradas per el métedo de participacion, reconocidos a traveés
de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada. , :

l.a composicion del saldo de ambos eplgrafes, al 31 de diclembre de 2010 y 2009, se muastra &
cantinuacion:
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Miles de Furos
2010 2009
Reservas acumuladas;
Reserva legal 294.089 247.531
Reservas de libre disposicidn,
voluntarias y otras 2.019.167 | 1.689.524
Reservas'de consolidacién atribuidas al Banco 137.527 228.263
Roservas en sociedades dependientes (1.734.092) | (1.466.561)
716.691 698.757
Reservas de entidades valoradas por el método
de la participacitn:
Entidades asociadas 11,069 27,606

Resarva lagal

De acuerdo con el Texto Refundide de la Ley de Socladades de Capital, las entidades espafiolas que
abtengan en el glerclcio scondmico beneficlos deberdn dotar of 10% del beneficlo neto del ejerciclo a fa
reserva lagal, Estas dotaclones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% def capital soclal. La
reserva legal podré utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capltal social ya aumentado. Salvo por esta finalidad, y mientras no supere ef 20% del capital soclal, esta
resarva sblo podréd destinarse a la compensaclén de pérdidas, siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes por este fin.

Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucién de las mismas al Grupo
{considerando el efecto de los ajustes de consolidacion), se indica & centinuacion: .

Miles de Euros
2010 2009

Santander Consumer, E.F.C., 8.A. (215,369) 3.131
Santander Consumer Holding GmbIl (1.835.735)  (1.760.527)
Santander Consumer Bank, S.p.A. (5211) 21,459
Santander Consumer Bank, AS, 126.326 76,737
Polskie Towarzystwo Finansows, S.A. (35.734) (13.379)
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 34,763 36.904
Resto de sociedades 196,868 169.114

(1,734.092) | (1.466,561)

28.  Alustes por valoracién

Los saldos del canftulo “Ajustes por Valoracién” de los balances consolidados iheluyen los importes, netos del
efeclo fiscal, de los austes reallzados a los activos y pasivos registrados transitorlamente en &l patrimonio

neto, a través del ostado de cambios en el patiimonio nelo consolidado (estade de ingresos vy gastos.
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resondcldas consolidado), hasta que se preduzea su extincion o realizaciéon, momento en el que se

reconocen definftivaments en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

En este capitulo se incluyen los sigulentes eplgrafes:

a) Activos financieros disponibles para la venta

El saldo de este eplgrafe racoge el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de
los activos financleros clasificades como disponibles para la venta.

Su movimiento, durante los ejercicios 2010 y 2009, se presenta seguidamente:

Miles de Buros

2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio” 77 34319
Ganancias / {pérdidas) por valoracién (40) (47.421)
Tmportes transferidos a la cuenta de

pérdidas y gananciag 20 (1.496)
Impuestas sobre beneficlos {13) 14,675
Saldo al cierre del ejercicio 44 77
Del gue:

Renta vartable 73 129

Rente fija {31) (52}

b) Coberturas de los flufos de efectivo

El saldo de este epigrafe rocoge el Importe neto de las variaciones de valor de los derivados financiercs
doslgnados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas
variaclonpes consideradas como “cobertura eficaz’ (véasa Nota 11).

Su movimiento, durante los ejerciclos 2010 y 2009, se presenta seguldamente:
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Miles de Furos
2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio (182.613)| (176.238)
Ganancias / {pérdidas) por valoracidn (38.585)| (197.112)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y

genanciag 175807 183,242
Timpuestos sobre beneficios (42.571) 7495
Saldo al cierre del ejercicio {87.962)| - (182.613)

c) Diferencias de cambio

El saldo de este opigrafe recoge el Importe neto de las diferencias de cambio con crigen en las partidas
no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el pafrimonio neto y en las que ss
prodicen al convertir a euros los saldos de-as entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta

del ayro (véase Nota 2-a),

Intereses mlnoritarios

Este eapltulo de los balances censolldados recoge el impotte neto del patrimonio neto de las entidades
dependientes atribuibles a Instrumentos de capltal que no pertenacen, directa o Indirectamente, al Grupo,

Incluida la parte que se les haya afribuldo def resultado del sjercisio.

El detalls, por sociedades del Grupe, del saldo de este capitulo de los balances consolicdados se presanta a

continuacion:
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Miles de Buros
2010 2009
Santander Consumer UK. ple {24.516) 76.573
Unifin 8.p.A. - (843)
Santander Consumer Ther-Rent, S.L. 18.229 20.187
Santander Consumer Finance Media, S.R.L. 2.658 2.263
Suzuki Servicios Financieros, S.L. 396 213
Sénchez Ramade Santander Financtera, S.L. 48 )]
Santander Consumer Multirent Spolka Z Ograniczona Odpowiedzialnosels 1.629 2,570
Santander Consumer Bank, S.A. 103.575 -
102.019 100,960
Resultada dsl gjercicio atribuido a la minoria:
Santander Consumer Finance, (UK ) ple 24.516 58358
Unifin, S.p.A. - 843
Santander Consumer Iber-Rent, 5.1, - 388 {1.952)
Santander Consumer Finance Media, S».1 328 320
Suzuki Servicios Financieros, S.L. . o243 771
Sdnchez Ramade Santander Financiera, S.1. (47) 50
Saniander Consupter Muitirent Spolla Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia 102 (542
Santander Consumer Bank, S.A., 14,189 -
39.719 5,346
141.738 106,306

El movimiento que se ha producido en ef saldo de este capltulo, durante los ejercicios 2010 y 2009, ss indica

a contlnuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 106,306 68.200
Modificacion del perfmetro de consolidacién (106.945y (¥ (1.158)
Maodificacién de porcentajes de participacién 103,575 (**) (7.589)
Variaciones de capital - 39257
Diferencias de cambio y otros (917) 2250
Resultado del gjercicio atribuido a la minoria 39.719 5.346
Saldo al clerre del gjercicio 141.738 106306

(*) Corresponde, fundamentalmants, a la venta de Santander Consumer UK pic,
{véase Nota 3),

{**) Corresporgdie, fundamentalmente, al efecto de la combinacién de negocles
llevada a cabo entre Santander Consumer Bank, S.A. y AIG Bank Polska,
S.A, (véase Nota 3).

30, Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
‘Riesgos contingentes:
Avales y oiras cauciones prestadas 3,423211 757,152
Delas que:

Entidades de crédifo 3.326.758 655.876

Otros sectores 96,453 101.27¢6
Otros 1iesgos contingentes 43,673 80.200

3,466,884 837.352

Compromisos contingentes:

Disponibles por terceros 6.705.360 | 13.666.569
De los que:

Disponible por entidades de crédito 25501 7.681.948

Otros sectores 6.702,810 | 5.984.621

Otros compromlisos contingentes 217725 12.221
6.727.085 | 13.678.790

a) Rlesgos contingentes

h)

El saldo de este capftulo de los balances consclidados corresponde a los importes que las entidades
consolidadas deberdn pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes orlginalments se
encuentran obligados al pago, en respuesta a los compremisos asumidos por ellas en el curso de su
actividad habltual,

Una parte slgnificativa de estos importes llegard a su venclmlento sin que se materialice ninguna
ohligacién de pago para las sociedades consolidadas, por Io gue el saldo conjunto de estos compromisos
no pueds ser considerado como una necesidad futura real de financlacion o liquidez a conceder a
terceros por el Giupe,

Los Ingresos obtenides de los Instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Comisiones
Percibidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consalidadas y se caloulan aplicando &l tipe
establecido en el contrato del que traen causa sobre ol importe nominal de la garantia.

Compromisos contingentes

El saldo de este capitulo de fos balances consolidados incluye agusllos compromisos irevocables. qus
podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Valores nocionales de log derivados de negaclacion vy de cobertura

31,

A confinuacion se presenta el desglose de los valores nociohales y / o confractuales ¥ de meicado de los
derivados de nagociacion y de cobertura que mantenta el Grupo, al 31 de diciembre de 2010;
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Miles de Burog
2010 2009
Valor Valor de Valot Valor de
Noclonal Mercado Nocional Mereado
Dre negociacion:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobte tipos de inter8s futures - - - -
Permutas financieras sobre tipo de fnterés 13.145.325 17.228 1 13.409.096 1407
Opeiones v futuros - - 76.094 93
Riesga de cambio-
Compra-venta de divisas - - -
Opeiones sobre divisas - - - -
Permutas financieras sobre divisas 679.863 (49.154) 745,545 (12.782)
Derivados sobre valores y mercadexfas - - - .
13.825.188 (31.926) | 14.230.735 {11.280)
De cobertur:
Riesgo de lnterés-
Acuerdos sobre tipos de interds futuros - - - -
Permutas financieras sobre tipo de interés 20.890.591 (200.876) |18.988.768 (345.211)
Opeiones y futuros - “ - -
Riesgo de camblo-
Compra-venta de divisas - - -
Opciones sobre divisas - - - -
Permutas financieras sobre divisas 15.046 (149) - -
Dertyacos sobre valores y mercaderfas - - - -
20.905,637 (201.025) |18.988.768 (345.211)
34,730,825 | (232.951) 33210503 | (356.491)

0K2282760

El desglose, por plazos residuales de vencimlento, de los valores nocionales y / o contracluales de los
derivados de negociacion y de cobertura que mantenia el Grupo, al 31 de diclembre de 2010, se Indica a

continuacidn:

Miles de Euros

Hasta Dela Deja Més de
1 Afio 5 Affos 10 Afios 10 Afios Total
Qtras operaciones sobre tipos de Interés:
Permutas financieras sobre tipos de interds {IRS's) | 3.387.444 | 16.838.133-| 13.810.33% - 34035916
Permuta financlera sobre divisas 482 248 212,661 | - - 684.909
Onpciones y futurog - - - - -
Total 3.869.692 |17.050.794 |13.810.339 - 34,730.825

El Importe nosional v 7 o contractual de los contratos fatmalizadas, indlcados anteriormente, no supone el
tlesgo real asumida por el Grupo, ya que la posicion neta en estos Ingtrumentos financieros resulta de la
compensacion yo combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utillzada por el Giupo, basicaments,
para la cobertura del tlesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o del tipo de cambio, clyos
restltados se Incluyan en el capitulo *Resuitado de Operaciones Flnancieras {neto)” de las cuentas de
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pérdidas y ganancias consolidadas o, en su caso, incrementande o compensando los resuitados de las
Inversiones para tas que fueron formalizades como cobarturas (véase Nota 11 y 20),

El valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumenta, descontados a la fecha de valoracién,

La descripcian de [as principales coberfuras (ineluyendo los resultades del instrumento de tobertura y de la
partida cublerta atribulble al esgo cublerto), se indica a continuacion:

i, Coberturas de valorrazonhable

Las coberturas de valor razonable son smpleadas para reducir la variabilidad del valor razonable {atribulbie al
riesgo de tipo de interés) de los elementos cublertos. &l abjefivo global de estas coberturas es transformar el
tipo de interés fijo de activos netos cublertos a tipo de interés variable, utilizando para ello derivados de tipo
de interés.

Al clerre del gjerciclo 2010, el Grupo mantiene contratos de cobettura de permuta financiera sobre tipo da
intarés por un nominal de 800 millones de euros, cuyo valor razonable, a esa facha, supone una plusvalla da
54.769 miles da euros, que se compensa con la minusvalia resultante de valorar fas partidas cublertas por
mismo Imparte, registrada en el eplgrafe "“Pasivos a Coste Amortizade - Débitos representados por valoras
negaclables” del balance consolldado (véase Nota 20).

Adicionalments, el Grupo mantiens mactocoberturas a nivel consolidado del valor razonable del riesge de
tipe de interés de carferas de activos financieras concedidos. El ajuste al valor razonable de los activos
financiaros cublertos (préstamos a tipo de interds fijo con vencimientos a largo plazo) se encusntra registrado
en el capftulo “Ajustes a Activos Financieros per Macrocoberiuras” del activo de los balances consolidados
adjuntos con confrapartida en el capliule "Resultado de Operaciones Flnanzieras (neto)” de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas. Dicho afuste se compehsa con el ajuste de sighe contrario. que
se obtiene al valorar Jos derlvados de cobertura (permutas financieras sabra tipo de interés) asoclados & los
actlves financieros cublertos, cuyo importe nocional asclande a 10.659 milllones de euros, al 31 de diclembre
de 2010, que se ha ragistrado con contrapartida en el capltule "Resultado de Operaciones Financieras {neto)’
de |a cuenta de pardidas y ganancias consolidada.

En el glerciclo 2010, el Grupo ha registrado beneflclos por importe de 3,671 miles de suros en el capltulo
“Resultade de Operacienas Flnancieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada de dicho
ejercleio adjunta, que corresponden a las partes ineficacos dae dichas macrocoberturas,

if. Coharturas de flufos de efsctivo

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reduclr la variabilidacl de los flujos de efectivo de las
operaciones designadas como cublertas. En esfas coberfuras se transforma Ja varlabilidad de los tipos da
interés a los que repreclan pasivos financiaros euyo vehclmiento es a cotto plazo, utilzando para ello
parmutas financleras sobre tipo deinterés.

El valor razonable de las permutas financieras asocladas a estas coberturas, descontando la parte ya
devengada vy registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias cohsolidads, asclende a (87.962) miles de
auros. Dicho importe se encuentra registrado en el patfimenlo neto consolidado del Grupo al 31 de diclembre
de 2010,
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32, Intereses y rendimientos asimilacdos

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas ¥ ganancias consolldadas Incluye los intereses
devengados en el ejerciclo por todos los activos financieres cuyo rendimlento, Implicito o explicito, se obliene
de aplicar el método del tipo-de Interés efectivo, con Independencla de que se valoren por su valor razonable,
ast como las rectlficaciones de productos como consecuencia de coberturas contables, Los intereses se
reglstran por st importe brute, sln deducir, e su caso, las retenciones de Impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el orlgen de los Intersses y rendimientos asimilados mds significativos
devengados por el Grupa en los elerclcios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Banco de Espafla y otros bancos centrales 5730 6.424
Entidades de crédito . 74.338 201,087
Valores representativos de deuda 16,869 39.308
Crédito a la clientela 3.433.110 3.564.660
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14) (%) 1.190 1.245
Activos dudosos 18.390 | 17.163
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura 158.490 270.937
Otros intereses. 337 402

3.708.454 4.101,226

(" Incluye la rantabilidad de las pdlizas de entldades espafiolas que cubren las retrlbuclones
postempleo y otras retribuclones a largo plazo por importes de 1.139 y 51 miles de euros,
raspectivaments {1. 166 y 79 miles de eurns, respectivaments, en el ejerciclo 2009} -vdase
Mota 23-,

33, Intereses y cargas asintiladas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas Incluye los Interesas
davengados en ol efercicio por todos los pasivos fimancieres con rendimiento, implicito o explicite, incluldos
los pracedentes de remuneracionss en especie, que se obtienen de aplicar el mélodo det tipo de Interds
efective, con Indepsndencia de que se valoren por su valor razonable; asl comao las rectificaclones de coste
como consecuencla de coberfuras contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de penslones
constltuidos,

Seguldamente se desglasa el origeh de los Interases y cargas qslmli'ldas mas slgnificativos devengados por
el Grupo en los ejercicios 2010 y 2000:
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Miles de Fures
2010 2009
Banco de Espafia y otros bancos centrales 13,748 11.888
Entidades de erédito 388,318 613.104
Depdsitos de la clientsla 502,560 658,224
Débitos representados por valores negociables 266,022 423,541
Pagivos subordinados 27.657 35.539
Fondos de pensiones (Notas 2-p, 2-q ¥ 233 (*) 14246 12,7705
Rectificacion de gastos por operaciones
de coberiura 420,078 433.457
Otros fntereses 3.143 2,797
1.635.772 2.191,255

() Incluys, los intereses de las refribticlonss post-emplac y ofras ratribuciores
& largo plazo de entidades gspaficlas per importes da 1,308 y 3,949 miles
de eutas, respectivaments, an el elerciclo 2010 {1.306 y 2.442 miles de
euros, respectivaments, en ef glerciclo 2008) y de entidadss axtranjeras per
8.999 mites de euras (8.957 miles de euros en o ejerciclo 2009) - véase
Nota 23-,

34. Resultado en enfidades valoradas por el método de la participacién -
Entidacdses asocladas

El saldo de sste capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolldadas incluye ef imports de los
beneficlos o pérdidas generados en el glercicia por las entidades asociadas, imputables al Grupo.

El desglose del saldo de este capltulo es et siguiente {véase Nota 13);

Miles de Eoros
2010 2009
Accordfin Espafta, E.F.C., S.A. - | oo
Konecta BTO, S.L. 1.801 (239
Resto de sociedades . L 1,955
2074 | (8.354)

35. Comisiones percibidas

El saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas ¥ gananclas consolidadas incluye el Importe de les
comlsionas devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integrante del tipo de Interés efectivo de
los instrumentos financieros, que se incluyen en el caplitulo “Intereses y Rendimientos Aslmilados” da dichas
cuentas de pérdidas y ganancias consalidadas,
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El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:
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Miles de Euros

2010 2009
Por serviclos de cobros y pagos:
Efoctos 4 128
Cuentas 4 la vista 13.641 11.444
Tarjetas 57286 56,929
Cheques y Grdenes 34.282 33.384
105.213 101.885
Por comereializacién de productos
financieros no bancarios:
Tondos de inversién y de pensiones 69 2.828
Seguros 579,753 602.226
Otros 1.265 3.102
581.089 608.156
Por servicios de valores:
Compra venta de valores 2777 5322
Administracidn y costodia i 720
Grestién de patrimonio 217 193
2.995 6,235
Otros:
Garantias financleras 8.251 7.244
Otras comisiories 307428 255.625
315.679 262.869
1.004.976 979.145

38. Comisiones pagadas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge el importe de las
comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ojercicio, excepto las que formen parte Integral del tipo de
interés efecliva de los thstrumentos flnancietos, que se Ihcluyen en el capitulo "htereses y Cargas
Asimilados” de dichas cuentas de pérdidas v ganancias consclidadas.

El desglose del saldo de este capltulo es el siguiente:
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Miles de euros
2010 2009

Corretaje en operaciones activas y pasivas 13.194 12.497
Comisiones cedidas por riesgo de firma 348 42
Comislones cedidas por cobro y devolucién de efecios 10,512 5.860
Comisiones cedidas por ofros canceptos 7 [1.279 16,726
Comisiones cedidas por tarjetas 20.871 23.013
Comisiones oedidas por valores 2.370 1.732
Comisiones cedidas a agentes intermediarios 41,338 45,792
Oiras comisiones por colocacidn de segurcs 36,589 46.632
Ofras comisiones 121,959 17.261

258,460 169.561

37, Resultado de opéracionss financleras (nstol

El saldo de este capliulo de las cuentas de pérdidas y gananclas consolidadas incluye el importe de los
ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a Intereses devengados por
aplicacioh dal método del tipo de Interés efectivo y a correcclenss del valor de los activos: asi como los
resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capfiulo, en funcion de! ofigen de las partidas que lo conforman, es sl siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Derivados financietos 11,790 2,950
Renta fija 43 71.214(%)
Renta variable (9 2.932
Otros conceptos (6699 5.954
5,125 83.050

"y El 26 de junio de 2009, el Grupo recomprd a Banco Santander, 5.A.
bonas de titullzacién emitidos por Santander Consumer Spaln Aute 07-2,
Fondo de Thulizacién de Activos {vehlculo consolidado por el método de
integracion global, que tenfan un nominal de 872,857 mlles de eupos, por
un importe de 604054 miles de eures. El Grupo determing que esta
transaccldn se realizé a pracios de mercade, hasandose, en parts, en una
revisién realizada por un experto indepehdienta, bajo su résponsabllidad,
Dicha adquisiclén generd un beneficlo por Inporte de 69,698 miles da
euros, que se registrd en el capltulo “Resultado de operaciones
Financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas v gananclas consolidada
colraspondlente al ejarclcle anual tarminado en 31 de diclembre de 2009,

38, Diferanclas de camblo (netol

&l saldo de este capitulo de las cuentas de poérdidas y gananclas consolidadas recoge, basicaments, los
resuliados obtenidos en la compraventa ds divisas, las diferencias que surgen al convertir las partidag

117




CQKZ282766

CLASE 87
B I S

monetarias en moneda extranjera a la moneda funclonal y las procedentes de activos no monetarios an
moneda extranjera en el momento de su enajenaclon.

39. Otros productos de explotacldn
£l desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y gananclas consolidadas es el siguiente:
Miles de Euros
2010 2009
Ventas ¢ ingrosos por prestacién de servicios no financieros (*) 89.204 115480
Resto de productos de explotacidn 66.909 49.657
156,113 165.137
(*} Correspaonde, fundamentalments, a ingrasos por arrendamlento operativo de vehlculos,
40. Otras cargas de explotacién
£l desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas v ganancias consolidadas es el sigulente:
Miles de Euros
2010 2009
Contribuciones a Fendoes de Garantia de Depdsitos (Nota, 1-g) 14.765 13,219
Variacién e existencias 71753 09,574
Otras de cargas de explotacidn 47.128 32.604
133.646 145.397
41, Gasfos de personal

El saldo de este eplgrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge las retribuciones del
personal en ndming, flio o eventual, con independencla de sut furicion o actividad, devengados en el ejercicio

cualgulera que sea su concepto,

La composlcién de los gastos de personal es la siguiente:
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Miles de Euros
2010 2008
Sueldos v salarios 296.370 303.543

Seguridad Soelal
Dotaclones a los fondos de pensiones (Nota 23) (*)

Aportaciones de planes - entidades extranjeras
Gastos con origen on retribuciones basadas en acciones
Otros gastos de personal
Indemnizaciones

Aportaciones a fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23)

52.156 56,823

4.681 5.864
7.725 6.527
7,725 6,527
3.039 3,160
17272 16,857
1.156 2.927

382,359 397731

"y Delos quer

- 81 miles de euros en el eferelcio 2010°{46 miles de sures en el elerciclo 2009) correspondan al *Coste
de servicios del perfodo sorrlente de retribuclones post-empleo de prestacién definlda — entldadss

espafiolas” (vanse Notas 2-p y 23).

- 4,589 miles de euros en el ejerclcio 2010 (5.803 miles de euros en sl ejerciclo 2008) correspendar al
“Coste de setviclos del perfodo cordente de retrlbuciones post-emplec de prestacién definida -

entidades extranjeras" (véanse Notas 2-p y 23},

- 11 miles de euros en el ejerclclo 2010 (15 miles de euros eri el ejerclclo 2008), corresponden al ‘Coste
de gerviclos dal perlodo corriente de ofras retribucionss a largo plazo de prastacion definkla - entidades

espaficlas" (véanse Notas 2-¢ v 23},

El ntimero madio de empleados del Grupo en ol gjerciclo 2010, distibuido por categorias profesionzles, ha

sido el sigulente:

Numerg Medio de Emnleados
2010 2009

Banco:
Altos Cargos 1 1
Mandog Intermedios 2 2
Administrativos 3 5
6 it
Resto de sociedades () 7,728 6.982
1734 6.990

(") NeIncluye el personal afecto a las actividades interrumpidaé.
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La distribucion funclonal por género, al 31 de diciembre de 2010, se Indlca a continuacidn;

Huphr

Total Hombres { Mujeres
Allos cargos 74 68 6
Mandos intermedios 554 421 133
Administrativos y otros 8010 3436 4.574
8.638 3.925 4,713

0K2282768

Por su parte, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Consejo de Administraclén del Banco estaba formade por

11 Cohssleros, de los que 2 eran mujares.

Las relaciones iaborales entre los empleados y las digtintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas

eh los correspondientes convenlos colectivos o.normas afinas,

Sistemas de retribucién basados en acciones

En los Gltimos ejercicios, el Grupo ha formalizado unos sistemas de retribucién ligados a la evoluctén del
valor bursatil de las acclones del Banco Santander, S.A., en funcién de la consecucion de determinados
ohjativos. Un detalle de los mismos, at cierre de los elerclclos 2010 y 2009, se Indlca a continuacién:
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Fecha de Feoha de
Niimero de Afio de Numerode |  Inicio del Finalizacién
Acclones Concesion | Coleotivo | Pergonas Prerecho del Derecho
Planes ext vigor al 1 de enero de 2009 5.865.351
Derechos coneedidos (Plan 112} 671.941 2009 Directivos 207 19-06-2000 | 31-072012
Opciones efereitadas (Plan 109) (344,371} 2007 Directivos 183 23062007 | 31-072009
Opciones canceladas netas (Plan 106) (4.214.900) 2003 Directivos 105 15-01-2008 15012009
Opelones eanceladas netas (Plan 109) (81,23%) 2007 Directivos 43 23-06-2007 | 31072009
Planes cn vigor al 31 de diciembre de 2009 1,896,782
Devechos concedidos (Plan I13) 780232 2010 Divectivos 241 1E-06-2010 | 31-07-2013
Opetones ejereitadas (Plan I10) {579.313) 2007 PHirectives 211 23-06-2007 | 31-07-2009-
Opeiones canecladns netas (Plan T10) (58767} 2007 Directivos 21 23-06-2007 | 31-07-2009
Planes en vigor al 3Lde diciembre de 2010 2038934
De las que: ]
Plon 109 - 2007 Directivos - 23-06-2007 | 31-07-2009
Plan 110 - 2007 Direotivos - 23-06-2007 | 31-07-2010
Plan 111 586.761 2008 Directivos 190 21-06-2008 | 31-07-2011
Plan 112 671941 2009 Direcifvos 207 19:06-2009 | 30-06-2012
Plem 113 780.232 2010 Directivos 240 11-06-2010 31072013

En el ejerciclo 2007, el Grupo Santander aprcbd una polifica de incentivos a largo plazo dirigida a
determinado personal directive de las socledades del Grupo. Entre (08 planes que canfoerman dicha polffica
se Incluye el Plan de Acciories Vinculado a Obfetlvos, ‘supuso el inlcio, desde julio de 2007, de cicles
sucesivos de entrega de acciones de Banco Santander, S.A. a sus beneficiarios. Al 31 de diclembre de 2010,
el Grupo Santander habla aprobade un total de cinco clclos, habigndose liquidado dos de ellos, uno en el
ajerciclo 2010, _ ‘

Para cada uno de los clclos se establece un himero de acclones méxime que pueda corresponder a cada
heneflciarlo que haya permanecldo eri activo en el Grupo durante el perfodo previsto, que es de tras aflos,
excepto en el primero de los ciclos, gue fue de dos afios, Los objefivos cuyo cumiplimiento determina el
nfmero de acciones a entregar se definen por comparacian de la evolucién dal Grupa con la de un conjunio
de entidades financieras de referencia, estando vinculados a dos pardmefros: el Retome Total para el
Acclonista v &l Crecimiento del Bensficio. por Accitn, que ponderan, separadamente al 50% en la
determinacion del porcentaje de acclones a entregar para el segundo ciclo, que ha vencido en el ejerciclo
2010, y para el tercero, que vencera en ejetcicio 2011, y a un dnico paramotro, el Retorno Total para &l
Accionista, para el cuarta y quinto ciclo que vencerdn en los sjercicios 2012 y 2013, respectivamenie,

La entrega de las acclones se produciré en el mes de Julio de los gjercicios 2011, 2012 y 2013, dependiando
del plan, hahiéndose entregado las acciones correspondientes a los beneficiatios del sagundo ciclo en &l mas
de Jutio de 2010, en funclon de la consecucion de los objetivos definidos para este plan,
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En relacién can dichos planes, Banco Santander, S.A, ha llegado a un acuerdo con las socledades que
Integran el Grupo por el que garantiza la entrega de las acclones que corresponda en su momento a camblo
de una prima fija no reembolsable. El coste total da los planes {nimero méximo de acciones & entregar
valoradas al coste de la prima anterlermente Indicada) as reglstrado por cada sociedad, a lo large del periodo
de devengo ~ires afivs a partir de la aprobaclén de cada uno de los planes en vigor- en el epigrafe *Gastos
ds Administraclén — Gastos de personal” de su cuenta de pérdidas y ganancias, Al 31 de diclembre da 2010,
el gasto reglstrado por este concepto asciende a 3,039 miles de euros (3,190 miles de euros en el elerciclo
2009).

Ofros. gastos generales de administracién

Ef desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el sigulente:

Miles de Buros

2010 2009
Inmusbles o instalaciones y material 68.154 71871
Otros gastos de administracion 35.380 38353
Comunicaeiones 42,357 44,499
Tifbutos 24.853 22,307
Tecnologla y sistemnas 131.927 93.785
Relaciones ptiblicas, publicidad y propaganda 59.954 58.198
Dietas v desplazamientos 9.894 9.802
Servicios externos 125358 | 148,836
Informes técnicos 28.403 26,492
Primas de seguros ‘ 2,730 3.594
Setvicio de vigilancia y traslado de fondos 791 753

529.801 [ 518492

Incluidos en el salde de “Informes téenicos” del cuadro anterior, se recogen los honerarios satisfechos por las
distintas socledades del Grupo, a sus respectivos auditores, segiin el siguiente detalle:

Miles de Euros
2010 2009

Auditorfas anvales recurrentos de Ias socledades revisadas por
las firmas de la Organizacion mundial Deloitte 3.239 2279
De las que, por: ' :
Auditorta de las cuentas anuales individuales

v consolidadas del Banco 523 373
Auditorfas anuales por nuevas incorporaciones al Gripo 547 800
Otros servicios de asesoramiento fiscal 217 638

4.603 3.717
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Adicionalimente a las auditorias de las cuentas anuales, se ha realizado la auditoria del control intermo,
requerida por [a Ley norteamericana Sarbanes-Oxley 595 y 524 miles de euros, respectivaments, en los
ejerciclos 2010 y 2009) y se han slaborado ofros Informes requeridos por la normativa legal y fiscal emenada
de los organismos supervisores naclonales en los que el Grupo opera, por unos importes totales de 1.405 y

620 miles de euros en los elerciclos 2010 y 2008, respectivamente),

Por ofro lado, las distintas socledades del Grupo han conlratade, duranie el ejercicio 2010, servigios de
auditor(a de compra y ofras operaciones corporativas por imparte de 409 miles de suros (772 miles de euros

en &l ejercicio 2009),

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requlsitos de independencia recogidos sn la
l.ey 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Slstema Financiero, asi como en [a “Sarbanes
- Oxley Act of 2002" asumida por I3 “Securlties and Exchangs Commission” ("SEC™); par lo que no incluyen la

realizacién de trabajos Incompatibles con la funclén auditera.

Los servicios prestados par ofras firmas de auditoria han ascendide a 2,508 miles de ewros en el ejerciclo

2010 (1,601 miles de suros en et gjercicio 2009).

43, Pérdidas por deteriore del resto de activos

El desglose del salda de este capitulo de la cuenta de pérdidas y gananclas consaollidadas es el sigulente:

Milas de Butos

2010 2009
| Fondo de comercio y otro activo intangible:
Fondo de comereio (Nota 16) {(63.000) -
Otro activo fntangible (Nota 16) (6.094) | (19.334)
(69.094) | (19.334)
Otros activos:
Resto de aclivos (*) (3871 | (2.042)
(72.965) | (21.376)

(* Incluye, en el glercicio 2010, pdrdidas por deterlore del valor del inmovillzado
materlal por un Imperte de 3,168 iles de suros (1.554 mlles de eurcs en ef

ejerclcio 209) -véasa Nota 16.

44. Ganancias { (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y Qananoias consolidadas es o siguients:
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GLASE 82
R R T
Miles de Furos
2010 2009
Ganancias:
Inmovilizade material (Nota 15) 1.463 594
Participaciones (Nota 3) 103.327 79.614
DPe las que:
Open Bavk Santander Consumer, S.4. - 74.504
Isban DE GmbH - 5.050
Santander Consumer UK ple 101,283 -
Santandar Consumer Debit GmbH 638 -
Santander Service GmbH 792 -
Gtros ' 392 -
104,790 80.208
Pérdidas:
Inmovilizado material (Nota 15) - 3.945) | (9.260)
| Participaciones (Nota 3) (13.782) (980)
De las que:
JSC Santander Consumer Bank {13.782) -
GE Mongy Services GmbH - {98
(17.727) | (10.240)
87,063 69.963

Ganancias { {pérdidas) de activos no corrlentes en venta no clasificados

46.

como operaclones inferrumpidas

El desglose del saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias conzolidadas es el sIguientei

Wiles de Furos
2010 2000
Gananciag (pérdidas) netas por ventas: - ' (27.111) | (16.326)
Activo material (Nota 12) (27.111) | {16.326)

Pérdidas por delerioro de activos (neto) (Nota 12) (25.590) | (16.231)
(52701) | (32.557)

Operaciones eh Interrupeién

Seglin so indica en la Nota 3-b, los Administradores del Banco han clasificado las Inversiones en las
antidades dependientss Santander Consumer France, S.A., Santander Gonsumer Finance Zrt, (Hungria), y
Santander Consumer Leasing, s.r.o, y Santander Consuimer Fihance a.s., ambas en la Reptbllea Checa,
como "operacionaes en interrupcion”,
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Los resultados generados par las operaciones en interrupcian, en los elercicios 2010 y 2009, se Indican a

gontinuacion.

Adicionalimente, a confinuacién se Indican los flujos netos de efectivo atribuibles a las aclividades de
sxplotacian, de inversién y de financlacidn de las operaciones Inferrumpidas, en los sjercicios 2010 y 2000

GLASE 87 BERRES |
[0 '

0K2282773

Miles de Buros
2010 2009
Intereses y rendimientos asimilados 40.384 69.258
Intereses y cargas asimilacas (8.048) | (16.344)
Margen de intereses 32.336 52914
Rendimiento de instrumentos de capital 35 .
Comisiones pagadas (371) (432)
Comisiones cobradas 1.918 2.035
Diferencias de cambio 363 (926)
Otros productos de explotacién 370 490
Otras cargas de explotacion - "
Margen bruto 34,651 54,081
Gastos de administracion (14.924) | (15.398)
Ammortizacidn (1.027). (1.165)
Dotaclones a provisiones (neto) (118) 24
Pérdidas por deterioro de aciivos financieros (neto) | (37.031) | (73.332)
Resultado do la actividad de explotacién {18.449) | (35.790)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (nete) - -
Ganancias (Pérdidag) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta 4.020 (71.384)
Resultado antes de impuestos (14.429)] (43.174)
Impuesto sobre beneficios (2019 (1.339
1 Resultados de operaciones interrumpidas (16,448) | (44.713)

Miles de Fures
2010 2009
Efeetivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 7 124
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 35376 {4.093)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion | 1.491 4.073
Flujos de efectivo da los actividades de financiacion | (36.851) {97)
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 23 7

Resultado par accién de las actividades nterrumpidas

I resultado por accion de las actividades interrumpldas, que colnclde con el resultade diluido por accidn de
dichas actividades interrumpidas, ha ascendldo a 0,02 y 0,06 euros de pérdida en los ejercicios 2010 y 2008,
respeclivameante {véase Nota 4),
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47.  Otra informacién

a} Plazos residuales de las operaciones y tipos de fnterés medlos

Seguidamante se presenta &f desglose, por vencimlentos, de los saldos de determinados epigrafes de los

balances consolldados al 31 de diclembre de 2010 y 2009:

0K2282774

2010
Mites de Eurog
Entre Enlre Entre Venclmiento Tipo de Interds
Ala [asta 1 1y3 Ivi2 1y5 Mas de 5 | no Determinada o Medio del
Vista Mes Meses Meses Adtos Afios sin Deferminar | Total Bjereicio 2010
Activo:
Caja depdsitos en bancos centrales 837.434 - - - - - - 837434 0,53%
Activos financieros disponibles para fa
venlg-
Valares representativos de deuda (Nota 7} 171.259 79 - 2,409 24224 110,905 323 - 312,200 3,82%
Inversiones creditiotas- )
Depisitos en entidades do orédito (Nota 6) 328,828 2325381 727570 | L1857l 555,769 273,343 - 5.376.663 1,36%
Crédito e la clientela (Nota. 18) 2,180, 746{ 1.087.699 | 3341877 1 10.167.29]1 | 24706462 | 7.183.378 - 48.637.453 8,56%
3.518.267) 3.383,(5% | 4.071.947 | 11,357.286{25.373.136 | 7.459,955 " 55.163.750
Pasivos
Pasivos [inancieros a coste amartizado-
Depésitos et bancos centrales (Nota 18), 165.041 201625 - - - - . 1.066.666 1,36%
Depdgitos de entidddes de orédito (Mota 18) 165,719 3191762 ) 1684176 { 3.399.243| 4,340,083 76,891 “ 14.857.934 3,42%
Depésitos de la cllentela (Mota 19) 10,302.522 195.887 | 2218758 | 2579320 8725422 316.967 - 24338876 2,59%
Débitos represontados por valores
negociables (Nota 20) 7481 2.024.007 | 1.888.870 | 1249103 1.550.973 | 3.423.167 - 10.143.401 1,36%
Pasivos subordinados (Notn 21) - " - -| 332636 §79.096 - 1.211.732 2,17%
Otros pasivos financieres (Nota 22) 93260 49,169 32,382 3464 9.658 137.285 - 327218 -
10,736,083 8362430 | 5,823.986 | 7.231.130) 14,958,772 | 4.833.406 - 51.945.827
Diferencin activo menos pasivo (7.217.816) | (4.979,201)) (1.752,039)] 4.126.156(10.414.364 | 2.626.549 “ 3217923
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CLASE 87 o
i A
200%
Miles de Eoros
Entre Entre Entre Vencimiento Tipo de Interés
Ala MHasta i ly3 iy 12 [ys Mds de 5 | no Determinado o Medio del
Vista ey Meses Meses Aios Altog sin Determinar Total Ejercicio 2002

Activo:

Caja depdsitos en bancos centrales 639,904 Lil4 - - - - - 661.218 0,39%

Activos financieros disponibles para la

venta
Valores representativos de deuda (Nota 7) 3z 3.139 - 4.683] 128453 28023 - 164,619 [,331%

Inversiones crediticias-

Depésitos en enticacles de crédito (Nota 8} 295373 | 1516476 773,596 | 1. 224.448) 1.483.742 32N - 5296924 1,53%
Crédlio a la clientela (Wota 10) 2.124.306 1 1.750,680 | 2,856.673 | 10.148.627126.373,503 | 7.658.458 - 30.014.839 8,49%
3,080,404 | 3271609 | 3.630.271 [ 18.377.756]27.987.788 | 7.689.772 - 57.037.600

Pagsivo:

Pasivos financleros a coste amortizado- 330,779 - “ - - - - 3136979 2,68%
Depésitos de entldades da crédito (Nota 18) 207794 1 5.347.817 % 4509940 5.698.941] 4.878.354 400,520 - 21,043,266 149%
Depésitos de [a cilenlela (Nota 19) 10,934,219 75946, 2220674 | 1483.487) 2.927.0(8 253,850 . 17.896.194 181%
Débitos representados por valores \

negoclables (Nota 20} 1.656 | 3684379 § 1.993.306| 1.390.066|2293.632 | 4,056,130 - 13,418,969 1,13%
Pasivos subordinados (Nota 21) H 14.996 - 5.5 - 1.263.786 - 1.284.357 3,73%
Otros pasives financiaros (Fota 22) 174,270 172.961 19314 5,396 6,881 11,123 - 490. 145 .

) 11,648,719 | 9295899 | 8.744.234 | 8.583.664110.105.885 | 6,085,409 - 34463810

Diferencta active menos pasivo (8.568315) | (6.024.290)] (5.113.963)| 2.794.002|17.881.903 | 1,604,363 - 2.873.790

b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose de los principales saldos de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las parlidas que lo Integran, es el

sigulente:

Confravalor en Millones de Furos

2010 2009

Activos Pagivos Activos Pugivos
Cajny depésitos en Bancos Centrales 5% - 41 .
Cartera de negociacidn 3 3 - -
Activos financieros disponibles para la venta 198 - 2 -
Inversiones crediticias 3.13% - 0.155 -
Activos no corrientes en venta 315 - 619 .
Participaciones 2 - - -
Activo material 32 - is -
Agtivo intangible 221 .o 57 .
Pasivos financieros a coste amortizado - 7.006 - 7.88%
Pasivos asoclados-con activos no corrlentes

en venta - 63 - 283
" | Resto de activos y pasivos 199 232 45 5o
9.103 7.304 9,054 8270
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¢) Valor razonable de fos activos y pasives financieros no registrados a su

valor razonable

Los activos financieros propiedad del Grupo figuran registracoes en los balances consolidados por su valor
razohable, excepfo las inverslones creciticias. De la misma forma, exceplo los paslvos #inancisros
Incluidos en la cartera de negoclacion y los darlvados, los paslvos fihancieros del Grupo figuran
reglstrados en fos balances consolidados por su coste amartizado,

i. Aclivos financlaros valorados con cifterio distinto def valer razonable

Seguldamente se presenta una comparacion entre ef valor por el gue figuran registrados los activos
financieros del Grupo Gue se valoran ton criterio distinto del valor razonable y su correspondisnte valoy
razonable al clerre del ejercicio;

Mllloned de Euros
2010 2009
Importe Valor Importe Valor
Activo Regisirado | Razonable | Registrado | Razonable

Inversiones crediticins:
Depdsitos en entidades de erédito 5377 5377 5297 5297
Crédito a la clientela 48,637 47.954 50.915 31.870
Valores representativos de deuda. 2 2 - -

54.016 53,333 56212 57.167

il Pasivas financloros valorados con criterio distinto def vafor razonable

Seguidaments se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Grupe que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su cotrespondlente valor razonable al

clerre del sjercicio:
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Millones de Furos
2010 2009
Importe Valor Importe |  Valor
Pasivo Registrade | Razonshle | Registrado | Razonable |
Pasivos financieros a coste-amortizado:
Depésitos de entidades de crédito y bancos
cenirales ' 15925 15.925 21.374 21,374
Depdsitos de la clientela 24.339 24,312 17.897 17.885
Débitos representados por valores negociables 10,143 10,143 13.419 13.41%
Pasivos subordinados 1.212 1.212 1.284 1.284
Otros pasivos financieros 327 321 490 490
51,946 51.919 54,464 54,462

48, Informacién segmentacia por dreas peograficas ¥ por negoclos

a) Areas geogréficas

£n ef nivel principal de segmentacién, derivado da la gestion del Grupo, se presentan cinco segmentos,
correspondientes & cinco Areas operativas, recogiendo cada una de elias la totalidad de negoclos que: el
Grupo desarrolla en fas mismas: Espafia, ltalia, Alemania, Escandinavia y Resto.

La alaboracién ds los estados financleros da cada segmento aperativo se realiza a partir de la agregacién
de las unidades que exlsten en el Grupo. La informacidn de base corresponde tanto & los dates contables
de las unidades Juridicas que se integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de
informiactén de gestion, En todos los casos, los estados financieros estdn homogenelzados con las
criferios contables wutilizados en sl Grupe. En consecuencla, la suma de las cuentas de pérdidas y
gananclas de los diferentes segmentos coinclden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas,
En cuanto al halance, el necesario procese de apertura de las diferentes unictades de negosic, que estan
integradas en un Unico balance consolldade, supone reflefar los diferentes Importes prestados y tomados
enlre las mlsmas como mayor volumen de los activos y pasivos de cada negocio. Estos importes,
comespondlentes a |a liquidez intergrupo, se eliminan en la columna eliminaciones intergrupo de !a tabla
siguiente, con el fin de conclllar log Importes aportades por cada unidad de negoclo al balance del Grupo
consolldado. )

Adicionalmente, v a efectos de presentacion, a cada unidad geogréfica se les mantlene como Recursos
Proplos los correspondientes a sus estados financleros individuales, compensando los mismos como una
dotacién de capltal efectuada por el érea LEspafia que actlia como holding del resto de negeclos;
reflejando, en consecuencia, el total de los Recursos Propios del Grupo,

E balance Y la cuenta de pérdidas y ganancias, resumidas, de las distintas dreas geogréficas se Indican a
continuacién.
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Asimismo, de acuerdo con lo requerido por la Clroular 1/2008 de la Comislon Nacional del Mercado de
Valores, a continuacién se desglosa:

1. Por las areas geogréaficas indicadag en la mencionada Circular, el saldoe de “Intereses y Rendimientos
Asirilados” registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidacas de los ejerclcios 2010 y 2008

Miles de Furos
31-12-10 31-12-09

Mercado uterior 725742 847,680
Exportacion:

TUni6n Faropea 2.657.819 2,948.163

Paises OCDE 324,893 284,321

Resto de palses - 21.062
B 2.982.712 3,253.546
Total - 3,708.454 4.101.226 |

o Una distribucién de los ingresos ordinarios por los segmentos geograficos uiilizacdos por et Grupo. A
sfectos de Yo dispuesto en el cuadro sigulente, se consideran Ingresos ordinarios los registrados en los
capitulos “Intereses y Rendimientos Asimilados", "Rendimiento de Instrumentos de Capital”, "Comisiones
Parcibldas’, “Resultade de Operaclones Financleras {neto)" y “Otros Productos de Explotacion® de las
cueritas de pérdicdas y ganancias consolidadas de los ejerciclos 2010 y 2009:

OK2282779

Ingresos Ordinarios (Miles de Euros)
Ingresos Ordinarios
Procedentes de Clientes Ingresos Ordinarios entre
" Externos Segmentos Total Ingresos Ordinarios
31-12-10 31-12-09 31-12-10 31-12-09 31-12-10 31-12-09
Bspafia y Portugal 992.711 1227.914 384,730 514,746 1377441 1,742,660
Tialia 618.885 640,481 32,141 31.504 651,026 671,985
Alemania 2,190,601 2.449,562 291.285 172915 2481.886 2,622.477
Escandinavia 454.856 420.194 - - 454856 420,194
Resto 618.390 591.6406 12.419 41.688 630.809 633334
Ajustes v eliminaciones de
ingresos ordinarios entre
SegMEntos - - {720,375} (760.853) (720.575) {760.833)
{Total 4.875.443 | 5329797 - - 4875443 5,329,797

b) Megocios

En ol nivel secundario de la informacién segmentada, of Grupo esté organizado en 3 negoclos, uno por cada

uno de los principales productos gue cotnerclaliza,

E| Area de Automocian contiene todos los negocios asociados a la financiacian de vehleulos tanto nuavos

como usados incluidos el arrendamiento operativo v financlero.
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El Area de “Financlacién al Consumo y Tarjetas” refleja los rendimientos derivados del negocic de.
financiaclon de productos de consumo no Incluidos dentro del drea de Flnanciacién Directs asi como el
negoclo de financiacion a través de tarjetas, su emisidn y gestion,

El Area de "Financiacion Directa” incluye los restlindos derivados de |a financiacién al consuma a fravés de
canales proplos, sln Intermediacion de dealers.

El Area de “Otros. negaclos” recoge la operativa que no se engloba en ninguna de las categorias anterlores,
fundamentalmente hipotecas y la aportacian al resultado consclidado de todas las actividades realizadas por
&l Grupo ralacionadas con la financlacién concedida con garantia real recibica asi como Crédito Stock, que
Incluye la apertacion al Grupo de tedas las operaciones relacionadas con este producto.

A eontinuacion, se presentan las cuentas de pérdidas y gahancias cotsolidadas resuimidas, distribuidas por
negocios, de los ejsrclcios 2010 y 2009;

Miles dlg Euros
10
Finanoinsién
Cuenta de Pérdidas y Qanancias Congolidada Consumo ¥ | Finaneiacién
(IResumida) Automocitn Tarjefag Directa Otros (*) Total
MARGEN DE INTERESTS 822,058 301,308 681541 267,778 2.072.682

Resultado en entidades valoradas por el método de

la participncidn - - - 2.074 2074
Comlsiones netns 208718 121,500 280,337 45,904 146.514
Resulfatlo-de aperaciones financleras (neto) ’ - . . 5125 5123
-Ofros resultados de sxplotacidn 14,632 (1.900) 6,14 11,087 29033
MARGEN BRUTO 1135465 420,908 967,992, 331.965 1,856,330
(fastos de administracién {329.574) {151.400) (223.462) (207.964) (912.200)

{astos de petsonal (164,905) (74.456) {103,600} (37.438) (382.399)
Otros pastos generales-de administracida {164.469) | - (76.944) (117,862) (170,526) (520.301)
Amortizacion (34.563) (12650) | (21095) | (13.956) |  (86.264)
Dotaciones a provisiones (21.119) ) {4£.190) {19,653} (44.966)

Pérdidas por deterioro de rotivos finantieros (nefo) (503.609) (154.384) (448.813) | (125.158) | (1.231.894)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD D

EXPLOTACION 242,800 102,540 210432 (34766} 581,004
Otros resultados - - - (38.603) (38.603)
RESULTADG ANTTS DE IMPUESTOS 242,800 102.540 270,432 (73.369) 542,403

RESULTADO DEL EJERCICIO
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES

CONTINUADAS 179,540 ° 75,824 199,972 {54234y 401,082
Resultado de actividades intecrumplidas {noto) 45 57 {3.053) (11,497 {16,448
RESULTADO CONSOLIDADQ DEL

RJERCICIO 179,585 | 75,881 194,919 (65,751} 334,634

() Incluye, fundamentalments;, los resultados de los negocics de depdsites vy de activos
gestionades, que no son Individualmente slgnificativos en el contexto del Grupo, asi come les
procedentas de 1a actividad de gestién financlera del Grupo.
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2004
Cuenta o Pérdidas y Ganancias Consalldada Finnneinefon | Fiancincion
(ResumidaY Autoweeion Q ) Dirsetn Otros (*) Total
MARGEN DI INTERESES 465296 280,359 5T7T.628 86,688 1,909,971
Resuttade en entidaces valoradas por ef métado e
la partiolpagidn - - . {8.354) (8.354)
Comisiones netas | 348.529 114,851 252,108 93.496 809,584
Resultndo de operaciones financieras {neto) 24 13 7 £3.008 $3.050
Otros resultados de sxplotacién 32,086 (1.550) (768) (1.712) 15,055
MARGEN BRUTQ 1.3:45,933 393.672 825,575 24126 2,809,306
Gastos de ndmbistracion (08101 | (19533%) | (L97.195) | (215.608) | (916223
Giastos de personal {137.907) (50,08%) (85.138) | {(124.598) (397.931)
Otrag gastos generales de administracion (170.194) (85.251) (112.037) {151,019 (518.492)
Amortizaolon (37.781) (8.990) (16,183) (29.540) {92,494y

Dotaciones a provisiones - | (109.416) (109.416)

Pérdidag por deterioro de actives financieros (ueto) (673.82%) | (205429 (179.888) (97,915 |(L.457.055)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE

EXPLOTACION 1 326,238 43904 136329 | (272.353) 234,118
Otroa resultadog 1,178 - - 14,850 16,035
RESULTADOQ ANTES DE IMPURSTOS 327,404 43,914 136320 | (257.404) 250:153

RESULTADO DEL BIERCICIO
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES

CONTINUADAS 197,183 26,448 82,106 (155.081) 150,656
Resultado de actividades iotesrumpidas (neto) (713 - - . L)
RESULTADO CONSOQLIDADO DEL

RJERCICIO 152,470 26.4:48 82.106 (155,081} 105,943

49, Partes vinculadas

Se conslderan ‘partes vinculadas® al Grupo, adicionalments a las entidades dependientes, asocladas v
multigrupo, ef "personal clave” de la Direccidn del Banco (miembros de su Cansejo de Administracion y los
Directores Generalas, Junito con sus famillares cercanos); asl como las entidades sobre las que el personal dlave
pueda ejercer Una influencia significativa o su control,

A conflnuacidn se indican las transacclones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a ésts,
distingulendo entre entidades asocladas, entidades del Grupo Santander, mismbros del Conselo de
Administracién del Banco y miembros e la Alta Direcclon del Bance, al 31 de diclembre de 2010 y 2009, asl
como los ingresos vy gastos derivados de las transaccionos efectuadas con dichas partes vincutadas en los
elercicios 2010 y 2009, Las condicianes de las ransacclones con partes vinculadas son equivalentes a las de las
transacciones hechas en condiciones de mercado.
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Miles de Euros
2010 2009
Entidades | Miembros del | Mismbros de Entidades | Miembros del | Miembros de
Entidades Grupo Consejo de la Alta Entidades Grupo Consgje do la Alta
Asocindas (*) | Santander | Administracion | Direceion Asociadas Santander | Administracidn | Dirsesidn
Activo:
Depdshos en entidades de crédito
(Nota 6) 3.085.255 997,333 - - 62.850 4,829,093 -

Inversiones Crediticias-

Crédito a la clientela (Nota 10). - 12,658 1 42 - 13433 16 40
Detlvados de negooiacién (Nota 9) - 96,840 - - 131.483 - -
Derivados.de cobertura (Nota 11y - 39.252 - - - -

Rerto-ds activos (Nota L7) 1.914 6,026 - - 9.10% 1,704 -
Pasivo:
Depésitos de-entidades de orédite

{Note 18) 5.587.343 6983321 - 348 17.993.213 B
Depasitos de b alientela (Nota 19) 6.374 27998 - - 1.714 9.083
Débitos representados por valores

negociables (Mota 20) 687.339 2.116,181 - - . 3.037.402 -
Pasivos subordinados Mota 21) 287422 924,310 - - - 1.284.357 . “
Otros pasivos financieros (Nota 22) - 92.31¢ - 172 164,936 - -
Deitvados de negociacién (Nota 9) - 162,065 - - - 142,222 - -
Derivatos de cobertura (Mota 11) - 279,607 - - - -
Resto de pasivos (Nota L 7) - 2,513 - - Is -
Pérdidas y ganancias:
Intersses y rendimicntoy asimilados

(Nota 32) 50.715 115826 - - 2957 246,723 -
Intereses y cargas asimiladns

(Nota 33) 174,388 555.551 1 ] 1.029.842 - 1
Coinisiones percibldas (Nota 35) 45,957 9,203 - 38.064 9,774 - -
Coisiones pagadas (Nota 36) 5 36.132 - - 1.252 10,355 - “
Resuttado de operacionss financicras

{heto) (Nota 373 - 42,873 " “ “ 23.657 -
Diferencias ds cambio - . - - “ 26 -
Otwos productos de explotacion

(Nota 3%) 189 . . - §.640
Otras cargas de explotacion - - - - - 7,510 -
Otros gastos generales de

administracion (Nota 42) - 141,342 - " 96.306 - -
Guanancia/Pérdiday en la baja de

activos no clasificados como activos

1o corentes en venta (Nota 44) " 102.735 - - 78.634
Crentas de orden; -
Riesgos contingentes (Nota 30) 3323930 - " 50 648.869
Commpromisos contingentes (Nota 30) 10.020 - - 62,886 7.598. 15

() Incluye informaclan correspondiente a Santander Benelux, 8.A/MN.V.

Grupo Santander,

» entldad asociada que pertenece, & su vez, al
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Gestion del riesgo

Principlos corporativos de gestién de riesgo

Corno mlembro del Grupo Santander, la gestién de riesgos en el Grupo se basa en los siguientes principlos:

Involucracidn de la Alta Direccién. La Comisién Delegada de Riesgos de Banco Santander y los comliés de
alta direcclén de las unidades del Grupo se estructuran con la finalidad de involucrar a la dirsccién en la
supervision global de la toma de rlesgos,

[ndependencia de la funcién de riesgos respecto al negocio. El Director del Area de- Riesgos de Santandsr
Consumer Finance, como Subdlrector General del Grupo Santander reporta directamente al Director General
de la Division de Riesgos del Grupo, que a su vez lo hace a [, Matias Rodriguez Inclarte gue, como
vicepresidente 3* y en su calldad de presidente de la Comision Delegada de Riesgos reporta dlrectamente a
fa Comisién Ejecutiva y al Consejo. El establecimiento de funciones separadas entre las arees de negocio
{tomadoras de rlesgo) y las dreas de rlesgos encargadas de [a medicion, andlisls, control e informacion de
rtesgos proporciona la suficiente independencla y autonomla para realizar un adecuado control de los
resgos,

Decislones colegladas (incluso a partir de la propia oficina) que aseguren el contraste de opinioneg, evitando
la atribucidn de capacldades de decisidn exclusivamente individuales,

Mancomunidad en las decisiones sobre operaciones de crédito entre las dreas de rlesgos y las comerciales.
Definicién de atribuciones. Cada una de las unidades tomadoras y, en su caso, gestoras de riesgos tiene
definidos con clarldad los tipos de actividades, segmentos, tiesgos en los que puede Incurrls y decislones que
pueden tomar en materla de riesgos, segln facultades delegadas, Tamhién estd definldo cémo se centratan,
gestionan y dénde se coptabllizan las operaciones.

Mediclan del resgo. La medicién del riesgo considera todas las posiciones de riesgo gue se toman a loJargo

del perimetro de negooio y ullliza las medidas basadas en los componentss v dimensiones dal riesgo, sh .

todo &l ciclo de vida del mismo, para la gestién que en cada momento se lleva a cabo,

Esta vision integral entendida desde un punto de vista cualitativo se concreta en |a ulilizaclén de una serie da

mébicas Integradoras, que son fundamentalmente: consumo de capital on riesgo y RORAC {rentabilidad.

ajustada al riesgo), . :

Limitacién de los riesgos. Tiene por objeto Umitar, de forma eficienta y comprensiva, los niveles maximos de
riesgo que rigen fas distintas medidas de riesgo, donde se tiens un conocimiente de los rlesgos en que se
Incurre y se cuenta con la Infraestructura necesaria para su gestién, control @ informaclén, y garantlzar que
na se Incurra en tipos de riesgo no deseados y que el consumo de capital en funcién del resgo, las
exposiclones y las pérdidas no superen en ningtin caso los niveles maximos aprobados,

Estableclmiento de politicas y procedimientos de resgos. Las politicas y procedimientos de riesgos
constituyen el marco normative baslco, articulado mediante eircularas, marcos y hormas operativas, a través
del cual se regulan las actividades y procesas de riesgos.

Befinicidn y avaluacidn de metodologias de riesgos, Las metodologfas de riesgos aportan las definiciones de
los maodelos internos de riesgo, apticables pot el Grupo, y, por tanto, precisan las medidas de riesgo,
métocos de valoracidn de productos, métodes de consltiuceion de curvas de tipos de interés v setles de
datos e mercado, céleulos de consumo do capltal en funcldn del rlesgo v otros métodos de andlisls de
riesgo, asl como las respectivas calibracian y contraste,
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Corrio mismbro del Grupo Santander, en Santandsr Consumer Finance, la gestidn y el contral de los riesgos se
estructuran en las sigulentos fases!

- Establecimiento <e los marcos y politicas de gestién de riesgo en las cque se reflefan los principlos y
astandares para el funclonamiento general de las actividades de riesgos en el Grupo Santander, hasdndose
en un marco corporativo de gestidn de riesgos, que recoge el modelo organizativo v el modelo de gestion,
asf como en un conjunto de marcos corporativos més especificos de las funciones dependlentes de la
direccidn general de riesgos. A nivel local las uridades de riesgos trasladan la normativa corporativa de
rlesgos en sus politicas intemas y desarollan los procedimlentos correspondientes para llevarias a cabo.

- ldentificacion de los Hesgos, mediante la revision y segulmiento eonstante de las exposiciones, avaluacion de
fos nuevos productos y negecios y el andlists especifico de operaciones singulares,

- Medicién de los rlesgos utilizando, para dicha finalidad, metodologlas y modelos que han sido puestes en
uso sigulends un proceso de validacién y aprobacion.

Formulacion del apetito de riesgos del Grupo mediante la filacln de fimites globales y especificos para las
diferentes clasas de fiesgos, productos, clientes, grupos, sectores y geograflas.

- Elaboraclén v distribucion de un complato conjunta de informes que se revisa con frecuencia diaria por paits
de jos responsables de |a gestidn de Santander a todes los niveles,

- Ejecuclén de un slstema da contro! de riesgos en el que se verifica, con frecuencla diaria, la adscuacion del
perfil de riesgos de Santander a las politicas de riesge aprobadas vy a los [imites de riesgo establacides,

En la gestivn de los rlesgos de Santander se vienen utilizando, desde hace afios, una serle de técnicas y
herramientas, a las que se hace referencia detallada en distintos eplgrafes de este capltule, Entre ellas
destacan, por la anticipacian con que Santander las implantd-en su momento y par su actualidad de acuerde con
ol nuevo acuerdo de capital de Basilea (BIS 1), las siguientes;

- Modelos de rafings y scorings Internos que, valorando los distintos componentes cualitativos y cuantliativos -

por clisnte vy operacidn, permitan [a estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y, postariormente y en
funcion de las estimaciones de severidad, da |a pérdida esperada,

- Capital econdmico, como méttica hotmogénea del riesgo asumido y base para la medicion da la gestion
realizada, . )

RORAC, utllizandose tanto como herramienta de pricing por operacldn (bottom up), como para el anélisls de
carteras y unidades (fop down).

- VaR, como elemento de control y fijacion de limites de riesge de mercado de las distintas careras de
negociacion, : )

- Andlisis de escenarles y siress testing complementarlo de los andlisls de rlesgos de mercado y de crédito a
sfectos de valarar los impacios de escenarios altemativos, incluso en provislones y capital.

Por estas razonhas, la geafién de Santander Consumer Finance se Identifica plenamente con los principios BIS 1,
an la madida en que reconoce y respalda las pricticas mas avanzadas de la industtia a las que el Grupo se ha
venido anticipando.

Grpo Santander calcula el capltal reguiatorio minimo de acuerdo con la Gircular 3/2008, del Banco de Espafia
sobre determinacian y control de los recursos proplos minimos de las antidades de crédito. Esta norma completd
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la transposicién en 1a leglslacidn bancaria espafiola de las Directivas (2008/48CE y 2006/49/CE) que incorporan
a la normativa de la Unién Europea (UE) el Nueve Acuerdo de Capltal de Basilea (BIS II).

Con motivo de las novedades Introducldas en el marco regulaterio, comtnmente conocide como BIS [Il, Grupo
Santander ha tomado acciones para aplicar con la suficiente previsidn los reguerimientos futures indicados en
BIS Hil, que implican una mayor exigencia de capital de alta calldad, suficlencia de capltal de consarvacidn v
contraciclico,

Asimismo, Grupo Santandsr prevé la aplicacién de los dos nuevos ratios de liquldez, indicados an BIS I, que
garantizan la sufictente llquidez Inclugso en escenarios de estrés, éstos son el Ratle de Cobertura de Liquidez /
Liguidity Coverage Ratlo (LCR) para el corfo plazo (30 dias) y sl Ratio de Financiacién Estable Neta / Net Stable
Funding Ratfo (NSFR), relativo a la estructura de financlacion.

A continuacién se tratan |os prinelpalas tipos de rissgos det Grupo: crédito, mercado v operativo,
Riesgo de crédito-
Introduccidn al trafamiento del riesgo de crédite

El riesgo de crédito se orlgina por la posihilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total ¢ parclai de las
ubligaclonss financieras contraidas con el Grupe por parte de sus clientes o contrapartidas.

La organizacién de la funcién de riesgos en Santander Consumer Flnance estd especializada en base a la
tipologla de clientes, de forma que se distinguen los clisntes carterlzados de los clientes estandarizades a lo
largo del procesoe de gestién del riesge:

= Son clientes cartetlzados agquellos que, fundamentalmente por razon del riesgo asumido, tenen
aslgnado un analista de riesgo. En esta categorla estan incluidas las empresas de banca mayorlsta, las
instituciones financieras y pare de las empresas de banca minorista. La gestidn del riesgo se realiza
mediante andlisis experto complementado con herramientas de apoyo a la decision, basadas en
madelos internos de valoraclon del rlesgo.

»  Son riesgos estandarlzados aquellos clieites gue ne tieneh un analista de resgo expresamente
asignada, estando incluidos genaralmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorsta ne carterizadas, La gestldn de estos resgos se basa en modelos inlernos
de valoracion y decision altomalica, complementados de forma subsidiarla, donde el modalo rc
alcanza o no es suficientemente preclso, con equipos de analistas especializados en esta tipologla de
riasgo,

Principates magnifudes y evolucion

El perfil de la cartara de riesgo de crédito de Santander Consumer Finance se caracleriza por una distribucién
geografica diversificada y el predominio de |a actividad de banca minarlsta.

a) Mapa Global de Riesgo de Crédito 2010

En el sigulente cuadro se detalla of mapa global de riesgo de crédito, expresado en importes nominales, al que
el Grupo estd expuesto al 31 de diclembre de 2010.
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Qrupo SCF - Exposicion Brute af Riesgo de Crédito '
|
2010 VariaciGn sobre q
(Millones de Furos) | Dlciembre 2009 % Cartera i
Alemania 22.259 (0,3%) 41,93% !
Holanda 1170 23.9% 2,20% ’
Espafia 8.463 (14,3%) 15,94%
Ttalia 7.939 0,7% 14,96%
Portugal 1.383 T7% 2,61%
Pafses Ndrdicos 6,515 16,9% 12,21%
Polonia 3.567 48,9% 6,72%
SC Chequia 231 (33,9%) 0,44%
Hungrla 224 (7,7%) 0,42%
Austia 1.334 5.4% 2,51%
Grupo SCF 53,085 (%} 3,4% [00%
(" Informacion de gestidn del Grupo, no ceincidente, por consiguiente,
con los importes reglstrados en los libros eonsolidados.
La expasiclon a riesgo de crédite supone un crecimiento anual del 3%. De este crecimiento, un 35% es deblido af

afecto tpo de cambio durante el ejerclcio de las princlpales monedas frente ai euro.

Alemania y Espafia representan un 58% de la exposicidn nominal a riesgo de erédito, peso infericr al de
elercicios anteriores, £n el resto de Eurcpa destaca especlalmente la presencla de nuestras unidades en Italig,
Palses Nérdicos y Polonia que representan un 34% de la exposicion,

B Evolucién magnifudes en 2014

La evolucién de los activos en mora y el coste de crédito reflejan el impacto del deterioro de) entomnc econdmico
mitigado per una gestion prudente del riesgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos en niveles
infariores al de nuestros compefidores. Como resultado, Santander Consumer Finance flene un importante nivel
de coberiura y de reservas genéricas dispanibles,

Asl, la tasa de morosldad alcanzd en diclembre de 2010 o 8,53%, tras aumentar 2 punfos bésicos en el ario,
habiéndose producido una desaceleraclan en el crecimiento experimentado por este ratlo en tos tltimos afios, La
cobertura de la morosidad con provisiones se situd en el 101%, frente a un nivel de cobertura del 92,9%
dlcanzado a finales del 2009,

S meo G

c) Distribucion del resgo de credito

El Grupo estd diversificado geograflcamente, teniendo presencla en 15‘paises y concentrado en nuestros
mercados core, Bl perfil del Grupo es princpalmente minorista (95% crédito al consumo y 5% financlacién de
stocks a cancesionarios), glendo la principal actividad la de finandacion de automaviles,
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Métricas y herramientas de medicion
Herramientas de calfficacién de solvencla

Fial a la tradicion del Grupo Santander segln la cual se emplean modelos propios de asignacién ds
calificaciones de solvencia o rating desde el 1983, también en Santander Consumer Finance la calidad crediiicia
de un cllente o una operaclén se mide por sistemas de scoring v rating intermnos. Cada calificacién cradlticla
asignada por modelos se corresponds con una probabliidad de Incumplimiento, dsterminada & partir ds fa
expetiencia histdrlca del Grupo,

Dada fa orfentacion predominantemente minorlsta del negocio de Santander Consumer Finance, la avaluacion
se basa sobre todo en modelos de scorlng o tablas de puntuacién gue, combinadas con ctras reglas de politica
crediticia, otargan de forma automatica un dictamen a las solicitudes reclbldas. Estas herramientas presentan la
doble ventala de asignar una valoracién obletiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta
aue un andlisis sdlo manual conlievaria.

Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admision y gestion de carteras {calificacién de
las operaciones que las componen para la valoracion de su calidad crediticia v estimacién de sus poiencleles
pérdidas), también existen herramientas de evaiuacién de cuentas o clientes existentss que son utilizadas en la
fase del recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se Intenta proporclonar una cobertura sobre la
totalidad del “clclo del crédite” (admisidn, seguimiento y recobre) por medio de modelos de calificacion
estadisticos hasades en 1a informacién histdrica interna de la Enfidad.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en Santander Gonsumer Finance, incluyen
principalments a los prescriptores, Ja evaluacién del nivel de riesgo do crédlo se basa en modelos expertos de
rating que combinan en forma de varables los aspecios mas relevantas a fener en cuenta a la hora de la
evaluacidn, de tal forma que ef proceso de asignacién genera valoraciones consistentes, cemparables entre
clientes y que reslimen toda la informacién relevante.

| as calificaciones dadas al cllente son revisadas periédicamente, incorparando la nueva Informacion financiera

disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria, La periodicidad de las revisiones se

incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de elerfa y en
los calificados como de seguiriento especlal. De igual modo, también se revisan las proplas herramientas de
calificacién para poder ir ajustando fa precision de la calificacién que otorgan.

e forma méas resldual, se aplican a clertas exposiciones tamblén las herramlentas de calificacion globales gue
cubren al segmento do Banca Mayorista Global, cuya gestion se lleva de forma centrelizada en la Division de
Riesgos del Grupo Santander, tanto e la determinacion de su rating como en el seguimfento dal riesgo. Estas
hetramientas asignan unh rating a cada cliente resultante de un madulo. cuantitativo o automatico, basado en
ratios de balance o varlables macrascondmicas, que es complementado con el juicio experfo aperado por el
anallsta.

La cartera de empresas caterizadas de Santander Consumer Finatice es muy poco representativa gobre el total
da los riesgos gestionados, cotrespondiendo en su mayotia a riesgos de financiacién de stocks a concesionarios
de vehlculos (5% del tolal de la cartera).

Parametros de fesgo de crédilo

La valoracién del clients o de la operacitn, mediante raling o scoring, constituye un juicio de su calidad crecitlcia,

que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento (probability of defaulf o PD en la terminclogla de
Basilea). ‘
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Ademas de la valoracion del dliente, la cuantificacién del resgo de crédito requiere de la estimacion de otros
pardmetros talss como la exposicldn en el memento del ihcumplimiento (exposure al defauf o EAD) 'y el
porcentaje de la EAD que no podréa ser recuperado (foss given default o LGD), Se recogen as! otros aspecios
relevantas en el rfiesgo de Jas operaciones tomo son la cuantificacldn de las exposliclones fuera de balancs, que
depende del tipo de producto o ef andlisls de las recuporacionss esperadas ielacionado con las garantias
existentes y ofras propiedades de la operacidn: tipo de producto, plazo, ete.

Estos factores conforman los princlpales pardmetros de riesgo de crédito. Su combinacién permite el céleulo de
ta pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es consideiada come un coste mas de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutido en el precio de las operacicnes,

Los parametros de rlesgo permliten también el céloulo del capltal regulatoro segdn las normas darivadas del
nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS [1). El capltal regutatorlo se determina coimo la difersncia entre la
pérdida lnesperada y la pérdida esperada,

La pérdida inesperada es la base de! cdleulo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elevado,
pero poco probabie, que no se censidera recurente y debe ser afrontado con racursos propios.

En carteras donde la experiencia intetna de defaulfls es escasa, tales como bancos, scberanos o banca
mayorista global, la estimacion de los pardmefros de riesge {PD, LGD y EAD) descansa en fuentes extemas:
precios de mercado o estudios de agencias de rating que recogen expetiencia compaitida de un suficiente
nimero de entidades. Estas carteras son denominadas fow default porifolios.

Para el resto de carteras, la estimacién se basa en la experiencia interna de la entidad. La PD ge calcuia
observando las entradas on morosidad y poniéndolas en refacion con el rating final asignado a los clientes o gon
el scoring asignado a las operaciones.

El calcule de [a LGD se basa en la observacion dei proceso recuperatorio de las operaclones incumplidas,
teriiendo en cuenta no s6lo los ingresos ¥ gastos asoclados a diche progeso, sine tarmbién el momento en que
éstos se producen y los costes indirectos que conlleva la actividad de recuperaciones.

L.a estimacldn de la EAD se basa en comparar el uso de las lineas compromelidas en el momento de defauity '

an una situacior normal, para identificar el consumo real de las lneas an ef momento del defaut,

Los pardmetros estimados para las carteras globales son Gnicas para fodas las unidades del grupe. Asl una
entidad financlera de rating 8,56 tendrd la misma PD con independencla de la unldad del Grupo donde se
contabllice su exposicidn, Por el contrario, las carleras minotistas cuentan con slstemas de rating v scorng
especliicos en cada unidad del Grupo, que precisan de-estimacién separada y asignacidn particular a cada caso,

Los parametros son lusgo asighados a [as operaciones presantes en el balance de las unidades con ef abjeto.de
caleular las pérdidas esperadas y los requerimientos de capital asociados a su exposicion.

Pérdida ohsarvada: medicionas de costa da crédifo

De forma complementaria a la predictivicad que aportan los modelos avanzados previamente descrltos, sa
utllizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del rlesgo de crédiio con base en
la pérdida observada.

Como miembro del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédite en Santander Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacion de la Mora de Gestion {(dudosos flnales - dudosos iniciales + fallidas —
recupetacion de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaclones espectficas brutas - racuperacidn de
faflidos); y Fallidos netes (fallides - recuperacién de fallidos),
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Los tres enfoques miden fa misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aunque
representan momentos sucaslvos en la medicién def coste del crédito: flufos de morosidad (VMG), cobertura da
los dudesos (DNIs) y pase a fallidos (fallidos netos), respectivamente, Si bien convergen on el largo plazc dentrc
de un misme ciclo econémico, en determinados momentos pueden presentar diferencias, espedialmente
slgnificativas cuando se inicia un cambio de ciclo. Estas diferencias se deben al distinto momente de computo de
tas pérdidas, que viene determinado béslcamente por normativa contable {por sjemplo, los hipotecarios tisnen
un calendario de cobertura y pase a fallido més “lento” que |as carteras de consumo). Adicionalmente, ¢ anafisls
se puede complicar por camblos en la polltica de coberturas y pase a fallidos, composiclén de la cartera,
dudosos de entidades adquiridas, cambios de normative contable, venta de carteras, ete.

Clclo de Riesgo de Crédito

El proceso de gestidn de Hesgos consiste en identificar; medir, analizar, controlar, negociar y decldlr, en su casa,

los riesgos incurridos por la operativa de Santander Consumer Finance. Durante & proceso intervienen tanto les

areas tomadoras de riesgo v la Alta Direccion, como la Funcion de Riesgos.

Al ser Santander Consuimer Finance miembro- del Grupo Santander, el proceso parte de la Alta Direccidn, a

través del Consejo de Administracion y la Comision Delegada de Riesgos, quien establece las politicas y

procedimientos de riesgos, los [Imites y delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de

actuacion de la Funcion de Riesgos.

En el clefo de rlesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: Incluye los procesos de planificacion, filacién de objetivos, determinacian del apefito de riesgo del
Grupo Santander, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia y
astablecimlento de imites.

- Venta: comprende la fase de decision tanto sobre cperaciones bajo preclasificacién como puntuales,

- Postventa: contiene los procesos de seguimiento, medicion y control y gestion recuperatoria.

a) Planificaclon y establecimlento de lfmites

El sstablecimlento de imites de riesgo se concibe como un proceso dindmico gue identifica el apetito de riesgo
del Grupo Santander mediante la discusién de las propuestas de negoclo y la opinitn de riesgos.

Se concreta en el Plan Global de Limites, slendo este documento la formalizacion consensuada de un
documanto Infegral que permite una gestion completa del Balance y de los rlesgos inherentes, establaclendo el
apetito de riesgo en los diferantes factores.

Los limites se asientan sobredos estructuras de base: los clientes/segmentos v los productos.

by  Estudio del fiesgo y proceso de calficacion crediticia

El estudio def fesgo es uno de los elementos fundamentales para svaluar el riesgo de crédito vy, por tanto, la
autorizaclan de operaclones a clientes por parte del Grupe Santander, Dicho astudio consiste en analizar la
capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con Santander Consumer

Finance. Esto implica analizar la calidad crediticia del cllente, sus opetaciones de riesgo, su solvencia y la
rentabllidad a obtener acorde con el riaggo asumido,
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El astudio del flesge se realiza cada vez que se presenta un nusvo clientafoperacién o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate, Adiclopalmenie también se realiza el estudio y
revision de la califlcaclon cada vez gue so dispara una alerta o un avento que afecte a la contraparte/opsracion.

¢)  Decision sobre operaciones

Ei procesa de declsidn sobre operaciones tiene por objeto el andlisis y la resolucitn de operaciones, tomando en
canslderacion tanto el apstito de riesge como aquslios elementos de la operacién gue resultan relevantes en la
bisqueda del equilibrio entre rlesgo y rentabilidad.

Desde 1993 el Grupo Santander utiliza, entre otras, la metodclogia RORAG (rentabilidad ajustada al viesgo) para
el-andlisis v fijaclan de preclos en el proceso de toma de decisionas sohre operacicnes y negocios.

d) Seguimiento

Para el adecuado control de la catidad crediticla, ademas de las labores ejercidas por la Divisian de Auditoria
Interna, en ta Diraccian Ganetal ds Riesgos, y mediante equipos locales y globales, esta establecida una funcién
especifica de Seguimiento delos riesgos, para la que estan identificados recursos y rasponsables concretos.

Dicha funcién de Seguimiento se fundamenta en un proceso contlnuo, de observaclén permanente, que permite
detectar anticlpadamente lag incldencias que se pudieran llegar a producir en la evolucién del riesgo, las
operaciones, los clientes, y su entorno con el fin de emprender acciones encaminadas a mitigarlas, Esta funcion
de seguimiento estd especializada en base a la segmentacién de clientes,

Con esto fin se cobforma un sistema denominade Firmas en Vigilancla Especial {FEVE) que dlstingue cuatro
grados en funcién del nivel de preocupacién de las drcunstancias observadas (Extinguir, Aftanzar, Reduclr y
Seguir). La inclusién de una firma sn FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientes, sino la
conveniencia de adoptar una polfiica especlfica con la misima, determinando rasponsable y plazo en que debe
Hevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, slendo dicha revisidn
trimestral para aquélios en los grados mas graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la

propia labor de seguimlento, revision reallzada por la auditoria interna, decisién det gester comercial que tutela la

firma o entrada en funcionamiento del sistema ostablecido de alarmas automaticas,

Las-revislones de Jos rating asignados se realizan, al menos, anualiments, pero sl se detectan debllidades, o en
funcléon de! prapio rating, se llevan a cabo con una mayar periadicidad.

Para los rlesgos de clientes estandarizados se lleva a cabo una farea de segulmlento de los principales
indlcadores con el objeto de detactar desviaciones en el comportamlento de fa cartera de crédito respecto a las
previgiones realizadas en los Programas de Gestidn de Crédito,

a)  Funcion de control

Como complemento al proceso de gestidn, a través de las distintas fases del clclo de riesgo, desde la funcién de
control s obtiene una vislén global de la cartera crediticia de Santander Consumer Finance con el suflclents
nivel de detalle, gue permite valorar la posieidn actual del riesgo y su evolucién.,

El objstivo del modslo de control es terer valorado el riesgo de solvencia asumido con el fin de detectar focos de
atencién y proponer las medidas tendientes a cotregir eventuales deterioros. Por esta razén, es Imprescindible
que a la actividad de control proplamente dicha, se aflada un componente de andllsls destinado a facilitar la
proactividad en cuanto a la deteccién temprana de problemas v la posterior recomendacion de planes de accion.
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Para ello se controla, de forma permanents y-sistamética, la evoluclén del rlesge respecio a presupusstos,
limites y estandares de referencia, evaluando fos efectos ante situaciones fuluras, tanto exdgenas como
aquellas provenientes de docisiones estratégicas, con el fin de astablecer medidas que siftien el perfil y volumen
de Ia cartera de riesgos dentro de los parametros flilados por Santander Consumer Finance y &l Grupo
Santander,

la funcion se desarclla valoranda los riesgos desde diferentes perapectivas complementarias erirs s,
estableciendo como princlpales ejes el control por geograffas, dreas de negoclo, modelos de gestion, productos
y procesos, facilitando la detecclén de focos de acclon especificos para la tema de dacisiones.

Uno de los focos en 2010, ha sldo potenciar la visién de las distintas unidades desde una perspectiva del control
focal, profundizando en su contexto de negocio, legislaclan, estrategla, normativa local y evoiusidn de sus
carteras. Asimismo se ha consalidado la homogeneidad del medelo de control, estableciendo estdndares an el
flijo de informaclon, su analisis por oarteras y el seguimiento de las piincipales métricas de gestion, que
permiten valorar de forma permanente el riesgo de cada uno de los segmentos de negocio.

En el afio 2008, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo Santander para el cumplimiento de !a ley
Sarbanes Oxley, se establecié una tieramlenta corporativa en la intranet del Grupo para la documantaclon y
certificacién de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. La Division de Riesgos,
como parte del Grupo, evalla anualmente |a eflciencia del control inferno de sus actividades.

Andlisis de escanarics

Con el fin de efectuar un seguimiento vy control de las carteras se realizan stress testing periédicos. El andllsis de
escenarios es una herramlenta ralevante dque flene como objetivo medir la sensibiiidad del valor de una carteta
ante camblos en las dreunstancias det entorno. Asl, tenlendae en cuenta factores coma la evolugion de tipos de
interds, Ia tasa de paro o el precio de la vivienda entre otros, se observa que los niveles de provisionss
genéricas son adecuados en relacion a los impactos estimados en los stress tests realizados.

fi  Actividad Recuperatorla

Como miembro del Grupo Santander, la gestion recuperatorla de Santander Consumer Finance se fdentlfica ‘

como una actividad de negocio, estratégica e integral.

Santander Consumer Finance ha Ingorporado v combinado &l modelo global del Grupo Santander, con unia
glecucion local considerando las peculiaridades del negoclo en cada ambito.

El principal abjetivo de la actividad de recuperaclones es contribuir a la reduceion de la necesidad de provisiones
y disminuir el coste del tesgo,

Asl se orientan los objativos especfficos del proceso de recuperacionas:

- Obtener el cobro o regularizaeidn de los saldes pendientes de pago, de manera que una cuenta vuslva a su
astado normal: si ello no es posible el objetivo es [a recuperacion total o parcial de las deudas, en cualguiera
de las sltuaciones contables o de gestidn en que pudieran encontrarse,

« Mantener y fortalecer nuestra relacion con el cliente culdando su compottamiento de pago y con una oferta
de productos do refinanciaclon acords a sus necesidades y conforme a las cuidadas politicas corporaiivas
de admisién y control, establecidas desde las areas de rlesgos.
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En la actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientas Masivos o Estandaiizados y cllentes !
Carterizados con modelos de gastidn especlficos e integrales en cada caso, conforme a unos criterdos de i
especializacion basicos, |
i

|

La gestion se articula medfarte una estrategia multicanal de relacion ¢on clientss. :

El canal telefonico se orienta a |a gestion masiva estandarizada, con una actividad de gran intensidad en el 3 ;
cohtacto con las clientas y seguimiento de sus pagos, priorizando y adecuando las conversaciones en base &l
estado de avance de su situacidn de retrase, dudosa o morasa, su balance, y su compromisos de pago,

La red comercial de gestlén recuperatoria, es un canal complementario al telefdnice, que se orienta como via de ;
relacion de proximidad a clientes seleccionados, y se compone de equipos de agentes con alia orlentaclon b
comercial, entrenamlento especifico y altas capacidades de negociacion, reallzando una gestlon persenalizada
de sus proplas carteras de clientes de allo iinpacto (balances altos, productos especlales, cilentes de gestidn !
especial), p

Lag actividades de recuperacion en fases avanzadas de la siuacién de impago, (precontenciosa, contencloss)
se orientan mediante una gestién dual Judiclal y exira Judkial manteniendo Jas actividades comearciales y de
sagulmianto mediante los canales felsfénicos v redes de agentss, aplicando estrategias y practicas especificas
al estado de avance.

El modslo de gestion fomenta la proactividad, y ta gestidn orientada, mediante las continuas campafas de
recuperacldn con disefios especificos a grupos de clientes e estados de impago, actuando con ofjetlvos
predefinidos mediante estrateglas especificas y actividades Intenslvas a través de los canales adacuados en
plazos limitados.

Una adecuada praduccion local y analisls de informacién de gestion diaria y mansual, alineada con los modelos
corparativos, se han definido comoe base de Inteligencia de negocio para la toma confinua de declsiones en la
ofientaclon de gestion y para el seguimisnto de sus resulfados,

Durante el gjercicio 2010 Santander Consumer Finance ha conselidado la implantacion del modelo global en
Esparia y se ha introducido su metedologia de gestion y practicas de trabajo en el roste de paises y unidades
Europess de su ambite.

Riesgo de Goncentracidn

El riesgo de concentracion, dentra del Ambito del tissgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestién,

El Grupo Santander efectla un seguimiento continue del grade de concentracion de las carteras de rlesgo
eradliticio hajo diferentes dimensiones relevantss: areas geograficas y pafses, sectores econdmicos, praductos y .
grupos de clientes.

La Comisian Delegada de Rlesgos establece las politicas de resgo ¥ revisa los niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracidh de las carteras de riesgo crediticio,

El Grupoe esta suleto a la regulacién del Banco de Espafia sobre “Grandas Riesgos” (aquéllos que superen un
10% dle los recursos propios compuiables). De acuerdo con la normativa contenida en [a Circular 3/08 del Banco
de Espafia, ninguna expoesiclén con una misma persona o grupo econdmico, incluyende todo tipo de rissgos
crediticlos v de renta variable, debera superar el 26% de los recursos proplos del Grupo, Asimismo, el conjunto
de los asl calificados como “Grandes Rlesgos” no podran representar mas de 8 vaces los racursos propios. Se
exceptiian de este tratamiento las exposiciones con gobiernos v bancos centrales perleneclentes a la OCDE,
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La Divislén de Rissgos del Grupo Santander colabera estrechamente con la Division Financiera en la gestion
activa de las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccldn de la cencentraclén de
las exposlciones mediante diversas técnfcas, como la contrataclon de derivados de credito de cohertura u
operaciones de titulizacion, con el fin tlitimo de optimizar la relacidn retorno-rfesgo de la cartera total.

Al 31 de diciembre de 2010, la suma de las 20 mayores exposiciones credlficias representaba un 0,71% del
riesgo crediticlo.

Riesgo de mercado-

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviens de la varlacién de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asfl como del riesgo de solvencia y de liavidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Gonsumer.

En funcién de la finalldad de riesgo, las actividades se sagmentan de la siguients forma:

a) Negoclacién: bajo este epigrafe se incluye la actividad de serviclos financieros a cllentes v |5 actividad
de compra-venta y posicionamfento en productos de refita fija, renta variable y divisa.

E| Giupo Santander Gonsumer no realiza actlvidades de negociacitn (trading) a nivel local, limitandese
su actividad de tesoreria a la gestién del riesge estructural de su balance v su cobertura, asi ¢omo a
gestionar la fiquldez necesara para financlar su negoclo,

b) Gestién de Balance: el riesgo de interés v liquidez surge debido a los desfases existentes en los
venclmientos y repreclacion de todos los activos y pasivos,

¢} Riesgos Estruclurales.

- Rlesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: riesge de fipo de cambio, debido a |z divisa en

I8 que se reallza ta inversion tanto en las empresas consolidables como an tas ne consolidables {Tipo -

de Cambio Fatructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este eplgrafe las posiclones tormadas
de oobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al quro
{Cobertura de Resultados).

El rlesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en bancos en
moneda distinta del euro,

- Renta Varable Estructural: Se recogen bajo oste epigrafa las inverslones a traves de participaciones de
capital en compafilas gue na conselidan, financieras y no financleras, generando riesge en renta
variable, Este tipo de Riesgo no es de aplicacion al Grupo.

El drea de Gesticn Financiera es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestion de Balance y de
los resgos estrusturales, aplicande metodologlas homegéneas adaptadas ala realidad de cada mercade en los
gue se opera. La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financierc de la actividad
comerclal y af valor esondmico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvenciz,

El &rea da Rissgos de Mercado apoya la gestién del negocio, define las metodologlas de medicion de los
tiesgos, colabora en el estableclmiento de los limites y controla los riesgos de mercado asfructurales incurridos
por la operativa del Grupo, vigllando que los riesgos asumidos se encuentren dentro del apstito de rlesgo
establecido por la Comisién Delegada de Riesgos.
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Las declslones de gestion de estos rlesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en tima
instancia, por el Comité ALCO de la mairiz,

Cada una de estas actlvidades son medidas v analizadas con hetramlentas difrentes con el objetivc de mostrar
de [a forma mds preclsa el parfil de Hesgo de las mismas.

Metodologias

Gestldn de Balance

Riesgo de interds

El Grupo reallza andlisis de sensibllidad del margen financiera y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de intorés. Esta sensibilidad esta condicionada por los dasfases en las fechas de vencimisnto y de revision
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posiclonamiento de tipo de Inférés del balance, y considerando Ia situacién y perspectivas del

mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco:
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la dofinicién de las

caracterfsticas de tipo de interés de los productos comerciales,

Las medidas usadas por el Grupo para el confrol del Hesgo de Interés sn estas actividades son &l gap de tipos
de Interés, [as sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a varlaciones en [os niveles de tipos
de interés.

- Gap de Tipos de Inferés do Activos y Paslvos

El analisis de gap de tipos de Interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patriimoniates
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasiva) como de las cuentas de orden {fuera de balance).
Facillta una reprosentacién bdsica de la estrustura del balance y permite detectar concentraclones da rieagjo de

interds en los distintos plazos, Es, ademds, una herramienta Gtil para las estimaciones de posibles mpacios de -

eventualas movirientos en los tipos de Interés sobre el margen financiero y sobra el valor patrimonial de la
entidad. i

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiente, Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utillza el modelo inferno de Giupo Santander do andlisls v estimacién de las duraclones y sensibllidades de las
mismas.

- Sensibifidad def Margen Financlero (NIM)

La sensibilidad del miargen financiere mide &l cambio er |os devengos esperados para un plazo detetminado (12
meses} ante unh desplazamisnto de la curva de tipos de interés.

- Sensibilidad del Valor Patrimontal (MVE)
La senslbilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibliidad dal margan financlera,

Mide el rlesgo de interés implicito en el valor patimonial {recursos propios) sobre la base d& la incidencla que
tigne una variacion des los tipos de interds en los valores astuales de los activos y pasivos financieros,
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Riasgo de Liguidez

El resgo de fiquidsz estd asoclado a la capacldad del Grupo Santander Consumer para financiar los
compromisos adquiridos a precios de mercado razenables, asi como para llevar a cabo sus planes de negoclo
con fuentes de financlaclén estables. El Grupo realiza una vigilanola permanente de perflles maximos de desfaze
femporal.

Las madidas ufllizadas para ¢l control del rlesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de liquidez y el cuadro de liquidez estriictural.

~  Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona Informacion sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un perlodo determinado, en cada una de las monedas en que opera & Grupo Santander Gonsumer, Mide la
necesidad o el exceso neto de fandos en una fecha y refleja el nivel de llquidez mantenido en condiclones
nermalss de mercado.

En el Gap de liquidez contractual s anallzan todas las masas que aportan flujos de caja, calocadas en su punfo
de vencimiento contractual. Para aguellos activos y paslvos sin vengimlento contractual se utiliza el modele
intarna de Grupo Sartander de andlisis, basado sn el estudio estadistico de la serle historica de los productos, v
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

Ratios de Liguldez

La Ratio de Liguidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesién {una vez aplicados
los descuentos y ajustes periinentes) v los activos a menos de 12 meses con los paslvos hasta 12 meses,

- Cuadro de Ligufdez Estructural

La finalidad de este anéllsis es determinar la posicion de liquidez estructural atendiendo al perfll de flauidez
(mayor o menor estabilidad) de los distintos Instrumentos del activo y del pasivo,

Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Varakle Estructural

El riesgo de camblo esfruclural surge fundamentalmente por la inversién realizeda en Bancos en monsda
distinta del euro. :

Bl riesgo de cambio estruotural se gestiona dentro los procedimientas generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander,

SBistema de Control
Definicion de Limites

El proceso de fliacion de limites tiena lugar junto con &l eferciclo de presupuestacion y es el ihstrumento utillzado
para astablecer el patrimonio del que dispone cada actividad,

E] establecimiento de [imites se goncibe como un procese dindmico que responde al nivel de rlesgo conslderado
aceptable por la Alta Direccidn.
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Objetivos de la estruciura de limites

La estryctura de limites requiere levar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre ofros, los sigulentes
aspectos:

- Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principates tipos de Riesgoe de Mercado
incurridos, de modo gue sean conslstentes con la gestidn del negocio y con la estrategia definida,

- Cuantificar y cornunicar a las areas de negoclo los niveles y el parfll de riesgo gue la Alta Direcclén
consldera asumibles, para evitar que se incuirta en riesgos no deseados,

- Dar flexihilldad a las dreas de negocio en la toma de rigsgos financieros de forma eficlente y opartuna
segun los cambios en el mercado, y en ias estrategias de negocio, y siempre dentio de los niveles de
Hesgo que sa consideren aceptahles por la entidad. :

~ Permitir & los generadoras de negocio una toma de riesgos prudente pero suficlente para alcanzer los
resultados presupuestados. )

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesorerla puede operar,
teniendo en cusnta caracterisficas como el modelo y sistemas de valeracian, la liquidez de los
Instrumentos Tnvolucrados, efc,

Riesgo Operative-

Dafinfcibon y objetivos

El Grugo define el Riesgo Operative {RO) como "el ﬁesgo de pérdida resultante de deficlenclas o fallos de los
procesos internos, recurses humanos o sistemas, o bien derivado de ciroUnstanclas extemas’, Se frata, en

general, de sucesos que tienen una causa originaria puramente operativa, lo gue los diferencia de los rissgos de
mercado o de crédita, aungue también se Incluyen rigsgos externos, fales como catdstrofes naturales.

El obietivo de Santander Consumer Finance en materia de control y gestion del Riesgo Operativo s¢ fundamenta

en la identificacian, medicion / evaluacion, control / mitigacién, & informacion de dicho riesgo.

l.a prioridad de Santander Consumer Finance es, por tanto, ldentificar y efiminar focos de riesge,
independlentemente de que hayan producido pérdidas o no. La mediclén también contiibuye al establecimlente
de prioridades en la gestian del Rlesge Operativo.

Para el céloulo de capltal regulatorio por resgo operativo, el Grupo ha considerado convenienie optar en un
primer momento por &l Método Estandar previsto en la nermativa de BIS Il. El Grupo esta valorando el momento
tmas adssuado para acogerse al enfoque de Modelos Avanzados (AMA} tenlendo en cuenta, en tode case, gue:
a) la prloridad a corto plazo en la gestion del riesgo operativo se contra en'su mitigaclon; y b} la mayor parte de
los requisitos regulatorios establecidos para poder adoptar el enfoque AMA ya deben ser incorporados en el
Modalo Esténdar y a dia de hoy ya estén Intagrados en el modelo de gestion del riesgo operativo.

Adecuacién al nueve marco regulatorio

Grupo Santander ha partlcipado 2 lo fargo de 2010 en los estudios de Impacto impulsados por el Comité de
Basilea y CEBS, y coordinados a nivel lecal por Banco de Espafia para calibrar la nueva normatlva denominada
Basilea Il y cuya implantacién supone el establecimiento de nuevoes estandares de capftal y de liquidez, con
criterios mas estrictos y homogéneos a nivel internacional.
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Grupo Santander tiena unos ratios de capital muy sélidos, aproplados al modelo de negocio vy a su perfll de
itesgo gue lo sitlan en una posicion confortable para cumplir con holgura Basllea Hl. El andlisis de impacto
realizado no muestra efectos significativos sobre los elevacdlos ratios de solvencia del Grupo, que se bensiicla de
una conslderable capacidad orgénica de generacion de capltal. La nueva normativa de Capital se implantara
gradualmente desde 2013 hasta 2019,

Grupo Santander ha propuesto adoptar, durante fos proxitnos afles, el enfoque avanzado de modelos Internos
{AIRB) de Basllea |l para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de exposlclén
neta ds ta cartera crediticia hajo estos modelos superior al 80%. El cumplimlento de este objsfivo a corto plazo
se ve condiclonado también por las adguisiciones de nuevas enfidades asf como pot la necesidad de
coordinacion entra supervisores de los procesos de validacion de los maodelos internos, El Grupo esta presante
en geografias donde el marco legal entre supervisores es el mismo como sucede en Europa a través de la
Diractiva de Capltal. Sin smbargo, en ofras Jurladicciones, el mismio proceso estd sujete al marco de
colaboracion entre el supervisor de orlgen y de acogida con legislaclones distintas, o que en la préctica supona
adaptarse a distintos criterfos y calendarios para lograr la autorizacion de uso de modelos avanzados en base
consolidada.

Can este objetivo, Grupo Santander ha continuado durante 2010 con sl proyscte de implantacién gradual de las
plataformas tecnoldgicas y desarrollos metedolagicos necesarlas que van a permitir la progresiva aplicaclén de
los modelos internos avanzados para el céleulo de capital regulatorio en el resto de las unidades dal Grupo.
Actualments, el Grupo Santander cuenta con la autorfzacion supetvisora para el uso e enfoques avanzados
para of calculo de los requerimientos de capital regulatario por riesgo de crédito para la matrlz v princloales
entidades flliales de Espafia, Reino Unldo y Portugal fo que supone cerca de dos terclos de su exposicion fotal &
cierre de diclambra 2010. La estrategla de implantacién de Basilea en sl Grupo esta enfocada a lograr el uso de
modelos avanzados en las principales entidades de América y banca al consumo en Europa.

Las unidades mas significativas de -Santander Consumer Finance {(Alemanla, Espafia y Palses Nordicos), irdn
acogléndoss al enfoque AIRE de acuatda con calendario acordado con el Banco de Esparia y comunicade a los
distintos supervisores locales.

BEn cuanto al riesgo operativo, el Grupo considera que el desarrollo del modelo Intemo debe basarse

principalmente en la experiericia acumulada sobre la propla gestién de la entidad a través de las directrices y -

ctiterios corporativos establecldos después de asumir su conttol ¥ que preclsamsnte son un rasgo distintivo. de
Santander. En los dltimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiclones gue hacen necesaric alcanzar
un mayor periodo de madurez para desarrollar el madelo interno en base a |a propia experletcia de gestitn de
las distintas entidades adquirldas. No abstante, y alingue de momento 8l Grupo Santander ha decidido acogerse
al enfogue estandar de caleulo de capltal regulatorto a través de enfoque esténdar, contempla la posibiiidad de
adoptar los enfoques avahzados {AMA. en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacion
suficlents en base a su proplo modelo de geslién para potenciar al méaximo las virtudes que caracterizan al
Grupo.

Validacién Interna de los modelos de riesgo

La validacion interma es un prarrequisito para el proceso de validaclon supervisora. Una unldad especlalizada de
la propla Enticlad, con completa Independancia, abtlene una opinién técnica sobre 1a adecuacion da los modelos
Internos para los fines utilizados, internas y regulatorios, concluyendo sobre su utilidad v efectlvidad.

Ademas de la exigencla regulatoria, la funclén de validaclén Interna constiiuye un apoye fundamental a la
Comision Delegada de Riesgos y a los comités locales de riesgos en sus responsabilidades de autorlzacidn del
uso (gestitn y regulatorio) de los modelos v su revisidn periddica,
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GLASE 8.
(Fgt el

En el Grupo Santander la valldacion interna de modelos abarca tainto & los modelos de riesgo de erédito, a los
modslos de rlesge de mercado y a los de fllacién de preclo de actlvos financieros asf como al modelo de capital
acondmico. El alcance de |a validaclan incluye no sdlo [os aspectes més tedricos o metodoldgicos sine, también,
los slstemas techoldglcos y la calidad de los dalos que posibllitan y en los que se apoya su funcionamiento
efectivo v, en general, a todos (os aspectos relevantes en la gestlan (controles, reporting, usos, impicacion de la
alta direccldn, etc.).

Santander Consumer Finance como mlembro del Grupo Santander tiene localizada a funclon de validacion
Intarna, a nivel corporative, dentro del area de control integral y validacion interna del riesgo (CIVIR}, con
dependencia directa del vicepresidente tercero del Grupo y presidents de fa comision delegada de riesgos.
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GLASE 8.
AR ALY

Anexo llI

COK2282804

Notificaciones sobre adquisicion de participadas al 31 de diciembre de 2010

(Art. 155 dal Texto Refundlido de la ey de Sociedades de Capital).

Porcentaje de
Participacidn Neta Fecha de
Adquiride | Al Cierre | Notificacion
enel del a 1a Sociedad
Sociedad Participada Actividad Ejercicio | Ejercicio | Participada
AIG Banls Polska, S.A. Banca 70% 70% 8/06/2010
Santander Benelux, S.A/NY. Banca 16,8% 16,8% 2841272010




Anexo IV

GLASE 8.
I A R

gk vy

. DK2282805

Relacién de agentes a los que es aplicable la Circular 4/2010 del Banco de Espaiia

Fecha Fecha
Cédigo Cédigo Otorgamiento | Finalizacién Aleanee de [a Representacién
Nombre o Denpminacion Domicilio Postal | Identificncion | de Poderes del Mandato | Anibito Geogrifica de Actuacion
Alvarez vy Gurriies Dos, | Avda Vige 65 — (27004 [ B21380746 01-08-08 31407-2013 Pontevedrn, Villagarcfa de Avosa, | Crédite Hipoteeario, Crédito
S.L, ' Pontevedrs O Grove, Sanyxenxo, Cambaduos, | al Consumo, Seguros,
Lalin, La Estrada, Silledn y Caldas | Anendamiento Fianclere y |
de Rey Finanoinoion,  Lensing y
Renting ds Antomoclan
Alvarez y Garrdies, S.L. Av, A Corufin, 439 | 27003 | B27274216 01.1:2-03 Lugo y Provingia Crédito Hipotecario, Crédito
-« Lugo al Consumio, Arrendamiento
Financiero
Alvarez y Garries Tres, | Salvador Dali, 12 - [ 32002 | B27412814 01-1110 3§-10-2015 | Owense y Provineia Crédito al Consume,
S.L, Ourense Financincién,  Leasing ¥
Renting Automocién,
Antonio Garofa | Avdn., Argentine, 1 | 14400 | BL4771554 [ G1-10-06 B Alcaracojos, Aforn, Belalonznr, | Crédito Hipotecario, Crédite
Fernindez Servicios | - Pozoblaneo Belmez, Los Blzquez, Catdenas, | al Consime, Arrendamiento
Tianateros, S.0L - Conguistn, Dos Torres, Hspiel, | Financlero
Fuente La Mancha, Fuentzovejima,
Elguido, Hinojosn del Dugue,
Pedrociie, Peflarroya-Pueliomievo,
Pozoblanco, Santz  Rufemin,
Tetrecampo, Valsequillo,
Villnmarla, Villanuova de
Cordoba, Villanuova del Duque y
Villapueva del Rey, Villacsalto,
Villa Viejosa de Cérdobs ¥ El
Yiso,
Aragilez Inversiones, S.L, | Francla 2, portal 5, | 28224 | B85386643 05-05-08 04033013 Mdstoles, Mavalcarnere, Sevitla In | Crédito Hipotesario, Crédito
2¢ 1 — Pozuela de Nueva, Aldes dsl Fresno, Villa del | al Consumo, Seguros,
Alreén Pardo, Brimete, Villanueva de lu | Arrendamienle Financiere y
Caadn  y  San  Mortln  de | Financiacién, Lessing y
Yaldeigleslas Renting de Avtomeoidn
Agedime Sarvicios | Doctor Dovronsora [ 21600 | B21380746 01-04-08 31-03-2013 Alajar,  Almounster la  Real, | Crédito. Hlpoisoarde, Crédite
Financieros, 8.1 2 — Vilverde el Aracena, Aroche, Aroyo Molinos | al Consumo, Sepuros,
Cumino de Leén, Beas, Berrocal, Cala, | Arcandamiente Flnanciers y
Calaflas, El Campllle, Campofifo, | Financiacitn,  Lensing  y
Cadiaveral de Ledn, Costafto de | Renting de Avtomeolén
Rabledo, Cortecanvepeidn,
Cortegata, Cortelazor, Combre de
En Medio, Cumbres de Son
Rartelomd, Cumbres  Mayores,
Enginasoln, Froufeheridos,
Ualuroza, Lo Granada de Riotinto,
La Nava, Merw, Puerto def Moval,
Rosal de |la Frontera, Santa Ann ta
Real, Santn Ofnlla del Cala,
Tripueros, Valdelarco, Valverde
del Camino, Zalamen la Real y
. Zofre.
Asesoramienty Financiera | Agusifn Rodrignez [ 5003 | B05182563 011203 Frovincia de Aviln Crédito. Hipoleenrio, Crédito
Toledano Cortés, 5.L. Sahagin, 30 Local .‘5 Al Consumo, Amendamiente
3. Avlla Flnanoiero
Asesoramicnio Financiera | Andeés Pro, 18 - | 6300 | ROGI33973 030105 - Badajoz Crédito Hipotecario, Ciédito

Zafta, 8.1,

Zafa

al Consume, Arendamienta
Finamlery
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Feoha Fecha
Codigo Cédigo Otorgnmicnto | Finalizacion Aloange de ln Reprasentacion
Nombre o Denotminacién Domicilio Postal | IdentHficacion | do Poderes | del Mandato_| Ambita Geogréfio de Actunoidy
Asesoramiiento  Integral | Montesinos, 44 - | 28300 BE267256% 01-10-03 - Aranjwez, Ciempozuelos, | Crédito IHpotecatio, Crédito
Floanclers, S.L. Aranjuez (Madsid) : Valdemere, Do, Chinehén, | al Consumo, Amendamiento
Ocalta, Noblejns, Villargjo de | Finanoloro
Salvaues, San Marti de Selvanes,
‘Sa Mortin  de Valdelglesias,
Sesefin, Ontigota, Timleia
Asesorin Fimancierm 1, | Plaza de Comillas, | 10300 | B103022279 03-01-03 -
Asenjo, 8L 2 Local 7 Villanneva de la Vera, Tinjilio v | Crédito Hipoteoarie, Crédito
Mavalmoral de la Minjadns, Jarsiz do lv Vers, [ & Consumo, Amerduniento
Mata ) MNavalmaral de In Mata Financleto
Axarquis Financincioues, | Angusting - | 29740 | BY2363823 01-01-03 - Aleaucin, Alfarnale, Algarrobo, | Préstuno ¥y Crédito,
S.L. Tarre del iar Almachar,  Archez,  Arenss, | Amondamiento Finenoisro
Benamargosa, El Boger, Canlllus
de Aceituno, Canillas de Albalda,
Comares, Competa, Macharaviaya,
Moolinejo,  Frigiliana, Nerja,
Perfana,  Riopordo,  Salares,
Saynlonga, Torre cel Mar, Torrox,
Velez Malagn, Vitiveln,
Berga Gestd, 3L, Gran, Vie, 46 -| 08600 | Bad3%6476 02-01-10 01.01-2015 | Berguedd, Solsones, Alt Urguell, § Crédito al Canstmo,
Berga (Barcelona) Navds, Cordota Pinanclapién, Leasing ¥
Renting Automogién.
Canavaca Agoittes | Avela, 2. - Palmo | 14700 | B14539290 010406 - Amodévar  del  Rie, Fuente | Préstamo ¥ Crédito,
Financieros S.L. del Rio Pelmera, Palma del Rio, Posadas, | Awrendnmiento Finanoiere
Lom del Rio, Peftaflor, Carmona,
Lg Compana, La Puebla de [os
Infantes, Mairena cdel Aleor, El
Viso del Aloar
Carrasoo Agentes, 5.L. Avenida, 41 | 23700 ] 323478704 02-01-04 - Tadn Crédito Hipotecarlo, Crédito
Linares al ‘Consumo, Arrendamiento
. Finanolers
Cenlro Asesor de Temel | Carveters de | 44003 | B44224047 02-06-08. 01-06-2013 | Terus] y toda s provincia Créditc Hipoteoarlo, Crédito
Tinanciera, 8 L. Aloaiiiz 3 — Bajo - al  Consimo,  Seguros,
Teruel Amendamiento  Flnancleto ¥
Fivanclaeidn, Leasing vy
Renthig de Automocion
Centro Financiero  de | Constitucidn 113 - | 46009 BYSG50305 10-06-08 0906-2013 Az del PL Altes, Benlmves, | Crédito Hipoteoario, Crédito
Benidorrn, 5.L. 14 - Valencia Benidann, Collosa d’en Sarria, | &l Consuma, Sepuros,
Finestrat, Guadalest, La Mucia, | Asrendamdente Financiero y
Polop y Villajoyasa Fingncincién,  Leasing ¥
Renting de Automoaién
Conenliorla Fnanciera de | Ramire Ledesma - | 13630 | B13354303 1512403 - Sacuellamos, Tomellosa, | Crédite Hipoteeavio, Crédito
la Mancha, S.L. Socuellanos Avgamasilla.  de  Alba, Pedro | al Consumo, Amoendamiento
Mulwz, Campe de  Criptana, | Financiero
Adufaar de San Juan, Las
Pedrofteras, Monta del Cuervo,
Villanueva de los Infantes
Douat Finnoe Service, | Plaza de | 52004 [ B52015433 01-02-07 01-02-2012 ° | dvlelilla Crédito Hipoteearle, Crédito
5L Velizquez, 11 - al Censume, Arrendamiento
Wlelilla Finaheiero
Tofjana de  Segwros v | Carrerss 43 - Ecija 41400 7 B41953068 01-01-03 - La Carlota, [Geija, Fuenles de | Présiamo y Crédito,
Finenzas, S.E, Andﬂ.l]uciu, La Luistana, Catinda [ Arrsndamiento Financiero
Rosa




CLASE 8.

COKZ2282807

(e b
Fecha Feclin
Chdigo Cldigo Ofargamiento | Finatizocidn
Nombre o Denominacién Domifclto Postal | [dentificacién | doPoderes | del Mandsto | Ambito Geogrifico do Acteacin | Aloance de In Representacion
Eduarde Muitoz Sudrez Constituoion 3 = 1 | 23740 | 750064021 010408 01-06-2008 Ancujar,  Arjota,  Agjounllln, | Crédite Hipotecario, Crédite
. - Andigar Espeliy, Higuern de  Arjona, | al  Consume,  Segorves,
Lopera, davmolgio, [ Arrendamiento  Finansiero y
Villardompardo, Cnzalilla, | Flnanciactdn,  Leasing v
Villiweva de  la Reina, | Renting de Automoslén
Aldeaquemada, Bailén, Bafios de *
In  IDnoina, Carbonerps, La
‘Carolina, Sautn Elena y Villa del
Rio,
Emusug Anchgjar, .1, Doce de Agosto 4 - [ 23740 | B161156598 | 01-06-08 31-03-2013 Andujor,  Arfona,  Agjonitls, | Crédite Hipotecario, Crédite
Andujar Fupefuy, Iignora de  Arjons, | 2l Consumo, Seguos,
Lopera, Marmolgje, | Arrendumiento  Financiero. y
Villardompardo, Cazalilla, | Finatgiacidn, Leaging §
Villanveva  de  la Reina, | Renting de Automoclén
Aldenquemada, Bailén, Bailos de
la Enolna, Cartboneros, lLa
Caroling, Santn Etens y Villa el
Rfo.
Estucdios y Andlisis de | Avda, del | 16004 | B16156598 30-06-07 02412008 Cuenca Crédito Hipoteeario, Crédito
Riesgos, 9.L. (*} Ilediterrdngo, &n - al. Consumo, Arrendamiento
Cuenca Financiero
Financerland S.L. Da la Concepoién - | 46870 | B97405427 01-03-04 02.01-2009 Ontenients Crédito Hipotecario, Crédito
15 » Oteniente al Consumo, Arrendamiente
) Finatclero
Financiaccuta, ..U Genegal Aranda, 3~ | 51001 | DSEOI7101 01-07-06 Ceuta Crédito Hipotecario, Crédito
Coutn al Copsumo, Arrendamienty
Finaueiero
Finanduero 2007, 8.L.U, | Plaza Arco lsilla, 7| 9018 BO9480013 021 107 02-11-2012 Aranda de Duerp, Lermw, Huerla | Ceédlito Elipotecurio, Crédito
— Aranda de Duera del Rey, Salas de los Infamtes y | al  Consume, Seguros y
Rou. Flnanclagidy, — Leasing y
Renting de Automocién
Finangi, Cat, S.L. Avda, do la Réipits, | 43870 | B43571660 01-04-99 - Tarragona Préstng y Crédito,
33 1° Ampost Axrendamlento Flnanclery
[ Tarragona)
Fromiu Consultores, | Badia Polosing - 6 - | 41560 | BA1968767 010604 . Aguadulee, Beclolatosa, Casarlche, | Crédite Hipotecarto, ' Crédito
SLAL Estepa los Comales, Fstepn, Cilens, | al Consumo, Arrendeiniento.
Herrexa, La Loentojucla, Lowa de | Financiero
Esteps, Mavinaleda, Matin de In
Jara, Osana, Pedrea, La Roda de
Andalucls, El Rubie, B Saucejo. )
Garola  y  ‘Trinidad | Rosario, 9 - Albox | 4800 | BO4377333 01-10-06 " Albox,  Alcontur, Alwmanzowrs, | Crédite Hipotecario, Crédito
Asesoramiento y Armwita de Almanzorm, Bacares, | al  Consums, Awandmbiento

Financiacion, 8.1

Bayerqus, Benltagls, Bowalos,
Cantorin, Cobrar, Fincs, Laroya,
Lijar, Lubria, Lucar, Macael, Oluls
del Rjo, Partaloa, Purchena, Seron,
Sierro, Somontln, Tahall, Tiola,
Ulgila del Campo, Urrasal y
Zurgena,

Fingnsiern
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Notnbre-o Denominacién

Domleilio

Codigo
Postal

Chdige
Identifionelon

Fochae
Ciorgarnisnto
de Poderss

Fecha
Finnlizasién
del Mundat

Ambito Geogrifice de Actuasidn

Aloance do 1a Reprasentacién

Gestlé e Flnnnoament 1

Inversions de Ponent

Av, Do la Pau, 49 -
tvlollorusa

25230

B25539123

01-10-06

Comareas el Pla Duegel, I
Moguers, L'uegell ¥ La Segarm, ¥
Lérida, DBaolafia, Les DBasses
[XAlpicat, Lo Bordetn, Camps
D'Escerts, Cap Pont, Castsl Da
Cardany, Qlot_Prinoep da Vinna,
Gualda;  Llivia,  Mapraners,
Marioln, Pardinyes, Raimat, Seca
Sant Pare, Sucs, Soquets; les
Torres de Sauuni, Abella de [a
Conen Les Alumus, L'Albages,
Albataree, L'Alhi,  Alanco,
Alcarras, Alooletge, Alfes,
Alguaiva,  Almatret,  Almenur,
Alpleat, Aviessa de Lleida, Aspa,
Altona, Bopavent de  Sepria,

| Bovera, Les Borges, Blanquets,

Casteildans, Corvin de Gurrigucs,
Corbing, L'Espluga Calba, [a
Floresta, Fulleda, Ta Crraga
LYEscarp, Gimenells { Pla de la
Font, Granyera de les Garrigues,
Juncoga, Jumeda, Llardecans,
Masaleoreig, Malals de Eleida, Els
‘Omellons, La Pobla de Cervoles,
Bellagnarda, La Partella, Pulgeros,
Puigverd,de Llsida; Roselld, Seros,
Bl Soloras, Soses, Tames, Hls
TOvms, Torebesses, Torvefurera,
Torres de Segrs, Torrs Serona,
Wilanova de Segria, El Vilosell,
Vilanova de la Barea y Vinaina,

Crédito Hipoteeario, Crédite
4l Consump, Arrenclamiento
Financlero

Gestldn

<o Servioios

Finanoieros Artimar, S.5.

Avda. de Canarias
344~ Sta, Lucla de
Tirajana

35110

35496777

01-01-98

Sonta Lucla de Tirnjans, San
Bartoloms de Tirgjana

Préstame ¥ Crédito,
Arrendatniento Financlers

Geatitn
Villalva

Fluanolera

General Luque
Arewas, 16 Chidiz

11600

B11517620

01-08-01

Ubrique,  Aleald  del
Algodonales, Arcos de [a Frontera,
Benaocaz, Boraos, Bl Bosque, Bl
Gastor,  Fspern,  Giazaloma,
Olivers, Prado del Rey, Setenil,
Torre Allipquing, Villanswya ded
Rosario, Villa Martln, Puerto
Serrauo

Yalle, l

Préstamo Yy Crédito,
Amnendamiento Financiero

Gestlones Finanoions La

ariba, 5.1,

Coeuliste Buipes, 8-
2-8 - Deaia

100

B53832291

01-01-04

03-0F-2009

Lenia

Crédito  Hipoteeario, Crédite
al Consumo, Arrendamienio
Flnanciero

GEYDA
Tinanoieros, 8.L.

Serviclos

Anlonic Maohado -
10 - La Algaba

41930

BO1383377

01.09-04

Arevalillo de Cepa, Alacala del
Rio, Alcolea del Rio, La Algaba,
Mmaden de ln Plata, Drenes,
Burguillos, Cantiliana,
Castilblanog. de los Aroyos, El
Castillo de las Guardus, Cazalla do
la Sierra, Constantiua, Bl Gamobo,
Gerenn, El Madroiio, Las Navas de
it Coneepoidn, El Pedoso, La
Roda da Andalicls, La Rineanada

Crédite Hipotseario, Crédite
al Cousutno, Amendainjento
Financlero

Grasinno
8L

Yogn

Vidal,

Agua, 2 - Gijén
(Asturing)

33206

L33957580

02-01-10

41-01-2015

Gijén, Cabrales, Cangng de Onls,
Caravla, Caso, Columgn, Llanes,
Nave, Onls, Parcés, Petiamerella
Alta, Petsamellera Baja, Pesoz,
Pilonga, Pouga, Rivadedevn,
Rivadesella, ¥illavicigsa

Crédito al Consumo,
Finanaigoltn,  Leaging ¥
Renting Automocion,




CLASE 8.

OK2282809

" " " Rackapina
AR T
Feohu Fevha
Cédigo Codigo Otorgamiento | Finalizaoidn
Montbre ¢ Denominasitn Domjcilio Postal | Identificacién | cle Poderes | del Mandato | Ambite Geogrifico de Actuacion | Alcance da I Representacion
[liniwm Mediasitn, S.L. | Alefandro  Tomds | 2400 | BO2466993 02-05-08 01-05-2013 Hellin y Jumilla Crédito Hipoteearfo, Créidilo
4-B ~ Iellln al Cousume, Soguros,
Arrendamiento Flnanclero y
Financfacldn, Leasing vy
Renting de Automocion
Indaztes Asoviados, 8.1, | Madrld, 20 « Ibiza | 7800 | BS7150310 01-01-04 B ivissa, Sant Antonl de Porimany, | Créditc Hipoteoarlo, Crédito
Santa Fulalia del Rio San Jose | al Consumeo, Awendamiento
Formehterg Financiers
Insema inversiones, 8.1, | Andaluefa 11 — 1- | 14500 | Bi4499909 19-12-08 - Apuilar, Castro del Rio, Espejo, [ Crédito Hipotacario, Crédito
Puente Genil Fernan  Nuilez, Montalbal de | al Cotsume; Armrendainiento
Cordobn, Montemayer, Montilla, | Financiero
Monhwque, Moriles, Palenciana,
Puente Genil, La Rambin y
) ) Santnalla
futermedincién ¥ § Babricio 54, | 26500 | B26319178 ¢1-12-03 - Calahorrn Crédito Hipotecarlo, Crédiio
Servicios Juaval, 8,1 Calahorra ' al Consumo, Arenclamiento
Finaneiero
Inverslones ¥y Servicios | De Andalucfa, 11 - | (4560 | B14499%09 02-01-04 19-t2-2008 Aguiler, Castro. del Rio, Fspejo, | Crédite Hipotesarlo, Crédite
La Matallana, S.L. Peente Genil Feruan MNufez, Montaloal de | al Consume, Awendainients
Cérdoba, Montemayor, Montilly, | Finanolero
Monturque, Moriles, Palenciana,
Puente Clenil, La Rambla y
) Santaella
Joreli Masse Rierm Bruc 52 Bajos —| 8700 35036266K 01-03-08 F8.02-2013 Argengola, Bellprat, Brug, Cabrern | Crédito Hipolecario, Crédito
Tgnalada ’lgnalnda, Calaf, Calonga de|aj Consumo, Seguros,
Sogarra,  Capellades,  Cavine, | Arendamiento  Finansiers y
Castellfollit de Rinbregds, | Floanelneddn, Lessing v
Castellol, Capons, Hostalets de | Rentiap de Automorién
Plarala, Igualaca, Jorba, Linuca,
dasquefa, Montmanen, Odena,
Orp, Plera, Pobla de Claramunt,
Prats de Rei, Pujal, Rubid, Sant
Matl de  TFous, Sant Marlj
Seagueiobes, Sant Pere Sallovinera,
Sunta Margarida  de  Montbui,
Santy Marla de Miralles, Torre de
Clavamsmt,  Vallbona  d'Anofa,
Veoipna, Yilnova | del Caml,
Costellvi de rosanes, Collbato,
Espamreguera, Wartorell y Ofesa do
Montgerrat,
Juan  Jiménez  Gestibn | C-Capitin 41004 | B91167973 B1-02-402 - . Préstamo Crédlin,
Financiers, 3.L. Vigml:’ras, local 18 - Bormujos, Coria del Rio, Gelves, | Apendaniento };’inanoicm
Sevilli Gines, [‘1In_s,.Sanlqu!r In Wlayor,
Umbrete, Villmnantique de I
Condesa, Yillaueva dol Aviscal.
KoneotalNet, 3.A. Avda, de | 28108 | A&1915100 01-06.00 . Aava, Albnoete, Alieante, | Préstamne ¥ Crédito,
Valdeparra, 29 Almerln,  Avila, Badajoz, 1| Awrendamients  Tinanciero,
Edificio Aleor, 2° Baleaves, Barcelona, Burgos, | Gestién de Cobros
Planta - Cioores, Cdiz, Castellén, Clucdwd
Aleobendas Renl, Cordoba, A Corufia, Cuencn,
| (Mlndrid) Girona, Granadn
e H > -10-03 "
L/Ebana Tiance, 5.L. g?rtijg‘{ﬂ]mmmm 40183 1 BOTIOA6 01-10-05 Riba - Rojn d¢ Turin, Llida, | Crédite Hipateosro, Crédito
5 - LiEliana Betern, Bufol, Requena, Ulel, | al Conswme, Arsndatmisnto
L'Bliana, Lo Pobls de Vallbona Tinaucterp
Mardn &  Costilla | Fmy Diego  de [ 41530 | BOI36O231 01.06-04 - Algamites, Aralial, Caripe, El| Crédito Mipotcearto, Crédito
Serviclos  * Finangleres, | Cadiz - 163 - Coronil, Marchens, Montellano, | ol Consumo, Arrendamianto
5L Mordn  de  la Movon de In Fronsern, Paradas, | Financiero

Froaitera

Pruna, La Puebla de Chznlta,
Villanueva de San Jugn

|
)
]
|
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Codigo | * Codigo Otorgamisnte | Finnlizneion
Nombre o Denominaeion Domioilip Postal | [dentificacidn | dePoderss | dolMandato | Ambite Geogrifico de Actuacién | Aleause de n Representacién
Martlnez Yuklivieso | Murcia 37N - Baza | 18800 | B137067i3 0182405 31-01-2010 Granacla Crédito Hipotecario, Crédito
Serafin ol Consumo, Arendamiento
Finanolero
Medigtrent, 8,1, Vitows, 2 -« | 9200 | BO%410572 01-03-04 - ivlirancle de Ebro Crédito Hipoleoario, Crédile
Mirandn de Ebro al Consumo, Atrondumiento
Tinaneloro
Noguer Bay, 8.L. (*) Sunt Fidel, 5, ¥ie | 8500 | B64018179 30-06.07 31-08-2007 | Algunfieds, Alpens, EI Buull, | Crédito Hipotsenrio, Crédito
Calldetenes, Centelles, | 21 Consumo, Arendamiento
Collauspina, Espinelves, | Finauclero
1 Folguercles, Gurb, Els Lostalets
De Bulenya, Llugn, Perafita, Prats
De Linganes, Roda De Ter, Rupit-
Pruit, Santn Ceoilin De Voltega,
Santa Lugenta De Berga Santn
Enlafia De Riuprimey, Sant Apusti
Dol Lluganes, Santa Maria De
Corco L'agquirol, Sant Bartorten
Del Grav, Sant Boi De Llieganes,
Sant Hipolit De Yoltraga
Opportunity Center S1. | De lg lidustria 49 - | 28108 | B84291236 27-04-05 31-05-2008 | Andahucla, Aragém, Asturias, I- | Crédite Hipeleeario, Crélito
Aleobendas Baleares, Canarfas, Cantabrfa, | al Consume, Arrendamiento
Cast.-Leon Finaneiero
Ramsa Servicios | Blas Infante, 7 - | 21440 [ B21347190 02-01 04 - Punta Umbrla, Cartaya, Lepe, Isln | Crédito Hipotecario, Crédito
Finaneicros Lepe Crisitna y Ayamonte al Cansumo, Anendamiento
Ampresariales, S.L. Financierc
Shuoliez Ramads { Plaza do Coldn, 10| 14001 | B14754087 2102-06 31-05-2008 Céedoba Crédito  Hipotecario, Crédito
Santauder Financfery, | « Cdidoba ol Conswino, Amendamionto
S.L. Tinahelere
Santex Pinancial | Sancho e Sabio 29 | 1008 | BOT445923 02-07-08 01-07-2013 Yitoria y toda su pravinein Crédlto Hipotecario, Crédito
Services, S.L, - Vitaria ul Congumo, Sepuros,
Arrendamlento Financiero ¥
[ Finanoipcidn,  Leasing  y
Rénting de Automoetdn
Sedace. S.L. Concordia 2 - Vera | 4620 | B04595117 01-02-05 01092009 | Vera Crédlto Hipetecatio, Crédito
al Consine
Sorvielos Lspectficos de | Lenltnd, 12 - | 39002 [ BE3957126 03-04-04 - Cantalbria Crédito Hiputeonrio, Crédito
Financiaoién, S.L, Santander al Consumo, Arendamiento
Tinangiero
Serviclos Fiwancieros | Genersl Lopez | 45800 | P45545167 01-12-03 - Cuintanar de la Orden, Madvidejos | Crédito Hipotsearlo, Crédito
Quintanar, S.L. DBrea, 5- Quindmiar | 1l Consumo, Anendamiento
de v Owlen Pinanciero
{Toledo)
Servicios Fiuancieros | Hierro, 17 - Madrid | 28045 | B85877330 10-02.10 09-02-15 Sepovia ¥ Provineia Crédilo il Congumo,
Segovianos, S.L. Flumcineién, Leasing  y
Renling Awfomoeion,
Servicios Finanateros | Plaza del Salvador, | 42600 | B42180927 02-01-06 - Sovfa Crédita Hipoteeario, Crédito
Sortanos, 8.L. 1« 8oria al Consumo, Arrendamiento
Finanoigrp
Servital Asesores 5,1, Nuestro Padie | 14500 | R2I61ETT 02.11-05 - Almonte,  Bollullos  Par el | Crédito  Hipeiseario, Crédito
Jesfis 3- La Palmn Condade, Bonares, «Clucena, | al Consume, Armencamiente
del Condade Escncena dol Cempo, Hinojos, | Financlors
Luceng del Puerto, Manzanilla,
Miebla, La Palma del Condado,
Paternn del Campo, Roolam del
Condede, Villalba del  Aloor,
Yillarcasa
Soluciones  Tlnaneieras | Crisol 3 - Rlvas | 28529 | B34418504 02.11-03 - Argenda  del Rey, Rives -~ | Crédito Hipoteoario, Crédito
del Bste S.L Vacialfadrid Vaciamadrid al Consume, Arremlamisnto
) Finaneiere
Suzuki Servicios | Carlos Sajnz,35 - | 28914 | BS4799851 D1-08-06 3E-05-2008 Lepnnds Financiacidn, leasing y remting

Finanoleros, 8.1

Lepands

de Autoimooidn,

R
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Cédigo Cédigo Otorgmiento | Finalizaoton
Mambee o Dengmingcitn Domigillo Postal | Identifioncion | de Poderes ! del Mandato | Ambito Geopréifico de Actunclén | Aleagce do la Representacion
Hermanog P.Q. Servicios | Calle Ammonta 14— | 4620 | BO4678348 01-09-09 31-07-2013 Vera Crédito Hipotecario, Crédito
Finaneieros 8.1, Vern al Consumo
Tudegues Tudela, 5.L. Sancho el Fyerte, | [ 31500 | B31618325 234210 22-02-15 | Tudela Crédite 8l Consumo,
- 1° + Tudala -«  Financiacidn, Lensing v
Navarm Renting Antomeeldi,
Fecha Fecha
Cédiga Cédigo Otorgamiento | Pinnlizacidn
Membre o Denomingeion Domiolilo Postal | [dentificacidn | de Poderes del Mondnto | Amblta Geogrifico de Actuncidn | Aleance de In Repreaentacién
Tinun Finanee, 8.1, Cafle  Juan  do | 2005 | BO2482586 24-06~09 0E-05-2013 Hellin y Jumilla Crédito Hipoteoario, Crédito
Hertera 2 - al  Cossumo,  Seguios,
Albacete Arrandainiento  Financiero y
Finanefaoldn,  Leashig  y
Retting da Automoeidn
Flnanroda Calts Molino 82 —~ | 29400 | B92963188 02-01+09 01-01-2014 Agatooin,  Alpendeira, Arrlnts, | Crédito Hipotesarlo, Crédite
Ronda Atajate, Benalid, DBenalaurf, |8l Consumoe,  Seguros,

Benaojan, Benarrabe, Bl Burgo,
Cafiete La Real, Cartafima, Corfes
de Ja Frontern, Cuevas del

Bacerra,Faraja, Gauein,
Genalquacil, Ignalejn, Jimera de
Libas,. Jubrigue, Juzear,

Montecarto, Montejaque, Parauta,
Pujerrn, Ronda ¥ Yanquera,

Arrendumiente Figaociero v
Financincion,  Lensing ¥
Renting de Autontooitn

() Contrato prarrogado tcitamente-por perlodos suceslvos de un afio de duracién,
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Santander Consumer Finance, 8.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance (Consolidado)

Informe de Gestidn Consolidado del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre c{e 2010

Marco externo genaral

Tras el retroceso de 2009 (-0,6%), la economia mundial registrd en 2010 una fuerte recuperacion do su
produccion, que puede situar su crecimiento en el entorno del 5%, tasa supetior a la medla de 1a década arter{or
a la crisis mundial {(+4%). Esta recuperacién, que ha sido més infensa en la primera mitad del afio se apoys, por
urt fado, en las medidas de estimulo monetarlas y flacales adoptadas en las grandes economias desarrolladas
para confrarrestar la debilidad de sus demandas Infernas v, por el otro, en la mayor capacidad de crecimiento
interna de |as -economias emetgentes, en aspecial Asla y Lafinoamérica, menos apalancadas y coh menores
restricciones para crecer, y sohre [as que la crisis ha actuado con menor intensidad,

Estas diferencias se han fraduclde en una recuperaclon a dos velocidades, can un mayor ritmo de cracimlento
en lag economlas emergentes frente a las desarrolladas, tendencla que se ha mantenido hasta la Gitims parte de
2010 y princlplos de 2011. Sin embargo, las sorpresas positivas en el crecimiento ofrecidas por la economia
estadounidense v la alemana dibujan un panorama de recuperacidn mds sdlida y homogénea entre reglones en
2011, aungue con Incertidumbres.

La economia estadounidense finalizd 2010 con sintomas de un mayor dinamismo de su demanda doméstica
{consuro e inversion), aungue todavia es incipiente. Presentd para el conjunto del aflo un crecimiento del PIB
del 2,9% Interanual. :

En Alemania el crecimlento del secfor manufacturero, apoyado en la demanda externa, también se estd .

trasladando paulatinamente a la demanda intetha via empleo y conflanza. Por el contrarlo, en el resto de
Europa, las Incertidumbras sobre |a situacion fiscal en paises periféricos como Gracla v el rescate del sisfema
financiero irlandés afiadieron an la segunda mitad de afio mas rlesgo a la evolucién de la zona euro,

La Eurozona crecié en 2010 un 1,7% interanual, tras un cuarto timestre (1,1% trimestral anualizado) que
mantuve el tono de crecimiento y que avanza mayor intensldad para el Inicle de 2011, La inflaclén, que ha
repuntade a lo largo del afio impulsada por los precios de la energia, finaliza diciembre en el 2,2%, por encima
del objetivo del Banco Central Europeo, que, sin efmbargo, mantuve el tpo oficlal del 1% sin camblos en 2010,

Relno Unido finalizé el afio con una fuerte desaceleracién de su crecimiento (-2,1% trimestral anuallzadoy muy
afectado por et mal tempo, tras un buen tercer trimestra (+2,9%). En el conjunto de! afio, &l crecimiento fue del
1,4% interanual, tendencla que se prevé se mantenga en prdximos trimestres. Por otio lado, la Inflacién sigus
muy elevada (3,7% en diciembre), en parte por la sublda de la Imposiclon indirecta v par la deprocladien da Ia
libra.

En este contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido estable el tipo oficlal en el 0,5% durante tedo sl afio,
aungue la presién de la Inflacién ha elevado la probabilidad de subida de tipos en el ptimer setmestrs ds 2011,
Con todo ello, el tipo de cambio de la libra se ha apreclade ligeramente on el afo frente al eura (1 euiro = 0,86 £),
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A principlos de 2011, el alza del precio del petrélec se ha acelerado, preslonando la inflaclén y forzando a! BCE
a endurecer su discurso antiinflacionista. Todo elle aumenta la probabllidad de un movimlento praventivo de
subida de fipos de interés en el piimer semestre para anclar [as expsectativas de nflacién, E! euro, que sa hahia
aprectado en los Gltimos meses de 2010 hasta 1 euro = 1,34 US$, mantiene esta tendencla en 2011 por las
huevas expectativas de tipos.

Las notas favorahles en la actividad suropea siguen apoyadas, en gran medida, en el buen toho de |a actvidad
en Alemanita, con un PIB que aumenté el 3,5% en el conjunfo del afo. Destaca la mejor evolucién en
manufaciuras, sector extsrior e inversion que, de acuerdo con los timos datos de conflanza v el buen
comportamiento del mercado laboral, ya se estd trasladande a la demanda Interna.

En Espafia, la economla se comportd mejor de to previsto, con un crecimiento nulo en el tercer trimestre v del
0,2% trimestral en el cuarto, con lo que la calda para el conjunte def aflo se redujo hasta el -Q,1% interanual, El

consuimo se comportd negativamante en la segunda mitad de afio (anticlpacion de gasto al primer semestre por
subida del IVA), sisndo el sector exterior €l componente que liderd el crecimiento,

Con todo, aste mejor tono ha sldo Insuficiente para crear empleo v la tasa de para se ha mantenide an el entorno
del 20%. El aumento de los precios de la energia y de Impuestos (tabaco) ha supuesto un fusrte repunts de la
Inflacién (3% diclembrs), tendencla que se acenttla al iniclo de 2011,

Evolucién del negoclo
- Solidez de Ingresos por gestion de precios y cosle de financiaclon que se mantiens reducido.
- Conitrol de costes por aprovechamiento y consolidacidn de sinerglas y reestructuracionas.

- Menores dotaciones par insolvenclas conseclencla de fa mejora de la calldad da la cartera crediticla, con
mehor ratio de mora y mayar cobertura. La cobertura alcanzé al final del afio el 101% de la cartera merosa,

- En ¢l segundo semestre incorporacion del negoclo de AlG en Polonia v venta de la unidad de Rusiz y

Reino Unldo. El 50,1% de Reino Unido fue vendido a Banco Santander UK que ya disponia dal restants

49,9%,

En el 2010 ¢l 4rea ha obtenido un beneficio atribuide de 348 millones de euros, 244 millonses de elros mas que
el ejercicio antetior. :

Estrategla

El principal foco de gestitn se ha dirigido en el crecimiento orgdnlco y venta cruzada apoyados en acuerdos de
marca ¥ en penetracion en coche Usado, que contramestan el descenso de matriculaclones en Europa. En
paralelo, notable esfuerzo en control de riesgo, admisién y recuperaciones que se traduce en mejoras de calldal
crediticia,

Adiclonalmente se ha realizade una gestion activa de los negoclos: incorporacién de unidades eh mercados de
gran potengial, principalmenta Alemania y Polonla, frente a la discontinuacion do negocios sin masa critica,
como es el caso de [a venta da Rusia.

Asimismo, se ha profundizado en las paliticas de admisién y de recuperaciones de los distintos pafses tras los
buanos resultados inlclales alcanzados,
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Entre las incorporaciones destaca la consolidacién de AlG Bank en Polonla, que sitda a la unidad como lider
entre las financleras espaclalizadas. Esta fusion se ha formallzado a comlenzos de 2011 y permite Integrar
diractamente la experlencia y el posicionamiento de Santander Gonsumer Bank en el seclor de |2 finangiaclon de
vehfculos y la expetlencia de AIG Bank Polska en la financiaclon de ventas, préstamos en efectivo, tarjetas de
crédito y depdsitos, lo que redundard en el beneflcio de los clientes.

Tamblén en 2010 se ha avanzado en la integracion de nuevas unidades. Destaca el esfusizo en Alemania, que
compaginé la integracion de GE con la migracién a Partendn de la mayorfa de los médulos de negosio del pals,
proceso que se preve finalice en 2011, Esta serd la base operativa para Integrar el negocio minorista de SER
adquiirido en enero de 2011. Esta operacidn se ha completado el 31 de enero da 2011y por tante no forma parte
del balance ni (a cuenta de resultados del Area.

En noviembre de 2010, el Banco vendis su participacién del 50,1% en el capital soclal de Santander Consumer
(UK), plc a Santander UK ple, enfidad integrada en el Grupo Santander, por un importe de 185,5 millones da
libras esterlinas (218 millones de euios) generando plusvalias por 104 millones de euros.

Resultados

Todas estas actuacionas tienen su reflejo en la cuenta de resultados, donde el Beneficio attibuido crece 244
millones de euros afcanzanda los 345 millones de euros.

- Bueha evolucion del margen de interases (+8,5%) apoyado en una activa gestién de spreacds y en sl
crecimiento de la cartera media. Desaceleracion de las comisiones {~7,8%) consecuencia de la caida de Ja
nueva produccion de vehiculo nuevo, pero mitigado en parte gracias a mayores tasas de panetraclon en
seguros y a la ampllacion de la gama de seguros ofertados. Como resultado de [os afectos anteriores sl
Margen Bruto contintia craciendo el 1,7% sobre el afio antarlor.

- Estricto confrol de costes, que disminuyen un 0,43% con rospecto al afio anterlor gracias a la conselidaclén
de las sinarglas alcanzadas en las (limas adguislclones asl como por las reestructuracionss llevadas g
cabo. La evelucion de ingresos y costes posibilta una nueva mejora def railo de eflciencla alganzands una
cifra del 35%, casl 100 pb por debajo del afio pasada,

- Reduccién de las dotaciones para Insolvencias (-15%), consecuencia de Ia mejora crediticla de los

portafolios. Estas dotaciones recogen el impacto de un marco contable de provislones en Espafia mds

~ exigents (+26 millanes) y las mayores genéricas par aumento de vollimenes v carteras. Ambos han sido

compensados por las menores dotaclones especificas por mejora en la calidad crediticia del hegocio. Se

inicia al mismo ffempo una tendencia de contenclén gracias a los esfuerzos reallzados en las labores do

admision y recuperaciones en el drea de riesgo craditicle. La cobertura de activos dudosos ha ascendido
hasta ol 101%, por enclna de los comparables sn su mercado.

. Del resto de paitidas, menor impacto negative en operaciones disconfinuadas y mayores minoritarios por
Polonia. .

Pautas simllares por geografias pero con diferente intensidad, Asi, el drea de Alemania, primera pot heneficls,
ha realizado una gestién muy activa de spreads y una reduccion de costes que musstra el impacto positive de
ias slnerglas,

Evoluclén muy positiva de los patses nérdlcos, que mas que dupfican el resultado de 2009 consecuendla de una
mejor calidad crediticla y aumento moderado de la produccién, Espafia offece una evolucion todavia déb,
reflefada en menores ingresos, que se estd compensando con reduccion de costes v unas dotaclohes
claramente Inferiores a las de 2009 (-28,9%) por Iz mejora de la calldad crediticla. Por dltime, mayor volumen de
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negocio alcanzado en Polonia tras la integracién de AIG Bank {3.600 millones de euros en crédites y 1,009
millones en depdsitos).

Actividad

La inversidn crediticia bruta se sitda en 51,000 millones dé euros frente & los casi 51.000 millones del ejsrclcio
anterior,

La produccion de nuevos créditos (més de 20,100 millones de euros) se reduce con respecto al afo anterfor
conseclencia del descenso de {as matriculaclones en Europa: «6% interanual.

Por unidades, destacar el crecimiento de Espafia que obtiene beneflcios en 2010 y paises nérdicos que
- Incrementan su resultado un 13% en moneda local. Todo ello compensa la menor produccién de Alemania (-
10%) por el fin de los Incentivos plblicos a la renovacion de vehloulos, 1o que se ha traducido en una calda del
23% en las matriculaciones respecto de 2009,

En el pasivo, los depdsitos de clientes se sitllan en 24.338 millones de euros, un 36% mds que eh 2008, a causa
de la capacidad de captacién de Alemanla y la incorporacién de Polonla. Adiclonalmente, Santandar Consumer
Finance ha aumentado el volumen de emisiones realizado, con lo que ha reducido drasticamente su apalacién &
la matriz del Grupo, con el objetivo de alcanzar su total autofinanciacién durante 20412,

Gestidn dej riesgo

Principios corporativos de gestion de rlesgo

Bl ejerciclo 2010 ha puesta de manifiesto ia importancia de [a politica de riesge de Grupo Santander, orisniada a
maitener un perfil de riesgo medio-bajo y predecible en la tolalidad de sus riesgos, elemento difsrenclal gue ha

permiiido mantenar al Grupo Santander en una posicidn entte las més destacadas del mercado durante estos
afios g¢ marcads incerlidumbre en ol ambito econdmice,

Para Grupo Santandey, fa calidad en la gestion del flesgo constitlye una de sus sefias de identidad y, por tanto, -

un eje priorltarle de actuacion. En sus mds de 150 afios de trayectoria, el Santander ha desarrollade una
combinacln de prudencia en Ja gestidn del riesgo junta con el uso de téchicas avanzadas de gestion del riesgo
que-ha demostrade ser decislva en la obtenclon recurrente ¥ saneada de resultados econdmicos v, en definitiva,
de creacion de valor para el accionista.

La efectividad de las politicas de gestién de riesgos de Santander se ha puesto de maniflesto ante las intensas
turbulencias que estan afectando a los mercadas financieros desde Julio de 2007,

Como miembro del Grupe Santander, 1a gestion de tlesgos en el Grupo se basa en los slguientes principios:

- Involucracion de la alta direccion, La Comislén Delegada de Rlesgos de Banco Santander y los comités de
alta direcclén de las unidades del Grupo se estrlicturan can la finalidad de nvolucrar a |a direccién en la
supervision global de la toma de rlesgos,

- Indspendencia de la funclén de riesgos respacto al negaclo, El Director det Area de Rissgos de Santander
Cansumer Finance, como Subdlrector General del Grupo Santander reporta directamente al Director
General da la Division de Riesgoes del Grupo, quien a su vez lo hace a D. Matlas Redriguez Inclarte que,
como vicepresidents 3° y en su calided de presidente de la Comlsion Delsgada de Risspos reporta
directamente a la Comilsidn Ejecutiva y al Consejo de Adminlistracién, El establecimiento de funciones
separadas entro las dreas de nogocio (fomadoras de riesgo) vy las dreas de rlesgos encargadas da la
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medicion, andlisis, contrel e informacién de riesgos proporclona la suficiente independencla vy autonomia
para realizar un adecuado control de os Hesgos.

- Decisiones colegiadas {Incluso a partlr de {a propia oflcina) que aseguren ef contraste de opinionas,
evitando la atibucién de capacidades de decision exclusivaments Individuales,

= Mancomunidad en las decislones sohre operaciones de crédito ente las dreas de riesgos vy fms
comerciales.

- Dafinlclén de atribuciones. Cada una de las unidades tomadoras ¥, en su caso, gestoras de resgos fiene
definides con claridad los tipos de actividades, segimentos, riesgos en los que plieds incurrir y declslones
que pueden tomar en materia de riesgos, segin facultades delegadas. También esta definide como se
contratan, gestionan y dénde se contabllizan las operaciones.

- Medicién del resgo. La medicidn del riesgo considera todas las posfcfones de tlesgo que se toman a lo
largo del perfmetro de negoclo y utiliza las medidas basadas en los componentes y dimenslones del riesge,
en todo el ciclo de vida del mismo, para ler gestidn que en cada momento se lleva a cabo,

- Esta vlsion infegral entendida desds un punto de vista cualitativo se concreta en la utilizacion de una serle

de métricas integradoras, que son fundamentalmente: consumo da capital en riesgo y RORAG (rentabilidad
ajustada al riesge).

- Limitacion de los rlesgos. Tiene por objeto limitar, de forma eficiente ¥ comprensiva, fos niveles maximos
de riesgo que rigen las distintas medidas de riesgo, donds se tisne un conocimiento de los riesges en que
s& Incurre ¥ se cuenta con la infraestiuctura necesaria para su gestlan, controf e informacian, y garantizar
gue no se fncurra en tipos de riesgo no deseados ¥ fue el consumo de capltal an funclén del riesgo, fas
exposiciones y las pérdidas no superen en ningtin caso los niveles maximos aprobados.

- Establecimiento de politicas y procedimientos de riesgos. Las politicas y procedimientos de riesgos
constityen el marco nomativo bésico, articulade mediante clreulares, marcos y normas opsrativas, a
través del cual se regulan las actividades y procesos da ilesgos,

- Pefinicion v evaluacién de metadologtas de resgos. Las metoclologias de rlesgos aportan las definiclonss
- de los modelos infernos da riesgo, aplicables por el Grupe, v, por tanto, precisan fas medidas de rlesgo,
metodos de valoracidn de productos, métodos de construccldn de curvas de tipos de interés v seties de
datos de mercado, céleulos de consumo de capital en funcién del liesge vy otros métodos de anallsls de
riesgo, asl como las respectivas callbracién y contraste.

Coma mismbroe del Grupe Santander, en Santander Consumer Finance, la gestlon y el control de ios rlesgos. se
estructuran an las siguiontes fases:

- Establecimiente de los marcos y polfticas de gestion de riesgo en las que se reflejan los principios v
estandares para el funcionamiento general de las actividades da rlesgos en el Grupo Santander,
basdndose en un marco corporativo de gestion de rlesgos, que recoge ef madelo organizative v el modslo
de gdestion, asi como en un conjunto de marcos corparativos mas especlficos de las funclones
dependientes de la direccion general de riesgos, A nivel local las unidades de. rigsgos {rasladan la
normaliva corporativa de Hesgos en sus polificas Internas y desamollan log procedimientos
correspondientes para llevarlas a cabo.

- ldentificacion de los riesgos, mediants la revision y seguimiento constante de las oxposiciones, evaluacion

de fos nuevos productos y negocios y el anélisis especifico de oporaciones singulares,

OK2282816
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- Medicion de los riesgos ulilizando, para dicha finalidad, metodologias y modsios gue han sido pusstos en
uso sigulendo un procese de validaclén y aprobacian,

Formutaicion del apetito de riesgos del Grupo medlante la fljacion de limftes globales y aspeclficos para las
diferentes clases de riesgos, productos, clientes, grupes, sectores y gsografias.

- Elaboracion y disttibucién de un completo conjunto de informes que se reviga con frecuencla dlarla por
parte de los responsables da la gestién de Santander a todos los niveles.

- Ejecucion de un sistema de oontrol de tlesgos en el que se verifica, con frecuencla diarla, la adecuacion del
perfil de riesgos de Santander a las politicas de riesgo aprobadas y a los limites de riesgo establecidas.

En la gestion de los riesgos de Santander se vienen utllizando, desde hace afics, Una serie de fécnices ¥
herramientas, & las que se hace referencia detallada en distintos eplgrafes de este capftulo. Entre sllas
destacan, por la anticipacion con que Santander fas implanté en su momento v por su actualidad de acuerdo con
el nuevo acuerdo de capltal de Basllea (BIS 11}, las siguientes:

- Modelos de ratings y.scorings interncs qué, valorando les distintos componentes cualitativos y cuantativos
por cliente y aperacion, permitan |a estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y, postetiormente y en
funcion de las esfimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capital economico, come métrica homogénea del rlesgo asumido vy base para la medicion de la gestion
reallzada.

- RORAG, utilizéndose tanto como herramlenta de pricing por operacion (boftom up), coma para el analisis
de carteras y unidades (fop down).

- VaR, como elamento de control y fijacién de limites de riesgo de mercado de las distintas carteras de
negociacion, :

Analisis de escenarios y stress festing complementario de los andlisis de riesgos de mercado v de crédito a
efectos de valorar fos [mpactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y caplial,

Por estas razones, |a gestion de Santander Consumer Finance se identifica plenamente con las principios BIS 1,
en ta medida en que reconoce y respalda las préacticas mas avanzadas de la industria a las que ¢l Grupo se ha
venido anticlpando,

Gobierno corporativo de la funeion de riesgos

la Comiston Delogada de Riesgos de Bance Santander es la respoensable de proponer al Conssjo la polltica de
rtesgos del Grupo, cuya aprobacion carresponde a este dlitimo dentro de sus facultades de administracién y
sUpervisidn, Ademas, la comision vela por que las actuaciones del Grupo resulien consistentss con el nivel de
tolerancla al riesgo del mismo y, en este sentido, establece Ifmites globales a las principales exposiciones de
rlesgo, revisandolas ststematicamente, y resuelve aquellas operaclones que excedan las facultades delagadas
de Grganos inferlores.

La Comision Delegada de Riasgos, que tlene caracter ejecutivo v adopta decislonas en el ambito de las
facultades cdelegadas por el consejo, astd presidida por el vicepresidente 3° de Grupo Santander, formando
también parte de la misma otras cuatro miembros del Consejo de Adminlstracion de) Banco Santander,

Durante 2040 la Comislén Delegada de Rlesgos ha celebrado 99 reunlones, lo que pone de maniflesto la
Importancia que Grupo Santander da a una adecuada gestion de sus riesgos.

COK2282817
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Ler Comision Delegada de Riesgos tiene atribuidas esencialmente las sigulentes rasponsabllidades:
- Proponer al Consejo la polffica de rlesgos del Grupe, que habré de [dantificar, en particular;

» Los distintos tipos de riesgo (financieros, operativos, tecnoléglcos, legales y raputacionales, entre
otros} a los que se enfrenta ol Grupo Santander.

* Los sistemas de Informaclén y control interno que se utillzaran para controlar y gestionar los cltados
resgos.

" La fifaclon del nivel de rissgo que el Grupo Santander conslders aceptable,

* Las medidas previstas para mitigar el impacto de los rlesgos identificados, en caso de que lleguen a
maferializarse,

- Revisar sisteméticamente exposiclones con los clientss principales, sectores econdmicos da gctividad,
reas geograficas v tipos de riesgo.

- Autorizar las herramientas de gestidn y los modelos de rlesgo asl como conocer el rssultado de su
validacion interna, )

- Velar por que las actuaciones del Grupo Santander resuften consistentes con el nivel de tolerancla del
rlesge previamente decidido,

- Canocer, valorar y seguir las obsetvaciones y recomendaciones que puedan formular periédicamente las
autorldades supervisoras sn el elercicio de su funcidn. .

- Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los 6rganos Inferiores, asf come los
limites globales de preclasificaciones en favor de grupos econdmicos o eh relacton con exposiciones por
clases de ilesgos. .

La Comisién Delegada de Riesgos tiene delegadas parte de sus facultades en comisionss de rlesgo que 58

astructuran de forma geogréfica, por negocios y por tipos de riesgo, todas sllas definidas en al modelo de
goblefno corporativo de rlesgos. ‘

La funcién de riesgos en Grupo Santander se realiza a través de las dos direcclones generalos de Riesgos que
s0n independientes de las dreas de hegocio, tanto desde el punto de vista jerdrquico como funcionai. Ambas
direcciones generales.de riesgos estan vinculadas directamente con el consejo de administracién a través de la
Comisidn Delegada de Rissgos y del vicepresidente tercere del Grupo, siendo este dltmo e méximo
responsable en la geslion de rissgos en el Grupo.

Can el objetive de cubiir las exigencias de Basilea [l y reforzar la capacidad e atender el crecimiento da los
negoclos del Grupo, el esquema organizativo y funclonal de sus dos direcciones generales s al sigulente;

- Direccion general de control integral y validacién Intema de Riesgos, con responsabilidades de alcance
global y de cardeler corporativo y de apoyo a los 6rganios de gobietne del Grupo, que son;

*  Validacion de Jos modelos intemos de riesgos, para evaluar la idonefdad y adecuacion ds los
sistamnas de calificacion, procesos Internos y fratamiento de datos, segtin Basilaa H,

*  Control integral de rfesgos, con ef objetlvo de garantizar que los sistemas de gestion y control de
los diferentas riesgos se adocuan al parfil da rlesgos global del Banco,
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- Diraccitn general de Riesgos, con funciones enmarcaclas a través da los sigulentes blogues;

- Una eghructura corporativa, con responsabllidades de alcance global {“todo riesgo, ioda geografia”), qus
establece las pollficas, metodologias y control: solvencia, mercado y metodologia.

- Una estructura e nedoclos, orientada a la ejecucién e integracion en fa gestién de la funcién de riesgos
en los negocios comerciales, globales y locales del Grupo,

Comao miembra del Grﬁpo Santander, la politica de riesgo de Santandsr Consumer Finance estd orlentads a
mantener un perfil de Hesgo madlo-bajo y predecible en la totalidad de sus fesgos

A continuacién se van a tratar los principales tipos de riesgos del Grupa: Crédite, Mercado, Qpaerativo v
Reputacional.

Riesgo de crédito
Introducecion al tratamiente del Riesgo de GCrédlto

El riesgo de credito se origina por la posibllidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financleras contrafdas con ef Grupo por parte de nuestros cllentes o contrapartidas.

La organizacidn de fa funcidn de riesgos en Santander Consumer Finance esta ospeclalizada en funcion de Ja
tipologfa de clientes, de forma que se distingusn los clientes carterizados de los clientes astandarizades a lo
largo del proceso de gestidn del riesgo:

- Son clientes carterizados aduellos que, fundamentalmente por razén del rlesgo asumido, tisnen asignado
un Analista de Riesgo. En esta calegorfa estan Incluidas las smpresas de Banca Mayorlsta y parte de (as
empresas de Banca Minorista. La gestidn del resgo se realiza mediante andlisis experfo complementado
con herramieritas de apoyo a la declsién basadas en modelos internos de valoracién del riesgo.

- Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un Analista de Riesgo exprasamante asignado,

estando incluidos generalmente los resgos con partlculares, empresarios individuales y las emprases de
. banca minorista no carterizadas, La gesfidn de estos rlesgos se basa en modeios intsrnos de valoracion v

decision automética, complementados de forma subsldiara donde el modelo no alcanza o no es

sificientemante preciso, con equipos ds analistas especializados en esta tipologia de riesgo.

Principales magnitudes y evolucién

El perfil de la carfera de riesgo de credito de Santander Consumer Finance se caracteriza por una distribucién
geogréfica diversificada v el predominjo de la actividad de Banca Minorlsta,

Mapa Global de Riesgo de Crédito 2010

Fn el siguients cuadro se detalla el mapa global de Hesgo de orédito, expresado en importes nominales, al que
el Grupo esta expuesto al 31 de diclembre de 2010,
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE ~ EXPOSICION BRUTA AL RIEGO DE CREDITO

Grupo SCF - Exposiclén Bruta al Riesgo ds Créadito
Varlaclén
sobre
2010 Diclembire
{Milionas de Furos) 2009 % Cartara

Alamania 22,259 {0,3%) 41,98%
Holanda 1.170 23,9% 2,20%
Espafia 8,463 (14,3%) 15,94%
italia 7.939 0,7% 14,96%
Forfugal 1.383 7,7% 2,61%
Palses Nérdicos 6.515 16,9% 12,27%
Polenia 3.587 48,9% B8,72%
SC Chequia 231 {33,9%) 0,44%
Hungifa 224 (7, 7%) 0,42%
Austria - 1.334 5,4% 2.51%
‘Grupo SCF §3.085 (*) . 3,4% 100%

{*) Informacién  de gestion del Grupo, no coincidente, por
consiguients, con los Importes registrados en los lbros
consollidades.

La exposiclén a rlesge de crédito supane ury crecimiento anual del 3%. De este crecimionta, un 35% s dabido al
efecto tipo de camblo durante el ejerciclo de las principales monedas frente al euro. ’

Aemania y Espafia tepresentan un 58% de la exposicion nominal a rlesge de crédita, paso inferior al de
glarciclos anteriores. En el resto de Elropa destaca especialmente fa presencia de nuestras uridades en italia,
Paises Nérdicos y Polonia que representan un 34% de la exposicién.

Evoluclén Magnitudes en 2010

La evolucidn de los actives en mora y el coste de crédito raflejan ol impacto del deterloro dal antormo aconémico
mitigado por una gestién prudente del resgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos en niveles
Infarlores al de riuestros competidores. Como resultado, Santander Consumer Finance tiene un intpertante nivel
de cobetiura y de raservas gendricas disponibles.

Asi, la tasa de morosidad alcanzé en diclembre de 2010 el 5,53%, tras aumentar 2 puntos bdslcos en el afig,
habléndase producido una desaceleracion en el crecimlento experimentado por-aste ratio en los Gltimos afios. La
cobertura de fa morosidad con provisiones se situt en el 101,1%, frente a un nivel de cobetiura del 92,5%
alcanzado a finales del 2009, .

Las dotaclones especificas a insolvencias, netas de fallidos recuperados, se situaron en 1.215 millonss de
eures, es declr, Un 2,4% de la exposicldn crediticia media con clisntes (inversidn mas rlesgos de firma madia del
sjerciclo), frente al 2,62% registrado en 2009,

Distribucién de la inversién crediticia

El Grupo esta diversificado geograficamentes, teniendo presencla en 15 palses y concentrado en nuestros
mercados core. El perfll del Grupo es principalmente minorista (95% crédito al consumo y 8% financiactén de
stocks a concesionarios}, sfende su prinelpal actividad la de financiacion de automaviles,
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Métricas y herramientas de medicidn
Herramlentas de callficacion de solvencia

Fiel a fa fradicion del Grupo Santander segin fa cual se emplean modelos propios de asignacion de
cailfleaciones de selvencia o rating desds 1993, tamblén en Santander Consurmer Finance la calidad crediticia de
un cllente @ una operacién se mide por sistemas de scoring y rating Internos, Cada calificacién craditicia
asignada por modelos .se cortesponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de la
experiencia histérica del Grupo.

Dada la orlentacion predominantemente minotista del negocio de Santander Consumer Finance, la evaluacidn
se basa sobre todo en modelos de scoring o tablas de puntuacién que, combinados con otras reglas de politica
craditicia, otorgan de forma automatica un dictamen a las solicitudes recibldas. Estas herramientas presentan la
doble ventaja de asignar una valoracién objetiva sobre el nivel del resgo y de mejorar los iempos de respussta
que un analisis sdlo manual conllevarla.

Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admislén Yy gestion de carteras (calficacion de
las operacionea que las componen para s valoracién de su calidad crediticia y estimacidn de sus potenciales
perdidas), también existen herramientas de-evaluacion de cuentas o clientes axistentes gue son ufillzadas en la
fase del recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se Intenta proporcionar una coberturg sobre la
totalidad del “ciclo del crédito” (admision, seguimlento vy recobroj por medio de modslos de calificacidn
estadisticos basados er la informacian histérfca interna de la Entidad.

Para los segmentos de Empresas e Instituclones Carterlzadas que, en Santander Gonsumer Finarcs, Incluyen
princlpalmente a los prescriptores, la evaluacion del nivel de riesgo de crédito se basa en modolos axpertos de
rating que combinan en forma de varlables los aspectos mds relevantes a tener en cuenta a la hora de la
evaluacién, de tal forma que el proceso de asignacién genera valoraciones conslistentas, comparables entre
clientes y que resumen toda la informacion relevanite,

Las califlcaciones dadas al cliante son ravisadas periddicamente, incorporando la nueva Informacion financiera

digponible y la experencla en el desarrollo de fa relactdn bancaria. La petiodicidad de fas revisiones se |

incrementa en el caso de clisntes que alcancen determinados niveles en los sistemas autométicos de alertay en
los calificados como de segulmiento especlal. De igual modo, tamblén se revisan las propias herramlentas de
calificacion para poder i ajustando la precision de la calificacién que atorgan.

Da forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones tamblén las herramientas de calificacion globales qus
cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestion se lleva de forma contrallzada en |a Division de
Riesgos del Grupo Santander, tanio en la determinacién de su rating coma en el seguimiento del rlesgo. Eslas
hetramlentas asignan un rating a cada cliente resultante de un madulo cuantlizfivo o automatico, basado en

ratios de balance o varlables macroeconémicas, que es corplementado con ol julelo experto aportade por el
analista,

La cartora de empresas carterlzadas de Santander Censumer Finance es muy poco representativa sobre ef {otal
de los rlesgos gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesges da fihanciacian de stocks a cohcesionarios
de vehfoulos (5% del total de la cartera),

Parametros de riesgo de crédito

La valoracion del ollente o de la operacién, mediante rating o scoring, constituye un Juicio de su calidad crediticla,
que se cuantifica a fravés de la probablfidad de insumplimlento (probability of default o PD en la terminclogla de
Basilea),
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Adernas de la valoracién del cliente, la cuantificacion del riesgo de crédito requiere de la estimacion de otros
parémetros tales como la exposicién en el momento del incumplimlento (exposure at default o EAD) vy el
porcentaje de la EAD que ne podra ser recuperado (loss given defaulf o L.BD). 8e recogen asf otras aspaclos
relevantes en el rleago de las operaciones como son fa cuantificacién de las exposiciones fuera de balance, que
depende del tipo de producto o el andllsis de Jas reotiperacionss esperadas relacionado con las garantlas
exislentes y otras propiedades de la operacién: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales parametros de rlesge de crédito, Su combinacién permite &l cdlculo de
la perdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como. un coste més de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutide en el precio de las operaciones.

Los parémetros de riesgo permiten tamblén &l célculo det capltal regulatorio seglin las normas derivadas dei
nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS II). El capital regulatorlo se determing como 1a diferancla entre la
perdida Inesperada y fa pérdida esperada.

La pérdida inesperada os la base del caleulo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elevade,
pero paco probable, gue no se considera racurrente y debe ser afrontado con recursas propios.

En carteras donde la experlencia intema de defaults es escasa, {ales como bancos, soberanos o banca
mayorista global, la estimacién de los paramefros de riesgo (PD, LGD y EAD) descansa &n fuentes exiermnas:
precios de mercado o estudios de agencias de rating que recogen experiencia compartida de un suficlente
nlimero de entidadas, Estas carteras son denominadas low default porifolios,

Para el resto de carteras, la estimaclon se basa en la experiencla intema de la entidad, La PD se calcula
observando las entradas en morosidad y ponléndolas en relacion con el rating final asignado a los clientes o con
el scoring asignada a las operaciones.

El cdleulo de la LGD se basa en la observacion del proceso recuperatorio de las operaclones Incumplidas,
teniendo en cuenta no sélo los Ingresos y gastos asoclados a dicho proceso, sino también el momento en qus
éstos se pracducen y los costes indirectos gue conlleva la actividad de recuparaciones,

La estimacién de [a EAD se basa en comparar &l use de las lineas comprometidas en el momento de default y

en una situacion normal, para identificar el consumo real de las lineas en el momento del defauft

l.os parametros estimados para las careras globales son Onicos para todas las unidades del grupo. Asl una
antidad financiera de rating 8,5 tendrd la misma PD con independencla de la unidad del Giupo donde se
contabilice su exposicidn. Por el contrario, las carteras minoristas cuentan con elstemas de rating y scorlng
espacificos en cada unidad del Grupo, que precisan de estimacion separada y asignaclén particular a cada caso,

Los pardmetros son luego asignades a las operaciones presentes en el balance de las unidades con al ohjeto de
calcular las pérdidas esperadas y [os requerimientos de capital asoclados a sy exposiclon,

Pérdida ohservada: mediciones de coste de crédito

De forma complementaria a la predictividad que aportan los modelos avanzados previamente desciitos, se
utitizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva dal fiesgo de crédito con base en
la pérdida observada,

Como miembro del Grupe Santander, el coste del riesgo de crédito en Santandar Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacion de la Mora de Gestidn (dudosos finales — dudosos iniciales + fallidos —
recuperacion de fallides), Dolaciones netas a insolvenclas (dotaclones ospeciiicas brutas — recuperacién da
fallidos); y Fallidos netos (fallidos - recuperacisn de fallidos).

(N
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Los tres enfoques miden la misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aungue.

representan momentos sucesivos en la medicién del coste del erédito: flujos. de marosidad (VMG), cobertura de
los dudosos (DNis) y pase a fallidos (fallidos netos), respectivamente. Si blen convergen en el large plazo dentro
de un mismo ciclo econémico, en determinados mementos pueden presentar dierencias, espaclalmente
slgnificativas cuando se Ihicia un cambio de ciclo. Estas diferenclas se deben al distinte momento de computo de
las pérdidas, que. viene determinado béasicamente por normativa contable (por sjemplo, los hipotecarlos tienen
un calendario de cobettura y pase a falfido mas "lento” que las carteras de consuma). Adicionalments, el anallsis
$8 puede complicar por camblos en la poliica de coberturas y pase a fallidos, composiclén de la cartera,
dudosos de entidades adquitidas, camblos de normativa contable, venta de carteras, ete. -

En los siguientes gréflcos se refleja el coste del rlesgo de crédito en Santander Consumer Flnance ¥ en sus
principales dreas de actividad durante 2010 y su comparativa con afios antarfores, medido a travds da los
diferentas enfoques:

VARIAGION MORA GESTION (% sfsaldos medlos)
Variacion saldos dudosos + Fallidos Netos
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5,00%
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Se pliede apreclar como la tandencia general de los (liimos afios ha sido &l mantenimiento del coste de crédiio I
de Santander Consumer Finance en unaos niveles reducidos. Durante 2009 se materiallzé un repunte del coste
del crédito atribuible al pronunciado deterloro del entormo econdmico y al crecimlento en determinadas carteras L :
minoristas gue, con una mayor pérdida esperada, presentan tnayores niveles de rentabilidad diracta {margen : |
financiero menos coste de provisiones) e indirecta (negocio inducido) v un mayor atractivo por &l cargcter mas
predecible de este tipo de rlesgo. En el afio 2010 chservamos una recuperacion en dos de las tres métricas de
gestidn,

Ciclo de rfesgo de crédito ! |

El proceso de gestidn de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,
los riesgos incurridos por la operativa del Grupo, Durante el proceso intsrvienen tanto las éreas tomadoras de
riesgo y la Alta Direccidn, como la Funclén de Riasgos.

Al ser Santander Consumer Finance miembro del Grupe Santander, el proceso parte de la Alta Direccién, a
través del Consejo de Administracién v la Comisién Delogada de Riesgos, quien establece las polfticas y

procedimientos de riesgos, los Iimites y delegacionas de facultatles, y aprueba vy supervisa e marco do
actuacion de la Funcidn de Riesgos,
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Rucnsunit
En ol ciclo de riesgo se diferencian tros fases: preventa, venta y postventa:

- Proventa: Incluye los pracesos de planificacidn, filacién de objetivos, determinacién del apetito de resge del
Grupo Santander, aprobacion ds nueves productos, estudio del rlesgo y process de calificacldn craditicla y
establecimiento de limites.

- Venta: comprends s fase de decision tanto sobre oparaclones bajo preclasificacién como puntuales,
- Postvanta: contisna les procesos de seguimiento, medician y controt y gestién recuperatoria.
Planificacidn y establecimiento de limites

El establecimiento de IImites de riesgo se concibe como un pracese dindmice que Identifica el apatito de rlesgo
del Grupe Santander mediante la discusion de las propuestas de negocio y la apinién de flesgos.

Se concreta en el Plan Clobal de Limites, sierde este documento la formalizacién consensuada dz un
documento integral que permite una gestién completa del Balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el
apetito de riesgo en los diferentes. factores,

Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos v los productos.

Estudio del riesgo y proceso de callficacién crediticia

El estudio del riesgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar el riesgo de crédito v, por tanto, la
autorizacldn de operaciones a clientes por parte del Grupo Santander. Dicho estudio consiste sn analizar la
capacidad de la confraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con Santancder Consumer

Finance. Esto Implica analizar la calidad crediticia del clients, sus operaciones de riesgo, su soivenciz y la
rentabilidad a obtenar acorde con el rlesgo asumido.

El estudio del riesgo se vealiza cada vez que se presenfa un nueva cilentefoperacién o con una periodciclacl

presstablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente tamblén se redliza &l sstudio y -

revision de fa calificacién cada vez que se dispara una alerta o un evento. que afacte a la confraparte/operacion.

Decisién sobre operacionss

El proceso de declsidn sobre operaciories tiene por objeto 8l andlisis y la resolucién de operacionss, tomando en
consideracion tanto el apetite de rlesgo como aquellos elementos de la operaclén qgue resultan relevantes en la
hitsqueda del egullibrfo entre riesgo v rentabllidad.

Desde 1993 el Grupo Santander utiliza, entre otras, la metodologia RORAC (rentabllidad ajustada al resga) para
el analisls y fjaclon de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones y negocios,

Seguimiento

Para el adecuado control de |a calidad crediticia, ademas de las labores ejstcldas. por la Divisién de Auditorla
Interna, en la Direccién General de Rissgos, y mediante aquipos locales y globales, estd astablacida una funcldn
especifica de Seguimiento de los riesgos, para [a gue estan identificados recursos y respansables concratos,

Dicha funcion de Seguimlento se fundamenta on un proceso continuo, de ohservacion permanente, que permite
detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar g producir en la evolucion del rlesgo, las
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operaciones, los clientes, y su entorno con el fin de emprender acclones encaminadas a mitigarlas, Esta funclén
de seguimiento est4 especializada en base a la segmentaclon de clientes.

Con este fin se conforma un slstema denominado Firmas en Vigilancia Especial (FEVE) que tisiingue cuatro

grados en funcion del nivel de preocupacién de les circunstancias observadas (Extinguir, Aflanzar, Reducir y
Segulr). La inclusién de una firma en FEVE no implica que sa hayan ragistrado. incumplimlentos, so Ia
convenlencla de adoptar una polltica especiflca con la misma, determinando responsable y plazo en que debe
Hevarse a cabo. Los cllentes calificados en FEVE se revisan al menos semestralments, siendo dicha revisién
trimestral para aquélios en los grados mds graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la
propla labor de seguimiento, revisién realizada por fa auditora interna, declsién del gestor comercial que tutela la
firma o entrada en funclonamiento del sistema establecido de alarmas automaticas,

Las revisiones de los rating aslgnados se realizan, al menos, anualments, pero si se detectan debilidades, o an
funcion del propio rating, se llevan a cabo con Una mayor periodicidad,

Para los riesgos de clientes estandarizados se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los princlpalas
indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédto respectc a las
previsiones realizadas en los Programas de Gestion de Crédito.

Funcldn de control

Cama complemento al proceso de.gastién, a través del las distintas fases del clclo da rlesgo, desde la funsién de
control sa obtlene una viston global de ia cartera crediticia de Santander Consumer Finance con el suficiente
nivel de detalle, que perniite valorar la posicién actual del rlesgo v sU evolucién,

Ei objetivo del modefo de control es tener valorado el Hesgo de solvencla asumido con el fin de detectar focos de
atencion y proponer las medidas tendientes a corregir eventuales deterioros. Por esta razon, es imprescindible
que a la actividad de control proplamente dicha, se aflada un components de anéllsis destinado a facllitar la
proactividad en clanto a la detecclén temprana de problemas y la posterior recomendacion de planes de accién,

Para ¢llo se controla, de forma permaitente y sistemética, la evolucion del rlesgo respectc a presupusstos,
Imites v esténdares de referencia, svaluaiclo los efectos ante sifuaciones futuras, tanto exdgenas como
aquellas provenlentes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitien ol perfii y volumen
de la cartera de riesgos dontro de los pardameiros fijados por Santander Consumer Finance y el Grupo
Santander.

La funcidn se desarrofla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre s,
establaciendo como principales ejes el control por geografias, areas de nsgocio, modelos de gestlén, productos
¥ procesos, facliitanda la deteccién de focos de accién especificos para [a toma de decislones,

Uno de los focos en 2010, ha sido potenciar la visién de las distintas unldades dosde una perspectiva del control
local, profundizando en su contexto de negocio, [(agislacian, estrategia, normativa local y evoluclén de sus
carteras. Asimlsmo se ha consolidado la homogeneidad del modelo de conirol, estableciendo estandares en el
flujo de informaclén, su andllsls por carteras y el seguimlento de las princlpales métricas de destion, qus
permiten valorar de forma permanente el riesgo-de cada uno de los segmentos de negoclo.

En el aflo 2008, dentro del marco corporativa establacido en el Grupo Santander para el cumplimlanto de la ley
Sarbanes Oxlay, se establecld una herramienta corporativa en la Intranet del Grupo para la documentacién y
certificacion de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. La Divislén de Rissgos,
como patte del Grupo, evallia anualmente ia eflciancla del control interno de sus actividades.

18

 OK2282826




GLASE 8.
i P

Kok

Anélisis de escenarios

Con el fin de efectuar un seguimiento y control de las carteras se realizari stress testing periédicos, El analisls de
escenarios es una herramienta relevante que tiene como objetivo medir la sensibilidad del valor de una cartera
ante camblos en las clrotinstancias del entorno. Asl, tenlende sn cuenta factores como la evolucion de tipes de
interes, la tasa de paro o el precio de Ja vivienda entre ofios, 8¢ observa que los niveles de provislones
genéricas son adecuados en relacién a los Impactos estimados en los stress fests realizaclos.

Actividad Recuparatoria

Comeo miembro del Grupo Santander, la gestion recuperatoria de santander consumer finance se dentifica como
una actividad de negoclo, estratégica e integral.

Santander Consumer Fihance ha Incotporado y combinado el modelo global del Grupo Santander, con una
slecucidn local conslderanda las pecullaridades del negocio en cada ambito,

El principal objetivo de la actividad de recuperationes es contribuir a la reduccion de la necesldad de provislonss
y disminulr el coste del resgo.

Asl se orientan los objetivos especlficos del proceso de recuperaciones;

- Obtenar el cobro o regularizacion de los saidos pendientes da pago, de manera que una cuenta vuelva a
su estado normal; si ello no es posible el obletivo es la recuperacion total o parcial de las deudas, en
cualquiera de las sifuacionsas contables ¢ de gestién en que pudieran encontrarse.

= Mantonery fortalecer nuestra relacién con el cliente cuidando su comportamiento de pago y con una oferta
de productos de refinanciacidn acorde a sus necesidades y conforme a las cuidadas politicas corporativas
de admisién y control, establecidas desda las dreas de riesgos.

En la actividad recuperatoria se segmentan o diferenclan clientes Masivos o Estandarizados y clientes

Carterlzados con modelos de gestion especificos e infegrales en tada caso, conforme a unos critsrlos de

especializaclon basicos.
La gestidn se articula mediante una esfrategia multicanal de relacion con clientes.

El canal telefénico se orienta a la gestion maslva estandarizada, con una actividad de gran Intensldad en el
contacto con los clientes y seguimtento da sus pagos, ptioiizando vy adecuande las conversaciones en base al
estado de avance de su situacion de retrase, dudosa o morosa, su balance, y su compromisos de pagoe,

La red comerclal de gestion recupseratoria, es un canal complementarlo al telefénico, que s& ofienta como via ds
relacion dg proximidad a cllentas seleccionados, y se compone de equipos de agentes con. alla orentaclon
comerclal, entrenamiento especifico v altas ¢apacidades de nagociacton, realizando una gestién personalizada
de sus proplas carteras de clientss de alto Impacto (balances altos, productos especiales, clienles de gastién
aspecial).

Las actividades de recuperacion en fases avanzadas de la sliuacién de Impago, (precontenciosa, contenclosa)
se olientan mediante una gestion dual judicial y extra judicial mantenlendo las actividades comerclales y de
seguimiento mediante los canales telefbnicos y redes de agentes, aplicando estrateglas vy practicas especificas
al estado de avance,
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El modelo de gestién fomenta la proactividad, y la gestion orientada, mediante las continuas campafias de
recuperaclon con disefios especfficos a grupos de cllentes ¢ estados de Impago, acttiando con objetivos
predefinidos medlante estrategias espacificas y actividades intensivas a través de los canales adecuacos en
plazos [fmitados,

Una adecuada produccién local y analisls de informacién de gestion diaria y mensual, alineada con los madslos
corporativos, se han definido como base de inteligencia de negocio para la toma confinua de declsionss en 1a
orlentacton de gestidn vy para el seguimiento de sus resultados,

Durante el ejercicio 2010, Santander Consumer Finance ha consolidado ja imptantacién del modejo global eh

Espafia y se ha intreducide su metodologia de gestién y précticas de trabajo en el resto de pafses y unidades
Europeas de su amhito.

Rlesgo de Concentracién

El riesgo de concentracién, dentro del ambito deal rlesgo de eradito, constituye un elemento esenclal de gestién.
El Grupo Santander efectda un seguimiente continuo del grado de concentracion de las carteras de rfesgo
crediticle bajo diferentes dimenslones relevantes: dreas geograficas y palses, sectores scondmicos, preductos y
grupos de clientes,

La Comislon Delegada de Riesgos astablece las politicas de rlesgo y revisa los niveles de exposlclon apropiados
para la adecuada gestidn del grado de concentracién de las ¢arteras de riesgo crediticio,

El Grupo estd sujeto a la regulacién del Banco de Esparia sobre "Grandes Riasgos” {aquéllos gue superen un
10% de los recursos proplos computables), De acuerde con la normativa contenida en la Circular 3/2008 del
Banco de Espafia, ninguna exposleidn con una misma persoma o grupe econdmico, incluyendo fodo tipo de
riesgos crediticios y de renta variabls, debers superar el 25% do los recursos propios del Grupa, Aslmisma, 2l
conjunto de los asi calificados como “Grandes Riesgos” no podran representar més de 8§ veces |93 recarsos
proplos, Se exceptliian de este tratamiento las exposiclones con gobiernas y bancos centrales pertenecientes a
fa OCDE, ‘

La Divisién de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con la Divisién Financiera en la gestién

activa de las carteras de crédito que, enire sus ejes de actuacién, contempla la reduccidn de la concentracion de
las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contrataclon de derivados de crédito de cobertura u
operactones de titullzacion, con el fin dltimo de optimizar la relaclon retomo-rlesgo de la cartera total.,

Riesgo de mercado
1. Actividades sujetas a rfesgo e mercado

El perimetro de medicién, coritrol y seguimiento del drea de Rissges de Mercado abarca aquellas cperativas
donde se asume rlesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factares de resgo -tpo de
interés, fipo de camblo, renta variable y volatilidad de éstos~ asf como del riesgo de solvencia y de llquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Consumsr Finahce.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la sigulente forma:

¥

- Negociaclon: Bajo esto epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clienies y la actividad
de compra-venta y posiclonamiento en productos de renta fija, renta varlable y divisa,

- Eil Grupo Santander Consumer no realiza actividades de negoclacién (trading) a nivel local, limiténdose
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su actividad de tesorerla a la gestidn det rlasgo estructural de su halance Yy sU coberturs, as! como a
gestionar fa liquidez necesarla para financiar su negocio.

- Gestion de Balance: El riesgo de interés y Hquidez strge debide a los desfases existentes sn los
vencimfentos y repraciacién de todos ios activos Yy paslvos,

- Riesgos Estructirales:

Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resuitados: Rigsgo de tpo de camblo, dabido a la divisa
en la que se reallza la inversion tanto en las empresas consolidables como en kas no censolidables
{Tipe de Cambio Estructural). Adiclonalmente también se incluyen bajo este eplgrafe las posiciones

tomadas de cobertura de tipo de camblo de resultados fiduros generados en monedas diferentes al
suio {Cobertura de Resultados). ’

El riesgo de cambio estructural en Santander Consumer surge fundamentalmente por fa Inversion
reallzada en Bancos en moneda distinta del euro.

- Refita Variable Estructural: Se recogen hajo este eplgrafe |as Inversiones a través de particlpacionss de
capltal en compafiias que no consolidan, financieras y no financleras, generando resgo en renta
vartable. Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo.

El &rea do Gestién Financiera de-Santander Consumer s fa encargada de la gestion ceniralizada dal Rlesgo de
Geslidn de Balance y de los desgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad
de cada mercado en los guie sa opera. La Gestidn Financlera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial v al valor econémice del Grupo Santander Consumer, manieniendo Unos
niveles adecuados de liquidez y solvencla.

El 4rea de Riesgos de Mercado de Santander Consumer apoya la gestlén del negocio, define las metodelogias
de medicién de los rissgos, colabora en el establecimisnto de los limites y controla los riesgos de mercade
estructurates incurridos por la operativa del Grupo, vigliando que los rlasgos asumidos se encuentren dentro del
apetito de rlesgo astablecido por ja Camisién Delegada de Riesgos,

Las decisiones de gestién de estos riasgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en (ltima
instancla, por el Comité ALCO da la matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes. con el chistivo de mostrar
de la forma méas precisa e perfll de riesgo de las mismas.

2. Mefodolagfas
A. Geslidén de Balance
Riasgo de Interés

Bl Grupo realiza andlisis de senslbllidad del margen financiero y del valor patrimonial ante varlacicnas de log
tipos de interds. Esta sensiblidad esta condicionada por los desfases en las fachas de vencimlento y de revisian
da los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién def pesicionaimiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion ¥ perspacilvas del
mercado, se acuerdan las medidas financleras para adecuar dicho posicionamiento al deseatia por &l Banco.
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Estas medidas pueden abarcar desde la toma de poslciones en mercados hasta la definicidn de las
caracterlsticas de tipo de Interés de los productos comerciales,

Las medidas usadas por el Grupo para el control del rlesgo de interés eh estas actividades son e gap-de tincs
de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patiimonial a varfaciones en los niveles de tipos
de Interés.

- Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El andlisis de gap de tipos de Interds trata fos dosfases sntre los plazos de revaluacion de masas patrimoniaies
dentro de las partidas, tanto del balance {activo y pasive) como de las cuentas de. orden (fuera de balance).
Fagilita una representscién basica de la estructura del balance ¥ permite detectar concentraciones de nesgo de
Interés en los distintos plazos. Es, ademas, una heramienta il para las estimaciones de posibles Impactos da
eventuales mevimlentos en los tipos de interés sobre el margen financierc y sobre el valor patrimonial.

Todas las masas del balance y de fuera do balance deben ser desagrupadas en sus flujos vy colocadas en el
punto de repreciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimisnto contractual, se

utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisls y estimacién de las duraciones v sensibilidadss de fas
mismas,

- Sensibilidad del Margen Financiera (NIM)

La senslbilidad del margen financiere mide el cambia en log devengos esperados para un plazo determinado {12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés,

- Sensibiifdad del Yalor Patrimonial (MVE)

La sensibilidad del Valor Patrimonlal es una medida complomentaria a Ja sensibilidad dal margen financiero.

Mide el riesgo de Interés implicito en el valor patrimonia (recursos propios) sobre la base do la incidencia que

tlene una varlacién de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.
Riesge de Liquidez

El riesgo de liquidez estd asaclado a la capacidad del Grupe Santander Gonsumer para financiar los
compromisos adquirides a precios de mercado razonables, asl come para llevar a cabo sus planes de negoclo
con fuentes de financlacion estables. Bl Grupo realiza una vigilancla permanente de perfiles maximos de desfase
temporal,

Las medidas utilizadas para el confrol del esgo de liquidez en la Gestian de Balance son el gap de liguidsz, los
ratios de liguidez y el cuadra de liquldez sstructural. .

~  Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporclona Informacion sobre las entradas y salldas de caja confractuales y esperadas para
un perfodo detarminado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander Consumer, Mide la
necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha vy refleja el nive! de liquidez mantenlds en condiciones

© normales de mercado,

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las mases que apartan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual, Para aquellos activos y pasivos st vencimisnto contractual se uiliza al modelg
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interno de Grupo Santander de andlisls, basade en el estudio estadistico de la serle histérica de los producios, y
sa determina io que se denomina saldo estable e inestable a efectos da liquidez,

- Ratios de Liguidez
La Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o ceslén (una vez aplicados
los descuentos y ajustes partinentes) y los actlvos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

- Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este analisis es determinar la pesicién de liguldez estructural atendiendo al perfll de liquidez
{mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activoy del pasive,

B, Riesgo de Camblio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable
Estructural

El rissgo de cambio estruckural surge fundamentalmente por la inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El rlesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corperativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander,

3. Sistema de Control
Definicién de Limites

El proceso da fijacion de limites tene lugar junto con el efercicio de presupuestacidn y es el instrumento utilizado
para establecer el patrimonla del que dispoiie cada actividad.

El establecimfanto de ilmites se conclbe como un proceso dinamico que responde al nivel de rlesgo considerado

aceptable por la Alta Direccidn.
Objethvos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelants un proceso que tlene on cuenta, antre ofros, log siguientes
aspectos:

- identiflcar y delimitar, de forma efigiente y comprensiva, los princlpales tipos de Riesgos de Marcado
incurridos, de modo que sean cansistentes con la gestion del negocio v con |a estrategia definlde.

- Cuantlficar y comunicar a las 4reas de negocio los niveles y el perfll de rissgo que la Alta Dirssclén
considera asumibles, para evitar que se incurra en resgos no deseados,

- Dar flexibllidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financleros de forma eficlents v oportuna
segln los camblos en el mercado, v én las estrategias de negodclo, v siempre dentro de Jos nivelss de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negoclo una toma de riesgos prudente pero suficiente para aicanzar los
resultados presupusestados,
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- Delimitar el rango do productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesorerla puede cperar, teniendo
8n cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoractsn, la liquidez de los instrumentos
involucrados, ete.

Riesgos y resultados e 2010
A, Gestion de Balance
A1, Riesgo de Inferds

El apetito méximo de rissgo de tipo de Interés para las carteras euro consolidadas se establecld, para &l
elercicio 2010, en 45 millones de euros (en valor absoluto) para la sensibilidad del margen financiero (NIM) a un
afio ante una sublida paralela de 100 pb de la cuiva de tipos de interds, v en 220 millones de euros para ls

sensibllidad de valor (MVE) ante el mismo eseenario.

El lImite de la sensibllidad de margen fue incrementado en octubre de 2010 hasta 75 millones de euros al objeto
de ‘modficar el posiclonamiento del Grupo, en atencidn al camblo de ciclo de los tipos de interés hacia un
escenario alcista. La exposicion a 31 de diciembre de 2010, era de 71 millones de euros, estandc sl perimetro
de consolidacién formado por las unidades de los slgulentes palses: Alemania, Austria, Holanda, Bélglca,
Espafia, lialia, Portugal y Finlandia,

En relacién a la sensibilidad de valor, y teniendo en cuenta el cambio de clolo antes referido, se decldié redugirla
significativamente en 2010, especialmente durante el segunclo semestie, hasta un nivel a dlerre de afio de 32
millones de eures de sensibilidad negativa, Esta disminucion del tiesgo se ha realizade fundamentalmente
contratando coberturas en ltalia y Espafia, asl como mediante la campafia de captacion de pasivos da dlientes
en Alemania, que ha producida un importante incremento del saldo de los depésltos de clientes (de 17.091
milfones de euros en diclembre de 2009 a 22,318 millones de euros en diclembre de 2010) y de su duracién
madia (de 11 a 16 meses, respectivamenta),

A continuacion se muestra la evoluclén de la de sensibilidad del margen financiero y de la sensibilldad del valor
durante el aiie 2010.
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A2 Gestldn Estructural de Riesgo de Crédito

La gestidn estructural del rlesgo de crédito tiene por ohielo reduclr las concentraciones gus, da forma natural, se
producen como consecusncla de fa actividad comerclal, mediante la comercializaclén de activos, La naturaleza

del negoclo del Grupa consiste en un activo allamente atomizado de préstamos al consuma, El Rlesgo de -

Crédito es portanto anallzade dentro de la astrateyla comerclal de la unidad.

A3, -Gesliér de la Liguldez Estructural

La gestion de la liquidez estyuctural persigue financlar la actividad dei Grupo en condiciones dptimas de plaze y
cosle y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados,

El Grupo cuenta con una presencia cada vez més activa en un conjunto amplio v diversificade de mercados de
financiacidn, mitando la dependencia de mercades concretos v mantenlsndo disponlbles distintas capacldades
de apelaclon a los mercados, :

La gestidn de la liquidez estrusiural supone planificar las necesidades de reclrsos, estructurar las fuentes de
financlacién optimizando la diversificacion por plazos, instrumentas y mercados y definir planes de contingencia.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partlendo de las nacesldades de financlacién dervadas de log
presupuestos da negoclo de todas las filiales del Grupa. A partir de dichas necesldadas de liquidez, se analizan
las limitaclones de apelaclan a nuevas tiulizacionss en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, as
como &l posible crecimlento de los depositos de clientes. Con esta informaclén, se procede a esteblecer of plan
de emistones y titulizaciones para el elercicle. A lo largo del afio se realfza yn seguimiento perlddico de la
evolucién real de las necasidades de financiacidn, que da lugar a las consigulentes actuallzaciones dsl plan.
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A continuacién se destacan algunos de los principales aspectos en relaclén a la gestién de liquidez estrustural
enh el gjercicio 2010:

- En cuanto a sus programas de emisién;
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

Santander Consumer Finance tlene en vigor un Programa de Emisidén de Pagarés por Importe de 10.000
millones de euros, que coflza en el Mercado AIAF da Renta Fija, con plazos que van desde los 3 dias hasta los
256 meses, Santandet Consumer Flnance (que actia como emisar en el mercado primario y que cojoca sus
emisiones & través de enfidades financleras colaboradoras) ha realizado emislones de Pagarés a o largo de
2010 por importe de 10.428 millones de euros, en 376 operaciones, mantentando un saldo vivo medio de 2,864
millones de euros con un maximo de 4.066 millones y. un minime de 1,769 millones de euros.

PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de Europsan Commercial Paper (ECP) por
un imporle de 8.000 millonas de euros, ¥ plazos desde 7 hasta 364 diag. Se han reallzado emlsiones de ECPs a
lo largo de 2010 pot Importe de 9.941 millones de stiros, en 238 operaciones, manteniends un saldo vivo medlo
de 2.657 millones de suros, con un méxime de-3.617 millones y un minimo de 1.819 millones de stiros.

TITULIZACIONES

Durante el gercicio 2010, ha tenldo lugar una operaclén de titulizacién de actives, con la aportacién de
préstamos de financlacién de automocién por parte de la sociedad Santander Consumer EFC y por importe de
689 millones de euros (FTA Santander Consumer Spain Auto 2010-1),

PROGRAMA DE EMTN

Santandel Constimer Finance tiena en vigor un Programa multidivisa de European Medlum Term Notes (EMTN)
por un Importe méximo da 5.000 millones de eures. A clerre del sjercicio 2010, of saldo en vigor era de 150
millones de etros,

- La sttuacién estruciural de Hquidez del Grupo Santander Consumer asl como suU presencia en mercados y el
apoyo de su matriz Banco Santander S.A. a través de lineas de financlacion intragnipa han permitido y permiten

a Santander Consumer mantener con normalidad su actividad erediticia, deniro de las actuales condiclones de

matcado,
B. Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Coberfura de Restiftados

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por -[a inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro. A 31 de diglembre de 2010 la poslcion FX abierla asciende a 851 millenes de surcs, slendo las
mas importantes la de NOK {613 millones de euros) y PLN (224 millohes de euros).

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

Riesgo Operative

Dafinleién y objefivos

Santander Consumer Finance define el Riesgo Operativa (RO) como “al rasgo de pérdida resuliante de
deficlenclas o fallos de los procesos infernos, recurses humanos o sistamas, o blen derivado de clrcunstancias
externas’. Se trata, en general, de sucesos que Heneh una causa origiharia puramente operativa, lo que los

diferencla de los Hesgos de mercado ¢ de. crédito, aungque tamblén se incluyen riesgos externos, tales como
catastrofes naturales.
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El objetivo del Grupo en materla de control y gestién del Rissgo Operativo se fundamenta en la Identificacién,
medicldn / evaluacién, control / mitigacién, e Informacion de dicho riesge.

La prloridad del Grupo es, por tanto, Identificar y eliminar foces de riesgo, independienternente de qua hayan
producide pérdidas ¢ no. La mediclén también confribuye al establecimiento de priorldades en la gestian del
Riesgo Gperativo,

Para el céleulo de capital regulatorio por riesgo operativo, Santander Consumer Finance ha conslderado
conveniente optar en un primer momento por el Método Estandar previsto en la normativa de BIS |!, Santander
Consumer Finance esta valorando el momente mas adecuado para acogerse al enfoque de Modelos Avanzados
(AMA) teniendo en cuenta, en todo casoe, que: &) la prioridad a corto plazo en la gestion del riesgo operativo se
centra en su mitigacion; y b} la mayor parte de los requisitos regulatorlos establecidos para poder adoptar el
enfoque AMA ya deben ser incorporados en el Modelo Estandar y a dfa de hoy va estén Integrados en el modslo
de gestion del riesgo operativo en Santander Consumer Finance,

Macdelo de gestitn

El modelo organizativo de confrol y gestion de rlesges es el resuitade de la adaptacién al nuevo antorno de
Baslloa 1l acomatida por el Grupe, qué establece tres niveles de control:

" Primer Nlvel: Funclones de control realizadas por las Unidades del Grupo.
- Segundo Mivel: Funclones realizadas por las Areas Corporativas.

- Tercer Nivel: Funciones de contral integral realizadas por la Divisién de Riesgos - Area de Control Integral v
Validacién Interna del Rlesgo (CIVIR).

La gestién y control del Riesgo Operativo se lleva a cabo en el dmbito de la Divislon de Tecnclogia y
Operaclones. Dentro de esta. Division, el Area Corporativa de Riesgo Tecnoldgico y Operative, constituida en
2009, asume la definicién de pollticas y metadalogla, asi comoe la gestion y control de dichos riesgos
tecnol6gicos y operafives. La implantacién, integracidn y adecuacién local da las politicas y directrices -
establecidas por el Area es funcién de los Responsables Locales de Riesgo Operativa Identificados en cada una
de las unidades,

Esta estructura de gestién del Riesgo Operativo se hasa en el conocimlento y experfencia de los diractivos y
profesionales de las. distintas Unldades dol Grupo, dando espsclal relevancia al papel da los Responsables
Locates de Riesgo Operativo,

L.a gestién en Santander Consumer Finance se desarrolla atendiendo a los sigulentes elementos:
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Las distintas etapas del Modelo de Gestlén de Riesgo Tecnolégico y Operativo suponen:

- Identificar ef riesgo operacional inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas del
hanco.

- Medir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, conlinuada y coharsnte con los estandares
regulatorios (Basilea i, Banco de Espafia) y ta industria, y establecer niveles de tolerancia a! rissgo.

- Realizar un seguimiento continuo de Ias exposiciones de riesgo operativo con ol fin de detectar niveles de
riesge no asumidos, implantar procedimientos de control, mejorar el conoclmiento interno v mitigar las
pérdidas.

- Implantar procedimiantos de control, majorar el conocimlento de las causas de riesgo operativo asi como
sus implicaciones.

“ Establecer medidas de mitigacion gue eliminen o minlmicen el riesgo operativo.

- Generar infarmes periédicos sobre la exposiclén &l riesge operativo y el nivel de control para la Alta
Direccidn y Areas / Unidades del Grupa, asf como informar al mercado y organismos reguladores.

- Definir e Implantar sistemas que permitan vigllar y controlar las exposiciones al resgo operativo, integrados
en la gestion diaria del Grupo, aprovechando la tecnologla existente y procurando la méxima
autematizacion de las aplicacionas.

- Definir y documentar las politicas para la gestion del riesgo operativo, e Implantar metodologias de gestidn
de este riesgo acordes con la hormatlva v las mejores practicas.

El modelo de gestién de Rlesgo Operativo tmplantade por Santander Consumer Finarnce aporta las siguientes
vantajas: '

- Permite una gestion integral y efectiva del riesgo operativo (identificacién, medicién / evaluacién, contiol /-
mitigacion, e Informacian).

- Mejora el conocimiento de los rlesgos aperativos, tanto efectivos como potenciales, y su asignaclon a las
lineas de negocio y de soporte.

- La informacién de rlesgo operative cantribuye a mejorar los procesos y coniroles, reducir las pérdidas v la
volatilidad de los ingresos.

Implantacién del modelo; iniclativas globafes y resultados

La funcién carporativa para la geslién y control del Riesgo Operativo se encuenfra constituida, y on
funclonamiento, desde 2001, Desde entonces, las principales funciones, actividades desarrolladas e Iniclativas
globales adoptadas pusden resumirse ein:

- Designacién de Coordinadores Responsables y creacion de Departamentos de riesgo operativo,
- Formactan e intetcambio de experienclas: Comunicacién de Mejeres Précticas dentro del Grupa.

- Impulse de Planes de Mitlgacidn: Control tanto de |a implantacién de medidas correctoras como de los
proyectos en dasairollo,
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Durante el ejercicio 2040, la funcion corporativa refuerza la gestién del Riesgo Tecnoldgico, potehciando entre
oftos los sigulsntes aspectos:

“ Seguridad de los Sistemas de Informaclén,
" Impulso a los Planes de Contingencla y Gontinuldad del Negodio.

- Gestion del rfesgo asociado af uso de |as tecnologfas (desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, disefio,

Implantacion y martenimienio de plataformas tecnoldgicas, produccion de procesos informéticos, etc.).
La imptantacién del Modelo de Gestion de Riesgo Operativo en las distintas entidades que configlran el Grupo
se Iniclé en el affo 2002. En el momento actual se encuentran Incorporadas al Modslo la practica totalidad de las
Unldades del Grupo, con un elevado grado de homogeneidad. No obstants, el distinte titrmo de implantacién,
fases, calendarios y a profundldad histérica de las respectivas bases de datos se traduce en diferenclzs an al
nivel de avance entre los distintos palses.

Con caracter genaral

- Se reciben bases de datos clasificadas de emores e incidenclas operativas con perlodicidac mensual. La
hase de datos propia del Grupo contlene eventos no fruncados, esto es, sin excluslones por razén del
importe, y tanto con impacto contable (incluides fmpactos positives) como no contable.

- Se reciben y analizan Cuestionarios de Autoevaluacién que han completado las principales Unidadas del
Grupo.

- Se dispone de un Sistema Corporativo de indicaderes de Riesgo Operatlvo,

= Se Identifican y anallzan los sucesos més significativos y més frecuentes, con adopeion de medidas de
mitigacion que se difunden a lds restantes Unidades del Grupo come guia de “Mejores Practicas”.

- Se realizan procesos de conclllacion de bases de datos con contabilidad,

En lo relativo a Bases de Datos de Eventos, y consolidande fa Informacién total recibicda, el perfil del rieago
opetativo en el Grupe quedaria reflejada en los siguientss graficos:
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Distribucion de Importe y frecuencia de eventos por categoria

(ejercicio 2010)
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Anéflsis y Sequimiento de fos controfes en Ia Operativa de Marcados

Debido a la especificidad y complejidad de los mercados financiercs, el Grupo considera necasarlo reforzar de
forma confinua los esfuerzes de control operativo de esta actividad, petenciando asi los principlos de rlesgo y
operativos muy exigentes y conservadores e ya aplicaba regularmente el Grupo Santander.

Gon independencia del seguimlento de todos los aspectos relativos & control operativo, en todas las unidades
del Grupo se reforzd la atenalon en los sigulentas aspectos, de modo que la revisidn es validada mensualmente
por el Comité de Direccién de cada unidad, Destacan, entre otros los siguientes:

- Revislén de los madelos de valoracion y en general las valoraciones de Jas carteras.

- Procesos de captura y validacién independiente de precios.

- Confirmacion adecuada de las operaclones con la_s contrapattidas,

- Revision de cancelaclones/modificaciones de las operaciones.

- Revision y seguimiento de la efectividad de garantlas, colaterales y mitigantes de rlesgo,
Reporting Corporativo

El Area Carporativa de Control de Rlesgoe Tecriologlee y Opetative cuenta con un sistema de informacion de
Gestion Integral de Riesgo Operativo (IGIRO), que trimestralmente consolida la informacion disponible de cada
Pais/Unidad en ol ambito de tesgoe operativo, de modo que se tiene una visldn global con las sigulentes
caracteristicas,

- Dos niveles de informacién: una corporativa con informacion consolidada y ofra individualizada para cada
Pals/Unldad,

27

. 0K2282838




CLASE 8. __Ds EUR
[T

- Difusion de las mejores practicas entre los Paises/Unidades del Grupo Santander, obtenidas mediante &l
estudio cembinado de los resultados derivados de los anallsls cualltativos v cuanfitativos de fiasgo
operativo,

Adictonalments, se elabora informacian sobre los siguientes aspectos:
- Modelo de Gestién de Rlesgo Operativo en sl Grupe Santander
- Recursos Humanols y Perlmefro de actuacién

- Analisis de Ja Base de Datos de Erores e Incidenclas

. Coste Rlesgoe Operative y Concillacién Contable

- Cuestionarios de Auto-evaluacidn

- Indicadores

- Medidas Mitigadoras /Gestion Activa

- Planes de Contingencia

- Mareo ragulatorio; BIS 1|

- Seguros

Esta Informacion sirve de base para cumplir con las necesidades de reparting a la Gomision Delegada de
Rlesgos, Alta Direccién, Reguladores, Agencias de Rating, ete.

Los seguros en fa gestidn del Riesgo Operativo

El Grupe Santander ha sido pionero en la consideracién de los seguros como elermento clave en la gestitn del
Riesgo Operativo. [lesde sl afo 2004, el &rea responsable del Riesgo Operativo viene goiaborando
estrechamente con el 4rea respensable de la gestion de Segtros en ef Grupo Santander en todas aquellas
actividades gue supongan mejoras en ambas dreas. A modo de ejemplo, destacamos las sigulentes:

- Colaboracidn en la exposicion def Modelo de control y gestién del Riesgo Operativo en el Grupo Santander
a las aseguradaras y reaseguradoras,

- Andlisis y seguimiento de las recomendacicnes y sugeroncias para la mejora de los Hesyos operativos
dictadas por las compatfilas de seguros, via audltorias previas realizadas por empresas especializadas, asl
como de st posterior Implantaclon,

- Intercambio de Informacin gensrada en ambas dreas con el fin de robustecer la calidad de las bases de
orrores ¥ el perimetro de coberturas de las pélizas de seguros sobra [os difererites Riesgos Operatives,

- Cofaboraclon esfrecha de los Responsables Locales de Riesgo Operativo con Coordinadoras Loeales de
Seguros, para reforzar la mifigacion de Riesge Operativo.
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- Reunicnes perlddicas para informar sobre actividades concretas, estados de sliuacion y proyactos en
ambas areas.

. Participacion activa de ambas araas en [a Mesa de Sourcing Global da Seguros, maxime drgano técnico en
al Grupo para la definiclén de las estrategias de cobertura y confrataclén de seguros,

Riesgo Reputacional

La Cornislon Delegada de Riesgos del Grupo Santander, como maxime organo responsable doe la gestién global
del riesge y de toda clase de operaciones bancarias, valora, con el apoyo de la Divisién de Secretaifa General,
el lesgo reputacional en su dmbito de actuacién y declsién.

© Par su parte, la Comision de Auditorfa y Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Grugo Santander
asumiendo, entre ctras funciones, la vigllancia del cumplimlente del Codigo de Conducta del Grupo 2n los
Mercados de Valores, de los Manuales y pracedimientos de prevencion de blanguso de capitales v, en geheral,
de las raglas da goblerno y cumplimiente del Banco Santander, haclendo lag propusstas que sean necssarlas
para su meljora.

Los principales Instrumentos para fa gestién de este rlesgo en lo relaflvo a |la comerclalizaclén de productos y
servicios a los clientes del Grupo son los siguientes:

Comité Global de Nirevos Productos (CGNF)

Es obligaloric que fode nuevo producto o serviclo que pretenda comercializar cualquler enlidad del Grupo
Santander sea sometido a este Comité para su autorizacion.

En cada pals donde radigue una entidad del Grupo Santander se crea up Comité Local de Nuevos Productos.
Este Comité, una vez tramitado un nuevo producto o servicio conforme al procedimiento, deberd solicitar del
Comité Global de Nusvos Productos su aprebacidn. En Espafa, la figura del Comité Local de Nuevos Productos
recae en el propto Comité Global de Nuavos Productos.

Las Areas que participan en el Comité Global de Nuevos Productos, presidido por el Secretario General del

Grupo Santander, son: Asesoria Fiscal, Asesorla Jurldica, Atencidn al Cllente, Auditorla Interna, Banea
Comerdial, Banca Camporativa Glabal, CIVIRS Control Integral de Riesgos, Cumplimienta, Intervencion General y
Control de Gestidn, Tecnalogla y Operaciones Negocios Globales, Techologia v Operaciones BCE, Gestion
Riesgos Banca Mayorista Global , Riesgos Corporativos e IFls, Rlesgo de Crédito, Riesgos de Mereado, Rlesgos
- Slstemética, Rlesgo de Solvenhcia, Corporativa Riesge Tecnoldgico y Qperativo, Santander Privale Banking,
Tecnologla, Tesoreria Global, Universldades y, por Ulime, la unldad proponents dal nueve products ¢ un
. representante del Comité Local de Nuevos Productos,

Previamente al lanzamiento de un nuevo producto o sarvicio, dichas 4reas, asl como, en su caso, otios experios
Independientes que ss consideren necesanios pala evaluar comectamente los riesgos Incurrldos {por elemplo
Prevenclon de Blanqueo de Capltales), anaiizan exhausfivamente los aspectos que pueden tener una
implicacion en el proceso, manifestando su oplnion sobre la comerdializacién dal producto o servislo,

El Comité Global de Nuevos Productos, a la vista de la documentacion reolbida, una vez revisado que se
cumplen todos los requisitos para la aprobacién del nuevo producto o serviclo v tenlendo en cuenta las
- directrices de rlesgo establecidas por la Comislén Delegada de Riesgos del Grupo Santander, aprushs, rechaza
o establece condicionss al nuevo producto o servicle propuesto,

El Comité Global de Nusvos Productos considera especiaiments la adecuacién del nuevo producto ¢ servicio al
marco donde va a ser comercializado. A este fin, presta especial atencion a;
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- Que cada producto o servicio se vende por quien sabe cémo venderlo,

- Que el cllente sabe en lo que invierte v ef riesgo que comporta el producto o serviclo en ol gue Invierts y
que ello pueda acreditarse documentalments,

- Ques el producto o serviclo se ajuste al perfil de riesgo del cliente.

- Que cada producto o serviclo se vende dénde puede vanderse, no sdlo por razones de tipo egal o flscal,

esto es, de su encaje en el réglmen legal y fiscal de cada pafs, sino en atencidn a |a cultura fnanclera del
mlsmo,

- Que &f aprobarse un producto o servicio se fijen limites méximos para su colocacién,

ADECUACION AL NUEVO MARCO REGULATORIO

Grupo Santander ha particlpado a lo largo de 2010 en los estudios de impacto Impulsades per &l Comits de
Basilea y CEBS, v coordinados a nivel local por Banco de Espafia para callbrar ia nuava normativa denominada
Basllea lll y cuya Implantacién supone el establecimiento de nuevos estindares de capital y de llquidez, ¢on
criterios mas estrictos y homogéneos a nivel Intemacional,

Santander tiene Lnos ratios de capital muy sélidos, aproplados al modslo de negocio y a su perfil de resgo que
lo siftian en una posicién confortable para cumplir con holgura Basilea Iil. El andlisis de Impacto realizado no
musestra efectos significativos sobre los elevados ratios de solvencia del Grupo, que se bsnaficla de una
conslderable capacidad organica de generacidon de capital. La nueva normativa de Capital se impiantard
gradualmente desde 2013 hasta 2019,

Grupo Santander ha propussto adoptar, durante los préximos afias, el enfoque avanzado de modslos internos
(AIRB) de Basilea |l para la préctica fotalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de exposiclén
neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 80%, El cumplimlento de este objetivo a carto plazo
s& ve condicionado tamblén por Iag adquisicionas de nuevas entidades asl como por la necesldad da

coordinaclén entre supervisores de los procesos de validacion de los modelos intemos. El Grupo estd presente -

en geograflas donde el marco legal enfre supervisores es el mismo como sucede en Europa a través ds la
Directiva de Capital. Sin embargo, en ofras |urlsdicciones, el mismo proceso astd sufsto al marcs de
colaboracion entre el supervisor de origen y de acogida con legistaclones disiintas, lo que en (a practica supcne
adaptarse a distintos ctiterios y calendarios para lograr la autorizaclon de uso de madelos avanzados en base
consolidada. : '

Con este objetivo, Santander ha continuado durante 2010 con el proyecto do implantacién gradual de las
plataformas tecnolégicas y desarrofios metodoléglcos necesarios gue van a permitir la progresiva aplisacién de
los modelos internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las unidadas del Grupo.
Actualmente, el Grupo Santander cuenta con la autotizacion supervisora para el usa de enfoques avanzados
para ef cdlculo de los requerimlentos de capltal regulatorio por fesgo de-crédlio para la matriz v principates
entidades filiales de Espafia y Portugal lo que supone celca de dos lercios de su exposicion total & clerre de
diclembre 2010. La estrategia de Implantacion de Basilea en el Grupo estd enfocada a lograr el uso de moclelos
avanzados en las princlpales entidades de Amérlca y banca al consumo en Europa.

Las unidades més significativas de Santander Constimer Finance (Alemanla, Espafia y Palses Nérdicos), irdn
acogigndose al enfoque AIRE de acuerde con calendarlo acordadoe con el Banco de Espafia y comunicado a los
distintos supervisores jocales.

En cuanto a rlesgo operativo, el Grupo consldera que el desamollo del modselo interno debe basarse
principalmente en la experlencia acumulada sobre la propia gestion de la entldad a través de las directrices v
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criterfos corporativos establecidos después de asumir su contrel y que precisamente son un rasgo distintivo de
Santander, En los Gltimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesaric alcanzar
un mayor petiodo de madurez para desarrollar el modelo Interno en base a la propia experiencia de gestion de
las distintas entidades adqulridas, No ebstante, y aungue de-momento &l Grupo Santander ha decidido acogerse
al enfoque estindar de célculo de capital regulatorio a través de enfoque estandar, contempla la poslbilldad de
adoptar los enfoques avanzados (AMA en su acrdnimo Inglés) una vez que haya recabaco informacién suficiente
en base a su propio modelo de gestidn para potenclar al méaxime las virtudes que caracterizan al Grupo.

En lo que conclerne gl Pilar 1l el Grupo Santander utiliza un enfoque de capifal econdmico para la cuantificacian
de su perfil global de rlesgo y su posiclon de solvencia dentro del procesa de autoevaluacion de capital realizado
a nivel consolidado (PAC o ICAAP en inglés}). Este procese, que se complemanta con la desctlpclén cualltativa
de los sistemas do gestién de riesgo ¥ control Interno, 8 revisa pot los equipos de auditorla Interna v validaclén
inferna, y esté sujeto a un esquema de goblerno corporativo que culmiha con su aprobacion por el Consglo de
Administracidn det Grupo, quien ademds establece anualments los elementos estratégicos relatives al apatito de
riesgo y objetivos de solvencia. El modelo de capital scondmico considera riesgos no Incluidos en el Pllar 1
{riesgo de concentracion, riesgo de interds, Hesgo de negocio), La diversificacion del Grupe compensa el capitel
adicional exigido para log riesgos mencionados. '

Grupo Santandesr de acuerdo a los requerimientos de capital que marca ia Directiva Europea v ia normativa de
Banco de Espafa, publica anualmente el Informe con Relevancla Prudencial. Este informe cuya primera edictén
fue publicada con datos comespondientes al 31 de Diciembre de 2008 materializa de formz amplla los
requerimlentos de transparancia al mercadoe en relacidn al denominado Pilar I, Grupo Santander consldera que
los requerimientos de divulgacidn de Informacion al mercado son fundamentales para complementar los
requerimientos minimos de capital que exige el Pllar §, y el proceso de examen supervisor que se realizs a revés
del Pllar Il. En este sentido, esta incorporanda en su Informe de Pilar I las racomendacionas realizadas por el
Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS) para convertirse en una referencia internacional en materia
de transparencia al mercado como ya sucede en su Informe Anual,

De forma paralela al proceso de Implantacion de madelos avanzados en las distintas unidades del grupo,
Santander estd realizando un ambicioso proceso de formacion sobre Basilea a todos los niveles de Ia
organizaclon que estd alcanzando un niimero significativo de profesienales de todas las dreas v divisionas con

aspeclal Incldencla en aquellas mas Impactadas por los cambios detlvados de la adopeldn de los nuevos

sstandares interhacionales en matetla de Capltal,
Validaclén Interna de los modelos de riesgo

La validacion interna as un preirequisito para el proceso deé validacion supervisora, Una unidad especializada de
la propia Entidad, con completa Independencia, obtlene una opinidén téenica sobre la adecuacion de 10s modelos
internos para los fines utilizados, Internos y regulatorios, concluyendo sobre su Uilidad y efectividad,

Ademas de la axigencla regulatora, la funclén de validacion interna constituye un apoyo fundamental a la
comisién delegada de riesgos v a los comités locales de iesgos en sus responsabilidades de autorizacién cel
uso (gestion y regulatorio) de los modelos y su revisién periddica,

En el Grupo Santander la validacién Interna de modelos abarca tanto a ios modelos de riesgo dz crédito, a los
rhodelos de rlesgo de mercado v a los da filacién de precio de activos financlaros asf como al modelo de capltal
acondmico. El alcance de la validacién incluye no sélo los aspectos mas tedricos o metodoldgicos sino, también,
los sistemas tecnoldgicos y la calidad de fos datos gue posibilitan y en los que se apoya su funcionamlento
efactivo y, en goneral, a todos los aspactos relevantes en la gestion (confroles, reporting, usos, Implicaclon de la
Alta Direcclén, etc.).
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Santander Consumer Flnance como miembro del Grupo Santander fiene localizada a funcién de validacian
interna, a nilvel corporativo, dentro del 4rea de control integral y validacion interna del riesge (CIVIR), con
dapendencia diracta del vicepresidente tercero del Grupo y presidente de [ Comisién Delegada de Rissgos. La
funclén tlene cardcter global y corporativo, al objeto de asegurar una homogeneidad en su aplicacian,

Debe sefialarse que este marco corporativo de validacién interna de Grupo Santander esta plenaments alineads
con los criterlos sobre valldacion intema de maodelos avanzados, emitidos por ef Banco de Espafia. En esa [lnea,
sa mantione el cliterlo de separacion de funciones entre las unldﬂdes de validacion Interria y auditorla intema
que, como (lma capa de control existente en al Grupo, se encarga de revisar la metodologla, herramientas y
trabajos realizados por valldacidn Interna y de opinar sobre su grado de independoncia efectiva.

CONTROL INTEGRAL DE RIESGOS

Grupo Santander puso oh marcha en 2008 la funclén de control integral de riaagos adelantandoss de esta forma
tanto a las nuevas exigencias regulatorias, entonces en discusion en los principales arganiamos v fores -Comité
de Basllea, CEBS, FSF, efc.-, como a las recomendaciones sobre mejores practicas de gestion de riesgos que
formularon diversas organizaclones pliblicas y privadas.

Organizacién, misién y caracteristicas de Ja funcién

l.a organizacion de la funcidn de control integral de tlesgos se ublca en la direccion general de control integral y
validacion inferna del riesgo. Esta funcidn se configura como de apoyc a los drganos de goblerno del Grupo en
matetia de control y gestion de rlesgos.

Los riesgos considerados de forma especial son: el riesgo ds crédito (incluidos los rlesgos de concentracidn y
contrapartida); el fesgo de mercado (incluido el lesgo de liquidez asi como los rasgos estructurales de tipo de
interés y de tipo de cambio); & riesgo operativo y tecnolégico; vy el riesgo de cumplimiento y reputacional.

La misidn de control integral se articula en 3 médulos.

Madulo 1) Garantizar que los sistemas de gestion y control de los diferentas riesgos inherentes 2 la actividad de
Grupo Santander cumplen con los criterios més exigentes y las mejores practicas obsstvadas en la industria yio
requeridas por los reguladores;

Médudo 2) Asegurar que la alta direccién de la entidad tenga a su disposicidn una vision integral del perfil de los
diferentes resgos asumidos en cada momento y que éstos se adecuan a los apetitos de riesge praviamente
formulados; y

Médulo 3) Supervisar el adecuado cumplimisnto en lempo y forma del conjunto de recomendaclonas formuladas
en materia de control y gestidon de riesgos a resultas de inspocciones reallzadas por auditoria Intéma y por los
supervisores a los que el Santander se halia sujeto.

La funeldn de control Integral de riesgo apaya la labor de la comisién delegada de riesgos, proporcionandols las
mejores practicas en materia de gestion de tiesgos.

Las principales caracteristicas qua definen la funeién son las siguientes:
- Aleanee global y carporative: todo rlesgo, lodo negocio, toda geografia,

. Sa configura como una tercera capa de control posterior a la ya reallzada en primera Instancia por el
responsable del control y gestién de cada resgo.en el seno de cada unidad de negocio o funcional {12 capa
de control) asl coma por cada responsable corporativo del control de cada |iasgo {27 capa de control), De
gsta forma se asegura ia visidn y, por ande, el control lntegral de todos los rlesgos que ss incurren en el
gjercicic des la actividad del Santander.
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- Se mantiene una atencion especlal al desarrollo de las melores practicas en el senc de |a industla
financiera, al objeto de estar en condiciones de incorporar dentro de nuestra enfidad v de forma Inmediata
cualguier avance que pueda resulfar oportuno.

- Se optimizan tanto la informacion disponible como los recursos que el Grupo Santandet dedica al confrol
de los diferentes riesgos, svitando solapamientos.

Metodologia y Herramientas

Se ha desarrollado Internamente la metodologia ¥ las herramientas. especifloas que dan soporte a esta funcion, .
con el fin da sistematizar su elerclcio ajustdndolo a las necesidades especificas del Santander, Ello permite que i
se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable la aplicacion de dicha metodologia. Tanto la metodolegla

como las herramigntas se arficilan a través de los 3 modulos que se refirieron anteriorments para todos fos

riesgos tratados:

Madute 1) Se ha dafinido una guia de pruebas o revisianes para cada riesgo, divididas en &mbitos de control
(p.e., gobiemo corporative, estructura organizativa, sistemas de gestion, Integracidn en la gestion, entorno
tecnaldyico, planes de contingencla v continuidad de negocio, ete.).

La apficacldn de las pruebas y la obtencion de fas evidencias partinentes qus en el proceso se valoran -y que
permiten homogeneizar los parametros del control de los distintos riesgos- se realizan en base anuzl, con
Incorporacién de nuevas gruebas en su caso. La herramienta de soporte es el Risk Control Monftor, que es un
repasitario de los resultados de cada prusha y de suis papeles de trabajo. Se reallza adicionalmente una revision
semestral del estado de situacion de cada tlesgo, con segulmiento de las recomendaciones que se derivan del
informe anual de controf integral.

Madulo 2) Se facllita a [a alta direccion el oportuno seguimiente en cuanto & la visidn Integral da los diferentes
riesgos asumidos vy su adecuacion a los apetitos de tiesgo previamente formulados. !

Moduto 3) Con objeto de realizar el seguimiento de las recomendaclones formuladas por auditorla tntema v per
log supervisares en mataria de control y gestién de riesgos, se dispane de la herramienta SEGRE, que permiie
ademas Incluir las proplas recomendacionas gue realice control integral. Se coordina el uso de esta harramienta
con las areas de control del riesgo inveolucradas de modo que se optimice el seguimienio.

El Banco de Espafia tiene acceso a las referldas herramlentas sl lo considera periinenta.

Principales avances en 2010 |-

Durante el ejercicio 2010:

(a) Se ha completado el sagundo ciclo de revision de los distintos riesgos en estrecho contacto con las dreas
corporativas de controf de fos mismos, contrastando y evaluando los sistemas de control y gestion de dichos i
tissgos, Se han identificado dreas de melora gue se han traducldo en recomendaciones -coh su correspondionte ) 4
calendario de Implantacion acordado con lag dreas-, junto al segulmiento semestral del avance en las
recomendaciones de 2009;

(b) Se informa periddicaments al Consejo ds Adminlstracién y a la Comisldn EJecutiva de Bancoe Santander con
vision integral de todos los rlesgos; y

|

|

{e) Se ha continuado trabajando en la extensién del modalo de control integral de riesgos a las piincipales 3!
unldades del Grupe Santander, ;
i

Capital econémico

Tradicionalmente, & conceplo de capital econdmico se ha contrapuesto al de capital regulatorlo, slehdo éste el
exigido por la regulacién de solvencia. A partir de Basilea Il se acercan indudablemente ambos conceptos,
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aungue subsisten algunas diferenclas significativas como el raconocimisnto de los ofectos de diversificacion o
concentracian que sk permiten los modelos de capital econdmico.

En el célculo del capital econdmico se debs decidir qué nivel de pérdidas desea cubrir, es decir, con-qué nivel de
conflanza desea asegurar |a cortinuidad de su negocio. En el caso de Grupo Santander, ¢l nivel de conffanza
que se desea alcanzar coh capital economico, a efectos de medicldn de las solvencla, es def €0,05%, por
encima del 99,90% asumido por las formulas de capital requlatorlo propuestas en el Nuevo Acuierdo de Capltal
de Basilea. A efectos de medicidn de |a gestion el nivel de confianza aplicado es aln mas exigente, del 98,97%.

La diferencia con la exigencia regulatoria supone asumir una probabilidad de fallo para el Grupo dal G,06% en

lugar del 0,1%, s declr 2 vecas infetior a la normatlva da BIS i,

En términos de rating externo, un nivel de confianza del 99,95% exige dotar capital suficiente para aicanzar un
nivel de soivencia equivalente a un rango entre rating AA vy A+, mientras que un 99,90% sdlo permitirla una
calificacidn de A-, dada la mayor probabilidad de qulebra asociada.

El modelo de capital econdmice del Grupe Santander permite cuantificar el perfil de riesgo consolidado
considerando todos los riesgos sigrifficativos de (a actividad, asi como el efecto diversificaclon cansustancial a
un grupe multinacional y multinegoclo coma Santander Consumer Finanes,

Dentro del modelo de medicién y agregacion de capilal econdmico, se consldera especlalmente el flesgo de
concentracidn para las carteras de caracter mayorista (drandes empresas, bancos y soberancs).

Andlisis del perfil global de riesgo

El Grupo Santander evalta de forma perigdica el nivel y la evolucién de la creaclén de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a rlesgo (RORAC) de sus principales unidades de negocio, La CV es el bensficie genarade
por enclima del coste del capital empleade, y se caleula de acuerdo a ia sigulents férmula:

CV = Beneficio-econdmico - (Capital Egondmico x Coste de Capltal %)

El beneficio econdmico se obflene realizando en el beneficio atrlbuido contable los sjustes necesarios. para

recoger Unicaments aquel resultado recurrante que cada unidad obtiene en el sjercicio de su actividad. El coste

de capital, que es la remuneracidn minlma exigida por sus accionistas, pueds calcularse de mansra okjetiva
aftadiendo a la rentablliidad libre de rlesgo, la pima que el accionista exige por invertir en Grupo Santander. Esta
prima dependera esenclaimente de la mayor o menor volatllidad en la cotizacién de nuestras acclanss con
relacion a la evalucion del mercado. El coste de capital caleutado para 2010 para el Grupo Santander fue del
13,61%. :

Al lgual que el afio pasado Santander Conslimer Finance obtuvo en 2010 un RORAC por encima del coste de
capital y mantiene, por fanto una contribucién positiva en la creacién de valer del Grupo Santander,

Adicionalmente, el Grupo Santander fleva a cabo la planificacion def capital con el principal objstivo de obtener
proyecclones futuras de capltal econémico y regulatorio v evaluar. asl sltuaciones de suficiencia de capital,
Incorpora las previsiones de rasultados de la Entidad en distintos escenarios de forma coherente, tanto con sus
objetivos estratégicos (crecimiento orgénico, M&A, ratio de "pay-out’, etc.) como con la evolucisn ds Ta coyuntura
econémica y ante situaciones de estrés, e Identifica posibles estrategias de gestion de capital qus parmitan
optimizar tanto 1a siuacion de solvencia del banco come el propio retorne del capital,

Concretaments, el marco de planiflcacdn de capital definido en el Grupo Santander permite dar una vision
© global de la sluacién de suficlencia de capltal en distintos horizontes temporales y escenarios de estrés,
sirviendo, a su vez, como complemento a algunos aspectos recogidos en la gula del Proceso de Autoevaluacion
de Capltal elaborada por el Banco de Espafia en cumplimiento de fos objetivos establecldos en el Pllar || de
Basllea.
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Propuesta de distribuctén de resultados

La distribucidn del resultado ohtenido por el Banco en el ejercicio 2010 por 454.867 miles de eurcs, se somestera
a la aprobacion de la Junta General de Acclonistas conforme a |a siguiente propuesta;

Dividendos: 350,008 milss de suros
Raserva legal: 45.487 miles de euros
Reserva voluntaria: 58.373 miles de euros

Capital y acciones proplas

El Grupo no ha realizado durante el sjercicio 2010 ninguna operadién con acciones proplas. Aslmisma, no exlste
ningdn salde en su balance a diciembre 2009,

Investigacidn y Desarrollo

La tecnologia y los sistemas de informacién canstituyen una parte fundamental en el desarrolio del modeis de
Gestlon del Grupo Santander Consumer Flnance. En 2009, las inversiones y esfuerzos del Grupe en aste dmbito
se han dirigido a seguir desarroliando las herramientas que permiten obtener ventajas frente a los compatidares,
En esta linea, se ha seguido inviiondo en el desarrollo de plataformas tecnolégicas, evoluglonando.

herramientas de gestién y avanzando en el modelo de serviclos compartidos. Entre los hitos mas destacados en
aste apartado podemos considerar:

»  Continuar con [a incorporacién de unidades del Grupa a la plataforma Partendn,

+  Continuar con la incorporaéic’m de unidades del Grupo a la plataforma de Gestion de Dealers {Fleres),
¢ Eldesarrolo de nusvas hemamientas de gestion del recobro (Tallyman).
s El desarrollo y mejora del slstema de Informacian de Gestion ITACA,

+  Desarrolio e fmplantacién de la plataforma comercial DRM de seguimlento e informaclén de Dealers

Implantactén de la. plataforma de gestidn contable corporativa “Cumbre” en las unidades.

Hechos relevantes acaecidos tras el clerre del ejercicio

Los acentecimientos relevantes posteriores al cierre del efercicio 2010 se detallan en la Nota 11 de fa Memaria
Cansolidada,

Perspectivas

Las perspectivas para 2011 apuntan a una mejor situacién desde el punto de vista macroecondmico, La
recuperacion econdémica mundial de 2010 ha dado paso a una fase de expanslén que se espera se consolide en
2011, Al olevado crecimiento de las economias efmergentes se una el cada vez mas sélido crecimlento sn los
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princlpales pafses desarroflades, con EE.UU. y Alemania a la cabsza. Por el confrario, las sconomias de la
pet|faria europea mastraran todavia tasas de crecimlonto déblles,

En relacién a los tipos de Interéds, el ciclo de subidas en las economfas emergentes no ha finallzado y se prevé
sentinde en 2011, presionados par el repunte de sus tasas de Inflaclén debido al empule de la demanda
doméstica y al alza en los precios de los bienes impartados. En el mundo desarrollado, el alza del precio del
patrdlao también estd prasionando la inflacion v, por ende, al obletivo de los bances centrales de mantener la
inflaclén baje control, En este sentido, el Banco Central Europeo ha endurecido en el primer trimestre de 2011 ol
tono de su discurso antiinflaclonlsta, movimiento interpretado por el mercado como- anficipo a una sublda de
fipos de cardcter preventivo que pretende anclar las expectativas de inflacion y evitar efectos de segunda ronda

Por dreas geograficas, en el nicleo de la zona euro, la actividad seguird expandiéndose con una demanda
externa muy dindmica y un progresive aumento del empleo. En los palses de la periferla, por el contratlo, el
orecimiento seguird lastrado por los procesos de desapalancamiento todavia inconclusos v las dudas que
todavia mantienen los metcados financleros sobra astas aconomias,

El Grupo tiens como ebjetlve en el 2011 continuar en el crecimiento y ganeracldn de beneflcio en un entomo que
vuelve a plantearse como complejo y de méaxima exigencia.

Ante un previsible descenso d¢ los volimenes el foco se centrard en el mantenimiento de los spreads en los
hiveles actuales y-en el incremento de la cuota en todos los mercados en los que estd presente apoyandose en
los acusrdos globales con productores intemaclonales del sector del automévil v [a consolidacién de las carleras
adquiridas durante el 2010,

El Grupo tlene tamblén como objstivo el mantenimiento do Ia disciplina en costes v enfocarse del mismo modo
en una adecuada calidad de la cartera basada en una correcta polltica de admisién y gestidn del riesgo, medidas
éstas que tan buenos resultados han dado en el presente ejerciclo.

Informe anual de goblermo corporativo

El Banco, entidad domiclliada en Espafia, cuyos derechos de volo corresponden, directa y/o Indirectamente, a

Banco Santander, S.A., en cumplimiento de lo establecido en ta norma 6% de la Circular 1/2004 de 17 de marzo
de la Comision Naclonal del Mercado de Valores (CNMV) no elabara un Informe Anual de Goblerno Corporativo,
que es elaborado y presentado a l[a CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicién de socledad cabecera
del Grupo Santander.

Estructura de caplital y participaclones significativas

= Banco Santander, S.A. 811.743.331  Porcentaje 63,19%
x  Holneth, B.V, 321.136.542  Porcentale 25,00%
= Fomento e Inversiones, S.A, 151.666.205  Porcentale 11,81%
*  Tolal nlimere de acclohes 1,284.846.168
¥ Valor Nominal € 3,00
v Capital Social € 3.853.638.504

Con fecha 8 de abril de 2010, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una amgllacién
de caplial por importe de 362.016.636 euros, medlante la emislén de 120.672.212 acciones ordinarias a la par,
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de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita v desembolsada por
Banco Santander, 3.A., mediante una aportacion no dineraria consistente en dos activos de financiasion dei
ambito de negocio de flnanciacién de consumo concedidas por Banco Santander, 8.A. para la financiacidn de la
actividad ordinarfa de negocio de consumo de la fillal Santander Consumer Bank S.p.A. El valor de ssta
apertacion, seglin se desprends del informe elaborade por un experto independients, bajo su resgonsabilidad,
es Igual o supetior al importe por el que el Banco ha ampliado su capltal. EI 10 de mayo de 2010, Banco
Bantander, S.A, vendld 30,188.083 v 14.247.761 acclones a Holheth, B.V. y Fomento de Inversionas, 5.A.,
respactivaments, con ohioto de que dichos accleonistas mantengan el mismo porcentsle de participacion que
tenfan en el capital social del Bance antes de dicha ampliacién de capltal,

Asimisme, el 16 de diclembre de 2010, [a Junta General Extraordinaria de Acclonlstas del Banco apiobd una
ampliacién de capital por importe de 500.000.004 suros, mediante la emisidn de 166.6668.668 acciones
ordinarlzs a la par, de 3 suros de valor nominal cada una, Esta ampliacidn de capital fue tolaimente suscrita y
dessmbolsada por sus aciualss socios en proparcién a su participacién en el capital soclal.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2010, el capltat soclal del Banco estd formallzado en 1.284.546.168
accionas nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas v desembolsadas, con
idénticos derechos pollticos y econdmiceos.

Restricclones a la transmisibilidad de los valores
No aplica,

Participaciones significativas directas e indirectas

Las operaciones mas relevantes realizadas sobre particlpaciones en entidades dependientes se describen en la
Nota 3 de la Memoria Consolfdada. Un detalle de las empresas del Grups, muttlgrupo v asociades se Incluye en
los Anexos [y II de la memotia consolidada correspondiente al ejerciclo terminado el 31 de diclembre da 2010,

Restricciones al derecho de voto
Los.asistentes a la Junta General de Acelonistas tendrén un voto por cada accin que posean o representen.‘

8dlo tendrén derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los thulares de velnte o més accionss,
stempre que figuren inscritas a su nombre en sl Registro Gontable comespondients.

Pactos parasociales

No aplica.
Consejo de Administracién

Nembramisnto y sustitucion de fos miembros del Conssfo de Administracién y
modificacién de estatutos soclales

La represaentacidn del Banco corresponde &l Gonsejo de Administraclén, que estard compuesto por un ntmero
de miembros no inferlor a ainco ni superier a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de
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Acclonistas, por un plazo de un afio y que podran ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desse, por
perfodos de igual duracién.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracién en el Intervalo que medie entre Juntas
Generales de Acclonlstas, se cubriréan por el Consejo de Administracidn, por cooptacién entre los acclonistas, en
la forma prevista por la legislacidn en vigor,

Para ser Consejaro no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso & que se refiers el punto anterior,

Poderes de fos miembros del Consejo de Administracién

El Banco con fecha 16 de diclembre de 2008, otorga apoderamiento a favor de la Consejera Directors General,
Doiia Inés Serrano Gonzdlez y al Consefero Director General, Don Francisco Javier San Félix Garcla, para cue
cualesqulera de ellos, solidarlamente, en nombre y representacion de la sociedad, puedan ejercitar las
facultades que se detallan a continuacién:

1. Gonstituir, modificar y cancelar toda clase de depésftos en efective, en valores mobiliarios, con o sin
desplazamiento, o en otras especies en el Banco de Espafia, Bancos oficlales y piivados, Caja General ds
Depbsitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que ss crearen en lo sucesivo. Abrii Cajas
de Seguridad y reflrar su contenido,

2. Realizar y fimar, con los efactos establecidos aft la Ley, la declaracién equivalente al protesto, a cue se
refiere ta Ley 19/1985, de 16 de jullo, Cambiaria y del Chaque, tanto en las letras de camblo como en los
pagarés y cheques con sfectos para la declaracion equivalente al protesto o sustitutiva del protesto en casc
de Impago total o paicial.

3. Abrir, seguir y cancelar cuentas corrlentes, de anhorro y de credito con las garantias personales y reales que
a bien tuvigre concertar y con cuantas condiclones juzgare convenlente, tanto en el Banco de Espafia y
Banca Qficialas v privados, coma en otras Corporaciones y entidadss.

4. Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques U otros efectos de comercio,

&. Conceriar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y suscriblr
toda clase de acciones, obligaciongs o valores mobillarios tanto sl fueren de Entidadss o socledades
privadas y presentar a la conversidn en cualquier oficina del Estade, Bancos, Sociedades, Establecimlentos v
particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recogiando los nuevos tiulos a qus el
canje o converslén diere lugar, con cupones corrientes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas
operaciones fuaren necesarlas para este objeto,

8. Comprar, vender y permutar hisnes musbles e inmuebles y hacerse cargo o tomar posesién de cualquier
clase de bienes. Entregar y tomar posesion de cualquier clase de bienes, Entregar y tomar poses|én corporsl
o simbdlica de los hienes que par cualquier titulo puedan comesponder al Banco, promaviendo al efecto, si
fuaren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales conveniantes,

7. Concurrr a Juntas Generales y Conssjos de Administracion en nombre v representacién del Banco en las
sociedades en que éste patticipe.

8, Constitulr, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firmar avales, cambiarios y no cambiarios;
constituir, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobiliarlas, servidumbres vy
derechos reales, prendas y prendas in desplazamiento; agrupar y dividir materlalments lnmuahles, varificar
segregaciones de los mismos, hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar Fstatutos de
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Comunidades de bienes, pactando, si lo juzga oportuno, el plazo de su duraclén y ta forma judicial o
extrajudiclal de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamlento cualesquiera bianes, efectuar tragpasos
de los mismos fllando las condiciones econdmicas y de todo tipo y, en general, formallzar ampliamente todos
los actos y contratos, incluidos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria, por operaclonss directas del Banco o
contraidos por terceras personas, pudiendo estipular llbremente las condlciones y modalidades da cada acto
y confrato en defensa de los intereses conflados.

Contratar toda clase.de arrendamientos o subaniendos, tanto a titulo de arrendador como de arrendatario,
por el precio, piazo y condiciones que se juzguen oportunos, incluso con la de que tales coniratos se
salemnicen en escritlra pablica y sean inscribibles en el Reagistro de la Propledad,

Con relacldn a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Autdnomas, Provincia y Municiplo, asi como
con cuglguler institucion, establecimiento publico o servicio administrativo descentrallzado, celebrar ioda
clase de contratos administrativos y privados, en concursos, subastas o contrataclén directa, presentando
pllego de proposiciones, constituyendo, modifleando y retirando, total o parclaimente, fianzas y depdsitos
tanto provisionales como definitivos en la Caja Genaral de Depdsitos, en sus sucursales, o en cualguler otro
Organismo o Dependencias oficlales, io mismo sl se trata de vperaciones directamente realizadas por la
Socledad, que si éste afianza obligacionss cobiraldas por terceras personas, o, por cualeuler titule, obra en
representacion de éstas; liquidar los créditos a favor o en contra del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincia, Municipio, ¥ demés entidades oficialas por consecuencia de los contratos celabrados.

Llevar la representacion del Banco eferclendo tados los derechos y acclones de la Sociedad en julcio y fuera

de él. Gomparacer ante el Tribunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquiar grado y
jurisdiccion, en juicios civiles, pehales, contenclosos administrativos, laborales, constitucionales o de otrg
indole; que existan actualments o puedan establecerse en lo sucaesivo; igualments compareser ante toda
clase de organismes, autoridades y funcionarios o empleados del Estado, Comunldades Auténomas,
Provincias, Municipios, organismos dependientes de los mismos y demas sntidades piblicas, en expadientes
administrativos, econdmico administrafivos o similares. Presentar escritos vy ratificarlas; comparaser sn actos
de concillacion, actos & incidentss de todas clases obligando a la Sociedad poderdants; suministrar prusbas,
pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas, embargos o 8l alzamiento y cancefaclén de éstos;
tachar testlgos; recusar funcionarios; absolver posiclones, confesar en juiclo; solicitar la préactica de cuantas

dlligencias exija el respective procedimlento; transigir foda clase de cuestiones y diferenclas; deslstir de las -

acciones o procedimientas entablados, en cualguler estadio en que los mismos se encuentren. Interponer y
seguir tada clase de recursos legales pertinentes, Incluso los de casacién en cualquiera de sus clases, y de
favisidn y deslstir de los interpuastos, Constitulr, modificar y retirar depésitos, flanzas vy otras garantias a
disposlcién de los Tribunales y demas organismos menclonados en aeste apartado. Otorgar y revocar
podares para pleltos a favor de Abogadas ¥ de los Procuradores de los Tribunates designados libremants.

Notbrar, separar contratar, organizar, divigir, mocdifiear, Inspeccionar y cotregl al personal v setviclos del

Banco; inspeccionar todas las operaclones de los mismos, procuranda la buena marcha de les nagoclos del
Banca y pedir rendicion de clientas a qulenes vengan obligados a rendirlas exigiendo fo procedente respecto
a las mismas, firmando cuantos documentos fueren precisos para eflo,

Representar a la Sociedad en cualquier otro asunte © negoclo cuya ejecucion acuerde el Consejo de
Administracion o Gomision Permanente Ejecutiva del mismo, y sa les encomiende mediante la oporiuna
cartificasion,

En ef gjercicio de las expresadas facullades, expedir, otorgar y firmar todos log documentos plbllcos vy
privados, que sean necesarlos o convenlentas.

El Banco no otorga el poder de emitir o recomprar acclones de la propla sociedad, que corresponds & la Junta
General o al Consejo de Adminlstracién, en su caso.
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Acyerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de
ecambio de conlrol de la Socledad

No aplica

Acuerdos entre fa Socledad, fos adminisiradores, directivos o empleados que
prevean indemnizaciones af terminarse la relaclén con la Socledad con motivo
de una oferta piblica de adquisicién.

No aplica

- 0K2282851
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Diligercia que levanta el Secratario dal Consejo de Administracion de SANTANDER CONSUMER FINANGE, S.A., Don
Fernando Garcia Solé, para hacer constar qus los miembros del Consejo da Administracién, con vistas & su veficacian
por los auditores y poslerior aprobactén per 3 Junta Genaral da Actionistas, han procadido a suscriblr las presentes
Cuenias Anuales Consalidadas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2010, compransives del
Batance de Siluacién, Ja Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estada de ingresos y Gaslos Reconocicos, el Eslado de
Gambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Ffectivo ¥ 1a Memaria, v el Informe ds Gastlon Consolidado del
efercicio 2010, IMpresos por uta cara y cUya nLMEracion se detalla en el anexp adjunto. Asimismo, daclaran
expresaments que hasta donde alcanza su conocimiento, tas cuentas anuales consolidadas elaboracas ton arreglo &
los principios de contabilidad aplicables ofrecen ta imagen fiel del patimanio, de fa situaclon financiera v de los
resultados del emisor y de las empresas comprendidas en su consalidacisn temada en su conjunlo, y aue el informe de
gestion incluye un andlisis flel de la evolucidn v fos resuliados empresariales v de la posician del emisor y da las
empresas comprendidas en la consolidacion tomadas an su conjunto, junio con la descripeién de los pringipalas riesgos
e [ncertidumbres a los que se enfrentan, Firman todos y cada uno de los sefiores Consejeros de la Sceiadad, Clyos
nombres y apellidos, junia con su firma, constan a continacidn, de lo qua doy fe,

Boadilla del Moate (Madrid), a 24 de maizo de 2011

EL. SFCRETARIO DEL CONSEJODE ADMINISTRACION

Fdo. Fa@ando C-(é/péia Solié

ELRRESIDENTE .. 5 LA VICE_PRESIDEN"T'A
?Edgff[%htonla E‘ééén‘:ez.fbrras s Fdo. 'Magda Shlgrich Ferfinder de Vaklerrama  * Fdo. Javler San Félix Garcia
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ANEXO

Las Cuentas Anuales Consolidadas de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., corraspondientes al
alercicio 2010, comprensivas del Balance de Situacin, la Cuenta de Pardidas y Ganancias, af Estado de
Camblos en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y fa Memeoria, y el Informe de Gestion
Cansolidado, del ejercicio 2010, se componen de 209 hojas de papel timbrado, impresas por una cara,
referencladas con ta numeracion 0K2282643 a 0K2282851, ambas inclusive, hablendo estampado sus
firmas los miembros del Consejo de Administracion en Ia hoja de papel limbrado referenciada con la
numeracion 0K2283352.

Boadilla detl Monte (Madrid), a 24 de marzo de 2011

Fdo.: D. Fernande Garcla Solé
Secrstario del Consajo de Administracian




