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INFORME DE AURITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Santander Censumer Finance. S.A
Informe sohre las cuentas anuales

Hemos auditado fas cuentas anuales adjuntas de Santander Consumer Finance. S.A. (el “Banco™). que
comprenden ef balance al 31 de diciembre de 2014, 1o cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de Hujos de efectivo v fa memoria correspondientes a! ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

Responsabilidad de los ddministradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores del Banco son responsables de la formulacidn de las cuentas anuales de Santander Consumer
Finance, 8.A.. de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera v de los resultados
del Banco, de conformidad con el marco normative de informacion financiera aplicable al Banco en Espafia. que
se identifica en la Nota 1-b de la memoria adjunta v, def control interno que consideren necesario para pennitir la
preparacton de cuentas anuales fibres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidud del auditor

Nuestra responsabifidad es expresar una opinidn sobre las cuenfas anuales adjumas basada en nuestra auditoria.
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Ia normativa reguladora de la auditoria de cuentas
vigente en Espaia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de €tica, asi como que
planifiquemos ¥ ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
cstan fibres de incorrecciones materiales,

Una auditoria requiere la aplicacidn de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor.
incluida fa valoracion de los riesgos de incorreccion material en jas cuentas anuales, debida a fraude o error, Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, ¢l auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacion
por parte de fa entidad de las cuentas anuales, con et fin de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean
adecuados en funcion de las circunstancias, ¥ no con la tinalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de fa entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacidn de las politicas
contables aplicadas v de Ja razonabilidad de las estimnaciones contables realizadas por la direccidn, asi como ia
evaluacion de la presentacion de fas cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporeiona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion de audiioria.

Opinidn

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas, expresan en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio v de la situacion financiera de Santander Consumer Finance, S.A. al 31 de diciembre de 2014, asi
come de sus respltados v flujos de efectivo correspondientes al efercicio anual terminado en dicha fecha. de
conformidad con ef marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion v, en particular, con los
principios v criterios contables contenidos en el mistno.




Informe sobre otros requerimientos legales v reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los Administradores del Banco
consideran oportunas sobre la sitwacion de! Banco, ta evolucion de sus negocios y sobre otros asurtos v no forma
parte integrante de ias cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado
informe de gestion concuerda con a de las cuemas anuales del cjercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se
hmita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye Ja
revision de informacion distinta de la obtenida a pantir de los registros contables de Samtander Consumer Finance,
S.AL
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCES AL 31 DE DiCIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Miles de Euros)

OMES46004

ACTIVD Nota 2014 2613 (%) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2014 2013 ()
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS PASIVO
CENTRALES 6G6.210 75519 { CARTERA DE NEGOCIACION: 2528 8,714
Derivados de negociacion 8 2428 B.71B
CARTERA DE NEGOCIACION: - 3,866
Darivados de negociacion 3 - 3866 LOTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
QTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR Y GANANCIAS - -
RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS - - PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
AMORTIZADO: 14 919.284 | 14289947
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depésitos de entidades de erédito 16 2.148.7931 | 7.536522
LA VENTA - - Depésitos de la clientela 1 626.645 405.272
Debilos representados por valotes negociables 18 11642730 | 6.222.154
INVERSIONES CREDITICIAS: 14.712.080 | 14775290 | Pasivos subordinados 19 35979 85965
Depositos ¢u entidades de crédita 6 7518323 | 9.993.900 | Otrog pasivos financieros 20 414,129 40,034
Crédito  la clienicla kd 6924247 | 4.205.198 .
Valores representatives de deuda 7 269310 576.192 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS
Pro- memoria; Prestedos o en goraniia 217y 18 1350000 1.330.000 POR MACRO-LOBERTURAS - -
CARTERA DE JNVERSION A VENCIMIENTO - - DERIVADOS DE COBERTURA 10 22343 32768
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS PASIVES ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
POR MACRO-COBERTURAS - CORRIENTES EN VENTA -
DERIVADOS DE COBERTURA 10 128363 96,119 | PROVISIONES: 21 56,652 32605
Fondo para pensiones y obligaciones siynilares 30268 32.241
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA i 10.959 10,580 | Provisionss para impuestos y otras contingencias
iepales 1.639 1,600
PARTICIPACIONES: 12 $934.522 ¢ £.190.198 | Provisiones para riesgos y compromisos
Entidades asociadns NS BIR 38.381 contingentes 1.951 1.769
Entidades muitiprupo 79.517 42732 | Ofras provisiones 22794 16,995
Entidades def Gripo %4649 187 | B.10%.083
PASIVOS FISCALES: 204.723 274.630
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS Cornentes 22637 93.632
A PENSIONES - Diferidos 22 182086 180.998
ACTIVO MATERIAL: 38 40 |RESTO DE PASIVOS 15 23588 17.832
Inmovitizado matedal - Deuso propio 13 38 40 | TOTAL PASIVO 15,229,158 | 14.676.500
ACTIVO INTANGIBLE: 14 122 624 | PATRIMONIO NETO
Ofro active intangible 122 624 | FONDOS PROPIOS: 8926.352 1 8773602
Capital escriturado 23 5338.63% 1 4.963.65%
ACTIVOS FISCALES: 22 293 498 323201 | Prima de emisién 24 1.139.990 1 1.139.9%0
Comientss 2174 614 { Reservas 25 2.367.534 i 2.174.850
Diferidos 293.324 422,587 1 Resultado ded ejercicio 378.007 495,123
Menos: Dividendos y retribuciones 4 (297.818) -
RESTO DE ACTIVOS 15 2289 2.559
ATUSTES POR VALORACION: 26 (4.787) {12.176)
Coberturas de los flujos de efectivo (2,300} (10.96%)
Resto de sjustes por valoracién (2.487) {1.207
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.921.565 | B.761.426
TOTAL ACTIVO 34.150.683 | 23.437,926 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 24.150.683 | 23.437.926
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 27 1.097.330 B35.222
COMPROMEISOS CONTINGEMTES 27 8441 299 | 12.152.480

{*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 2 41 y los Anexos [ a VI, incluidos en fa Memoria adjunta,
forman parle integrante del balance af 31 de diciembre de 2014.




OM2546005

CLASE 8
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
{Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos )
Nota Ejeseivrs 2014 | Bjercicio 2013 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 2% 362.839 475.258
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS kY {189.203) (154250
MARGEN DE INTERESES 173.636 321.008
RENDIMIENTC DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 31 41371 Inan
COMISIONES PERCIBIDAS 32 34.505 36.496
COMISIONES PAGADAS 3 {50.292) (51.282)
RESULTADE DE QPERACIONES FINANCIERAS {neio}: 34 7.238 65412
Carlera de negociacion {730 {6.616)
|nstrumentos finaacieros ne valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganansias 7.944 72,121
Otros 27 {57}
DIFERENCIAS DE CAMBIO (net0) 33 (6.384) {2.029)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 36 63 945
QTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 36 [1.844% {3.211}
MARGEN BRUTO 198.493 £78,766
GASTOS DE ATRMINISTRACION: (52.044) {36.818)
Gusios de personal 37 (076} (289)
Oiros gastos pencrales de administracion is {31.368) (36.529)
AMORTIZACTON 13y14 {392) (875)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 21 16,5300 7.622
PERDIDAS POR DETERIORQ DE ACTIVOS FINANCIEROS (nclo). 238 THO
Inversiones crediticias 6. 7y9 238 780
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 139,773 649,795
PERIHDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACRVOS (neto): - (34.168)
(hros activos 12 - (34.168)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BATA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NG
CORRIENTES EN VENTA 12 267437 {34.941)
DIFERENCIA NEGATIV A EN COMBINACIONES DE NEGCCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTANO
CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS il (6.035) 4.3
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 401,177 571.533
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 23 (23.170) (76.430)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS X18,007 495,123
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 378007 495,123

{*} Se presentan, unica y exciusivamente, & efectos ccmparativos.

Las Nofas 1241 y los Anexos | a VI, incluidos en Ja Memoria adjunta, forman parte integrante
de ia cuenta de pérdidas y garancias del ejercicio 2014
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

OMZ2546006

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

A L e T L e e e e e

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

I N . N e e e e e e

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
20614 2013 (%}

RESULTADO DEL EJERCICIO 378.007 495.123
QOTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIPOS 7.389 16.519
Partidas que no serdn reclasificadns a resultados {1.250) 932)
Pérdidas y ganancias actuarisles en plancs de pensienes de prestacion definida {1.829) (1331)
AClivos no coiTientes en venta - -
[mpuestas sobre beneficios relacionudas con particas gue no seran reclasificadas a resultmdas 349 399
Partidas que podrin ser rectasificadas a resuliados 8.669 17.451
Activos financieros disponibles para Ja venta; - -

Gananciasi (pérdidas} por valoracion - -

hmportes tremsferidos a la cuenta de pérdidas y ganancios

Otras reclasificaciones - -
Coberiuras de los flujos de efectiva: 12,384 24.935%

Ganancies {pérdidas) por valoracidn {2.6801) (2.568}

fmparies rangfevidos a la cuenta de perdidas y gonancics F4.464 17498

Importes transferidos al valor inicial de lus partidas cubierias - -

Crras reclasificuciones - -
Cobertura de inversiones neras en negocios en el extranjero:

Gunancias/(pérdidas) por valoracion - -

Importes iransferidos « la cuenta de pérdidus y garancias - -

Qiras reclasificaciones
Diferencias de cambie - -
Actives no corrientes en venta - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesta sobre beneficios relacionados con partidas que podran ser reclasificadas a resultados (3.715) (7.479)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 385396 511642

{*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a Vi, incluides en la Memoria adjunta, forman parte integrante
del estado de ingresos y gastes reconocidos det ejercicio 2014,
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CLASE 87
R

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
{Miles de Eurcs)

EJercicio Ejercicio
2014 2013 (%)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 04287 3.972.661
Resultado del ejercicio 378.007 495.123
Ajustes para nbtener Jos flujos de efectivo de las actividades e explowcidn- 9750 144,538
Amortizacidn 3%z 575
Otros ajustes 9.398 143 963
{Aumenta}/Disminucién neto de los activos de explotacion- 77.239 3.279.841
Cartera de negociacion 6.001 {6.483
Inversionts crediticias 70.907 3.253.926
Otros activos de explotacidn 7 (568)
Aumepto/(Disminucidn) neto de jos pasivos de explotacién- 235.25% 49,478
Carfera de negociacion {6.190} (16.041)
Pasivos financieres a coste amortizade 242154 73,864
Ciros pasivos de explmacidn 3282 (8.345)
Cobros/(Pagoes) por impiuesto sobre beaeficios - 3.681
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: {737.193) (4004 .540)
Pagos- {992.687) {4.040.825)
Activos materizles tn -
Actlivos inangibles (487) (76)
Participaciones (992119 {4.040 749
{Cobrask 155414 36.785
Participaciones 251156 28,785
Activos no corrientes v pasivos asociados en venta 4253 5.000
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: 75,513 46.379
(Pages) (299.487) (253.621)
Drividendos (297.818) (100.004)
Pasivas subordinados (15} {1533.600)
Qtros pagos reincionados con actividades de finaneiacién (1.634) amn
Cobros- 375,000 30,600
Fmisitn de instrumentos de capital propio 375.000 300,000
EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO/MDISMINUCION NETO BPEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES: 42.607 15.0MH1
Efective § equivalentes a} inicio del periodo 38.612 23.612
Efectivo y equivalentes al final def periodo 81.21% 38.412
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al FINAL DEL PER{CDO:
Caja - -
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centeakes 66,210 35519
Otrus activos financieros 15.009 3093
Menos; Descubiertos bancarios reintsgrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 81.219 38.612

{*) Se presentan, unica y exglusivamente, a efactos comparativos.

Las Nofas 1 a 47 ylos Anexos 1 a VI, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del
estade de Mujos de efectivo del ejercicio 2014.
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CLASE 8°
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Santander Consumer Finance, S.A.

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2014

1. Resefia del Banco, bases de presentacion de las cuentas anuales y ofra
informacién

a) Reseda del Banco

Santander Consumer Finance, S.A. (el “Banco’), fue constituido en 1963 con [a denominacién social de
“Bancao de Fomento, S.A.". Es una entidad de derecho privado, sujeta a fa normativa y reguiaciones de las
entidades bancarias operantes en Espafia, que tiene su sede social en Avenida de Cantabria, s/n, Edificio
Dehesa, Boadilla de! Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos soclales y demas informacion
pliblica sobre el Banco. Ei Banco se encuentra inscrito en el Registro oficial de Entidades de Banco de
Espaiia con el cadigo 0224.

Su objeto sacial es recibir fondos del publico en forma de depdsita, préstamo, cesion temporal de activos
financieros u ofras actividades anaiogas que lleven aparejada la obligacion de su restitucion, aplicandolos,
por cuenia propia, a la concesion de créditos u operaciones de analoga naturaleza. Asimismo, como
sociedad cabecera de un grupo financiero (Grupo Santander Consurner Finance, en adelante el “Grupo”},
gestiona y adrrinistra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

Ei Banco estd integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A}
participaba, directa e indirectamente, al 31 de diclembre de 2014 y 2013, en la totalidad del capital social del
Banco (véase Nota 23). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, niimeros 9 al
12 de Santander (Cantabria). Las cuentas anuales consolidadas def Grupo Santander del ejercicio 2013
fueron formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en ia reunién de su Consejo de
Adrministracion celebrada el 27 de enero de 2014, aprobadas por su Junia General de Accionistas celebrada
el 28 de marzo de 2014, y depositadas en e Registro Mercanti de Santander. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2014 fueron formuladas el 23 de febrero de 2015 por sus
Administradores, encontrandose a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales def Banco, pendientes
de aprobacién por su Junta General de Accionistas. E! Banco cuenta con una sucursal (Madrid), no cotiza en
Bolsay, en el ejercicio 2014, ha desarroliado la mayor parte de su actividad directa en el territorio @spafiol.

El Banco es cabecera de un grupo financiero que cuenta con 66 sucursales distribuidas por el territorio
naclonal, y realiza actividades de arrendamiento financiero, financiacion de compras de cualguier tipo de
bienes de consuma efectuadas por terceros, renting, y otras. Adicionaimente, desde diciembre de 2002, el
Banco es cabecera de un grupo europeo de entidades, fundamentalmente financieras, que desarrollan
actividades de banca comercial, financiacién de bienes de consumo, arrendamiento operative y financiero,
renting y ofras, principaimente, en Alemania, ltalia, Hungria, Austria, Polonia, Holanda, Bélgica, Noruega,
Finlandia, Portugal, Suecia y Dinamarca.

1os Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simultaneamente a las cuentas anuales individuales det Banco del ejercicio 2014, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas
anuales consolidadas, que han sido preparadas conforme & ias Normas internacionalas de Informacion
Financiera adoptadas por la Union Europea, tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de
Espafia, ef importe de [os activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre del ejercicio 2014
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CLASE 82

asciende a 70.832 y 7.648 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto consolidado del ejercicio
2014 atribuido a la entidad dominante a 638 millones de euros.

El Banco no cuenta con agentes a los que fes sea aplicable la Circular 4/2010 del Bance de Espafia al 31 de
diciembre de 2014 y 2013.

Las relaciones existentes entre el Banco y las demas entidades det Grupo dan lugar, én ocasiones, a gue se
realicen transacciones que responden a una estrategia global dei Grupo Santander (véanse Notas 12 y 40).

Basaes de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2014 han sido formuladas por sus Administradores (en la
reunién de! Consejo de Administracién celebrada el dia 25 de marzo de 2015), de acuerdo con & marco
normativa de informacién financiera que le resulta de aplicacién, que es el establecido en el Cédigo de
Comercio y en la restante legislacién mercantil, en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y sus sucesivas
modificaciones y en otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafa, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio y de fa situacion financiera def Banco at 31 de diciembre de 2014
asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio
anual terminado en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de fos registros de
contabilidad def Banco.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2013 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas del
Banco en su reunion celebrada el 1 de abril de 2014 y depositadas en el Registro Mercantit de Madrid. Las
cuentas anuales del ejerciclo 2014 se encuentran pendientes de aprobacién por la Junta General de
Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién del Banco entiende que dichas cuentas anuales

seran aprobadas sin cambios.
Adopcidn de nuevas normas

Se presenta a continuacién un resumen de las principales Circutares del Banco de Espafia emitidas durante
el 2014:

Circular 1/2014, de 31 de enero, del Banco de Espafia, por la que se modifica fa Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, & las entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera pablica y reservada, y modelos
de estados financieros.

La Ley B/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de activos inmobiliarios del seclor financiero,
esiablece que Banco de Espafia deberd determinar los activos en ios que al 31 de diciembre de 2013, se
asignan los saldos remanentes de las coberturas relacionadas con tas promociones y construcciones
inmobiliarias clasificadas como normales af 31 de diciembre de 2011 que no hubieran sido apiicadas como
consecuencia de una paosterior clasificacién a activos subestandar o dudosos ¢ por la adjudicacion o
reclasificacion a activos en pago de deudas . Esta Circuiar introduce dos categorias de activos a los que, por
razdn de la existencia de evidencias de deterioro, las entidades podran asignar ef saido remanente de estas
provisiones. Como consecuencia de todo elio, se suprimen dos estados reservados y se modifican otros dos.
Considerando fa actividad del Banco, la enirada en vigor de esta norma no ha tenido impactos relevantes
para el Banco ni para |a informacién mostrada en estas cuentas anuales.

Circular 2/2014, de 31 de enero, a las entidades de crédito, sobre el gjercicio de diversas opciones
regulaforias confenidas en el Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Paramento Europeo y del Consgjo, de 26
de junjo de 2013, sobre los requisifos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y
por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012.

El objeto de esta Circular es eslablecer, de acuerdo con las facultades conferidas, qué opciones, que el
Reglamento (UE) n. ® 575/2013 atribuye a las autoridades competentes nacionales, van a tener que cumplir
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inmediatamente, desde la entrada en vigor del nuevo marco regulatorio de !a solvencia, los grupos
consolidables de entidades de crédito y las entidades de crédito espafiolas integradas o no en un grupo
consolidable, y con qué alcance. En uso de la citada habilitacién conferida, el Banco de Espafia también
determina en esta circular la forma en que las entidades tendran que cumplir las opciones regulatorias de
caracter transitorio previstas en el Reglamento {UE) n.° 575/2013. La entrada en vigor de esta norma no ha
tenido impactos relevantes para el Banco ni para la informacion mostrada en estas cuentas anuales.

Circular 3/2014, de 30 ds julio, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito y sociedades y servicios de
tasacién homoiogados, por la que se esfablecen medidas para fomentar la independencia de la acfividad de
tasacion mediante /8 modificacion de las Circulares 7/2010, 3/1998 y 4/2004, y se ejercitan opciones
regulatorias en relacién con la deduccion de activas intangibles mediante la modificacién de fa Circular
2/2014.

Esta Circular pretende, a través del desarrollo de determinados mecanismos y del establecimiento de reglas
adicionales de fomento de ta independencia de la actividad de tasacién, eliminar obstaculos que dificulten la
adecuada valoracion de los bienes inmuebles sobre los que recae la garantia de los préstamos y créditos
hipotecarios concedidos por las entidades de crédito. Estos mecanismos y reglas se cencretan en la
incorporacién de las nuevas normas cuarta, quinta y sexta a la Circular 7/2G40 del Banco de Espafia, y en la
modificacion de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Considerando los cambios indicados y la actividad del Banco, la aplicacidn de la misma no ha fenido
imnpactos significativos ni para el Banco ni en [a informacién mostrada en estas cuentas anuates.

Circular 4/2014, de 30 de julio, del Banco de Espada, por la que se crean y modifican ficheros con datos de
caracter personal.

Las modificaciones de ficheros con datos de cardcter personal recogidas en esta Circular afectan a ficheros
creados o modificades por las circutares 2/2005, de 25 de febrero; 4/2005, de 23 de diciembre; 4/2008, de 31
de octubre; 172011, de 26 de enero; 3/2012, de 28 de marzo, y 2/2013, de 27 de junio. Las descripciones de
los 22 ficheros que se modifican, figuran en el anefo de esta Circular. Dichas descripciones sustituyen a las
incluidas en la circular de creacidn o Gima madificacion del fichero, segun lo que sea aplicable para cada
fichero, La entrada en vigor de esta norma no ha tenido impactos relevantes para &l Banco ni para la
informacitn mostrada en estas cuentas anuales.

Circutar 5/2014, de 28 de noviembre, del Banco de Espaia, por fa que se modifican /g Circular /2004, de 22
de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera pablica y reservada, y modelos
de estados financieros, la Circuiar 1/2010, de 27 de enero, a entidades de crédifo, sobre estadisticas de los
tipos de interés gue se aplican a los depdsitos y a los créditos frenfe a los hogares y las sociedades no
financleras, v la Clroular 172013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos.

Esta Circular pretende, Incorporar los nuevos requerimientos de informacion estadistica y supervisora que ei
Banco de Espafia debe facilitar al Banco Central Europeo y, por otro, adaptar el contenido de la informacion
financiera publica y de la informacion de caracter reservado a los criterios de elaboracion, terminologia,
definiciones y formatos de fos estados conocidos como FINREP en ia normativa de la Union Europea. Estos
(itimos estados se establecen can caracter obligatorio para la informacion financiera supervisora consolidada
que se elabora aplicando las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union
Europea, o Normas contables nacionales asimiladas, en el Reglamento de ejecucion (UE} de la Comision n.®
680/2014, de 16 de abril, por el qgue se establecen normas técnicas de ejecucion en relacion con la
comunicacion de informacion con fines de supervisién por parte de las entidades, de conformidad con el
Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo. Adicionalmente, realiza determinadas
madificaciones en el Angjo 1X de la mencionada Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

El Banco esta analizando los impactos de aplicar esta Circular, que en términos generales entrara en vigor a
partir del 30 de septiembre de 2015, no habiendo ajustado, per tanto, ia informacién conterida en estas
cuentas anuales. Sin periuicio de lo anterior, la aplicacion del contenido de esta Circular que, de acuerdoalo
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dispuesto en su Disposicion final, ha entrado en vigor el 31 de diciembre de 2014, no ha tenido impactos
relevantes para ef Banco ni para [a infermacién incluida en las cuentas anuales.

Circular 6/2014. de 1$ de diciembre, del Banco de Espafia, por la que se apruebah normas para fa
liquidacion y el pago de Ja tasa por fa realizacion de la gvaluacion global a las entidades de credito,

Esta Circular introduce una tasa relacionada con fa evaluacion global de tas entidades de crédito prevista en
el arliculo 33.4 del Reglamento (UE) n°. 102412013, del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que encomienda
al Banco Central Eurcpeo tareas especificas respecto de politicas relacionadas con la supervision prudencial
de las entidades de crédito. Los sujetos pasivos de esta nueva tasa son las entidades de crédito inciuidas en
el apartado correspondiente a Esparia del Anexo de ia Decision del Banco Central Europeo, de 4 de febrero
de 2014, sobre identificacién de entidades de crédito que estan sujetas a la evaluacién global (Decision
BCE/2014/3).

La enfrada en vigor de esta norma no ha tenido impacto para e| Banco al no encontrarse entre ias entidades
sujetas al pago de esta tasa.

Responsabijiidad de fa informacion y estimaciones realizadas

La informacién que figura en esta memoria es responsabilidad de los Administradores dei Banco. A este
respecto, indicar que en las cuentas anuales del ejercicio 2014 se han utilizado, ocasionaimente,
estimaciones realizadas por la Alta Direccion, ratificadas posteriormente por los Administradores del Banco,
para cuantificar algunos de fos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en
elias. Basicamente, estas estimaciones se refieren a

1. Las pérdidas por deferioro de determinados activos {véanse Notas 2-a, 2, 6,7, 8, 11y 12},

2. Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
emplec y otros compromisos a fargo plazo mantenidos con ios empleados {véanse Notas 2-ry 21);

3 La vida dtil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2-i, 2-), 13y 14);

4. Elvalor razonable de determinados activos rio cotizados {véanse Notas 8 y 10).

5. La determinacién de las provisiones {véanse Nofas 2-iy 21},

5. La recuperacion de los activos fiscales diferidos contahitizados por el Banco.
A pesar de que estas estimaciones se han realizada en funcion de fa mejor informacién disponible sobre los
hechos analizados, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarias (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios de manera significativa, lo que, en su caso, se
haria conforme a lo establecido en fa Norma Decimonovena de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia (de

forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn que, en su case, pudieran producirse
en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios afectados).

Comparaci6n de la informacién

La informacién contenida en esta memoria refarida al ejercicio 2013 se presenta, Gnica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2014 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del Banco de! ejercicio 2013.
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d) Recursos propios y gestion del capital

Con efectos 1 de enero da 2014 se han producido modificaciones relevantes en la normativa europea de
solvencia aplicable al Banco y al Grupo con motivo de ta entrada en vigor de dos normas: (i} fa Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de
las entidades de crédito y a la supervision prudencial de {as entidades de crédito y las empresas de inversién,
por la que se modifica la Directiva 2002/87/UE y se derogan las Directivas 2006/48/UE y 2006/49AJE (la
“Directiva 2013/38/UE"} y; (ii) el Reglamento (UE) N° §75/2013 del Parlamento Europeo y dei Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre los requisitos prudenciaies de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el
gue se modifica el Reglamento (UE) n°® 648/2012 (el “Reglamento 575/2013"). Ambas normas, gue sustituyen a
las Directivas Comunitarias que reguiaban hasta ese momento los Tequerimientos de solvencia establecidos a
nivel europeo (Directivas 2006/48/EU y 2006/49/EU del Parlamento y del Consejo) constituyen la implantacion a
nivel europeo de las recomendaciones del Comite de Basilea {‘Basilea HI").

Como consecuencia de la publicacién y de la entrada en vigor de la Directiva 2013/36/UE (que requiere su
adopcion por parie de los estados miembros) y del Reglamento 575/2013 {de aplicacién directa en los eslados
miembros sin necesidad de su trasposicién a la normativa nacional) se ha producido la emision de nuevas leyes
en Espafia y la derogacion y modificacion de otras normas que regulaban hasta ese momento los requerimientos
de solvencia de las entidades de crédito y de las empresas de servicios de inversién,

En esfe sentido, ia trasposicién a la normativa espafola de fas modificaciones de la nueva normativa europea de
solvencia antes mencionada se inicio con fa publicacién del Reat Decreto-ley 14/2013, de 28 de noviembre, de
medidas urgentes para la adaptacion del derecho espaiiol a ia normativa de la Unidn Europea en materia de
supervisién y solvencia de entidades financieras y continiia con Ja publicacién de la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacién, supervisibn y solvencia de entidades de crédilo, que ha derogado fa Ley 13/1985, de 25 de
mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios
financieros, asi como el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras y determinados articulos de Ia Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Esparia, a entidades de
crédito, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos, para adaptar dicha Circular al conienido
de Jas nuevas normativas de ambito comunitario en materia de solvencla antes indicadas.

Los principales cambios que introducen las nuevas normas de solvencia indicadas anteriormente son:

. La exigencia a las entidades de contar con un nivel mas aito de capital y de mayor calidad, levando a
cabo una revision del concepto y de los componentes de los requerimientos de recursos propios
regulatonios exigibles a las entidades. Estos estan integrados por dos elementos: el capital de nivel 1 {o
Tier 1) y capital de nivel 2 (o Tier 2). A su vez, el capital de nivel 1 es igual a la suma del capital de nivel
1 ardinario {o Commuon Equity) y &l capital de nivel 1 adicional.

Las entidades deberan en todo momento cumplir los siguientes requisitos de fondos propios:

i) Una ratio de capital de nivel 1 ordinario del 4,5%.
ii) Una ratio de capital de nivel 1 (ordinasio mas adicional) det 6%.
i) Una ratio totat de capital del 8%.

. Se incrementan las deducciones de capital, y se revisan los requerimientos asoclados a determinados
activos, estableciendo para eflo un calendario de aplicacion de estas nuevas deducciones de manera
gradual en el iempo.

- A diferencia del marco anterior, 'os Tequerimientos minimos de capital se complementan con
requerimientos de buffers o coichones de capital asi como con requerimientos en matena de liquidez y
apaiancamiento,
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Los buffer o colchones de capitat adicionales estan formados por {i) ef lamado buffer de conservacion, exigible a
partir del afic 2016, ejercicio en el que se establece en el 0,63% de la exposicion al riesgo de las entidades y
que se ird incrementando gradualmente hasta alcanzar un requerimiento del 2,5% de las exposiciones de las
entidades en el afio 2019; {ii) por el Hamado colchon anticiclico de capital que podra ser exigido en funcién de la
evolucién del cicio econdmico a las entidades a partiy del afio 2016 y, (ifi} el lamado colchon sistémico que
puede ser requerido a las entidades denominadas sistémicas, gue son aquellas entidades gue, por su
importancia, podrian provocar impactos que afectasen al sistema financiero en su conjunto. Al 31 de diciembre
de 2014 no resulta aplicable at Banco ninguno de estos 3 colchones de capital.

Las entidades deben calcular sus ratios de capital como sigue:

i La ratio de capital de nivel 1 ordinario sera igual al capital de nivel 1 ordinario expresado en porcentaje
sobre el importe total de la exposicién en riesgo.

i. La ratio de capital de nivel 1 sera igual al capital de nivel 1 expresadoc en porcentaje sobre el importe
total de la exposicién en riesgo.

iii. La ratio total de capital sera igual al capitat total expresado en porcentaje sobre el importe totaf de dicha
exposicion en riesgo.

La gestion de capital dentro del Banco y del Grupo se realiza en el marco de fa gestidn de capitai del Grupo
Saniander, cuya entidad cabecera es Banco Santander, S.A., si bien también debe cumplir con sus
requerimientos individuales y consclidados.

Se presenta a continuacion al 31 de diciembre de 2014 las principales cifras relativas a los ratios de capital
apticables al Banco de acuerdo & lo establecido en el Regiamento (UE) n® 575/2013:

Miles de Euros
Capital de nivel [ ordinario (I) 8.913.988
Capital de nivel | adicional (11) -
Total capital nivel 1 (HI =1+ H) 8.913.088
Capital de nivel 2 (1V}) 38.818
Total recurses propios computables (V=111 +1V) 8.952.806
Yxposicién a efectos de solvencia 18.828.453

El capitai de nivel | ordinario, incluye, basicamente, el capital, la prima de emision, las reservas del Banco neto
de deducciones y ia parte del resultado del ejercicio 2014 que se destinara a reservas.

Por su parte, el capital de nivel 2, que incluye basicamente, ciertas provisiones para insolvencias especificadas
en el arliculo 62 del Reglamento 575/2013.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, los recursos propics computabies del Grupo y de las entidades del Grupo
sujetas a esta obligacién individualmente, excedian de los requeridos por la normativa en vigor.

e} Fondo de garantia de depésitos

E! Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos ("FGD"). La apertacién ordinaria establecida por
al Real Decreto — Ley 16/2011, de 14 de coctubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depbsitos de
Entidades de Crédito, sera de hasta el 3 por mil de los depésitos garantizados def Banco. La finalidad de! Fondo
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de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito es garantizar la restitucion del importe de los depositos
garantizados cuando alguna entidad depositaria se haya declarade en concurso de acreedcres o cuando se
produzca el impago de depdsitos, siempre y cuando no se haya acordado 1a apertura de un proceso de
resolucion de dicha entidad.

Durante el ejercicio 2012, se publicd el Real Decreto - Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento dei sector
financiero que modifico e! Real Decreto - Ley 18/2011, de 14 de oclubre por el que se cred el Fondo de Garantfa
de Depositos de Entidades de Crédito, incorporando la posibilidad de financiacion del Fondo de Garantia de
Depositos a través de derramas. En este sentido, la Comisién Gestora det Fondo de Garantfa de Depéositos de
Entidades de Crédito, acordd el 30 de julic de 2012 la realizacidn de una derrama extraordinaria entre las
entidades adscritas al mismo estimada sobre ia base de las aportaciones a 31 de diciembre de 2011 y
liquidables mediante cuotas anuales iguales durante los proximas diez afios.

Adicionalmente, para reforzar el patrirnonio del FGD, el Real Decreto-ley 6/2013 de 22 de marzo, de proteccién a
108 titulares de determinadas productos de ahorro e inversion y ofras medidas de caracter financiero, establecid
una derrama equivalerte al 3 por mil de los depasitos de las entidades a 31 de diciembre de 2012, Esta derrama
se hace efectiva en dos tramos:

i, Dos quintas partes a satlsfacer en el plazo de veinte dias habiles desde el 31 de diciembre de 2013. El
Banco ha satisfecho en los primeros dias de enero de 2014, esta aportacion, que ascendid a 7 miles de
eurgs.

ii. Tres quintas partes a satisfacer en un plazo méximo de siete afios y de acuerdo al calendario de pagos gue
fije la Comisién Gestora del FGD. En este sentido, de acuerdo al calendario de aportaciones aprobado por la
Comisién Rectora del FGD, el Banco ha satisfecho una séptima parte de este segundo tramo el 30 de
septiembre de 2014, habiendo aprobado dicha Comisién Rectora el 17 de diciembre de 2014, la parte
restante de! citado segundo tramo se efectuars medianie 2 desembolsos, del mismo importe cada uno, et 30
de junio de 2015y 2018,

E! importe de las contribuciones devengadas en favor del FGD, en el ejercicio 2014, ha ascendido a 170 miles
de euros {282 mites de euros en el ejercicio 2013}, registradas en el capltulo "Otras Cargas de Expiotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjuntas (véase Nota 36).

f) Informe anual del informe de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articule 17 de |a Orden Ministerial ECO/734/2004, de 11 de marzo,
det Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, a continuacién se resume ef Informe Anual presentado por ef titular del
Servicio de Atencidn al Cliente en el Consejo de Administracién del Banco celebrado el 25 de marzo de
2015.

i. Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones afendidas

£l nimero de reclamaciones que han tenido entrada en el Servicio de Atencidn at Cliente, en el ejercicio
2014, asciende a 396 {80 en el ejercicio 2013). Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.
Asimismao, han tenido entrada 66 quejas en el ejercicio 2014.

E! 91,34% de los asuntos (422 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del mismo ejercicio
(B8,75% de los asuntos en el ejercicio 2013, que correspondian a 7iexpedientes), quedando pendiente de
analisis 40 expedientes al cierre del ejercicio 2014 (8 expedientes al cierre del ejercicio 2013, ya resueltos
durante el ejercicio 2014). La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente;
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Namero de
reclamaciones
2014 2013
Tarjetas 309 45
Créditos y préstamos 127 33
Seguros 12 2
LOPD 7 -
Qtros 7 -
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Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendiente de resojucion al ciefre del ejercicio

2044 no se desprendetan efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales.

ii. Resumen de las decisicnes dictadas

Oel andlisis realizade de las contestaciones dadas a los clientes, resulta ia siguiente clasificacion:

Porcentaje
2014 2013
A favor del reclamante 02% 44%
A favor del Banco 38% 56%

£l tiempo medic de resolucién de las reclamaciones, en el ejercicio 2014, fue de 19 dias naturales {16 dias

en ei ejercicio 2013).

E] Banco ha abonado a sus clientes 42 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a faver de
estos en el eiercicio 2014 (9 miles de euros en el ejercicio 2013).

iii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaiia y la Direccion General

de Seguros

£l Servicio de Atencién al Cliente ha recibido 30 reciamaciones a través del Banco de Espafia y de la
Direccion General de Seguros en el ejercicic 2014 (30 reclamaciones en el ejercicio 2013). Tedas elias se
encontraban resueltas al cierre del ejercicio. Dichas reclamaciones se resclvieron det modo siguiente:

Porcentaje
2014 2013
A favor del cliente 27% 10%
A favor del Banco 73% 90%

E] Banco ha abonado a sus clientes mil euros por las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaiia
y de la Direccion General de Sequros que se han resuelto a favor de estos en el ejercicio 2014 (107 euros en

el ejercicio 2013).
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jv. Reclamaciones recibidas por el Defensar del Cliente

En el ejercicio 2014, el Defensor del Cliente ha recibido 68 reclamaciones (134 reclamaciones en ef ejercicio
2013) adicionales a los indicados en los apartados ii} y iii) anteriores. Dichas reclamaciones se han resueio
tal y como se indica a continuacion:

Porcentaje
2014 2013
A favor del cliente 76% 93%
A favor del Banco 4% -
Otras sin perjuicio para ¢l cliente 20% 7%

Una parle sustancial de las reclamaciones recibidas estan relacionadas con las comisiones par devolucidn
de recibos, la aplicacion de intereses de demora, las cuotas de mantenimiento, y los cargos no recanocidos.
Asimismo. ha habido varias reclamaciones referidas a seguros, tanto por la aplicacién de polizas a saldos
pendientes o extorno de las cantidades resultantes en caso de siniestros de desempleo, incapacidad laboral,
vida y hogar, como a la existencia de desacuerdos en relacién con las coberfuras, la anulacién de pdélizas
contratadas, o el cambio de campafie de seguros.

£l Banco ha abonadoe a sus clientes mil euros por ias reclamaciones cursadas a través del Defensor del
Cliente que se han resuelto a favor de éstos en el efercicio 2014 {3 miles de euros en el ejercicio 2013).

v. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

Del conjunto de expedientes, se puede entender que el Banco atiende las solicitudes recibidas, procurando
dar tespuesta adecuada a sus clientes y corrigiendo su acluacién en aquellos casos en los que se haya
producidoe algun error, habienda continuade, al mismo tiempo, el esfuerzo ya iniciado en afios anteriores.

Impacte medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, este no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimonio, Ja situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

Hechos posteriores

Acuerdos con Bangue PSA Finance

Con fecha 30 de enero de 2015, el Banco ha realizado una ampliacion de capital por valor de 477 millones de
euras en !a entidad participada Santander Consumer France, S.A.3.

£l 2 de febrero de 2015, el Banco ha hecho publico que, dentro del acuerdo marco de financiacion 2l
consumo atcanzado con Banque PSA Finance para la colaboracion en distintos paises de Europa, se han
obtenido las correspondientes autotizaciones regulatorias para la colaboracién en Francia, a través de
Santander Consumer France, S.A.S., por lo que se va proceder a iniciar Jas actividades en este pais.
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En esta fecha, Santander Consumer Finance, S.A. ha procedido a ja adquisicién del 50% de Société
Financiére de Banque - SOFIB, 5.A. (hasta ahora Grupo Banque PSA Finance), que se convierte en la
compaiia participada en Francia y cuya caitera total asciende aproximadamente a 8.000 millones de euros
{total Grupo SOFIB). Tras esta adquisician, el Banco ha concedido financiacién a Santander Consumer
France S.A.S por un imparte aproximado de 5.000 millones de euros.

Asimismo, con fecha 16 de marzo de 2015, &l Banco ha constituido las entidades PSA Life Limited y PSA
Non-life Limited, en las que participa en un 50%, por un impoite total aproximado de 3 millongs de euros.

Ampliacién de capitel Transolver Finance, EF.C,S.A.

Con fecha 27 de enero de 2015, el Banco ha acudido a la ampliacién de capital aprobada por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de Transolver Finance, E.F.C, 8.A. pot importe total de 6.000 miles de
euros. Tras dicha transaccion, el Banco ha mantenida su porcentaje de participacion en el capitat social de

esta entidad {50%).
Emisién de deuda

Con fecha 18 de febrero de 2015, el Banco ha realizado una emision de deuda de 1.000.000 miles de euros,
y vencimiento en febrero de 2020, Esta emisién se ha realizado dentro del programa Euro Medium Term
Note (EMTN), emitido y aprobado el 24 de junio de 2014, y cuyo limite asciende a 10.000.000 miles de

euros.

Pago de dividendos

Con fecha 21 de enero de 2015, el Banco ha pagado el dividendo ¢on cargo a reservas, que $e eencontraba
pendiente de abono a 31 de diciembre de 2014 (véase nota 4-a).

Entre el cierre del ejercicio 2014 y la fecha de formuiacion de estas cuentas anuales, no se ha producido
ningdn otro hecho adicional que tenga un efecto significativa en dichas cuenias anuales.

2. _ Principios y politicas contables y criterios de valoracion apiicados

En la preparacidn de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios contables y criterios de
valoracidn:

a) Participaciones

Se consideran “Entidades del Grupe” aquellas sobre ias que et Banco tiene capacidad para ejercer control,
capacidad que se manifiesta, general, aunque no unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o
mas de tos derechos de voto de las sociedades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje,
cuando la exisiencia de otras circunstancias o acuerdas otorgan al Banco el confrol. Se entiende que una

entidad controla a ofra cuando aguelta:

)] dispone de poder para dirigir sus actividades relevantes, estos es, las que afectan de manera
significativa a su rendimiento, por disposicién legal, estatutaria o acuerdo;

i) tiene capacidad presente, es decir, practica de ejercer los derechos para usar aquet poder con
objeto de influir en su rendimiento, y ;

i) debido a su involucracién, est4 expuesta o tiene derecho a rendimientos variables de la entidad
participada.
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Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, la dnica sociedad en la que el Banco participaba en un parceniaje
inferior al 50% y gque, no obstante, ha sido considerada como entidad del Grupo es Santander Mediacién
Operador de Banca — Seguros Vinculado, S.A,, por tratarse de una entidad perteneciente, al igual que el
Banco. al Grupo Santander. Sin embargo, a efectos de Grupo Santander Consumer Finace dicha sociedad
esta clasificada como entidad ascoci (véase Anexo ).

Se consideran “Megocios Conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades vinculadas entre si mediante acuerdos contractuales en virtud de los
cuales participan en entidades (*multigrupo™ o reatizan operaciones o mantienen activos de forma tal que
cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento
unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquelias sobre Ias que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa, a ungue no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacién iguat o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y entidades asociadas se presentan en los
epigrafes “Participaciones ~ Entidades del Grupo", “Participaciones — Entidades multigrupo”  y
“Participaciones —~ Entidades asociadas”, respectivamente, del balance, valoradas por su coste de
adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Los dividendos devengadas en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capftulo “Rendimiento
de Instrumentos de Capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en fa Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterloro se estima como fa
diferencia negativa entre su importe racuperable (calcutado como el mayor entre ef valor razonable de la
participacion menas los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido este como el valor
actual de las flujos de efectivo que se esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los
correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por
deterioro y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, a
epigrafe "Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (neto) ~ Otros activos™ de |a cuenta de pérdidas v
ganancias.

En los Anexos § y Il se facilita informacién significativa sobre estas sociedades. Adicionalmente, en la Nota
12 se facilita infarmacion sobre las adquisiciones y los retiros mas significativos que han tenido jugar en los
ejercicios 2014 v 2013.

Definiciones y clasificacién de los jnstrumentas financieros

i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un conirato que da lugar a un actvo financiero en una entidad y.
simultaneamente, a un pasivo financiero ¢ instrumento de capital en otra entidad.

Un "instrumento de capital’ s un negocio juridico que evidencia una participacion residual en fos activos de
fa entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero™ es un instrumento financiers cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercade, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura,

1"
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Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las paricipaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 12).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de presiacion para los empleados
(véase Nota 21).

il Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados dentro de las diferentes categorias en las gue se clasifican a
efecios de su gestion y valoracién, salvo que deban presentarse como “Activos no Corrientes en Venta’, o
correspondan a “Caja y Depdsifos en Bancos Centrales”, “Derivados de Cobertura” o “Parficipaciones”, en
cuyo caso se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

- Carlera de negociacién: activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus precios, y los derivados financieros que no se consideran de cobertura
contable.

. Inversiones crediticas: recogen la financiacién concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion concedida asi como jos
valores representativos de deuda no cotizados.

£n términos generales, es intencién del Banco mantener tos préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en ef balance por su coste amortizado {gue
recoge las correcciones gue es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su

recuperaciony.

Durante los ejercicios 2014 y 2013, el Banco no ha mantenide activos financieros clasificados en ninguna
otra categoria de aciivos financieros.

jiii. Clasificacion de los activos financleros a efecfos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segin su naturaleza en el balance, en fas
siguientes categorias:

- Caja y depositos en bancos centrates: saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depdsitos mantenidos en el Banco de Espafiay en otros bancos centrales.

. Depoésitos o créditos: saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos por el Banco, asi como
otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y tos saldos deudores por
transacciones gue no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y simitares. Se clasifican en funcion del sector institucional al que pertenezca el deudor en:

. Depositos en entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza a nombre de enfidades de
crédito.

. Crédito a la clientela: recoge los restantes saidos deudores de los créditos o préstamos concedidos
por el Banco.
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- Valores representativos de deuda: obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
omisor, que devengan una remuneracion consistante en un interés, y que estan instrumentados en titulos
o en anotaciones en cuenta.

- Derivados de negociacion: inciuye el valor razonable, a favor del Bancoe, de ios derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables.

- Derivados de cobertura: incluye e} valor razonable, a favor del Banco, de los derivados financieros
designados comao instrumantos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: incluye las inversiones en el capital social de entidades del Grupo, multigrupo y
asociadas,

iv. Clasificacién de los pasivos financiercs a efectos de valoracion

Los pasivos financiercs s¢ presentan agrupados dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican
a efectos de su gestidn y valoracidn, salvo que deban presentarse como *Derivados de Cobertura®, que se
muestran de forma independiente.

{_os pasivos financieros se incluyen, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes carteras:

. Cartera de negociacion: pasivos financieros emitidos con el objetivo de heneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura
contable, y 1os pasivos financieros originados por la venta en firme de actives financieros adquiridos
temporaimente o recibidos en préstamo {*posiciones cortas de valores”).

. Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financieros gue no se incluyen en la categoria anterior y
que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera
que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

Durante los ejercicios 2014 y 2013, ef Banco no ha mantenido pasivos financieros que, en aplicacién de la
normativa aplicable, debiesen clasificarse en ninguna otra categoria.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presenfacian

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segun su naturaleza en el balance, en las
sigulentes categorias:

- Dep6sitos de entidades de crédilo: depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la cliertela: importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por el Banco, salvo
los instrumentados como valores negociables, los que tengan naturaleza de pasivos subordinados y los
depésitos de bancos centrales o de entidades de crédito.

. Debitos representados por valores negociables: incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta categoria se incluye, en su casc,el componente que tenga ia consideracion de pasivo financiero
de los valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable, con saido desfavorable para el Banco, de los
derivados que no forman parte de coberiuras contables.
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. Pasivos subordinados: importe de las financlaciones recibidas, que, a efectos de preiacién de créditos, se
sittan detras de los acreedores comunes.

- Ofros pasivos financieros: incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza ds pasivos
financieras no incluidas en otras partidas.

. Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los dervados financieros
designados coma instrumentos de cobertura en coberturas confables.

c) Valoracion y registro de fos activos y pasivos financieros

|.os activos y pasivos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que, saivo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccidn. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, este se ajusta con los costes de transaccién. Posteriormente, y con
ocasion de cada cierre contabie, se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i, Valoracién posterior de fos activos financieros

Los activas financieros, excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como fos derivados financieros que tengan
como activo subyacente a estos insfrumentos de capital y se liguiden mediante entrega de los mismos) se
valoran a su “valor razonable” en cada fecha de balance, sin deducir ningun coste de transaccion por su

venta.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precic que se recibiria
por la venta de un activo o se pagaria para transferir un pasivo mediante transaccion ordenada entre partes
interesadas debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.
La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumenio financiero es el precio que se
pagaria por &l en un mercado activo, transparente y profundo ("precio de cofizacion” o “precio de mercado™).

Cuando no exista precic de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recutre al establecido en fransacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera intemacional, teniendo en
consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a vaiarar y, muy especiaimente, los distintos
tipos de riesgos que e} instrumento lleva asociados.

Los derivados se registran en e balance por su vaior razonable desde su fecha de contratacion. Si su valor
razonable es positivo se registra como un activo y st es negativo, como un pasivo. En la fecha de
contratacién se entisnde gque, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual ai precic de ia
transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados de negociacién, desde ia fecha de su
contratacitn, se registran con contrapartida en el capitulo “Resultado de Gperaciones Financieras (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. Concretamente, el valor razonable de los derivados financiercs
negociados en mercados organizados incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su cotizacion
diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre a
métodos similares a fos utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

Por su parte, el valor razonabie de los derivados no contratados en mercados organizados se asimila a la
suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion
(“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizando métodos de valoracion reconocidos por fos mercados financieros,
come ef del "vator actual neto” o modetos de determinacidn de precics de opciones, entre otros.
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Los derivados financiercs que tienen como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientermente objstiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran, en su caso, a su coste de adquisicién.

Las “Inversiones crediticias” se valoran a su “coste amortizado®, utilizando en su determinacién el método del
“tipo de interés efectivo”. Por “coste amortizado’ se entiende e coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segln sea el caso} por los reambolsos de principal y la parte
imputada sisteraticamente a las cuentas de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento en aplicacion dei método del tipo de interés efectivo,
menos la amortizacion del principal e intereses producidas desde su adquisicién. En e! caso de los activos
financieros, e coste amortizado inciuye, ademas, las correcciones a su vator motivadas por el deterioro que
hayan experimentado. En las inversiones credilicias cubiertas en operaciones de cobertura de valor
razonable se registran aquetlas variaciones que se produzcan en su vator razonable relacionadas con el
riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El "tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidn que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con el valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos durante su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interes fijo, ef tipo de
interas efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en &l momento de su adquisicion mas,
en su caso, las comisiones y costes de transaccion que, por su naturateza, forman parte de su rendimiento
financiero. En los instrumentos financieros a tipo de interés variabie, el tipo de interés efectivo coincide con la
tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision det tipo de interés de
referencia que vaya a teper lugar,

Los importes por ios que figuran registrados ios activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. Ei Banco cuenta, por otro tado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicién al rlesgo de créedito, consistentes, fundamentalmente, en garantias sobre sus
préstamos hipotecarios.

ji. Valoracion posterior de los pasivas financieros

Los pasivos financieros se valoran con posterionidad a su adquisicién generalmente por su coste amortizado,
tal y como este ha sido definido anteriormente, exceplo los incluidos en los capliulos “Cartera de
Negociacién' y “Derivados de Cobertura™ del balance que se valoran por su valor razeonable a cada fecha de
balance. Adicionalmente, sobre los pasivos financieros designados come partidas cubiertas en coberturas
de valor razonable se ajusta su coste amortizado por el importe de las variaciones habidas en su valor
razonabie relacionado con &l riesgo que sea abjeto de cobertura.

iii. Técnicas de veloracién

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de los activos y
pasivos de los instrumentos financieros que, de acuerdo a los criterios antes indicados, se presentan
valorados en estas cuentas anuales a su valor razonable, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por el Banco para determinar su valor razonahle:
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Miles de Euros
2014 2013
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas | Modelos Publicadas | Modelos
en Mercadosi Intermnos en Mercados| Intermos
Activos {*) Total Activos {*) Total

Cartera de negociacion {activo) - - 3.866 3.866

Derivados de cobertura (activo) - 128.363 128.365 - 96.119 96.119
Cartera de negociacion {pasivo) - 2.528 2.528 - 8.718 8718
Derivados de cobertura {pasivo) - 22.343 22343 - 32.768 32.768

{") En su practica totalidad, las principales variables {inputs significativos) utitizadas por los modelos se obtienen ce
datos chservables de mercada.

L os instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos
{Nive! 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados organizados, activos
titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, &
Banco no mantenia instrumentos financieros que debieran clasificarse como Nivel 1.

£n los casos en los que ne puede obtenerse el valor razonabie de un instrumento financiero a partir de sus
cotizaciones de metcado, los Administradores del Banco realizan su mejor estimacion dei valor razonable fijaria
utitizando sus propios modelos internos. Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, inciuyendo
la extrapolacion de datos observables del mercado. La meior evidencia de! valor razonable de un instrumento
financiero en el momento inicial es e} precio de la transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser
obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o simitar instrumento, o valorarse
usando una técnica de valoracién donde las variables utilizadas incluyan solo datos observables en el mercado,
principalmente tipos de interés.

La rmayor parte de los instrumentos registrados en el balance por su valor razonabie, calcutado mediante el uso
de modelos internos, son swaps sobre tipos de interés (IRS), que se valoran mediante el método del valor
presente. Este método de valoracién se utiliza, asimismo, para caicular e} valor razonabie de los instrumentos
financleros que se valoran por su coste amortizado en el balance. Los flujos de caja futuros esperados se
descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las correspondientes divisas. Por regta general, las
curvas de tipos son datos observables en los mercados, por fo que este método de valoracion no incorpora el
uso de hipttesis gue pudieran afectar significativamente el célculo def valor razonable de estos instrumentos

financieros.

Durante el ejercicio 2014, el Banco no ha realizado traspasos significativos de insirumentos financieros entre las
diferentes metodologias de valoracién. Tampoco se han llevado a cabo cambios significativos en las técnicas de
valoracion de los instrumentos financieros.

Criterios generales de valoracitn

El Grupo Santander ha desarrollado un proceso ‘ormal para i@ valoracion sistemdstica y la gestion de
instrumentos financieros, implementade globalmente en todas las unidades del Grupo, entre las que se
encuentra e Banco (véase Nota 23). Ei esquema de gobiemo de dicho proceso distribuye responsabilidades
entie dos divisiones independientes: la tesoreria (encargada del desarroilo y gestion diaria de los productos
financieros y los datos de mercado} y Riesgos {asume fa validacién periddica de jos modelos de valoracion y los
datos de mercado, el proceso de calculo de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacién de nuevas
operativas, la gestién del riesgo de mercadoy 1 implermnentacion de potiticas de ajustes de vatoracion).
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La aprobacién de un nueve producto confleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo, validacion,
integracién en los sistemas corporativos y revisidn de la calidad} antes de su puesta en produccidn. Este
proceso asegura que los sistemas de vaioracion han sido revisados debidamente y que son estables antes de
ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas imporantes en el Banco, junto a
sus respectivas técnicas de valoracién e inputs, por tipo de activo:

Renta fija-
La tipoiogia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como swaps de tipos de interés y cross
currency swaps, vaforados usando estimaciones de flujos a futuro y calcuiando el valor presente neto

descontando dichos flujos teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross curmency), dependiendo de ia
frecuencia de pagos y la divisa de cada pata de! derivado,

Estos modelos de valoracian se alimentan con datos de mercado observables como depdsitos, fuluros, tasas de
cross curfency swaps, asi como spreads "basis”. Estos datos permiten calcular diferentes curvas de tipos de
interés, dependiendo de la frecuencia de pagos, y curvas de descuento para cada divisa.

Tipo de cambio-

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y de futuros, e incluyen
derivados simples {vanilla}, y OTC (over-the-counter), sobre tipos de cambio.

Los inputs de los modelos de tipo de cambio inciuyen la curva de tipos de interés de cada divisa y el tipo de
cambio de contado.

Ajuste a la valoracion por riesgo de coniraparte o incumplimiento

El Credit Valuation Adjustment {CVA) es un ajuste a la valoracién de los derivados GTC (Over The Counter}
consecuencia del riesgo asociado a la exposicién crediticia que se asume con cada contrapartida.

E] caleulo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicidn potenciai con cada contrapartida en cada plazo
futuro. E! CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los plazos. Para su
calculo se tienen en cuenta los siguientes inputs:

- Exposicion esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MM) asi como el riesgo
potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta mitigantes como colaterajes y contratos de
netfing, asi como un factor de decaimiento temporal para aquelios derivados con pagos intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito/impago de ia contrapartida.

. Probabilidad de impago/default: para los casos en que no haya informacion de mercado (curva de spread
cotizada mediante CDS, etc.) se emplean probabilidades a partir de ratings, preferiblemente internos.

- Curva de factores de descuento.

Ef Debf Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Banco que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

Los ajustes de GVA y DVA registrados al 31 de diciembre de 2014 ascendian a 54 y 6 miles de euros,
respectivamente (314 y 353 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 respectivamente).
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Valor razonable de los instrumentos financieros valorados mediante modelos internos

Las principales técnicas usadas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, para determinar &l valor razonable de los
instrumentos financieros desglosados en la tabla anterior, se basan en el metodo del “valor presente”™

Et Banco emplea este método en ta valoracién de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica
{principaimente "swaps”) y en ia valoracion de los créditos a |a clientela. Los flujos de caja futuros esperados se
descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las correspondientes divisas. Por regla general, las
curvas de tipos son datos observables en los mercados.

Las valoraciones, asl obtenidas, podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros métodos u oiras
asunciones. No obstante, los Administradores def Banco consideran que ef valor razonable de estos derivados,
asi como los resuftados generados por estos instrumentos financieros, son razonables.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriotes tiene en
cuenta, entre ofros, los términos de los contratos y los datos observables de mercado. Los modelos de
valoracién no incorporan una subjetividad significativa dado que se pasan en melodologias de generat
aceptacion en el mercado, utilizan inputs observables en el mercado y estan contrastados por la practica del

Banco.
iv. Registro de resultados

Coro nomma general, tas variaciones def valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciando entre las que fienen su origen en el devengo
de intereses y congeptos asimilados (que se registran en ios capitulos “Intereses y Rendimientos Asimilados” o
“Intereses y Cargas Asimiladas”, segin proceda}, vy las que corresponden a otras causas. Estas dltimas
variaciones de valor razonable de los instrumentos financieros valorados a su valor razonable o resultados en
venia se registran, por su importe neto, en e! capitulo “Resultado de Operaciones Financieras {neto)”. Sin
perjuicio de lo anterior, las variaciones de valor en libros de los activos financieros que se deben a su deterioro
se registran con coniraparlida en la rdbrica “Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto)” de la cuenta de

pérdidas y ganancias.
v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros. bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias def Banco y
de sus activos y pasivos {"derivados de cobertura™), bien con el objetivo de beneficiarse con las alteraciones gue
experimenten estos derivadas en su valor (“derivados de negociacion”}.

Tudo derivade financiero que no retina las condiciones gue permiten considerarlo como de cobertura se trata a
efectos contables como un “derivado de negociacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura por formar parte de una estructura que, de acuerdo a
lo establecido en la Gircular 4/2004 de Banco de Esparia, pueda considerarse como tal, debe reunir una sere de

requisitos:

1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo, de manera que se pueda catalogar alguna de las
siguienies categorias

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones de los instrumentos
cubierlos, entre otras, en el tipo de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicion o
saldo a cubrir {“cobertura de valores razonabies”);
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b. de aferaciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables objeto de la cobertura que se prevea llevar a cabo
{"cobertura de flujos de efectivo”);

c. la inversion nela en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”). Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y durante dichos ejercicios, el Banco no ha tenido
este tipo de coberturas

2. Eliminar eficazmente alglin riesgo inherente ai elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actie con un aito grado de eficacia (“eficacia prospectiva’}.

b. Exista una evidencia suficiente de gue la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posiclén cubierto (“eficacia retrospectiva’). Para ello, el Banco verifica que los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto af resultado
de la partida cubierta.

£ Banco se asegura de Ja eficacia prospectiva y retrospectiva mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas del valor razonable, se caicula retrospectivamente un ratio entre fa variacion
de 1a valoracion del elemento cubierto, duranie el periodo de medicién, y 1a variacion de ia valoracién,
durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura. Para el calculo de ia eficacia prospectiva, se
compara ia sensibifidad {anie movimientos de la curva de tipos de interés) del elemento cubierto con
ja sensibilidad del elemento de cobertura: para que la cobertura sea considerada eficaz, dicha
comparacién debe mosirar que ambas sensibilidades se compensan,

. En lo referente a la macro cobertura de flujos de efectivo sobre pasivos a corto plazo y la micro
cobertura de flujos de efectivo sobre un depésito con Banco Santander, la medicién de la eficacia
retrospectiva se fundamenta en la comparacion de los flujos de efectivo por interés generados por las
operaciones cubiertas y los generados por los derivados de cobertura, La medicion de ia eficacia
prospectiva se basa en la comparacién de los fiujos de efectlvo futuros por intereses generados por
ios instrumentos cubiertos y los generados por los derivados de cobertura. De acuerdo con lo
astablecido en la Norma Trigésimo Primera apartado D) Requisitos para aplicar la contabilidad de
cobenturas, dichas coberluras se considerardn altamente eficaces, si los resultados de la cobertura
ascilan dentro del rango de variacién del 80%-125% respecto del resultado de 1a partida cubierta.

. En cuanto a las micro coberturas de flujos de efectivo sobre las preferentes adquiridas a Santander
Consumer Noruega, se emplea el método de medicidn de la eficacia del derivado hipotético,
entendiendo como fal, aquel que Teplica perfectamente los flujos de caja proyectados del elemento
cubierto. Este métado se basa en comparar & valor razonable del derivado hipotético con los del
instrumento de cobertura. En este sentido, se considerara eficaz la cobertura, si se espera que los
cambios en los flujos de efectivo de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto compensen casi en
su totalidad los cambios en fos flujos de efectivo del instrumento de cobertura, en tanto que el ratio se
sittie dentro del rango 80%-125%.

3. Haberse documentado adecuadamente la operacién de cobertura, de manera que quede evidencia de
que la contratacién dei derivado financiero tuvo lugar especlficamente para semvir de cobertura de
determinados saldos o transacciones y a forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura,
siempre que osta forma sea coherente con fa gestibn de los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de ias coberturas conlables se registran segun los siguientas criterios:
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1 En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de coberlura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al fipo de riesgo cubierto} se reconocen directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2 En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion dei valor razonable def
instrumento de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por Valoracion - Coberturas
de los flujos de efectivo” del balance hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas;
momento en el que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el cosfe
del activo o del pasivo no financiero, en el caso de que ias fransacciones previstas terminen en el
reconocimients de activos o pasivos no financieros. La variacion de valor de los derivados de cobertura
por la parte ineficaz de la misma, en caso de existir, se registra directamente en el capiiulo "Resultado de
Operaciones Financleras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El instrumento cubierio en este
tipo de coberturas, no ve modificada su valoracion por el hecho de formar parte de la misma.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto,
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por valoracion” se imputan a resuftados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recaiculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resuifado acumulado dei instrumento de
coberura, gue figura reconocido en el capitulo "Ajustes por Valoracion” def patimonio nefo (mientras la
cobertura era efectiva), se continuara reconaciendo en dicho capftulo hasta que ocurra la transaccion
cubieria, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccian, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en ofros instrumenios financieros o en otros contraios principaies se registran, en su
caso, separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales, un instrumento distinto con las mismas condiciones que €l
devivado implicito cumpiiria con la definicién de derivado de la Circuiar 412004 de Banco de Espafia. y
siempre que dichos confratos no se encuentren clasificados en las categorias de "Otros Activos (Pasivos)
Financieros a Valor Razonable con cambios en Pérdidas y Ganancias” o como “Cartera de Negociacion™.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros est4 condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficlos asociados a los activos que se transfieren:

- Silos riesgos y beneficios se traspasan sustanciaimente a terceros -caso de las ventas incondicionales, de
las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de fa recompra, de las ventas de
activas financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero,
de ias titulizaciones de actives en las que e} cedenie no retiene financiaciones subordinadas ni conicede
ningdn tipo de mejora crediticla a los nuevos titulares y otros casos similares-, el activo financiero
transferido se da de baja del balance, reconociendo, simuitaneamente, cualquier derecho u obfigacién
retenido o creado como consecuencia de la fransferencia,

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados at activo financiero transferido -caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devoiver fos
mismaos o similares activos en el caso de titulizacion de activos en los que el cedente retiene algun fipo de
financiacion subordinada y otorga algan tipo de mejora crediticia a los  nuevos titulares que suponen
asumir sustanciaimente el riesgo de crédito de fos activos transferidos y ofros casos analogos-, ef activo
financiero transferido no se da de baja det balance y se continia valorando ¢on los mismos criterios
utilizados antes de fa transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:
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- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero.

. Si ni se transfieren ni se retienen sustanicialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcton de compra adquirida o de venta
ermitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las fitutizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte det activo transferido y
ofros casos semejantes-, s& distingue entre:

. Sila entidad cedente no retiene i control det activo financiero transferido: se da de baja de! balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

. Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: contintia registrandolo en &l
balance por un importe igual a su exposicidn a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al active financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obfigaciones retenidos, si el activo fransferido se valora por su valor razonable.

De acuerdo con fo anterior, los activos financieros salo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo gue generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que Hevan implicitos. De farma similar, ios pasivos
financieros solo s& dan de baja del batance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con ia intencién de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarios de
nuevo}.

Durante los ejerciclos 2014 y 2013, el Banco no ha realizado transferencias de instrumentos financieros que
no hayan supuesto su baja del balance.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, es decir, de presentacién en el balance por
su importe neto, sdlo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como ia intencidn de liquidar ia cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago de! pasive de forma simuitanea.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no hay activos ni pasivos finangieros por impories significativos que
hayan sido objeto de compensacion en ei balance a dicha fecha.

Deterioro del valor de los activos financieros
i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan jugar a:

. En el caso de instrumentos de deuda {créditos y valores representativos de deuda), un efecto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momente de formalizarse la transaccion.
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. En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Coma criterio general, la correccién det valar en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectda con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deteriore se
marifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de preducirse,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periode en el que el deterioro deja de existir o se
reduce.

El Banco clasifica las operaciones en funcidn de su situacién por riesgo propio de! acreditado o del riesgo
pais aplicando para ello los criterios establecidos en e! Anejo 1X de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia
en la categoria de riesgo normal, subestandar, dudoso por razones de la merosidad o por razones distintas
de la morosidad y riesges failidos.

Se consideran en situacion irregular o dudoso los saldos sobre los que existen dudas razonables que hagan
cuestionar su recuperacién integra y/o el cobro de los correspondientes intereses en las cuantias y fechas
inicialmente pactados, una vez tenidas en cuenta tas garantjas recibidas por ef Bance para tratar de asegurar
{totat o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con origen: en préstamos y
créditos en situacion irregular se aplican al reconocimiento de los intereses devengados y el exceso gue
pudiera existir a disminuir &i capital gue tengan pendiente de amortizacion.

Las operaciones clasificadas como dudosas por razones de morosidad se reclasifican coma normales si, a
raiz del cobro de parie o de la totalidad de las cuotas impagadas, dejan de existir las razones para fa
clasificacién de dichas operaciones como dudosas, es decir, dejan de tener algun importe vencido con mas
de 980 dias de antigliedad, salvo gue siga habiendo ofras causas subjetivas para su clasificacién como tales.
La refinanciacién de créditos dudosos no supone su reclasificacion como créditos normales salvo que
concurran las siguientes circunstancias: que haya una certeza razonable de que el cliente pueda efectuar el
pago de acuerdo con el nuevo calendario, que el cliente aporte garantias eficaces, que el cliente pague los
inlereses corrientes a cobrar.

Las siguientes garantfas constituyen garantias eficaces a estos efectos: garantias pignoraticias en forma de
depositos en efectivo; instrumentos de renta variabie en entidades cotizadas y titulos de deuda emitidos por
emisores de reconocida solvencia; hipotecas sobre viviendas terminadas, oficinas y locales polivalentes y
sobre fincas rusticas, netas de previos gravamenes, en su caso; y garantias personales {avales bancarios,
incorporacién de nuevos obligados, etc.) que implican la responsabilidad direcla y sclidaria de los nuevos
avalistas ante el cliente, siendo aquélios personas o entidades cuya solvencia esté suficientemente
demostrada a efectos de garantizar la amortizacion integra de la operacion segln las condiciones
acordadas. Fl importe de estas garantias ha de cubrir plenamente ei riesgo que garanticen.

Los saldos correspondientes a operaciones en situacién irregular o dudosa se mantienen en balance, en su
totalidad, hasta que la recuperacién de dichcs importes sea considerada por la Sociedad como remota
(riesgos fallidos).

Cuando se considera remota ta recuperacion de cualquier importe registrado, este se da de baja del balance,

sin pefjuicio de las actuaciones gue pueda llevar a cabo ei Banco para intentar canseguir su cobro en tanto
no se hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcién, condonacién u otras causas.

ii instrumeantos de deuda velorados a su coste amortizado

El importe de ias pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide, en su caso, con {a
diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros v los valores actuales de sus flujos de efectivo
futuros previsios, y que se presentan, en caso de existir, minorando los saidos de los activos que corrigen.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:
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- La totalidad de ios importes que estd pravisto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro considera fa
gstimacién de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que estd sujeto cada instrumento, y;
- las circunstancias en las que previsibiemente se produciran los cobros.

Paosteriormente, dichos flujos de efectivo se actuaiizan al tipo de inferés efectivo del instrumento (si su tipo
contractuat fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de ia actualizacién (cuando este sea
variabie).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del niesgo de insolvencia de los obligades al pago (riesgo de crédito}, un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien se ponga de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

E! Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atibuible a las contrapartes como por riesgo-pais, en $u Caso.

Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesién, estudio y documentacién de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en !a identificacion de su deterioro y
en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

El proceso de evaluvacion de Jas posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos fos instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogeneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad deil deudor y area geografica de su
actividad, tipo de garantia y antigiiedad de los importes vencidos.{"pérdidas identificadas").

- Colectivamente, en los demas casos. Se establecen distintas clasificaciones de las operaciones en
atenci6n a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pals en que residen, situacion
de la operacion y tipo de garantia con la que cuenta y antigliedad de a morosidad, fijando para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterioro (“pérdidas identificadas”). Adicionalmente,
el Banco reconoce una pérdida global por deterioro sobre los que no hayan sido identificadas pérdidas
especificamente y que se cuaniifica por ia aplicacién de los pardmetros establecidos por Banco de
Espaiia en base a su experiencia y de la informacion de ia que dispone del sector bancario {cobertura de
pérdidas inherantes.

Respecto a la cobertura de la pérdida por riesgo de crédite, el Banco, tomando en consideracién los parametros
establecidos por el Banco de Esparia sobre la base de su experiencia historica, caicuta las coberturas por riesgo
de crédito como se indica a continuacion:
a. Coberiura especifica {pérdidas identificadas):
Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con registro de las variaciones de

valor en la cuenta de pérdidas y ganancias y clasificados como dudosos se cubren, en general, de
acuerdo con los criterios que se indican en los siguientes apartados:
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i, Activos dudosos por razén de la morosidad de la contrapane:

Aquellos instrumentos de deuda, cualguiera que sea su fitular o garantia, que tengan algun
importe vencido con mas de 90 dias de antigiiedad son provisionados de forma ingividualizada,
teniendo en cuenta fa antigledad de ios importes impagados, las garantias aportadas y la
situacibn econémica de la contraparte y de los garantes, Asl, los porcentajes establecidos van
desde un 25% para los saldos impagados hasta 180 dias, hasta un 100% para aquelios cuya
antigitedad del impago sea superior a 12 meses. Cuando cuenten con garantia inmobiliaria
{distintos de los saidos relacionados con el sector de la construccicn y/o promocién inmobiliaria),
los parametros de estimacion anteriormente indicados son aplicados sobre ei importe vivo
pendiente reducido en et valor estimado de los derechos reales recibidos en garantia. Dicho valor
de las garantias es, a su vez, determinado mediante la aplicacion de porcentajes reductores
sobre el coste del bien o su valor de iasacién, que van desde el 20% para vivienda terminada
residencia habituat del prestatario, at 50% para parcelas y solares.

ii Activos dudosos por razones distintas de fa morosidad de la contrapare:

Aguellos instrumentos de deuda, en jos gue, sin concurrir razones para clasificarlos como
dudosos por razén de la morosidad, se presentan dudas razonables sobre su reemboiso en los
términos pactados contractualmente, se provisionan individualmente, siendo su coberfura la
diferencia entre el importe registrado en ef activo y el valor actual de los flujos de efectivo que se
espera cobrar. Las coberturas minimas de referencia se sitian entre el 10% y el 25% en funcidn
de la situacion del deudor.

b. Cobertura genérica:
i. Acfivos clasificados como subestandar:

Incluye aquelios instrumentos de deuda o riesgos contingentes gue, sin cumplir los requisitos
por ser considerados como riesgos dudosos o falfidos, presentan debilidades que pueden
suponer asumir pérdidas por el Banco superiores a las coberturas registradas sobre los riesgos
en seguimiento especial. El Banco esfima ia cobertura sobre las categorias de riesgos
homogéneos incluidos en esta categoria aplicando métodos estadisticos basados en su
experiencia historica

ii. Riesgos clasificados como normal;

Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de ta informacion que dispone del sector
bancario espafiol, ha determinado diferentes categorias de instrumentos de deuda y riesgos
contingentes, clasificados como riesgo normal, que estén registrados en entidades espafiolas o
correspondan a operaciones a nombre de residentes en Espafa registradas en los libros de
entidades dependientes extranjeras aplicando a cada una de eflas un rango de provisiones
necesanias. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a fa fecha de
los estados financieros calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de

asignar a operaciones concretas.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento asociado a la cobertura de las pérdidas por riesgo
de crédito incurridas de la Sociedad es la suma de las correspondientes a ia cobertura especifica y genérica
contabifizada por el Banco.

E! reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para todos
los instrumentos de deuda calificados como dudosos, bien sea individuaimente considerados como
deteriorados, asi como para aquellos para los que se han calcutado colectivamente pérdidas por deterioro
por tener importes vencidos con una antigiledad superior a tres meses. Estos intereses se reconocen coma

ingresos cuando se cobran.
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iii. Instrumentos de capifel valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen, en su caso, a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de
los flujos de caja futuros esperados, actualizades al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y gamanclas del ejercicio en gue se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los actives.

g) Adquisicién {Cesitn} temporal de actives

Las compras {ventas) de instrumenios financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance come una financiacién concedida (recibida) en funcién
de ia naturateza del correspondiente deudor {acreedor), en los epigrafes “Depdsitos en bancos centrales’,
“Depésitos en entidades de crédito” o “Crédito a la clientela” {"Depdsitos de bancos centrales”, "Depositos de
entidades de crédito” o “Depdsitos de ia clientela™).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato.

h) Activos no corrientes en venta

El capituto “Activos no Corrientes en Venta” del balance recoge et valor en libros de aquellos elementos
individuales o integrados en un conjunto (“grupo de disposicion”} o que forman parte de una unidad de
negocio que se preiende enajenar (“operaciones en interrupcidn®), en su caso, cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el ptazo
de un afo a contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion
del valor en libros de estas paridas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera)
previsiblemente iendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajfenacion. Concretamente, los
activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion, tofal o parcial, de las
obligaciones de pago frente a eilas de sus deudores se consideran "Activos no Corrientes en Venta®, salvo
que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Los activos adjudicados clasificados como activos no corrientes en venta, se reconocen iniciaimente por el
menar entre €l imporle neto de los activos financieros en los que tienen origen y su adjudicacién, con un
deterioro minimo del 10%. o el valor de tasacion menos los costes de venta, que en ningin caso seran
inferlores al 10% de dicho valor. Los activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen
en esta categoria. Posteriormente, de vaiorar por su valor inicial o su valor razonable menos sus costes de
venta estimados en cada fecha de balance, y para aquelios bienes que pemmanezcan en balance durante un
tiempa superior al iniciaimente previsto para su venta se analizan individualmente para reconocer cualquier
perdida por deterioro que se ponga de manifiesto cen posterioridad a su adquisicidn, tomando
adicionalmente en consideracidn, como minimo, los porcentajes establecidos en la Circular 4/2004 de Banco
de Fspafa atendiendo a su anfigliedad. Los activos no corrientes en venta no se amorlizan mientras
permanecen en esta categoria.

El Banco aplica la poiitica corporativa del Grupo Santander que garantiza la competencia profesional y la
independencia y objetividad de las agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracién cumplan con los requisitos de neufralidad y
credibilidad a! objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que el
Banco trabaje estén inscritas en el Registro Oficial def Banco de Espafia y que sus valoraciones se realicen
siguiendo la metadologia establecida en la OM ECQ/805/2003, de 27 de marzo. Las principales sociedades y
agencias con ias que ha trabajado la Sociedad, durante el ejercicio 2014, son las siguientes: |bertasa, S.A,,
Compariia Hispania de Tasaciones y Valoraciones, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.AU.,
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Eurovaloraciones, §.A., Tasiberica, S.A., Técnicos en tasacién, S.A., Tasvalor, S.A., y Arco Valoraciones,
S.A.

Las pérdidas por deterioro de un active, o grupo de disposicidn, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable {menos los costes de venta) y los resultados positivos o negativos obtenido en su
venta se reconocen en el capitulo *Ganancias (Pérdidas) de Activos no Corrientes en Venta no Clasificados
como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las ganancias de un active no
corriente en venta, por incrementos postericres del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su
valor en libros, y se reconocen en la cuenia de pérdidas y ganancias hasta un importe igua! al de ias
pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Activos materiales

Este capilulo del balance incluye fos inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y
otras instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero, Estos activos
se clasifican, en funcion de su desting, como inmovilizado material de uso propio.

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros y en su caso, ios activos materiales recibidos para la
liquidacian, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se han adqguirido en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacién
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar ef valor neto de cada activo con
su correspondiente imporle recuperable.

La amortizacion se calcula aplicando el métode lineal sobre e! coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiendo que fos terrenos sobre [os que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por to tanto, no son objeto de amortizacion. Las dofaciones anuales en
concepio de amortizacién se reaiizan con contraparnida en Ja rubrica “Amortizacion” de fa cuenta de pérdidas
y ganancias y, basicamente, equivalen al porcentaje de amortizacién que se indica a continuacién,
determinado en funcién de los afios de la vida atil esimada de jos elementos que no se encuentren
totalmente amortizados:

Porcentaje
Anual

Edificios de uso propio 2

Con ocasion de cada cierre contable, ef Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperabie; en cuyo caso, reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperabie y ajusta los cargos futuros en concepto
de amorlizacién en proporcion a su valor en kbros ajustado y a su nueva vida Uti! remanente, en el caso de
ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro coniabilizada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningun caso, la reversién de fa pérdida
por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros por encima del que tendria si
no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ajercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida (til estimada de los elementos del
inmovilizado materiai de uso propio, con el objeto de detectar posibles cambios significativos en las mismas.
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En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacién correspondientes a las nuevas vidas utiles se
ajustan mediante la correspondiente correccion del cargo & efectuar en |a cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se incurren.

Activo intangible

Este capitulo del balance recoge el saido de los ackvos no monetarios identificabies (susceptibles de ser
separados de otros actives), aunque sin apariencia fisica, que, o bien surgen como consecuencia de un
negocio juridico o bien han sido desamrollados por el Banco. Solo se reconocen contablemente aguellos
activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y para tos que el Banco estima probable
obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccidon vy,
posteriormente, e valoran por su Coste menos, seglin proceda, su correspondiente amortizacidn acumulada
y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles pueden ser de “vida util indefinida” (cuando, sobre la base de los analisis realizados
de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del perfodo durante el que se
espera que generaran flujos de efectivo nefos a favor del Banco) o de “vida Util definida” (en los restantes
casos).

Los activos intangibles han sido clasificados como de "vida atit definida” y se amortizan en funcion de ia
misma, aplicando criterios similares a los adoptados para la amortizacién de Jos activos materiales.

Los cargos efeciuados a la cuenta de pérdidas y ganancias en concepio de amortizacion de estos activos se
registran en el capitulo "Amortizacién”.

£l Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por Deterioro
del Resto de Activos {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las
pérdidas por deterioro de estos aclivos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por detericro
registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados pars los activos materiales (véase Nota 24).

Los programas informaticos desarrolfados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos {basicamente la capacidad para utilizarios o venderios}, dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar baneficios econdmicos en el futuro. Los
programas informaticos desarroliados internamente tienen una vida atil estimada de 3 afios.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion, en caso de existir, se reconocen directamente en fa
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiendo incorporarse posteriormente al
valor en libros del activo intangible.

Rasto de activos y resto de pasivos

£l capitulo “Resto de Activos” del balance incluye, en su caso, el saldo de todas las cuentas de
periodificacion de activo, excepto las correspondientes a intereses, el importe neto de la diferencia entre las
obligaciones por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para el Banco,
cuando se deba presentar por el importe neto en el balance, asl como el importe de los restantes activos no
incluidos en otros capitulos.

27

603

ol



h

-

OM

CLASE 8°
TR

£1 capitulo “Resto de Pasivos” del balance incluye saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo,
excepto las comespondienies a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otros
capitulos.

Provisiones y pasivos (activos) cantingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha de! balance que surgen como consecuencia de
sucesos pasados de los gue pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco, que sé consideran
probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a
su importe y/o momento de canceiacion, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econémicos,

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materalizacién esta condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes de [a
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacién aunque posible no sea
considerada propabte gue origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos o cuyo
importe no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales recogen fodas fas provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabifidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. De acuerdo con [a
normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de
existir, se informa sobre ellos en la memoria.

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias de! suceso en el que iraen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable)
se utiizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originaimente reconocidas,
procediendo a su reversién, totat o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

|as provisiones se clasifican en funcién de {as obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de las refribuciones post-empleo, asi como los compromisos asumidos con el personal
prejubliado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas U
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos come compromisos irevocables que
pueden dar iugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos y otras contingencias legales: incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios,

- Otras provisiones: incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceplos, este
eplgrafe comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones medicambientates, en su caso.

La contabilizacion de ias provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registra con cargo © abono al capitulo “Dotaciones 8 Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas Y
ganancias. La contabilizacion del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en las Notas

2-qy 2-r.
Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya

existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estén fuera de! control
del Banco. Los activos contingentes, en caso de existir, no se reconocen en el balance ni en fa cuenta de
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pérdidas y ganancias, pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

m) Procedimientos judiciaies y/o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejerciclos 2014 y 2013, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciates y
reclamaciones conira o} Banco con origen en et desarrolio habituatl de sus actividades. Tanto los asesores
legales del Banco como sus Administradores, consideran gue el perjuicio econdmico final que, en su caso,
pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones, no tendrd un efeclo significative en las cuentas
anuales.

n) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y {ransacciones
denominados en monedas diferentes al euro se ¢consideran denominados en “moneda extranjera”.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir Jos saldos denominados en monada extranjera a la
moneda funcional se registran, generaimente, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de Cambio
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de camblo producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en Ja cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su
valor razonable.

o) Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos Y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caricter general, los ingresos y gastos por infereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién del método del tipo de inferés efectivo.
Los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirios.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titule individual o esta integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad superior a tres meses,
se interrumpe el reconocimiento en fa cuenta de pérdides y ganancias de los intereses que devenga. Los
intereses reconocidos en fa cuenta de pérdidas y ganancias con anterioridad a la clasificacion de los
instrumentos de deuda como deteriorados, ¥ que no se hayan cobrado a la fecha de dicha clasificacién, se
tendran en cuenta en el calculo de la provisidn para insclvencias; por consiguiente, si se cobran con
posterioridad, se reconoce la correspondiente recuperacion de fa pérdida por deterioro contabilizada sobre
estos intereses. Los intereses cuyo reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias se ha interrumpido
se contabilizan como ingresos por intereses en el momento de su cobro, aplicando el criterio de ¢aja.

i, Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos ¥ gastos se reconacen en ia cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distirtos, segln sea
su naturaleza. Los mas significativos son:
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- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonabie con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en ¢ momento de su desembolso.

- Los gue tienen su origen en fransacciones o selvicios gque se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de taies transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

iit. ingrescs y gastos no financieros

Se reconocen contabiemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de mercado,
los fiujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacién de préstamas

Las comisiones financieras con origen en la formalizacidn de préstamos, fundamentalmente, las comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resultados siguiendo un criterio financiero durante ta vida del prestamo.
En el caso de Jas comisiones de aperiura, se registra inmediatamente en la cuenta de resultados
exclusivamente la parte correspondienie a deducir fos costes directos incurridos en ia formalizacion

atribuidos a dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” fos contratos por ios que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo este; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, seguro 0 derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, insfrumentacion u ofras circunstancias, se anafizan
peribdicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estén expuestas y, en su caso, estimar la
necesidad de constituir una provision; gue se detesmina por aplicacion de criterios similares a los
estabiecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de ios instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado que se han explicado en el apariado ) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas cperaciones se encuentran registradas en el epigrafe “Provisiones —
Provisiones para riesgos y GOmpromisos contingentes” del pasivo del balance {véase Nota 21). La dotacion y
recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapariida en el capitulo "Dotacionas a Provisiones
{neto)” de {a cuenta de pérdidas ¥ ganancias.

En los supuestos en gque sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones

pendientes de devengo, que se encueniran registradas en el capitulo "Otros Pasfvos financieros” del
balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas pubticos de Seguridad Social que correspondan a
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determinados empleados, y a sus derechohabientes, en los casos de iubitacion, incapacidad permanente 0
fallecimiento, as! como otras atenciones sociales.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “planes de
aportacion definida” cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacién legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados retacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan fas condiciones anteriores se consideran “planes
de prestacidn definida”.

Planes de aportacion definida

El Banco registra las aportaciones al plan devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
Adminisiracién — Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que, al cierre del
ejercicio, existiese algun importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentran materializados
los compromisos, este se registra, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones ~ Fondos para pensiones y
obligaciones similares” del pasivo del balance {véase Nota 21).

Planss de prestacién definide

Ei Banco registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones simitares” del pasivo
del balance (o en &l activo, en el capitulo “Resto de Activos”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor
actual de los compromisos post-empleo de presiacion definida, netos del valor razonable de los "activos del
plan”.

Se consideran “activos del plan” aguelios con los que se liquidaran directaments las obligaciones y rednen
las sigutentes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parie vincutada
al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retornar al Banco
salvo cuando los activos que guedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas ias obligaciones
del plan o del Banco relacionadas con fas prestaciones de los empleados aciuales o pasados O para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por ef Banco.

Las retribuciones post-emplec se reconocen de la siguiente forma:

. El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
compaonentes:

- El coste de los servicios del perfodo corriente {entendido como el incremento del valor aclual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) se reconoce en el capftulo “Gastos de Personal”.

. EI coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones e incluye el coste
de reducciones se reconoce, en caso de existir, en el capitulo “Dotaciones a Provisiones {neto)".

- Cualguier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en e capitulo
“Dotaciones a Provisiones {nelo)”.
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. El interés nefo sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacién definida (entendido como el
cambio durante el ejercicio en el pasivo (active} neto par prestaciones definidas gue surge por el
transcurso del tiempo), se reconoce en el capitulc “Intereses y Cargas Asimiladas’ ("Intereses y
Rendimientos Asimilados”, en ef caso de resuitar un ingresc) de {a cuenta de pérdidas y ganancias.

. La reevaluacion del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en ef capitulo “Ajustes
por Valoracion- Resto de ajustes por vatoracién” e incluye:

- Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tfienen su origen en las
diferencias enire hipotesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipdtesis
actuariales utilizadas.

- Ei rendimiento de los activos afectos a! plan, excluyendo las canfidades incluidas en el interés neto
sobre el pasivo {activo) por prestaciones definidas,

. Cualquier cambio en los efectos del timite del activo, excluyendo las cantidades incluidas n el interés
neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

Los importes anteriores que sean registrados como ajustes por valoracién no son reclasificados a la cuenta
de perdidas y ganancias con posterioridad a su contabilizacion.

Otras retribuciones a largo plazo y otros compromisos

{as olras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personai
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus sefvicios en el Banco pero que, sin estar legalmente
jubilado, continua con derechos economicos frente a ella hasta gue pase a la situacion legal de jubilado} y
los premios de antigliedad se tratan contablemente, en lo apticable, segln lo establecido anteriormente para
{os planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de gue las pérdidas y ganancias actuariales y
las demas variaciones antes indicadas para los compromiscs post-empleo de prestacion definida no se
reconocen en ningin caso como ajustes por vaforacion sino que se reconocen de forma inmediata en la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 21).

Los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invafidez
de sus empleados, durante el periodo en el que permangcen en activo y hasta su edad de jubilacion, se
mantienen en un fonde interno con una cobertura tempora anual renovable, por lo gue no se realizan
aportaciones a pianes,

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, {a propiedad del bien arrendado, y sustancialmente fodos los
riesgos y ventajas que recaen sobvye &l bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actia, en su caso, como arrendador, presenta el coste de adquisicion de los bienes
arrendados en el capitulo “Activo Material® .Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de ios contratos de
arwendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal, en et capitulo "Otros
Productos de Explotacion™,

cuando el Banco aciia como arrendatario, los gastos de! arrendamiento incluyendo incentivos concedidos,

en su caso, por el arrendador, se cargan lineaimente a sus cuentas de pérdidas y ganancias, en el epigrafe
“Gastos de Administracion - Otros gastos generales de administracion™,
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t} Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallade en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se hayan anunciado pdblicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucian. Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, no existe plan alguno de
reduccion de personal que haga necesaria la dotacion de una provisién por este concepio.

u) Impuesto sobre Beneficios

El gasto por € Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto aj
resultado fiscal, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias que se reconozcan en fa cuenta de perdidas y
ganancias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas, en
caso de existir.

El gasto por el !mpuesto sobre Beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen, en su caso, Ias diferencias temporarias, que se
identifican como aquelios importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor
en libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (*valor fiscal), asi como ias
bases imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda, el
tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o figuidarios,

El capltulo “Activos Fiscales” del balance incluye el importe de los activos de naturaleza fiscal, diferenciando
entre; “corrientes” (importe a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y “diferidos” {importe de
{os impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de
créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar gue puedan existir),

El capitulo “Pasivos Fiscales” del balance incluye el importe de los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: “corrientes” (importe a pagar por el Impuesto sobre
Beneficios relativo a la ganancia fiscal del gjercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los activos par impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, solo se reconocen en el caso
de que se considere probable que se vaya a tener suficlentes ganancias fiscales en el futuro contra las que
poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (saivo en una combinacion de negocios) da
otros activos y pasivos en una operacién que no afecte ni al resultado fiscal ni al resuftado contable. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias tempararias existentes.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a fos
mismos de acuerdo cor los resultados de los andlisis realizadoes.

Los ingresos y gastos regisirados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

E) Real Decreto-ley, 14/2013, de 29 de rioviembre de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espariol a la normativa de la Union Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades financieras.
enire otros aspectos, modifica el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el
Real Decreto legislativo 4/2004, de 5 de marzo, estableciendo la conversion de los activos por impuesto
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diferido derivados de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el sujeto pasivo, siempre
que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12.2.a de dicha Ley, asi como los derivados de la
aplicacion de los ariculos 13.1.b y 14.1.f correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de
prevision social y, en su caso, prejubilacion, en créditos exigibles frente a ja administracidn tributaria, cuando
se den cualguiera de las siguientes circunstancias:

1} que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y aprobadas
por el drgano correspondiente,

ii} que la entidad sea objeto de liquidacion o insolvencia judicialmente declarada con caracter
general.

Estos activos por impuesto diferidos podran canjearse por valores de deuda publica, una vez transcurnido el
plazo de 18 afios, computado desde el dltimo dia del periodo impositivo en &l que se produzca el ajuste
contable de estos activos. Asimismo, y con efecto desde el 1 de enero de 2011, ias dotaciones por deterioro
de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el
sujeto pasivo, siempre que no les resuite de apficacion lo dispuesto en el articulo 12.2. a de dicha Ley, asl
como los derivados de la aplicacién de los articuios t3.1.b y 14.1.f corespondientes a dotaciones o
aportaciones a sistemas de prevision social y. en su caso, prejubilacion, que hayan generado aclivos por
impuesto diferido, se integraran en la base impanible, con el fimite previsto en la Disposicion final & de la Ley
27/2014 para el ejercicio 2014, Al 31 de diciembre de 2014, el Banco tiene activos fiscales diferidos
convertibles en créditos frente a la administracion tributaria en los supuestos incluidos {“activos fiscales
monetizables") por importe de B4.628 miles de euros (93.70% miles de euros a 31 de diciembre de 2013,
véase Nota 22).

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuales medios

En fa Nota 38 de esta memaria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saidos de determinados epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi como sus fipos de
interés anuales medios de dichos ejercicios.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra las
variaciones que se han producido en el patrimonio neto durante los ejercicios 2014 y 2013. Esta informacién
se presenta desglosada, a su vez, en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado
totat de cambios en el patrimonio neto. A continuacidn, se explican tas principales caracteristicas de la
informacion contenida en ambos:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del eslado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por
el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

i. Eiresuftado del gjercicio.

ii. Elimporte neto de fos ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.
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ii. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
iv. Eiimpuesto sobre beneficios devengado por ios conceptos indicados en los apartados it y iii anteriores.

v, Eitotal de los ingresos y gastos reconocidos, caicutados como la suma de las letras anteriores.

Dichas importes se presentan por su importe bruto, mostrando su correspondiente efecto impositivo en el
capitulo “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio nefo

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio nefo se presentan los movimientos que se han
producido en el patimonio neto, incluidas las que tienen su ongen en cambios en los criterios contables y en
comrecciones de errores, en su caso. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando (os
movimientos, en funcidn de su naturaleza, en las siguientes partidas:

- Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores, en caso de que
existan,

- ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio; recoge, de manera agregada, el fotal de las partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

- Otras variaciones en el patrimonio neta: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
tales como aumentos o disminuciones dei capital, distribucidn de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio
neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

El estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupandolas en aguellas que, de acuerdo
con las normas contables de aplicacién, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aquellas que se

reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las correspondientes
normas contables.

Estados de flujos de efective
£n los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
ias inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en sit valor.

. Actividades de explotacitn: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacidn o disposicidn por otros medios de activos a
largo plazo y otras inverslones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion dei estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” los siguientes activos y pasivos financieros:
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. Los saldos mantenidos en caja y con &l Banco de Espafia, que se encuentran registrados en el capitulo
“Caja y Depositos en Bancos Centrales” dei balance, ascendiendo su importe a 66.210 miles de euros al
cierre del ejercicio 2014 (35.519 miles de euros al 31 de diciembre de 2013}.

- Los saldos deudores a la vista mantenidas con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,
que se encuentran registrados en el epigrafe ‘Inversiones Crediticias - Depdsitos en entidades de
crédito” del balance, ascendiendo su importe a 15.008 miles de euras al cierre del ejercicio 2014 (3.083

miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

3. Grupo Santander Consumer Finance

Ei Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance {véase MNota 1). A centinuacién, se
presentan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado
fotal de cambios en el patrimonio neto y ef estado de flujos de efectivo consolidados y, resumidos, del Grupo,

cotrespondientes a los ejercicios 2014 y 2013
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BALANCES CONSOLIDADOS RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

{Miles de Euros)
ACTIVO 2034 2013 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 204 2013
‘ PASIVO:
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1345368 1636199
CARTERA DE NEGOCIACION 411.754 103011
CARTERA DE NEGOCIACION 149444 94.80}
OTROS PASTVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS - .
Y GANANCIAS - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVOS FINANCIEROS DISPON{BLES PARA AMORTIZADO 55.812.194 { 62.048,840
LA VENTA 471.212 469.913
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
INVERSIONES CREDITICIAS 62019623 64.919780| MACRO-COBERTURAS -
CARYERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - DERIVADQS DE COBERTURA. 150.226 455 072
AIUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
MACRO-COBERTURAS 307.698 314.286| CORRIENTES EN VENTA 2471 1.056
DERIVADOS DE COBERTURA 265.125 174.109 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS -
ACTIVOS MO CORRIENTES EN VENTA 59.043 62469 | PROVISIONES 934.718 £42 704
PARTICIPACIONES 488,604 306.915 | PASIVOS FISCALES 556 521 587.473
CONTRATOS DE SEGURGS VINCULADOS A RESTO DE PASIVOS }.297 |57 982.274
PENSIONES .
TOTAL PASIVQ 63.184.042 | 64.818.430
ACTIVOS POR REASEGUROS - -
PATRIMONIO NETO:
ACTIVOMATERIAL 311.262 328 246
FONDOS PROPIOS TRO5.405 | 7392392
ACTIVO INTANGIBLE 2290215 2045171 )
AJUSTES POR VALORACION Qo024 (111753}
ACTIVOS FISCALES 1093416 591,018
INTERESES MINORITARIOS 133.177 4219
RESTO DE ACTIVOS 1.026.980 740.364
TOTAL PATRIMONIO NETO 7.647,948 | 1.284.858
TOTAL ACTIVO 70.831.990 | 72.103.288 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 70.831.990 | 72.103,288
RIESGOS CONTNGENTES 754.457 231.502
COMPROMISOS CONTINGENTES 19.121.843]  7.661.153
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

L UL A - e

{Miles de Euros)}

Ingresosi{Gastas) ]
2014 PRl
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3337.355 3.503.802
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {1,120 594) (3400050
MARGEN DE INTERESES 2.216.76% 2,103.752
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 46 47
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 41.53] 10.163
COMISIONES PERCIBIDAS 1.080.701 1.044.377
COMISIONES PAGADAS (268518} {250.672)
RESULTADQ DE OPERACIONES FINANCIERAS {10} 4213 (6.864)
MFERENCIAS DE CAMBLO (peic} 477 (6.391}
QTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 124.624 125.617
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (127.686) (136.027)
MARGEN BRUTO 3.072.163 2.884.002
GASTOS DE ADMINISTRACION (1.206.370) (1.189.250)
AMORTIZACION (169.677) (174.724)
NOTACIONES A PROVISIONES {nsto} {470.642) {27.980)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (ne1o} (521.336) (377.411) |
RESUL TADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 703,624 944,637 |
PERDIDAS POR DETERIOR) DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) (119710 {3,781
GANANCIAS (PERDINASEN LA BAIA DE AUTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 242030 [ERral
DIFERENCIA NEGATEVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS . .
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTANO CLASIFICADOS
COMO OPFERACIONES INTERRUMPIDASY [1.634) {12 003)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 824.299 394.082
TMPUESTC SOBRE BENEFICIOS (£34.455) {(253.413)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 689,844 640,669
RESGLTADO DE OPLRACIONES INTERRUMPIDAS {neo) {26.282) (5.904)
RESULTADQ CONSOLIDADO BLE EJERCICIO 663.562 634,765
RESULTADC ATRIBULDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 638317 609 354
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 25245 25411
BENEFICIO BASICO Y DILUIDQ POR ACCIGN 0,38 0,39
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS RESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL. 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
{Miles de Euros;}

Ejercicio Ejercicio
2014 2013
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 663.562 634.765
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (178971 | (112.509)
Partidas que no serin reclasificadas a resuitados (67.545) (11.012)
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida {104.162) (14.075)
Activos no corrientes en venta - -
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no serén reclasificadas a resuttados 36.017 3.063
Partidas que podrin ser reclasificadas a resultados (111.426) | (101.457)
Activos financieros disponibles para la venta (165 (2.343)
Cobertura de flujos de efectivo 10.069 48,107
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extraniero (3.39%) -
Diferencias de cambio {116.070) (134.118)
Activos no corrientes en venta - -
Entidaces valoradas por el método de 1a participacion 4.550 (1.545)
Reste de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podrdn sex reclasificadas a resultados {6.479) {11.598)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 484.591 522.256
Atribuidos a la entidad dominante 459346 499.545
Atribuidos a intereses minoritarios 25.245 22.711
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CLASE 8

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSQLIDADOS RESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

{Miles de Euros)

OMZ546049

Ejercicio Ejercicio
2014 2013

FLIJOS DE EFECTIVO DE L.AS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: (281.189) 1.771.957
Resultado consolidado det ejercicio 663.562 634,765
Ajustes para obtener los fujos de efectivo de las actividades de explotacién 1.133.540 1.043.919
{Aumento)/Disminucion neta de los activos de explotacion 58.166 {598.784)
Awnentof(Disminucidn) neta de los pasivos de explotacion £1.933.823) 909.331
Cobros/(Pagoes) por impuesto sobre beneficios (202.634) (217.274)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: {311.311) {383,216}
Pagos (1.045.444) (452.537)
{Cobros} 734.133 69,321
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: 8.999 (317.834)
(Pagos) {366.001) (617.834)
Cobros 375.000 300.000
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE 1.0S TIPOS DE CAMBIO (2.185) (811}
AUMENTO (DISMINU(IION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES {585.686) 1.070.093
EFEC(TIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.611.872 1.841,777
EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.026.186 2.611.872
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERODO: 2.026.186 2.611.872
Saldos equivaientes sl efectivo en bancos centrales 1.188.273 1.494.002
Otros activos financicros 680818 955.673
Menos- Descubierios bancarios reintegrables a la visia - -

Total efcetivo y equivalentes al final del periodo 2.026.186 2.611.872 _J
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CLASE 8°

Adquisiciones y ventas

En la Nota 12 se detallan las adquisiciones y ventas mas significativas de participaciones en el capital de otras
entidades, asi como operaciones societarias relevantes realizadas por el Banco en los ejercicios 2014 y 2013.

Durante los ejercicios 2013 y 2014, no se han reafizado ofras transacciones significativas de participaciones
dentro del perimetro del Grupo Santander Consumer Finance, distintas de las indicadas anteriormente.

De acuerdo con lo requerido por la normativa aplicable, en los Anexos | y il se incluye informacion sobre las

participaciones del Banco en entidades de crédito, nacicnales o extranjeras, iguales o superiores al 5% de su
capital sociat.

Aplicacidn de resuitados dei Banco y benefigio por accion

a) Aplicacidn de resultados del Banco

La propuesta de aplicacion def beneficio neto del Banco dei ejercicio 2014 que el Consejo de Administracion
propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de Euros
Dividendos 297.818
Reserva legal 37.801
Reservas voluntarias 42.388
Beneficio neto det ejercicio 378.007

La Junta General de Accionistas del Banco, en su reunidn extraordinaria celebrada el 18 de diciembre de
2044, acordd la distribucion de un dividendo por importe de 302.182 mifes de euros con cargo a reservas
voluntarias. Dicho dividendo se encontraba pendiente de pago al cierre del ejercicio 2014, por lo gue figura
registrado en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Otros pasivos financieros” del batance
consolidado a dicha fecha adjunto (véase Nota 20). Este dividendo ha sido satisfecho con fecha 21 de enero
de 2015 {véase nota 1-h}.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 11 de diciembre de
2014, acordé la distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2014 por importe de
297 818 miles de euros. Dicho dividendo fue pagado el 23 de diciembre de 2014 y se encuentra
contabilizado en la ribrica "Patrimonio neto - Fondos Propios — Menos: Dividendos y retribuciones” del
balance al 31 de diciembre del 2014.

E} estado contable previsional que, de acuerdo con lo estabiecido en el articulo 277 del Texto Refundido de

la Ley de Sociedades de Capital, fue formulado por los Administradores del Banco, poniendo de manifiesto la
existencia de los recursos suficientes para la distribucion del dividendo a cuenta, es ! siguiente:
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GLASE 8°
Miles de
Euros
30-11-2014
Estimacion beneficios antes de impuestos 402.789
A deducirn:
Estimacion de} Impuesto sobre Beneficios (24.254)
Aportacion a reserva legal {37.850)
Beneficio distribuible 340.645
Dividendo a cuenta a distribuir 297.818
Dividendo bruto per accién (euros) 0,18

b) Bensficio basico por accién

E! beneficio basico por accién se determina dividiendo el resuitado neto del ejercicio entre el nimero medio
ponderado de las acciones en circutacion en dicho efercicio, excluido &l nimero medio de las acciones
propias mantenidas a lo largo del mismo.

Para proceder al cajculo del beneficio dilvido por accion, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacidn, neto de las acciones
propias, se ajusta por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales que
pudieran existir (opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2014, no existen planes de opciones sobre acciones de! Banco, ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna
contingencia, hacerlos convertibles en acciones. Por lo tanto, no existe ningun efecto dilusivo en fos
resultados, coincidiendo el beneficio diluido por accién con el beneficio basico por accion.

De acuerdo con ello:

Miles de Euros

Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 378.007
Del que:
De operaciones interrumpidas -
E:’lﬁg& (rsr;edio ponderado de acciones en 1.654.888 638
Beneficio basico y diluido por accidn (euros) 0,23

Del que:

De operaciones interrumpidas -
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CLASE 8

5. Retribuciones y ofras prestaciones al Consejo de Administracion de] Banco y
a la Alta Direccidn

a) Atenciones eststutarias y otras

En el ejercicic 2014 jos miembros del Consejo de Administracién del Banco han percibido 201 miles de euros
en concepte de atsnciones estatutarias y dietas (155 miles de euros en el gjercicio 2013), todas eflas
correspondientes a dos consejeros externas (independientes), atendiendo al siguiente detalie:

Miles de Euros
2014 2013
Antonio Escamez Torres 192 155
Luis Alherto Salazar-Simpson Bos 9 -

Los consejeros del Banco han percibido, de Banco Santander, S.A., 17.510 miles de euros,
aproximadamente, en e! ejercicio 2014 (15.329 miles de euros, aproximadamente, en ef ejercicio 2013), en
concepto, basicamente, de retribuciones fijas y variables como consecuencia tanto de las funciones
directivas desempefiadas por algunos Consejeros en dicha entidad como por su perienencia al Consejo de
Administracidn de otras entidades del Grupo Santander. Asimismo, los Consejeros del Banco han recibido,
en el ejercicio 2014, 26 miles de euros de una entidad dependiente del Grupo (23 miles de euros én el
ejercicio 2013), por estos conceplos. Las retribuciones variables de algunos Consejeros se encuentran
sujetas a un periodo de diferimiento de tres afios para su abono, en su caso, en efectivo y/o en acciones de
Banco Santander, 5.A., siempre que se cumplan determinadas condicionss.

Las relribuciones en especie satisfechas por Banco Santander, S.A. a los Consejeros det Banco han
ascendido a 380 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2014 (545 miles de eures,
aproximadamente, en el ejercicio 2013).

b) Prestaciones post-emplec y otras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas peor el Grupo Santander en materia de pensiones complementarias con el
conjunto de su personal, tanto en activo como jubilade, incluyen las commespondientes a los Consejeros
actuales y anteriores del Banco, que desempefian {o han deserpefiado} funciones ejecutivas en el Grupo
Santander. Fl importe total devengado por estos, junto con el capital asegurado por seguros de vida y ofros,
en concepto de prestaciones definidas, asciende a 32 531 miles de euros af 31 de diciembre de 2014
{34.892 miles de euros al 31 de diciembre de 2013). Este importe esfa cubierto, fundamentatimente, con
fondos constituidos en entidades del Grupo Santander distintas al Banco.

Las aportaciones efectuadas, en favor de los Consejeros del Banco, a planes de pensiones han ascendido a
2346 miles de euros en el ejercicio 2014, de los que 7 miles de eurcs han correspondido a planes de
prestacion definida y 2339 miles de euros a planes de aporiacidon definida, gue se encueniran
extemalizados en !a entidad dependiente del Grupo Santander, Santander Seguros y Reasegquros,
Compafiia Aseguradora, S.A. (2.160 miles de euros en el ejercicio 2013, de los que 3 miles de euros
correspondian a planes de prestacion definida y 2 157 miles de euros a planes de aporiacion definida).
Dichas aportaciones han sido realizadas por ofras entidades del Grupo Santander distintas ai Banco.
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Los pagos a los miembros anteriores del Consejo de Administracion det Banco por pensiones han ascendido
a 5.808 miles de euros en el ejercicio 2014 (86 miles de euros en e sjercicio 2013}, y han sido realizadas,
fundamentaimente, por ofras entidades del Grupo Santander, no pertenecientes al Grupo.

Planes de opciones concedidas a ios miembros del Consejo y otras
retribuciones vinculadas a la consecucion de objetivos

La politica de retribucién variable de los consejeros del Banco, y de determinado personal directivo del
mismo, incluye retribuciones vinculadas a las acciones del Banco Santander 8.A. El coste de estas
retribuciones es integramente soportado por ofras sociedades del Grupo Santander, distintas al Banco.

Dichos planes se denominan: (i) plan de acciones vinculado a objetivos, (i} plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria, (iii) plan de acciones de entrega diferida y condicionada, {iv) plan de retribucion variable
diferida y condicionada y {v) plan de Performance Shares. En los apartados siguientes se describen sus
caracteristicas:

i) Pfan de acciones vinculado a objetivos

Se trataba de una retribucién variable diferida en acciones que se instrumentaba a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco Santander, S.A. (‘Banco Santander”). Los
beneficiarios del mismo eran los consejeros ejecutivos del Banco Santander, los demas miembros de la alta
direccion y aqueilos otros directivos dei Grupe Santander que determinase ei conseio de administracion de
Banco Santander, o, por su delegacion, su comisidn ejecutiva, salvo en el plan P14 (sprobado en el afio
2011), del que no eran beneficiarios los consejeros ejecutivos y altos directivos que participaban en ef plan
de retribucion vanable diferida y condicionada.

Este plan implico la puesta en préactica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiaries, con
una duracion de tres afios cada uno. En junio del 2009 se aprobo el cuarto cicle (P112), en junio de 2010 se
aprobt el quinto ciclo (P113) y en junio de 2011 se aprobd el sexto y (ltimo ciclo {P114). € cuarto ciclo (Pl12)
quedd cancelado el 31 de julio de 2012, el quinto ciclo (PI13) quedé cancelado el 31 de julic de 2013 y el
sexto ciclo {P114) quedd cancelado el 31 de julio de 2014.

Para cada uno de los ciclos se establecia el nimero de acciones maxime que podria corresponder a cada
beneficiario que hubiese permanecido en activo en ef Grupo durante el pericdo de duracion del plan. El
objetivo cuyo cumplimiento determinaba el niimero de acciones a entregar se definia por comparacion de la
evolucién del Retomo Total para el Accionista (RTA} de las acciones de Banco Santander, S.A. con el RTA
de un grupo de entidades financieras de referencia. E nimero final de acciones a entregar en los ciclos
antes referidos venia determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos sefialados en ef tercer
aniversario de vigencia de cada ciclo y se entregarian en un plazo maxime de siete meses desde ef
comienzo de} afo de finalizacion del correspondiente ciclo.

Durante et ejercicic 2014 ha vencido el Plan 114 (aprobado en el afio 2011}, sin que haya sido entregada
ninguna accién a los beneficiarios del plan, dade que no se ha alcanzado el objetivo minimo que habia
permitido la entrega de acciones.

A conlinuacion se muestra el numero maximo de derechos a 1 de enero de 2013 de cada consejero ejecutivo
derivados de su participacion en el plan de incentivos 113 (Plan 113) mediante ef que se instrumento parte de
la retribucion variable del ejercicic 2010:
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CLASE 8:
[
Derechosal T Derechos Acciones Derechos Derechos al 31 Fecha de Fecha Limite
de Enero de Cuncedidos en | Eniregadas en | Cancelados ¢n | de Diciemnbre Concesién de Epmepan de
2013 2013 (Nimero) | 2013 (Namera) | 2013 (Nimero) de 2033 e Acciones
Plan de Incentivos {[13)
1. José A. Alvarez Alvarez 71530 - - (71.530) . 11/06/2010 314772013
D. Juen Redrigucz Inciarle 60,904 . - (60 %1} - 1LAOA203D 31072015
D. José Maria Espi Maninez 66055 - - 166 433) - [ 1Qas2030 3140772013
). Emesto Zuluera Benito 4214 - - (14.214) - 150672010 3172013
[Hia, Irés Serrano Gonzdlez 21.630 - - {21.630) - 11/06/2010 3370772013
Dila. Magdalenn Salanch
Temandez de Yaldermama 84 [54 - - (84.154) - 1 20642010 3HO2013
[, David Turiel Lopez 17.304 - - (F7.304} - 1H06/2010 JOT20105
335771 - - {335.771) -

iiy Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

Se trataba de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumentaba a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones de Banco Santander y vinculado al cumplimiento de
determinados requisitos de inversién y permanencia en el Grupo Santander. Los beneficiarios de este plan
eran los consejeros ejecutivos de Banco Santander, miembros de la alta direccion de Banco Santander y
otros directives del Grupo Santander que determinase et consejo de administracion.

Este plan, que desaparecic en 2010, se estructuraba en ciclos de duraci6n trienal. Los beneficiarios del plan
debian destinar obligatoriamente un 10% de su retribucion variable en efectivo anuai (o bono} bruta a adquirir
acciones de Banco Santander en el mercado (la inversion Obligatoria). La inversién Obligatoria se efectud.
conforme a los términos del ciclo correspondiente, con anterioridad at 29 de febrero de 2008, 28 de febrero
de 2009 y 28 de febrero de 2010, respectvamente.

El mantenimlento de las acciones adquiridas en la Inversidn Obligatoria y 1a permanencia det participe en el
Grupo durante un periodo de tres afics a contar desde la realizacion de ja Inversién Obligatoria (hasta 2011,
2012 y 2013, respectivamente, para cada cicloy daba derecho al paricipe a recibir acciones de Banco
Santander en el mismo ndmero que las que hubiese adquirido iniciaimente de manera obligatoria.

La entrega de las acciones tendrfa lugar en el plazo maximo de un mes desde |a fecha en que se cumpliese
el tercer aniversario de fa realizacion de la inversion obligatoria.

En el ejercicio 2009 se introdujo para el tercer ciclo un requisito adicional a la permanencia, que consistia en
gue no concurriesen durante el ptazo de tres afios desde la inversién en acciones ninguna de las siguientes
ciccunstancias: (i) deficiente performance financiero del Grupo Santander; (ii) incumplimiento por el
beneficiario de tos cédigos de conducta y demas normativa interna, incluyendo en particuiar {a refativa a
riesgos, que resultase de aplicacion al directivo: © (i) reformulacisn material de los estados financieros del
Grupo Santander, excepto cuando resultase procedente conforme a una modificacion de la normativa
contable.

Este pian se extinguié con la entrega de ias acciones de: tercer ciclo en el mes de marzo de 2013. Cumplidas
las condiciones para su percepcidn, en el mes de febrero de 2013, por aprobacién del consejo de Banco
Santander, a propuesta de Ia comision de nombramientos y retribuciones, se devengaron a favor de los
consejeros ejecutivos et nimero de acciones bruto correspondiente al tercer ciclo detallade anteriormente y
que son equivalentes a las inicialmente adquinidas por ios mismos,

46




OM2346055

CLASE 8°
SRR IRRY

(ifi) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

En los afios 2012 y 2013, el consejo de adminisiracion dei Banco Santander S.A., a propuesta de la comision
de nombramientos y retribuciones, aprobd el tercer y cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condicionada mediante el que se instrumenta el bono en acciones de los directivos o empleados del Grupo
cuya refribucion veriable o bono anual correspondiente a 2012 y 2013, respectivamente, fuera superior, con
carécter general, a 0,3 miliones de euros brutos, a fin de diferir una parte de dicha retribucion variable o bono
durante un perfodo de tres aftos para su abono en acciones de Banco Santander. En tanto que dichos ciclos
conflevaban ia entrega de acciones de Bance Santander, las juntas generales ordinarias de accionistas de
Banco Santander de 30 de marzo de 2012 y 22 de marzo de 2013 aprobaron, respectivamente, la apficacion
de! tercer y cuarlo ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada. Estos ciclos no son de
aplicacion a los consejeros ejecutivos y demas miembros de la alta direccidn y aguellos ofros directivos que
son beneficiarios del Plan de retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacion.

E! diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonar, en su caso,
por tercios a partir del primer afio. El imporie en acciones se caicula con arreglo a los tramos de 1a siguiente
escala fijada por el consejo de administracion, en funcién del importe bruto de la retribucion variable en
efactivo o bono anual correspondiente al ejercicio:

Bono de referencia 1 Porcentaje
{miles de euros) (diferido)
Menor o igual 2300 0%
De mis de 300 a 60¢ (inclusive) 20%
Supetior a 600 0% J

El devengo de la retribucién diferida en acciones gueda condicionado, ademéas de a la permanencia en el
Grupe Santander, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el
periodo anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: {i) deficiente
performance financiero del Grupo Santander; (i) incumplimiento por el beneficiario de la notmativa interna,
incluyendo en particutar la refativa a riesgos; (iif) reformulacion material de los estados financieros del Grupo
Santander, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o {iv)
variaciones significativas dei capital econdmice o del perfil de riesgo del Grupo Santander.

iv) Plan de retribucion variable diferida y condicionada

En los afios 2042, 2013 y 2014, el consejo de administracién del Banco Santander S.A., a propuesta de la
comisién de nombramientos y retribuciones, aprobd el segundo, tercer y cuarto cicio del plan de retribucién
vanable diferida y condiciohada mediante el que instrumentar el bono correspondiente al ejercicio 2012, 2013
y 2014, respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de determinados directivos {incluida fa alta direccion}
y empleados gue asumen riesgos, que ejercen funciones de control o que perciben una remuneracion globat
que los incluya en el mismo baremo de remuneracion que &l de los altos directivos y empleados gque asumen
riesgos (todos eflos denominades como el Colective identificado con arregio a las Guidelines on
Remuneraticn Policies and Practices aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de
diciembre de 2010 y, desde ¢! ejercicio 2014, con arreglo al articulo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,y su normativa de desarrolio.

El propdsito de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un periodo de tres afios
para su abono, en su caso, en efectivo y en acciones de Banco Santander, abonando iguaimente al inicio fa
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otra parte de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones de Banco Santander, de acuerdo con las
regias que se detallan a continuacion.

E| bono se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion del momento en que se produzca ei
abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario (e porcentaje de abono inmediato identifica la porcion del
bono cuyo pago no se difiere, y &l porcentaje de diferimiento identifica la porcion del bono cuyo pago se
difiere}:

2014

Porcentaje de
abono inmediato

Porcentaje de
diferimiento

*) *)

Conscjeros ejecutivos y miembros dei Coleciivo Idemificado

con retribucién variable total > 2,6 millones de euros 40% 60%
Directores de divisién, Country heads, oiros directivos del

Grupe de perfil similar y miembros del Celectivo

Identificado con retribucion variable towal z 1.8 millones

de euros (< 2,6 millones de euros) 0% 0%
Resto de beneficiarios 60% 10%

2012-2013
Porcentaje de Porcentaie de
abono inmediate | diferimiento
{*) *)
Consejeros ejecutivos 40% 60%
Directores de division v otros directivos del Grupo de perfil
simijar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 40%

(*y Porcentajes de aplicacién genreral. Los porcentajes pueden difgrir, pueden ser
superiores para deterrminadas categorias de directivos, sesultando también en una
menor preporcién de abono inmediato.

El pago de! porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferird durante un periodo
de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios de la fecha
inicial {fecha en la que se paga el porcentaje de abono inmediato) en los afios 2014, 2015 y 2016 para el
segundo ciclo; en los afios 2015, 2016 y 2017 para el tercer ciclo; y en los afios 2016, 2017 y 2018 para ef
cuarto ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se cumplan las condiciones
descritas a continuacion,

El devengo de fa retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia de! beneficiario en el
Grupo Santander, con las excepciones contenidas en el reglamento det plan, a que no concurra, a juicio del
consejo de Banco Santander, a propuyesia de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante € periodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso
en el reglamento dei plan: (i) deficiente desempefio (performance} financiero det Grupo Santander; (i)
incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; i}
reformulacion material de los estados financieros del Grupo Santander, excepto cuando resulie procedente
conforme a una modificacidn de la nommativa contable; o (iv) variaciones significativas del capitat econémico
o perfit de riesgo del Grupo Santander.

48



OM2546057

CLASE 82
EARAEE

En cada entrega se abonara a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por e
importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se devengue en efectivo. En los casos de
aplicacién del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara el precio ofrecido por Banco Santander
por los derechos de asignacion gratuita correspondientes a las citadas acciones.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenia el importe resultante de apiicar los
impuestos que correspandan y la media ponderada por volumen diario de ias cotizaciones medias
ponderadas comrespondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde el bono para los consejeros del Banco correspondiente a los ejercicios 2012, 2013 y 2014 para el
segundo, tercer y cuarie ciclo, respectivamente.

v) Plan de Performance Shares

En el afio 2014 el consejo de administracién del Banco Santander S.A. aprabd el primer cicla del plan de
Parformance Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucién vanable del Colectivo identificado,
consistente en un incentivo a largo plazo {(ILP) en acciones basado en la evolucion de Banco Santander
durante un periodo plurianual.

En tanto que dicho plan confleva la entrega de acciones del Banco Santander S.A, la junta general de
accionistas de Banco Santander de 28 de marzo de 2014 aprobd la aplicacion del primer ciclo del ptan.

El importe maximo del plan y, en consecuencia, el nimero maximo de acciones gue puede corresponder a
un beneficiario bajo este ptan se establece en e! 15% del bonus de referencia de los beneficiarios.

El consejo de administracion de Banco Santander, a propuesta de la comisidn de retribuciones, ha fijado el
importe del ILP de cada beneficiario para 2014. Para ello, eran de aplicacion Jos siguientes porcentajes al
15% del bonus de referencia en funcién del comportamiento relativo del Retorna Tolal del Accionista {RTA)
de Banco Santander en 2014 en relacion con un grupo de referencia:

Posicion de Porcentaje de
Santander en ef | acciones ganadas
ranking RTA sobye méximo
{*ad 100%

9 al 12° 50%
13° en adelante 0%

Considerando ia cuarta posicion del RTA de Banco Santander, & porcentaje a aplicar ha sido det 100%.

E! importe acordado det ILP de cada beneficiario se diferira por tercios durante un periodo de 3 afios y se
abonard, en su caso, dentro det mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018 en funcién del cumplimiento de
los objetivos plurianuales de RTA. Asl, para cada fecha de pago del ILP, el consejo de administracion de
Banco Santander, a propuesta de la comisidn de retribuciones, determinara el importe que, en su €asaq,
corresponda recibir a cada beneficiario aplicando al tercio del importe acordado del iLP de ese afio el
porcentaje que resulte de la siguiente tabla:
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Posicién de Porcentaje de
Santznder en ¢t | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1"a4d® 100,0%
5 87.5%
iy 75.0%
7 62.5%
& 50,0%
9 en adelante 0%

Para el devengo del afio 2016 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015; para el devengo dei afio 2017 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y et 31 de diciembre de 2016; y para ef devengo del afic 2018 el RTA de referencia sera el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diclembre de 2017.

La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcion del cumplimiento
del objetivo plurianual correspondiente gueda condicionada, adem&s de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo Santander, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio
del consejo de Banco Santander, a propuesta de la comision de refribuciones, ninguna de fas siguientes
circunstancias durante el periodo anterior a cada una de ias eniregas como consecuencia de actuacicnes
realizadas en 2014 (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo Santander; (i}
incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particutar la relativa a riesgos, (i)
reformulacion material de los estados financieros det Grupo Santander, excepto cuando resulte procedente
conforme a una madificacién de la normativa contable; o (iv} variaciones significativas del capital econdbmico
o perfil de riesgo dei Grupo Santander,

Créditos y depdésitos

Al cierre del ejercicio 2014, el Grupo no manienia riesgos directos en concepto de préstamos, créditos y
avales prestados a sus Consejeros (21 miles de euros al clerre del ejercicio 2013) -véase Nota 48-. Al cierre
de os ejercicios 2014 y 2013, los Consejeros no mantenfan deposito alguno de clientes con el Grupo,

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucion en especie.

Alta Direccién

A los efectos de la elaboracién de estas cuentas anuales se ha considerado como Alta Direccién a las
personas que han formado parte de la Comisitn Ejecutiva o del Comité de Direccion del Banco.

Las refribuciones percibidas por los miembros (no Consejeros} de la Atta Direccion del Banco {10 personas
en ios ejercicios 2014 y 2013} han ascendido a 4.961 y 3.897 miles de euros en los ejercicios 2014 y 2013,
respectivamente, y han sido integramente abonadas por ofras entidades del Grupo Santander distintas al

Banco.

Las retribuciones en especie aatisfechas a los miembros (no Consejeros) de la Alta Direccibn del Banco, han
ascendido a 79 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicic 2014, que han sido satisfechos por otras
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entidades del Grupo Santander distintas at Banco (51 miles de euros en el ejercicio 2013, que fueron
satisfechos por otras entidades de! Grupo Santander distintas al Banco).

En el gjercicio 2014, se han realizado aportaciones a favor de los miembros {no Consejeros) de la Alla
Direccién del Banco a planes de pensiones de aportacion definida por un importe de 600 miles de euros {624
miles de euras en el ejercicio 2013). Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades ds! Grupo
Santander distintas al Banco. En los ejercicios 2014 y 2013, no se han efecfuado pagos por este concepto.

El detalle de los derechos sobre acciones concedidas a los miembros de la Alta Direccion del Banco, excluidos
los Consejeros, siguen las mismas pautas gque se han explicado en el apartado ¢ de esta Nota.Los riesgos
directos del Banca con los miembros de la Alta Direccién que no son Consejeros dei Banco, ascendian a 2
miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (6 miles de euros al 31 de diciembre de 2013). Adicionalmente,
indicar que, al 31 diciembre de 2014, estos mantenian depésitos en el Banco por importe de 154 miles de
euros (257 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) ~vease Nota 45~

En todos los casos, las operaciones con & Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucion en especie.

f} Indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos con entidades del Grupo Santander son
de duracién indefinida. La extincion de Ia refacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero o
directivo o por su libre voluntad no dard derecho a ninguna compensacion econdémica. En caso de
terminacion del contrato por cualquier otro motivo, tendran derecho Unicamente a la indemnizacion legal que,
en su caso, corresponda,

Determinados miembros de la Alta Direccidn —no consejeros- del Banco manfienen contratos gue recenocen
&l derecho dal inferesado, en determinados supuestos, a una aportacién extracrdinaria a su sistema de
previsidn en €l casc de cese por causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacion, invaiidez o
incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se reconocen como una provision por
fondos de pensiones y obligaciones similares y como un gasto de personal Gnicamente cuando se rescinda
sl vinculo que une ai Banco Santander con los directivos antes de la fecha normal de su jubilacion.

Por otro lado, en el caso de que el Consejero D. Juan Rodriguez Incizarte pase a la situacion de prejubilacion
recibird una asignacion anual de 1.200 miles de euros {987 miles de euros anuales al 31 de diciembre de
2013), teniendo derecho a optar por recibila en forma de renta o de cepital —esto es, en una Unica
contraprestacién— en todo, perc no en parte. El coste cotrespondiente a esta asignacién setia soportado por
otras entidades del Grupo Santander distintas al Banco.

g) Informacién sobre participaciones de fos consejeros en otras sociadades y
conflictos de interés

Ninguno de jos miembros del consejo ni sus personas vinculadas desarrolian, por cuenta propia o ajena,
actividades que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con {as de Banco Santander
GConsumer Finance, S.A. o que, de cualquier otro modo, sitlien a los consejeros en un conflicio permanente
con los intereses de Banco Santander Consumer Finance, S.A,

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan a continuacion las declaraciones de los consejeros respecto de sus
participaciones y las de sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo objeto social sea
banca, financiacion o crédito, asi como las funciones de administracion o direccién que, en su ¢aso, ejercen
en efas;
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Participacion
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
| Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,006% -
Qpen Bank, 5.A. Entidad financiera - Presidents
0. Antonito Escdmez
Forres Tnferior af
Attijariwafs Bank, S.A. (Mamuecos) Entidad financiera 0.001% Vicepresidente
Santander UK, Plc. Fntidad financiera - Consejero
Banco Santander, S A Entidad financiera 0,013% Consgjero
{nferior al
). Juan Rodriguez Banco Bilbao Vizcaya Argentana, S A Entidad fnanciera 0.001%% -
Inciarte Inferior al
Wells Fargo & Co. Entidad financiera 0,001% -
Santander UK, Ple. Entidad financicra - Consejero
Difia. Magdalena Banco Santander, $.A Entidad financiera 0,002% Erirector General
Satarich Femandez | Binanciera El Corte Inglés EF.C, 8.A Entidad financiera - Consejero
de Valderrama Vocal del Consejo de
Santander Consumer Bank AG Entidad financiera - Vigilancia
Banco Santandey, S.A. Cntidad financicra 0.003% Director General
Bance Santandey (Brasih) 8.4 Entidad financicra - Consgjero
) : Santander de Tituiizacién, $.G.F.T. Gestora de fondog - Presidente
3. José Aplomio ] :
Advarez, Alvarez _ _ Mmmbm_dgl Cc?nsqn de
Santander Consumer Bank AG Entidad financicra - Vigilancia
Miembro del Consejo de
Bank of Zachodni WBK S.A. (Polonia) Entidad financiera - Vigtlancia
Banco Santander. 5.A. Entidad financiera 0,003% Director Generad
I3, Jos¢ Merin Espi Sar{lzmder Lcas'e., S.A, E..F.'C" Eutidad [inancicra - Presidente
Mart;’nez Unién de Créditos Inmobiliarios, EF.C., .
S.A Entidad fmanciers - Presidente
UcCl, SA Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer, EF.C., S A Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Consumer Portugal,
S.A Entidad tinanciera - Conseiero
Santander Consumer Bank, S.A. Miembro del
{Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer Finanse, 8.4, Miembro del
(Polonia) Entidad tinancicra - Consgjo de Vigilancia
D. David Turiet Santander Consumer Bank, §.0.A. Enlidad financiera - Consejera
Lépez .
Infersor ai
Benco Santander, $.4. Entidad financiera 0,001% -
laferior al
Citigroup, Inc. Entidad financiera 0,001% .
Infesior al
The Royal Bank of Scotland Ciroup, Ple Entidad financiera 0,601% -

52




OM2546061

CLASE 8*°
Lk T

Participacién
Titular Denominacion Social Actividad {Porcentaje) Funcicnes
D. Luis Alberto Santander Invesiment, S A. Entidad financigra - Consejero
Salazar-Simpson
Bos Banco Santander, S.A. Entidad financicra 0.002% -
Miembro del
Santander Consumer Bank, $.A. (Polonia} Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Presidente del
Santander Consumer Finanse, $.A. (Polonia) Entidad financicra - Consejo de Vigilancia
Presidente del
D. B-runo Montalvo Santander Consumer Finance, Zrt. (Hungria) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Wilmot Santander Consumer Bank A.S. Vicepresidente del
{Norugpa) Entidad financiera - Consejo
Santander Consumer UK Pic Entidad financiera - Presidente
nferior al
Bance Santander, §.A. Entidad financiera ,001% -
Santander Consumer Bank S p.A. Entidad financiers - Consejera
Miembro del
Santander Consumer Bank S A, (Polonia} Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
D. Emesto Zujueta Sanander Consnmer Finance, Zit. Miembro del
Bentlo {*) (Hungria) Entidad financicra - Consejo de Vigilancia
Inferior
Bance Santander, S A, Entidad financicra 0,001% -
Santander Consumer Bank S.p. A Entidad financicra - Vicepresidente
Unifin S.p.A Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Consumer Portugal 5.A. Entidad {inanciera - Presidente
Miembro del
Dita. Inés Serrane Santander Consunier Bank AG Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Gonzatez Representante
Persona Fisica
Transoiver Finance E.F.C., 8.A. Entidad financiera San;:a_ndcr Consymer
- inance, S.A.
Inferior at
Banco Santander, §,A. Entidad financiera 4,001% -
Inferior al
D. Javier Francisco Banco Santander, $.A, Entidad financiera 0,001% -
Garnarra Antdn
Santander Consumer Bank A.G, Entidad financiera - Consejero

{*) Cest comc miembra del consejo of 18 de diciembre de 2014.

En lo que refiere a las situaciones de conflicto, segin el Reglamento del Consejo (articulo 18}, ios consejeros
deben comunicar al consejo cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el
interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacién, e consejero no podra realizaria sin ia aprobacion
del consejo, previo informe de la comisién de nombramientos.

El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacion y votacion sobre la operacion a que el conflicto
se refiera siendo el 6rgano de resolucion de conflictos el propio consejo de administracion.

Durante e! ejercicio 2014, los Administradores del Banco ne han comunicado af Consejo de Administracion o

a la Junta General de Accionistas situacion alguna de conflicto de interés, directo o indirecto, de los mismos
o personas vinculadas,
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6. _Depésitos en entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances, atendiendo a la clasificacién, naturaleza y moneda
de ias operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Clasificacidn:
Inversiones crediticias 7.501.826 9.967.931
7.501.526 9.967.931
Naturaleza:
Cuentas a plazo 6.976.730 9.218.995
Adquisiciones temporales de activos 510.087 724.164
Otras cuentas 15.009 24.772
7.501.82¢6 9.967.931
Monecda:
Euro ‘ 5.989.175 9.668.090
Moneda extranjera 1.512.651 299.841
7.501.826 9.967.931
Mas- Ajustes por valoracion 16.497 25.965
De los gue:
Intereses devengados 16.497 26.031
Correccion de valor por deterioro . -
Comisiones . (62}
n 7.518.323 9.993.900

La mayor parte de los depositos en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con entidades
de los Grupos Santander Consumer Finance y del Grupo Santander (véase Nota 40).

Tras !a entrada en vigor el 1 de enero de 2014 del Real Decreto-Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas
urgentes para la adaptacién det derecho espafiol a la nomativa de la Union Europea en materia de supervision y
solvencia de entidades financieras, los establecimientos financieros de crédito han dejado de tener la
consideracion de enfidades de credite. Por tanto, a 31 de diciembre de 2014, la financiacién concedida por el
Banco a establecimientos financieros de crédito se presenta en el capituto “inversiones crediticias — Crédito a la
clientela” (véase Nota 9}, mientras que a 31 de diciembre de 2013 formabarn parte del capitulo “Inversiones

crediticias - Depésitos en entidades de crédito™

A 31 de diciembre de 2014, la financiacién concedida por el Banco a establecimientos financieros de crédito
asciende a 2.529.549 miles de euros {1,881.735 miles de euros a 31 de diciembre de 2013), todos ellos
pertenecientes a saldos con entidades del Grupo (véase Nota 40).

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de la cuenta “Adquisiciones temporales de activos” det cuadro anterior
comesponde, a adquisiciones temporales de bonos del Tesoro polaco a fa entidad dependiente Santander
Consumer Finanse S.A. (Polonia), por importe de 243,547 miles de euros (238.548 miles de euros a 31 de
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diciembre de 2013), y de bonos de las fitulizaciones originadas por la entidad dependiente Santander Consumer
Bank S.p.A. (Iafia), que se encantraban en poder de esta entidad dependiente, por importe de 266.540 miles de
euros (485.616 miles de euros a 31 de diciembre de 2013).

Al 31 de diciembre de 2014, la totalidad de las adquisiciones temporales de activos de! Banco se encuentran
cedidas temporalmente -hasta ef mes de mayo de 2015- a Citibank N.A. De la misma manera, a 31 de diciembre
de 2013, la totalidad de las adquisiciones temporales de acfivo del Banco se encontraban cedidas
temporalmente -hasta e! mes de mayo de 2015- a Citibank N.A. y Credit Suisse Europe Limifed, por importe de
526,950 y 197.214, {véase nota 16) respectivamente.

En la Nota 39 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos financieros
al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Valores representatives de deuda

Ei desglose del saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda” de los balances
adjuntos, atendisndo al 4rea geoyrafica del acreditado y a la moneda de las operaciones, se indica a
continuacion:

Miles de Eures
2014 2013
Por area geogrifica del acreditado:
Entidades de crédito residentes 2.023 2.023
(tros sectores residentes - 48.242
Entidades de c¢rédito no residentes 267487 288.012
Oftros sectores no residentes - 237915
269.510 §76.192(*%)
Moneda:
Euro 17.080 165475
Moneda extranjera 252.430 410.717
269.510 576.162
Menos—
Correcciones de valor por deterioro - -
269.510 576.192

("} De los que, al 31 da diciembre de 2013, 123.973 mites de euros se encontraban cedidos
lemporalmeante a Gitibank N.A. {véase Nola 16}

Otros sectores residentes-

Ef 25 de mayo de 2007, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. titulizé préstamos de
financiacién para la adquisicién de vehiculos autcmoviles por importe de 2.040.000 miles de euros. La cartera
titulizada fue comprada por el Fondo de Titulizacion de Activos, Santander Consumer Spain Auto 07-1,
constituido por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacién, S.A. La pérdida crediticia
esperada asociada a los présiamos titulizados fue asumida por el Banco mediante la adquisicion de los bonos
de inferior calidad credilicia asociados a la tifulizacion por importe de 40,000 miles de euros. Asimismo, con
fecha 20 de enero de 2010, el Banco adquirié los bonos de mejor calidad crediticia asociados a dicha titulizacion,
por importe de 947 miles de euros. Con fecha 20 de marzo de 2013, Santander de Titulizacién, Sociedad
GCestora de Fondos de Titulizacion, S.A. canceld anticipadamenie la tolalidad de estos bonos, habiendo
registrado el Banco una pérdida por importe de 19.202 miles de euros con cargo al capitulo “Resultado de
Operaciones Financieras {neto)” de ka cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2013 (véase Nota 34).
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Con fecha 26 de septiembre de 2013, el Banco compré & ia entidad dependiente Santander Consumer Bank AG
{Alemania) la serie A de una cartera de derechos de creditos cedidos por la entidad dependiente Santander
Consumer, E.F.C., S.A., & través del fondo de litulizacion Santander Consumer Spain Aute 2010-1, Fondo de
Titulizacién de Activos, por un importe de 74.263 miles de euros. Durante el ejercicio 2014, se ha procedido a
amerizar totalmente el serie A de dicho fondo de titulizacién, sin que se haya puesto de manifiesto resultados en
su amorifizacién. El saldo vivo de esta emision a 31 de diciembre de 2013 ascendia a 48,242 miles de euros.

Entidades de crédito no residentes-

£i saldo del eplgrafe “Entidades de credito no residentes” del cuadro anierior incluye principalmente,
participaciones preferentes emitidas por Santander Consumer Bank A.S., que e Banco adquirié con fecha 29 de
ociubre de 2013. El saldo vivo de estas participaciones preferentes ascendia a 252.431 miles de euros al 31 de
diciembre de 2014 (272.949 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

Otros secfores no residentes-

El movimiento producido en el epigrafe “Otros seclores no residenties” del cuadro anterior, durante los ejercicios
2014 y 013, junto con ef detalle al 31 de diciembre de 2013,los bonos de titulizacion y parlicipacicnes
preferentes adquiridos por el Banco corresponde a de las siguientes emisiones:

- Ef 28 de septiembre de 2009, el Banco adquirié parie de los bonos de mayor calidad crediticia del Fondo de
Titulizacién de Activos Santander Consumer Germany Auto 06 PLC, cuyo importe nominai ascendia a
10.500 mites de euros. Estos bonos fueron amortizados en ef ejercicio 2013.

. El 8 de marzo de 2011, el Banco adquirié parte de los bonos de mayor catidad crediticia del Fondo de
Titulizacién de Activos Bilkreditt 1 Limited cuyo importe nominal ascendia a 4.677 millones de coronas
noruegas {603.240 miles de euros), correspondientes a una titulizacién de préstamos originados por la
entidad dependiente Santander Consumer Bank A.S.. constituida el 8 de marzo de 2011 por un importe de
10.655 millones de coronas noruegas. Estos bonos fueron amortizados en el ejercicio 2013.

- En el gjerciclo 2013, se amortizaron bonos comespondientes al Fende de Titulizacion de Activos Bilkreditt 2
Limited por un importe aproximado de 1.796 millones de coronas noruegas (214.715 miles de euros,
aproximadameante).

. Ei 21 de noviembre de 2011, et Banco adguirié parte de los bonos de mayor calidad crediticia det Fondo de
Titulizacién de Activos Bilkreditt 2 Limited cuyo importe nominal ascendia a 4.770 millones de coronas
noruegas (615.230 miles de euros), correspondientes a una fitulizacién de prestamos oniginados por fa
entidad dependiente noruega Santander Consumer Bank A.S., constituida el 21 de noviembre de 2011 por
un importe de 5.774 millones de coronas noruegas. Con fecha 7 de agosto de 2014, Santander Consumer
Bank, A.S., ejercitd su opcién de recompra de la totalidad de los bones de esta emisidn vivos a la fecha. A3
de diciembre de 2013, el saldo vivo de estos banos ascendia a 1.152 miliones de coronas noruegas, 137.768
miles de euros aproximadamente como consecuencia del ejercicio de la mencionada opcién de compra, no
se ha generado resuliades para el Banco en el ejercicio 2014,

- Con fecha 7 de noviembre de 2013, el Banco compro parte de los bonos de mayor calidad crediticia (Clase
A1) del Fando de Titulizacion de Activos Secucor Finance 2013- Ltd., domiciiado en iranda, y originado por
Financiera E] Corte Inglés E.F.C., S.A., ala entidad dependiente holandesa Santander Consumer S.A NV,
cuyo importe nominal ascendia a 100,000 mites de eurcs.

Con fecha 14 de mayo de 2014, el Banco adquirid bonos de esa misma emision, correspondientes a las
Clases A1 y A2, por un importe nominal de 275.000 miles de euros. Con fecha 26 de mayo de 2014, el
Banco procedit a vender la totalidad de los bonos cormespondientes a dicha emisian, por un importe de
384.438 miles de euros, Coma consecuencia de dicha venta, el Banco ha regisirado en su cuenta de
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pérdidas y ganancias un beneficio por importe de 7.940 riles de euros (véase nota 34). El saldo vivo de

estos bonos, al 31 de diciembre de 2013, ascendia a 100.147 miles de euros.

En la Nota 39 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estas aclivos al cierre de

los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Movimiento-

El movimiento que sa ha producido en et saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, durante los ejercicios
2014 y 2013, se muestran de manera resumida a continuacién:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 576.192 545278
Adiciones 275.500 447212
Bajas y amortizaciones (582.182) (416.298)
Saido al cierre del ejercicio 269.510 576.192

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por delerioro” de este
epigrafe, durante los ejercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicie - 40,000
Recuperaciones netas con abono a los resultados )
del gjercicio {40.000)
Saldo al cierre del ejercicio - -

8. Derivados de negociacién (activo y pasivo)

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacién contratados por el

Banco, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, clasificades en funcion de sus riesgos inherentes:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudar Acreedor Deundor Acreedor
Riesgo de tipo de interés - 2,528 3.866 £.718
- 2.528 3.866 8.718
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El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito para fos saldos deudaores.

La totalidad de los derivados de negociacion corresponde a saldos mantenidos can sociedades del Grupo
Santander {véase Nota 40).

En la Nota 28 se presenta un desglose por plazos residuales de vencimientos de jos valores nocionales y/o
cantractuales.

9, Crédito ala clientela

e e et -t

A continuacién se indica ef desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, integramente
denominado en euros, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del
acreditado, al rea geografica de su residenciay ala modalidad del tipo de interés de las operaciones:
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Miles de Euros

2014 2013

Por modalidad y situacion del erédito:

Administraciones locales 26 11
Deudores con garantia real 2.495.882 2.234.970
Deudores por tarjetas de crédito 431.944 423.486
Otros deudores a plazo 3.997.321 1.601.450
Deudores a la vista 22.838 21415
Activos dudosos 136.734 133.666

7.084.745 4.415.038

Por sector de actividad del acreditado:

Particulares 3.407.420 3.152.115
Construccion 1.321 2.440
Industrial 401 1.346
Energia 1 170
Servicios 75.346 61.109
Resto de sectores 3.600.256 1.197.858

7.084.745 4.415.038

Por drea geografica del acreditado:
Espafia 6.080.652 3.227.734
Unidn Europea (excepto Espafia) 1.004.093 1.187.304

7.084.745 4.415.038

Par modalidad del tipo de interés:

A tipo de interés fijo 4.470.828 2.063.112
A tipo de interés variable 2.613.917 2.351.926
7.084.745 4.415.038
Menos- Ajustes por valoracién (160.498) {209.840)
De los que:

Correcciones de valor por deterioro {170.326) (218.327)
Comisiones (16.868) (17.855)
Intereses devengados 22.558 19.664
Primas/descuentos en la adguisicion (3.454) (2.729)
Clostes de fransaccidn 7.592 9.410

6.924.247 4.205.198

En la Nota 39 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de la inversion crediticia al
cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus lipos de interés anuales medios de dichos ejercicios,

El 22 de mayo de 2014, el Banco suscribié 4.152 parlicipaciones hipotecarias emitidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 424.397 miles de euros, que se ha regisirado en el epigrafe “Inversiones Crediticias -
Crédito a fa clientela” dei batance y se incluyen en la ribrica “Deudores con garantia real” del cuadro anterior.
Dichas participaciones hipotecarias corresponden a préstamos con vencimiento comprendido entre 3 y 39 afos
y devengan un interés anual comprendido entre el 0,93% y el 5,54%.
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£} 26 de abril de 2012, el Banco suscribié 3.425 participaciones hipotecarias, emifidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 416,625 miles de euros, que se ha registrado en el epigrafe “Inversiones Crediticias -
Cradito a la clientela® del balance. Dichas participaciones hipotecarias corresponden a préstamos con
vencimiento comprendido entre 1y 38 afios y devengan un interés anual comprendido entre & 0,874 % y et

5,293%.

£l saldo vive de estas participaciones asciende a 748 054 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (358.548
miles de euros 2l 31 de diciembre de 2013).

El saldo registrado en la rabrica “Inversiones Crediticias - Crédilo a la Clientela - Otros deudores a plazo® det
cuadro anterior recoge, fundamentalmente, financiacion concedida por el Banco a otras sociedades del Grupo
(véase Notas 6 y 40).

Con facha 20 de diciembre de 2013, el Banco cancelo parte |a financiacion subordinada que habia concedido a
la entidad dependiente alemana Santander Consumer Holding GmbH, cuyo saldo nominai, junto con ios
intereses devengados, ascendia a 3.591 194 miles de euros a dicha fecha, por un importe de 3.682.216 mites de
euros, habiendo obtenido un beneficio por importe de 91.022 miles de euros, que se ha registrado en el capitulo
“Resuitado de Operaciones Financieras {(neto)' de la cuenta de pérdidas y ganancias def ejercicio 2013 adjunta
(véase Nota 34). En esa misma fecha, la Junta General de Accionistas de Ia entidad dependiente Santander
Consumer Holding GmbH {Alemania) aproid una ampliacién de capital por importe de 3.660 millones de euros,
que fue integramente suscrita y desembolsada por el Banco con anterioridad al cierre del ejercicio 2013 (véase

Nota 12}.

Al cierre de 1os ejercicios 2014 y 2013, el importe de los créditos a la clientela afectos a compromisos, propios ©
de terceros, ascendia a 1.350.000 miles de euros {véanse Notas 17 y 18).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian crédifos a la clientela de duracion indeterminada por impones
significativos.

Distribucion del crédito a la clientela por actividad

A comtinuacion se muestra la informacion cuantitativa sobre concentracién de riesgos y garantias del Banco, por
actividad, al 31 de diciembre de 2014:
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Riesgo de Ja cartera hipotecaria minorista

La informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista, al 31 de diciembre de
2014y 2013, es la siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Créditos para la adquisicién de viviendas: | 2.545.487 ; 2.267.402
Sin garantia hipotecaria - -
De los que:
- Dudosos - -
Con garantia hipotecaria 2.545.487 1 2267402
De los que:
- Dudossos 94.287 85.554

Los rangos de foan fo value {LTV) de la cartera hipotecaria minorisia, al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
s0n los siguientes:

2014
Rangos de LTV
Millones de Euros
Entreel 0% | Entree!40% | Entrecl 60% | Entre ¢l 0% Superior Totaj
¥ el 40% y ¢l 60% y ¢l 80% y el 100% ai 100%
Crédito para adquisicion de viviendas vivos
con garantia hipoiecaria 332 504 818 170 721 2.545
De los que dudosos 5 5 14 13 37 94
2043
Rangos de LTV
Millones de Euros
Entre el 0% | Entre el 40% | Enire el 60% | Entreel 80% Superior Total
y €1 40% yel 60% ¥ el 80% y el 100% al 100%
Crédito para adquisicion de viviendas vivos
con gavantia hipotecaria 359 533 819 289 267 2.267
De los que dudosos 4 8 18 20 36 86

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta *Correcciones de valor por deterioro”

contabllizadas por e} Banco , durante los ejercicios 2014 y 2013, se muestra a contiruacion:

63




O
=
W
wn
-

CLASE 8.
IEE R
Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 218.327 227.139
Dotacién neta con cargo a los resultados del gjercicio 6 38.651
De las que:
Dotaciones con cargo a resuliados 63.176 61.767
Reeuperacion con abone a resultados (63.170) (23.116)
Eliminacién de saldos fallides contra fondos constituidos (48.007) {47.463)
Saldo al cierre del ejercicio 170.326 218.327
De los gue:
En funcion del tipo de cobertura-
Cohertura especifica(™) 83.729 89.549
Cobertura genérica 8§6.597 128.778
En funcion de la residencia del titular del riesgo-
Sectores residentes 170.326 218327

™ Incluys, af 31 de diciembre de 2014, 20.437 miles de euros correspondiente a la cobertura
subestandar (32.087 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) y 54.292 miles de euros
correspondientes & |a cobertura de riesgos dudosos (57.482 mites de euros al 31 de diciembre de

2013)

El Banco ha registrado en concepto de amortizaciéon de insolvencias 3.516 miles de euros en el gjercicio
2014 (4,638 miles de euros en el gjercicio 2013) gue se contabilizadas con cargo al epigrafe “Pérdidas
por deterioro de activos (neto} - Inversiones crediticias” de !a cuenta de perdidas y ganancias.
Adicionalmente, los activos en suspenso recuperados, incluyendo las ventas de carteras de créditos
fallidos, en las ejercicios 2014 y 2013, han ascendido a 3.760 y 4.070 mites de euros, respectivamente,
que se encuentran contabilizadas con abono al “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neio) —
inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle de los activos financieros vencidos y no deteriorados, cfasificados por tramos de aniigiiedad,
para fos ejercicios 2014 y 2013, se indica a continuacion;
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Miles de Euros (*)
Ejercicio 2014 Ejercicio 2013
Entre Entre Entre Entre
31y60 ¢ 61y50 31y60 | 61y 90
<30 dias dias dias Total <30 dias dias dias Total
Consumo poliza 956 774 665 2.395 1.595 903 705 3.203
Tarjeia 4,751 3.575 2.696 11.022 6.503 4.076 3.361 13.940
Directo - - - - - - - -
Hipotecario 27287 9,298 1 14337 50,922 34.005 11.154 17.573 62.732
Fidelidad 2.176 1.741 1,110 5.627 2.973 2.247 1.364 6.584
35.170 | 15388 | 18.808 69.366 45.076 | 18.380 23.003 86.459

{*} Incluye las cuotas impagadas junto con ef principal de cada operacidn.

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en el saldo de los activos
financieros clasificados como inversiones crediticias, y considerados como ¢eteriorados por razdn de su
riesgo de crédito {(aclives dudosos), al 31 de diciembre de 2014 y 2013;

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 133.666 97.426
Entradas, netas de recuperaciones 60.958 §8.342
Traspasos a fallidos (57.890) (52.102)
Saldo al cierre del ejercicio 136.734 133.666

Adicionalmente, a continuacidén se muestra un detalle de aguellos actives financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deieriorados por razén de su riesgo de crédito {activos
dudosos), al 31 de diciembre de 2014 y 2013, atendiendo al plazo transcurrido desde el vencimiento del
importe impagado, a dicha fecha, mas antiguo de cada operacion:

Miles de Euros

Con Saldos Vencidos e Impagados

Hasta | Entre6y | Entre9y | Masde
6 Meses | 9 Meses | 12 Meses | 12 Meses | Total
Saldos al 31 de diciembre de 2014 68.904 13,770 12.919 41.141 | 136.734
Saldos al 31 de diciembre de 2013 65.355 15.811 16435 36.065 | 133.666

La tasa de morosidad ascendia ai 1,93 % y al 3.03%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2014 y

2013,
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Los intereses devengados con posterioridad a la clasificacién como dudesos de las operaciones y no
cobrados de los activos deferiorados ascienden a 2 770 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (2.920
miles de euros al cierre del ejercicio 2013. Dichos intereses no se han registrado en las cuentas de
pérdidas y ganancias adjuntas por existir dudas sobre su cobro.

Activos failidos

A continuacion se muesira un detalle del movimiento que sé ha producido, durante los ejercicios 2014 v
2013, en el saldo de los activos financieros clasificados como inversiones crediticias y considerados como

faliidos:

Miles de FEuros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 111.324 145.730
Adiciones (*) 64.571 57.603
Retiros (60.997) {92.009)
Saldo al cierre del ejercicio N 114.898 111.324

(De los que 6681 y 5.501 miles de eurcs. en los ejercicics 2014 y 2013,
respectivamente, corresponden & productos vencidos y ne cobrados con

antigliedad superior a tres Meses.

En el ejercicio 2014, el Banco ha vendide a terceros ajenos al Grupo créditos fallidos cuyo nominal
ascendia a 47.085 miles de euros, por un importe de 3.256 miles de euros {en el ejercicio 2013, el Banco
vendio a terceros ajenos al Grupo créditos fallidas cuyo nominal ascendia a 74.495 miles de euros, por un
importe de 3.166 miles de euros}.

Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose. por tipologla de las operaciones de cohertura, del valor
razonable de los derivados designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2014 2013

Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor | Acreedor | Deudor | Acreedor

Coberturas del valor razonabie 71.241 3.367 74943 325
Coberturas de flujos de efectivo (*) 57.124 18.976 21.176 32.443

128.365 22,343 96.119 32.768

() Al 31 de diciembre de 2014, de aste importe, 2.300 miles de euros, netos de su efecto fiscal, se han
registrado en & epigrafe “AJustes pof valoracién — Coberturas de flujos de efectivo " det balance, minorando
el patrimonia netc del Banco a dicha fecha (10.969 miles de euros al 31 de diciernbre de 2013) —véase Nota

26.
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E! cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicidn al riesgo de crédito para aquellos

derivados con saldo deudor.

)
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En ia Nota 28 de la memoria se incluye una descripcion de las operaciones de coberlura realizadas por el
Banco y se presenta un desglose por plazos residuales de vencimientos de los valores nocionales y/o

contractuales.

Activos no corrientes en venta

El saldo de este capitulo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es &! siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Activo material adjudicado 47.187 45,045
Menos- Ajustes por valoracion (36.228) (34.53%)
De los que:
Correccion de valor por deterioro (36.228) (34.535)
10.959 10,510

Correccicnes de valor por deterioro

E! movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” del
cuadro anterior, durante los ejercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 34.535 33.230
Dotaciones netas ¢on cargo a los resultados del ejercicio (*} 5.157 7.295
Aplicaciones (3.464) {6.040)
Saldo al cierre del ejercicio 36.228 34.535

() Este importe figura registrado en el capitulo "Ganancias (Pérdidas) de Activos no
Correntes en Venta no Clasificados come Operaciones Interrumpidas” de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 adjuntas.

Ei Banco ha obtenido, en el ejercicio 2014, beneficios y pérdidas en venta de activos no corrientes por un
imporfe de 11 y 889 miles de euros, respectivamente (pérdidas en venta de activos no corrientes por un
importe de 1.818 miles de euros en el ejercicio 2013), que se han registrado, por su importe neto, en el
capitule "Ganancias (Pérdidas) de Activos no Cotrientes en Venta no Clasificados como Operaciones
Interrumpidas” de las cuentas de pé&rdidas y ganancias de jos ejercicios 2014 y 2013 adjuntas.

El valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha obtenido de las
tasaciones efectuadas por tasadores autorizados por el Bance de Espafia, atendiendo a lo dispuesto en

la OM/805/2003.
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La politica que sigue el Banco para la enajenacion de los activos procedentes de adjudicaciones,
inmuebles en su totalidad, consiste en ceder la gestion de su venta a la entidad dependiente del Grupo
Santander, Santander Global Facilities, S.A.

El detalle de la procedencia de los bienes adjudicados en funcion del destino del préstamo o credito
concedido inicialmente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

31 de Diciembre de 2014 |
Miles de Euros
Del que:
Correcciones
de Valor por
Valor Deterioro de
Contable Activos
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 344 1.032
destinadas a Ja construccion y promoeion inmobiliaria
- Edificios terminados - -
Vivienda - -
Resto - -
- Edificios en construccion - -
Vivienda - -
Resto - -
- Suelo - -
Terrenos urbanizados 344 1.032
Resto de suelo - -
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 10.440 34.670
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de 175 526
Deudas
Instrumentos de capital, participaciones ¥
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de - -
dichos activos
L
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31 de Diciembre de 2013
Miles de Euros
Del que:
Cormrecciones
de Valor por
Valor Deterioro de
Contable Activos
Activos [nmobiliarios procedentes de financiaciones 2 5
destinadas a la construccion y promocién inmobiliaria
- Edificios terminados 2 5
Vivienda - -
Resto 2 3
- Edificios en construceion - -
Vivienda - -
Resto - -
- Suelo - -
Terrenos urbanizados - -
Resto de suelo - -
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas 9.824 32478
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de
deudas 684 2.052
Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de
dichos activos - -
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12. Participaciones

El detalle del saldo de este capitulo de los baiances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos,
atendiendo a la moneda de contratacién, al tipo de actividad que desarrolla ia entidad participada y a la
influencia que tiene el Banco sobre la entidad participada, es el siguiente:

Miles de Euros

2014 2013
Por moneda:
En euros 7.533.719 7.389.518
Fn moneda extranjera 1.929.482 1.332.520

0.463.201 8.722.238

Por actividad:
Entidades de crédito 3.692.458 2.985.380

Resto de sociedades 5.770.743 5.736.858
9.463.201 $.722.238

Por influencia:

Entidades multigrupo 84.745 47.960
Entidades asociadas 205.818 38.351
Entidades del Grupo 9.172.638 8.635.897

9.463.201 8.722.238
Menos— Ajustes por valoracién

Correcciones de valor por deterioro (532.040) {532.040)
De las que:
Entidades multigrupa {5.228) (5.228)
Entidades del Grupo (526.812) (3526.812)
Operaciones de micro-cobertura (+/-) 1.36} .

8.934.522 8.190.198

En los Anexos | y I! se muesira un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de
participacion, directa e indirecta, junto con determinada informacion relevante sobre las mismas.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos, sin considerar
las pérdidas por deterioro, durante los sjercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 8722238 | 4.795.377
Compras y ampliaciones de capital 992119 | 4.040.749
Ventas (251.156)] (113.888)
Saldo al cierre del ejercicio 0.463.201 | 8.722.238
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A continuacién se describen las operaciones mas significativas realizadas por e! Banco durante los
ejercicios 2014 y 2013:

Fortune Auto Finance Co. Ltd. (China}

En el ejercicio 2013, el Banco desembolsd 250 millones de yuanes chinos (aproximadamente, 32.550
miles de euros) para la creacién, en China, de una entidad financiera participada al 50% por el Banco y
por el fabricante de automdviles Anhui Jianghuai Automobite Co. Lid. (JAC Motors), que se constituyd con
fecha 25 de enero de 2013 bajo la denominacién Fortune Auto Finance Co. Lid., habiéndose registrado
esta inversion en el epigrafe *Participaciones — Entidades multigrupo™ de los balances adjuntos.

Santander Consumer Bank S.p.A. (lfalia)

Con fecha 18 de junio de 2013, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la entidad dependiente
Santander Consumer Bank S.p.A. (italia) aprobé una ampliacién de capital por imporie de 61 millones de
euros, mediante la emision de 61.000 nuevas acciones, de 1.000 euros de valor nominal cada una. Esta
ampliacién fue totalmente suscrita por el Banco mediante una aportacion no dineraria consistente en la
participacion que el Banco mantenia en el 100% del capitai socisl de la entidad italiana Unifin S.p.A.
Dicha ampliacion de capital fue inscrita en el correspondiente Reglstro Mercantil el 21 de junio de 2013,

Bank of Befjing Consumer Finance Company (China)

Con fecha 26 de junic de 2013, el Banco gcudié a una ampliacion de capital realizada por la entidad de
financiacién al consumo china Bank of Bejjing Consumer Finance Company, por un importe de 308
millones de yuvanes chinos (aproximadamente, 38.381 miles de euros). Tras la realizacién de esta
ampliacién de capital, el Banco ostenta una participacion del 20% en el capital social de esta entidad, que
se ha registrado en el epfgrafe “Participaciones — Entidades asociadas” de los balances adjuntos.

Acuerdo con El Corte Inglés E.F.C., 8.A. (Espafna)

E! 7 de octubre de 2013 el Banco comunicé que habta firmado un acuerdo con El Corte Inglés, S.A. en el
ambito de la financiacidn a clientes, que incluia la compra det 51% del capital social y de los derechos de
volo de la Junta General de Accionistas de Financiera El Corte Inglés E.F.C., 8.A., manteniendo El Corte
Inglés, S.A. el restante 49%. El cierre de esta operacion estaba sujeto, entre otras condiciones, a la
obtencién de las pertinentes autorizaciones reguiatorias y de competencia, que se han obtenida en el
primer trimestre del ejercicio 2014, habiendo abonado el Bango, con fecha 27 de febrero de 2014,
140.301 miles de euros por la adquisicién de la participacidn mencionada anteriormente en esta sociedad.

Tal y como se indica en las Cuenta Anuales consolidadas de! Grupo def ejercicio 2014, el Grupo realizd
una evaluacidn de fa estructura de los drganos de gobiernc de Financiera El Corte inglés EF.C., S.A. asi
como de la capacidad de! Grupo para dirigir sus actividades relevantes habiéndose concluido que el
Grupo mantiene el control sobre estoa participacién de acuerdo con los requerimientos establecidos por
la normativa en vigor.

Bank Zachodni WBK 8.A. y Santander Consumer Eank 8.A. (Pelonig)

Con fecha 15 de mayo de 2013, el Banco vendié su participacién en el 70% del capital social de
Santander Consumer Finanse S.A. (Polonia), por un importe de 120 millones de zlotys
{aproximadamente, 28.785 miles de euros) a la enlidad dependiente Santander Consumer Bank S.A.
{Polonia), habiendo obtenide una pérdida por importe de 34.941 miles de euros, que se ha registrado en
el capitulo “Ganancias {(Perdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Comientes en Venta” de
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2013 adjunta.
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Asimismo, con fecha 20 de noviembre de 2013, el Banco adquirié una participacion del 30% del capital
social de Santander Consumer Bank, §.A.~entidad que, a su vez, mantenia una participacion del 100%
en el capital social de Santander Consumer Finanse S.A. (Polonia) tras habet adquirido, con fecha 28 de
junio de 2013, el 30% del capital sacial de esta entidad que le faltaba para alcanzar el 100%-, por un
importe de 842 millones de zlotys (aproximadamente, 201.642 miles de euros), a la entidad AIG
Consumer Finance Gioup, inc.

Tras la realizacién de dicha transaccion, el Banco past a mantener una participacion del 100% del capital
social de Santander Consumer Bank S.A.

En el marco de una operacion de reorganizacion societaria del Grupo Santander, con fecha 30 de junio
de 2014, la Junta General de Accionistas de Bank Zachodni WBK S.A. (entidad perteneciente al Grupo
Santander) aprobd una ampliacion de capital por importe de 53,839 miles de ziotys polacos, mediante ta
emisién de 5.383.902 nuevas acciones, de 10 ziolys polacos de valor nominal cada una y una prima de
emision de 390,53 zlotys polacos por accion. Esta ampliacién fue totaimente suscrita por el Banco
mediante una aportacién no dineraria consistente en una participacion del 60% del capital social de Ia
entidad polaca Santander Consumer Bank S5.A. que, asimismo, representa e 67% de los derechos de
voto de la Junta General de Accionistas de dicha entidad. Esta ampliacion de capital fue suscrita por el
Banco con fecha 1 de julio de 2014, Tras dicha transaccion, fa participacion del Banco en la entidad Bank
Zachodri WBK S.A. ascendié al 5,425% del capital social y de los derechos de voto de la misma.

El 12 de agosto de 2014, el Banco firmd con Banco Santander, S.A. un contrato de compraventa de la
totalidad de la participacién mencionada anteriormente en ia entidad polaca Bank Zachodni WBK, S.A. El
precio de venta ascendid a 2 156.414 miles de ziotys poiacos, generando un resultado en venta de
267.437 miles de euros, registrado en el capitulo “Ganancias {pérdidas} en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta® de |a cuenta de pérdidas y ganancias de! ejercicio 2014
adjunta.

GE Money Bank AB (Suecia)

El 20 de junio de 2014 el Banco comunico que habla alcanzado un acuerde con la entidad sueca GE
Money Nordic Holding AB para la adgquisicién del 100% de! capital sacial de la entidad sueca GE Money
Bank AB, entidad que desarrofla el negocio de financiacion al consumo de GE Capital en Suecia,
Noruega y Dinamarca.

El 6 de noviembre de 2014, fecha de cierre de la transaccion tras el cumplimiento de las clausuias
suspensivas establecidas, el Banco abond 6.408 miliones de coronas suecas (693 miliones de euros},
correspondientes a la adquisicién de |a totatidad de los derechos de vota de la participacién mencionada
anteriormente.

Acuerdo con Bangue PSA Finance

E] Banco, Peugeot, S.A. y Bangue PSA Finance, la unidad de financlacién de vehiculos del Grupo PSA
Peugeot Citroén, han firmade un acuerdo para desarrcliar el negocio de financiacién de vehiculos y
colaborar en i negocio de seguros en varios paises europeos. Segun los términos de dicho acuerdo, €l
Grupo financiara en determinadas circunstancias y condiciones este negocio desde el momento del cierre
de la operacion. Asimismo, se incluye un acuerdo de colaboracion en el negocio de seguros en todos
estos paises. Ademas, en algunos paises, el Grupo comprarad parte de la cartera crediticia aciual de
Bangue PSA Finance.

At 31 de diciembre, la transaccidn estd sujeta a la aprobacion por parte de las autoridades regulatorias y

de competencia correspondientes, por lo que no se ha registrado importe alguno en estas cuentas
anuales del ejercicio 2014, a fa espera de su perfeccionamiento. En este seniido, durante ¢l mes de enero
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de 2015 se han obtenido las correspondientes autorizaciones regulatorias para iniciar las actividades en
Francia (véase Nota 1-h).

Ampliaciones de capital

Durante los ejercicios 2014 y 2013, ademas de las operaciones descritas anteriormente en esta misma
nota, determinadas entidades participadas realizaron ampliaciones de capital, integramente suscritas y
desembolsadas por el Banco, segin el siguiente detalle:

Millones de Euros
2014 2013
Transolver Finance, E.F.C.,, S.A, 35 -
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) 121 78
Santander Consumer Bank, S.p.A. (ltalia) - 30
Santander Consumer Holding GmbH {Alemania) (Nota 9) - 3.660
Fortune Auto Finance Co. Ltd. {China} 33,3 -
157,8 3,768

Al 31 de diciembre de 2014, las ampliaciones de capital en curso existentes en ias entidadas
dependientes y los capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las
mismas no eran significativos en el contexto def Banco.

Las nofificaciones de adquisicion de participaciones de las que se debe informar en la Memoria de
acuerdo con los articulos 155 de la Ley de Sociedades de Capital y 53 de la Ley 24/1988, del Mercado de
Vatores se incluyen en el Anexo I

Correcciones de valor por deteriore

El movimiento que se ha producido en el saldo de ia cuenta “Correcciones de valor por deteriore”, durante
los ejercicios 2014y 2013, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 532.040 548.034
Dotacién neta del ejercicio con cargo a tesultados - 34.168
Utilizaciones y otros - {50.162)
Saldo al cierre del ejercicio 532.040 532.040

El Banco, siempre que existan indicios de deterioro, realiza un analisis de la potencial pérdida de valor de
las participaciones que tiene registradas respecto a su valor recuperable. Para elio analiza: (i) diversas
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variables macroeconémicas que puedan afectar a su inversion {entre otras, datos de pobiacion, situacion
polifica, situacion econémica - incluida el grado de bancanzacion-); (i) diversas variables
microeconomicas que comparan la inversidn del Grupo respecto al sector financiero del pais donde
realiza principalmente sus actividades (composicion det balance, recursos gestionados totates,
resultados, ratio de eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras}, y {iiiy el
“Price Earning Ratio” (PER} de la inversion respecto al PER bursatil del pais donde se encuentra la
inversion y respecto a entidades locales financieras comparables.

Las hipdtesis clave que, en su dia, fueren consideradas para el céleulo del valor recuperable de la
participacion del Banco en Santander Consumer Bark S.p.A. (beneficios esperados, tasa de descuento y
crecimiento a perpetuidad) fueron revisadas a la baja en el ejercicio 2013, lo que dio como resultado unas
necesidades de provision por esta participacién por importe de 34.000 miles de euros. Adicionalmente, se
dotaron 168 miles de euros, en el ejercicio 2013, por la participacién del Banco en Sancher Ramade
Santander Financiera, S.L., entidad que se liquido en el ejercicio 2013. Estas dotaciones figuran
registradas en el epigrafe “Perdidas por Deterioro del Resto de Activos — Otros activos” de la cuenta de
pérdidas y gananctas de dicho gjercicio 2013,

13, Activo material

E! desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saito de este capitulo de los
balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Saido
Coste Acumuiada Neto
Terrenos y edificios de uso propio 66 (28) 38
Equipos informaticos 6.201 (6.261) -
Mobiliaric y enseres 64t (661) -
Ofros 40 (40} -
Saldos al 31 de diciembre de 2014 7.028 {6.990) I8
Terrenos y edificios de uso propio 66 (26) 40
Equipos informaticos 6.260 {6.260) -
Mobiliarie y enseres 661 {661) -
Otros 40 {40} -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 7.027 (6.987) 40

El movimiento que se ha producido en el saldo de esfe capitulo de los balances adjuntos, durante los
ejercicios 2014 y 2013, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

2014 2013
Coste:
Saldo al cierre del gjercicio 7.028 7.027
Amertizacion acumulada:
Saldo al inicio del gjercicio (6.987) (6.987)
Dotaciones (3) -
Saldo al cierre del gjercicio (6.990) (6.987)
Activo material neto 38 40

El importe de los activos materiales totalmente amorizados ascendia a 6.962 y 6.961 miles de euros ai
31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente.

Activo intangible

15.

El saldo de este capitulo de los balances adjuntos corresponde, integramente, a programas informaticos
desarrollados internamente por 1 Banco.

El movimienio gque se ha producide en el saldo de este capitulo de ios balances adjuntos, durante los
gjercicios 2014 y 2013, ha sido ef siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 624 1.123
Adiciones 487 76
Dotacién a la amortizacién (389 {575)
Saldo al cierre del ejercicio 722 624

Las adiciones de los ejercicios 2014 y 2013 corresponden, basicamente, a la activacién de gastos de
desarrolios informaticos realizados por el Banco para otras entidades dependientes del Grupo Santander.

Resto de activos y Resto de pasivos

La composicion dei saldo de estos capitulos de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos
es la siguiente:
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Activo Pasivo
2014 2013 2014 2013
Otras periodificaciones 2.217 2.427 110 259
Devengos de productos no vencidos - - 20.923 15.375
Otros conceptos 72 132 2.555 2.198
2,289 2.559 23.588 17.832

16. Depdsitos de entidades de crédito

La composicidn del saldo de este epigrafe de ios balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos,
atendiendo a los criferios de clasificacion, moneda y a su naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 2.139.509 7.527.534
Moneda:
Euros 1.895.962 7.035.027
Moneda extranjera 243,547 492.507
2.139,509 7.527.534 |
Naturaieza:
Cesién temporal de activos (Nota 6y 7} 510.087 848,137
Cuentas a plazo 1.559,158 6.640.808
Otras cuentas 70.264 38.589
2.139.509 7.527.534
Mas— Ajustes por valoracion 9.282 8.988
De los que:
Intereses devengados 9.282 9.04%
Costes de transaccion {(61)
2.148.791 7.536.522

Una parte significativa de los depésitos en enlidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas
con entidades det Grupo Santander (véase Nota 40).

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco disponia de lineas de crédito pendientes de utilizar por importe de
100.000. miles de euros con Banco Santander, S.A. (96.594 miles de euros al 31 de diciembre de 2013}.
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En la Nota 38 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado ai cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés
anuales medios de dichos ejercicios.

Depoésitos de la clienteia

La composicion de! saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos,
integramenie denominado en euros, atendiendo a los criterios de clasificacion y a su naturaleza, se indica
a confinuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 623.013 401.857
Naturaleza:
Otros sectores residentes: 623.013 A401.857
A la vista- 412824 184.817
Cuentas corrientes 412.819 184.813
Otros fondos a la vista 5 4
A plazo- 210.189 217.040
Imposiciones a plazo fijo 530 527
Cuentas de ahoro-vivienda 8 2
Depositos a descuento 150.000 150.000
Otros fondos a plazo 59.651 66.511
Mas- Ajustes por valoracion 3.632 3.415
De los que:
Intereses devengados 4.08¢ 3.923
Costes de transaccidon (448 (308)
626.645 405.272

£i importe registrado en la cuenta "Depdsitos a descuento” del cuadro anterior corresponde a cédulas
hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de jufio de 2007 por un importe nominal de 150.000
miles de euros, garantizadas por hipotecas inscritas a favor del Banco (vBanse Nofas ¢ y 18). Estas
cédulas fueron suscritas por Santander investment Bolsa, Sociedad de Valores, S.A., que las cedio, a su
vez, al Fondo de Titulizacibn de Activos, Programa independiente de Titulizacion de Cédulas
Hipotecarias. E! fipo de interés anual de estas cédulas es del 5,135% y su vencimiento el 20 de julio de
2022. No existen opciones de amortizacién anticipada ni para el Banco ni para el tenedor, excluidos los
supuestos legalmente establecidos.

En ia Nota 39 de esta memoria se muestra un detalle de fos plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros al ciere de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.
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La composicitn del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos,

atendiendo a su clasificacidn, moneda y a su naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros

2014 2013
Clasificacifn:
Pasivos financieros a coste amortizado 11.506.794 | 6.086.649
11.506.794 1 6.086.649
Moneda:
Euros 11.506.794 } 6.074.985
Moneda extranjera - 11.664
11.506.794 | 6.086.649
Naturaleza:
Pagarés y efectos 5.178.723 | 2.493.69!
Cédulas hipoiecarias 11939521 1.193.952
Otras valores no convertibles 5.134.119§ 2.399.006
11.506.794 | 6.086.649
Mds — Ajustes por valoracion 136.8861 133505
De los que:
Intereses devengados 95.976 70.483
Operaciones de micro-cobertura (Nota 28) (%) 47.444 69.277
Primas/descuentos 743 1.349
Costes de transaccion (7.277) (3.604)
11.643.730 | 6.222.154

(*) De los que 9.707 miles de eurcs cortesponden a una operagion de microcobertura
discontinuada en el ejercicio 2014 (17.482 miles de euros correspenden & una operacion
de microcobertura discontinuada en el ejercicio 2013). Este imperte se peripdifica con
abonho al capitulo “Interesas y Cargas Asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
hasta el vencimiento de las cédulas hipotecarias que se incluyen en el cuadro anterior.

Pagarés y efectos

El saldo de la cuenta
efectuadas por ef Banco, segln el siguiente detalle:

“Pagarés y efectos” del cuadro anterior corresponde a emisicnes de deuda
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- La Junta General de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el dia 11 de abril de 2013,
acords facultar at Consejo de Administracién del Banco para la emision de valores de renta fija hasta
un importe de 30.000 millones de euros. Por su parte, el Consejo de Adminisiracion, en su reunion
celebrada el 25 de abril de 2013, delego en la Comisidn Ejecutiva del Banco estas facultades. Dicha
Comisién Ejecutiva, en sus reuniones celebradas el 12 y el 26 de septiembre de 2013, acordd emitir
un “Programa de Pagarés” por un saido vivo méximo nominal gue no podra exceder de 5.000
millones de euros. Estos pagarés, cuyo valor nominal unitario asciende a 100.000 euros, tienen un
vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias hdabiles y un maximo de 731 dias naturales
{dos afios y un dia}. Dicho Programa se encuentra inscrito en los Registros Oficiales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

La Comision Ejecutiva del Banco, en su reunion celebrada el 18 de septiembre de 2014, acordd
emitir un “Programa de Pagarés” por un saldo vivo méaximo nominal que no podra exceder de 5.000
millones de euros. Estos pagarés, cuyo valor nominal unitario asciende a 100.000 euros, tienen un
vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias habiles y un maximo de 731 dias naturales
{dos afios y un dia). Dicho Programa se encuentra inscrito en los Registros Oficiales de 1a Comision
Nacionat del Mercado de Valores.

El saldo total de estos pagarés, emitidos por el Banco, todos ellos cotizados en e! mercado AIAF
ascendia a 2.057.456 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (2.240.801 miles de euros al 31 de
diciembre de 2013), habiendo devengado un interés anual medio de 0,40% en el efercicio 2014
{1.05% en ef ejercicio 2013).

- La Comisién Ejecutiva del Banco, en su reunion celebrada el 25 de abril de 2013, acordd emitir un
Programa de Emision de “Euro Commercial Paper’ por un saldo vivo maximo nominal que no podra
exceder de 8.000 millones de euros y duracion anual. Estos pagarés tienen un vencimiento
comprendido entre un minimo de 1 dia y un maximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa
de Dublin el 21 de junio de 2013,

Por titimo, 1a Comisién Ejecutiva, en su reunidn celebrada el 12 de junio de 2014, acordd emitir un
Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper” por un saldo vive maximo nominal que no podra
exceder de 5.000 millones de euros. Estos pagarés tienen un vencimiento comprendido entre un
minimo de un dia y un méximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Ifanda el 16 de
junio de 2014.

Al 31 de diciembre de 2014, &l saldo vivo de esos pagarés ascendia a 3.121.267 miles de euros
{252.890 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

Cédulas hipofecarias

El saldo de fa cuenta “Cédulas hipotecarias” del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas
hipotecarias emitidas por el Banco el 23 de marzo de 200%. Estas cédulas hipolecarias, cotizadas en el
mercado AIAF, se encuentran garantizadas por hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 9),
tienen un impaorte nominal de 1.200.000 miles de euros y vencen el 23 de marzo de 2016. El tipo de
interés anua! de estos pasivos es del 3,875%, no existiendo opciones de amortizacion anticipada sobre
tos mismos ni para el Banco ni para los tenedores, excluidos los supuestos legalmente establecidos.

QOtros valores no convettibles
E} Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 25 de abril de 2013, acordo emitir un

Programa de Emisidn de “Euro Medium Term Notes”, por un saldo vivo maximo nomina! que no podra
exceder de 5.000 miliones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 26 de
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funio de 2013, estando su vencimiento comprendido entre ef 20 de enero de 2014 y &l 28 de sepfiembre
de 2016. El tipo de inferés anual de estos pasivos se encuentra comprendido entre el 1,2% y el 3,5%.

Adicionalmente, El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 23 de abril de 2014, delegd en
la Comisién Ejecutiva del Banco estas facultades. Dicho Consejo de Administracién, en su reunion
celebrada et 12 de junio de 2014, acordd emitir un Programa de Emision de “Euro Medium Term Notes®,
por un saldo vivo maxima nominal que no podra exceder de 10.000 millones de eurcs. Dicho Programa
fue listado en la Bolsa de rlanda el 24 de junio de 2014

Al 31 de diciernbre de 2014, el saldo vivo de estas notas ascendia a 5.134.118 miles de euros (2.399.006
miles de euros al 31 de diciembre de 2013), estando su vencimiento comprendido entre el 17 de marzo
de 2015 y el 19 de junio de 2018, E! tipo de interés anual de estos pasivos financieros se encuentra

comprendido entre e} 0,.41% y el 1,79%.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen emisiones convertibles en acciones de! Banco, ni que
otorguen privilegios o derechos gue puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 30 de esta memoria se muestra un defalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés
anuales medics de dichos ejercicios.

Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

A cantinuacion se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, del saido vivo de los valores
representalivos de deuda emitidos por el Banco, a dichas fechas. Asimismo, se muestra un detaile det
movimiento que se ha producido en este saido durante los ejercicios 2014 y 2013;

Miles de Euros
Bonos ¥
Pagarés y Cédulas Obligaciones
Efectos Hipotecarias | en Circulacién Total
Saldo al 1 de enero de 2013 697.400 1.193.952 1.035.704 2.927.056
Emisiones 7.478.423 . 1.455.302 8.933.725
Recompras o reembolsos (*) (5.682.132) _ (92.000) (5.774.132)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 2.493.691 1.193.952 2.399.006 6.086.649
Emisiones 12.334.552 _ 3.720.119 16.054.671
Recompras 0 reembolsos (¥) (9.649.520) . {985.006) (10.634.526)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 5.178.723 1.193.952 5.134.119 11.5066.794

{*) Corresponden, en su totalidad, a vencimientos.

Otras emisiones garantizadas por el Banco
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades

asociadas o por terceros ajenos al Grupo. gue estén garantizados por el Banco o por cualquier otra
entidad del Grupo.
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Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado
Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan
determinados aspectos de esta Ley

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone, y tiene establecidas las
politicas y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las
emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan et cumplimiento riguroso de la normativa
del mercado hipotecario aplicable a eslas actividades. La Direccion Financiera define la estrategia de
financiacion del Banco.

Céduias hipotecarnas

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcidn registral, sin perjuicio de la responsabilidad
pattimonial universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado, en
la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada la ejecucion para reclamar del
emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracler de
acreedores con la preferencia especial que sedala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a
cualesquiera otros acreedores, en refacion con la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios
inscrifos a favor del emisor y, en su caso, a l'os flujos econdmicos generados por los instrumentos
financieros derivados vincutados alas emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozaran det privilegio especial establecido en ei numero
1¢ del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003 Concursal, det 9 de julio, modificado por la Ley
38/2011 Consursal, del 10 de octubre. Sin perjuicio de o anterior, de acuerdo con io previsto en el
namero 7° del apartado 2 det articulo 84 de la Ley Concursal, en el caso de concurso se atenderdn como
créditos contra fa masa los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las
cédulas emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de
los ingresos percibidos por et concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, si existen, de los
activos de sustitucién que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los
instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicién Final Decimonovena de {a Ley Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresas percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, @ administracion concursal debera
satisfacerlos mediante |a liquidacion de los activos de sustitucion afectos a la emisidn y, si esto resultase
insuficiente, debera efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los
cedulistas o tenedores de bonaos, subrogandose el financiador en fa posicién de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en ef nimero 3 del articulo 155 de fa Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuara a prorrata,
independientemente de tas fechas de emisidn de los titulos.

Informacion refativa a fas emisiones de céduias hipotecarias

El desglose del valor nominal de tas emisiones de cédulas hipotecarias realizadas por ef Banco vivas al
31 de diciembre de 2014 y 2013 indicando el tipo de inferés anual y la fecha de vercimiento de cada
emision, es el siguiente:
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A e i e
Tipo de
Miles de Euros(*) Interés
Anual Fecha de
Moneda de Emision 2014 2013 (%) Vencimiento
Euros:
Emision Marzo 2006 1.200.000 1.200.000f 3,875 Marzo 20i6
Emisién Julic 2007 (Nota 173 130.000 150.000f 5,135 Julio 2022
Saldo al cierre del ejercicio 1.350.000 1.350.000

{*) En valor nomingl,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el desglose de los préstamos y créditos hipotecarios, segun su
elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Miles de Euros
Valor Nominal
2014 2013

Total préstamos y créditos con garantia hipotecaria 2.589.851 2.325.946
Participaciones hipotecarias emitidas - -
Certificados de transmision hipotecaria emitidos - -
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -
Préstamos que respaldan la emnisién de bonos hipotecarios y cédulas 2 589.851 2 325.946

hipotecarias

i) Préstamos y créditos hipotecarios no eiegibles 883.786 586.636

- Cumplen con los requisitos para ser elegibles, excepto el limite
def articulo 5.1 del RD 716/2009 3.385 8.132

~ Resto 880.401 578.504

if) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 1.706.065 1.739.310
- Impottes no computables
- Importes computables 1.706.065 1.739.310

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones de
bonos hipotecarios

b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para coberturas de
las emisiones de cédulas hipotecarias 1.706.065 1.739.310

("} Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no tiene emiidos bonos hipotecarios por lo que la totalidad

de los préstarnos y créditos respalda la emisién de cédulas hipotecartas

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resultan elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar fos limites a su cdmputo gque establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, ja moneda en ja que estan denominados, situacién de page. plazo
medio de vencimiento residuai, tipo de inferés, fitulares, tipo de garantias:
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Miles de Furos

2014 2013
Préstamos y Préstamos vy
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
que Respaldan que Respaldan
la Emision de la Emisién de
Bonos Bonos
Hipotecarios y| De los que: |Hipotecarios y{ De los que:
Cédulas Préstamos | Cédulas Préstamos
Hipotecarias Elegibles Hipotecarias | Elegibles
Qrigen de las operaciones
Originadas por la entidad 2.589.851 1.706.065 2.325.946 1.739.310
Subrogadas de otras entidades - - - -
Resto - - - -
Moneda
Euro 2.589.85!1 1.706.065 2.325.946 1.739.310
Resto de monedas - - - -
Situacion en el pago
Mormalidad de pago 2.511.848 1.681.814 2,254,782 1.739.310
Otras situaciones 78.003 24.251 71.164 -
Vencimiento medio residual
Hasta de 10 afios 149.104 134.016 151.447 130.531
Mas de 10 afios y hasta 20 afios 725.857 601.872 563.349 514906
Mis de 20 afios y hasta 30 afios 1.076.658 722,024 1.007.646 761.720
Mis de 30 afios 638.232 248.153 603.504 332.153
Tipo de interés
Fijo 37 37 60 60
Variable 2.589.814 1.706.028 2.325.886 1.739.250
Mixto - - - -

{*) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 incluye 738.954 y 358.548 miles de euros, respectivamente, correspondientes a
participaciones hipotecarias adquiridas a Banco Santandar, S.A. { véase nota 9)
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Miles de Euros

2014 2013
Préstamos y Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarics
que Respaldan que Respaldan
la Emision de fa Emision de
Bonos Bonos
Hipotecarios y| De los que: |Hipotecarios y| De los que:
Cédulas Préstamos Cédulas Préstamaos
Hipotecarias Elegibles Hipotecarias | Elegibles
Titulares
Personas juridicas v personas fisicas empresarios 36.640 22.299 55.670 34.134
De los gue: Pramociones inmobiliarias - - - -
Resto de personas fisicas e ISFLSH 2.553.211 1.683.766 2.270.276 1.705.176
Tipo de garantia
Edificios terminados
- Residenciales 2.523.051 1.670.502 2.273.882 1.711.049
De los que: Viviendos de proteccign oficial - - - -
- Comerciales 66.800 35.563 52.064 28.261
- Restantes - - - -
Edificios en construccicn
- Residenciales - - - -
De los que. Viviendus de proteccion oficial - - - -
- Comerciales - - - -
- Restantes - - - -
Terrenos
- Urbanizados - - - .
- Resto - - - -
2.589.851 1.706.065 2.325.946 1.739.310

En relacion con ia informacién sobre garantias asociadas a los préstamos y creditos hipotecarios, asi
como aquellos que resultan elegibles de acuerdo con lo dispuesto en ta normativa anteriormente citada, a
continuacion se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos que resuitan elegibtes, en funcién del
porcentaje que alcanza la relacién entre el importe de las operaciones y los valores de tasacion de los

respectivos bienes hipotecados ("loan to value”):
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Rangos de LTV
2014
Millones de Euros

. >4(%, >60%, >80% | Total
Hasta 40% <=60% | <=80%

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la
emisién de bonos hipotecarios y cédulas

hipotecarias
- Sobre vivienda 333 198 &30 - L8670
~  Sobre resto de bienes 12 24 - - 36
Rangos de LTV
2013

Millones de Buros

Sa0%, | >60%, | >80% | Total
Hasta 40% | . gove | <=80%

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la
emision de bonos hipotecarios y cédulas

hipotecarias
«  Sobrevivienda 356 530 8is - 1.70]1
- Sobre resto de bienes 16 22 - - 38 J

A confinuacién se presenta el movimiento durante los ejercicios 2014 y 2013 producido en el valor
nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resuitan elegibles y no elegibles, de acuerdo con €l

Real Decrelo 7167/2009:
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]

Miles de Euros
Préstamos y | Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios | Hipotecarios

Elegibles | No Elegibles

Saldo al 1 de enero de 2013 2.135.705 355.480

Bajas del periodo {436.055} {35.715)
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas (173.899) {39.715)
Subrogaciones por otras entidades - -

Resto (262.156) -

Altas del periodo 39.660 270.871
QOriginadas por la entidad 3v.660 19.723
Subrogaciones de ofras entidades - -

Resto - 251.148
Saldo al 31 de diciembre de 2013 1.739.310 586.636
Bajas del periodo 468.720 {34.026)

Cancelaciones a vencimiento - -

Cancelaciones anticipadas (105.528) (34.026)

Subrogaciones por otras entidades - -

Resto (362.892) -

Altas del periodo 435475 331.173
Originadas por la entidad 11.078 20.672
Subrogaciones de otras entidades - -

Resto 424,397 310.501
Saldo al 31 de diciembre de 2014 1.706.065 883.783

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el detalie del valor nominal de los titufos hipotecarios vivos emitidos
por el Banco es el siguiente:
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Lt

Millones de Euros Vencimiento
Valor Nominal Residual
2014 2013 Medio

Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
Cédulas hipotecarias 1.350 1.350 -
De las que: No registradas en el pasivo del balance - - -

i} Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta

Piblica 3350 1.350 -
- Vencimiento residual hasta 1 afio - - -
- Vencimiento residual mayor de | afio y hasta 2 afios 1.200 - -
- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 aflos - 1.200 -
- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios - - -
- Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 aflos 150 150 -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - -

i) Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - - -
- Vencimiento residual hasta 1 afto - - -

- Vencimiento residual mayor de | afio y hasta 2 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 aflos y hasta 3 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 aflos y hasta 5 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 5 aflos y hasta 10 afios - - .

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - .

iii} Depositos - - -
- Vencimiento residual hasta 1 afio - - -

- Vencimiento residual mayor de I aflo y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y basta 3 afios “ - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - -
Participaciones hipotecarias emitidas - - -
i) Emitidas mediante oferta piblica - - -
ify Resto de emisiones - - -
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos - - -
i) Emitidas mediante oferta piblica - - -
ii) Resto de emisiones - - -

En ias emisianes de cédulas hipotecarias existe |a posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor
sdlo con el fin de cumplir con los limites at volumen de cédulas hipotecarias en circutacion establecidos
en la nommativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.
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19, Pasivos subordinados

Ei detalie del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, es el siguiente;

Miles de Euros Fecha de
Contrapariida 2014 2013 Divisa Tipo de Interés Anual Vencimiento

Banco Santander, S.A.:
Obligacion subordinada {*} 86.000 86.000 | Euros |Furibora 3 meses + 0,50% 28-09-2016
{Euribor a 3 meses + 0,35%,
hasta el 28 de septiembre de

2011
.| Prima de emisién deuda
subordinada (79) {79)

85,921 85.921
Mas- Ajustes por valoracién 58 44
Saldo al cierre del ejercicio 85.979 85.965

{(*} Puede ser amortizada anticipadamente, previa autorizacion det Banco de Espafia, desde el 28 de septiembre de
2011,

En 'a Nota 39 de esia memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus fipos de inlerés anuales medios de

dichos efercicios.

20. Qtros pasivos financieros

A continuacién se presenta la composicion def saldo de esle epigrafe de jos balances al 31 de diciembre
de 2014 y 2013:

Miles de Furos
2014 20613
Acreedores comerciales 8.062 10210
Cuentas de recaudacion — Administraciones Pdblicas 203 161
Dividendos a cuenta a pagar (Nota 4-a) 302,182 -
Fianzas 3 3
Garantias financieras 343 238
Otros {*) 103.346 29422
414.139 40,034

{*y De Ilos gue, al 31 de diciernbre de 2014, 88.533 miles de euros, corresponden 2 saldos
mantenidos con Banco Saniander SA. por la tributacién en el Régimen de Grupo de
Sociedades {21.676 miles de eures al 31 de diciembre de 2013) ~véase Nota 40.

En ia Nota 39 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos y

pasivos financieros a coste amortizado al cietre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de
interés anuales medios de dichos ejercicios.
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Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicién Adicional
Tercera, “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

A confinuacion se detalla (a informacidn correspondiente al ejercicio 2014 requerida por {a Disposicion
Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio la cual ha sido desarroilada por la Resolucién de 28 de
diciembre del Instituto de Contabifidad y Auditoria de Cuentas:

Pagos Realizados y
Pendientes de Pago en fa
Fecha de Cierre del
balance
Miles de
Euros Porcentaje
Realizado dentro de! plazo maxima legal 13,764 92%
Resto 2915 8%
Total pagos del ejercicio 36.679 100%
PMPE (dias) de pagos 6
Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasan el plazo méxime legal - -

Dada la actividad a la que se dedica el Banco {entidad financiera), la informacidn que se presenta en esta
Nota relativa a los aptazamientos de pagos corresponde, exclusivamente, 2 los pagos a proveedores por
prestacién de servicios y suministros diversos al Banco, exciuyéndose aguellos pagos a proveedores no

incluidos en el deber de informacion asi establecido en la resolucion del ICAC antes indicada.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se calcula como el cociente entre el sumatorio de
los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el ejercicio con un aplazamiento
superior al respectivo plazo legal de pago por el nimero de dias de aplazamiento excedido del respectivo
plazo (numerador), y el importe total de los pagos realizados en el ejercicio con un aplazamiento superior
al plazo legal de pago (denominador). El plazo méximo legal de pago apficable al Banco, segun la Ley
3/2004. de 29 de diciembre, por ia que se establecen las medidas de jucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias al 31 de diciembre de 2014.

21. Provisiones

E1 detalte del saldo de este capitulo de os balances adjunios es €l siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Fondos para pensiones y obligaciones similares 30.268 32.241
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 1.639 1.600
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 1.951 1.769
Qtras provisiones 22.794 16.995
56.652 52.605
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CLASE 8.
A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los
balances, durante los ejercicios 2014 y 2013:
Miles de Evros
2014 2013
Fondos Provisiones Fondos | Provisiones
paia pare Provision par para
Pensianes y| Lmpuestos y [ pora Riesgos Pensiones v | {mpuestos y { Provision pare
Oblipa- otras y Compro- Ohras Obliga- Otras Riesgos ¥ Otras
ciones Contingen- misos Provi- ciones Contingen- | Compromisos | Provi-
Sinsilares | cias Legales | Contingentes | siones Total Sinvibayes | cias egaies [ Contingentes siones Total
Seldos al inicio del ejercicin 32241 1.600 1.769 16.995 32.608 35210 1.404 1.568 25673 63.853
Detacian/liberucion’} con cargoi(abono) a
resultados
Interesgs y cargas asimijadas {Notas 24, 2-ry
30 786 . - - 86 969 - - - 969
Gastos de personal {Notas 2-q, 2-1y 37) 14 - HY 9 - - - 9
Dotaciones netas 2 provisiones (Notas 2-q y
2-1) 417 71 182 5.850 §.520 488 239 20} (8.570) (7.622)
1.213 71 182 5850 7314 1.466 259 201 {8.570% | (6.044)
Variaciones de valor registradas con
consrapartida ¢n ¢} patrimonic neto (Mot 26) 1.829 - - - 1.829 13531 - - - 1333
Pajzos a pensionistas y al persunal prejubilada
cun cargo 2 fondos infernos (5.058) - - - {3.058) (5.837) - - (5837
Primas de sepuros pagadas y extornos
rectbidos - - - - - -
Pupos a penstonistas sealizados por compabias
asepuradoras - - - - - “ - - -
Fondos wilizados (32 - (513 (83) - (63} - (204} (267)
Otros movimigntos 43 . - - 43 71 - - 96 167
Saldos al cierre del ejercicia 30.268 1.639 1951 22,794 56.652 32,241 1600 1.76% }0.995 52.605

Fondos para pensiones y obligaciones similares

i. Retribuciones post-empleo: Planes de aportacion definida

E] Bance ilene clasificados como aportacién definida los siguientes compromisos:

Compromisos garantizados a partir de la jubilacidn efectiva al personal prejubilado con posterioridad a
mayo de 1966, que se encuentran asegurados en una péliza de exteriorizacion suscrita con una
entidad aseguradora no vinculada {Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros).

En el gjercicio 2014, el Banco ha recibido extornos de la entidad aseguradora por importe de 43 miles
de euros (47 mites de euros al 31 de diciembre de 2013). No se han pagado primas a la entidad
aseguradora en los ejercicios 2014 y 2013 {véase Nota 2-q}.

Convenio Colective de las entidades espafiolas, suscrito el 2 de febrero de 2012, establecido un
sistema de prevision social complementaria para el personal activo que cumpla con determinadas
condiciones, que se ha instrumentado mediante un Plan de Pensiones de aportacién definida. Dicho
Pian de Pensiones da cobertura a las siguientes confingencias: jubilacion, fallecimiento, e incapacidad
permanente (total, absoluta o gran incapacidad}. El Banco ha asumido el compromiso de realizar una
aportacion anual de 640 euros por cada uno de los participes (ia cuantla de dicha aportacién podra
ser objeto de revision de comun acuerdo entre fas partes). En el ejercicio 2014 se han realizado
aportaciones por dicho concepto por un importe de 4 miles de euros, que se han registrado con cargo
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al capitulo “Gastos de Administracién — Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias de
dichc a ejercicio adjunta {véase Nota 37}.

ji, Retribuciones post-empleo: Planes de prestacion definida
El Banco tiene clasificados como prestacian definida jos siguientes compromisos:

- Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo con el personal aclivo, personal
ptejubilado con anterioridad a mayo de 1996 {incluidas las primas futuras del seguro de riesgos de la
vida activa) y personal pasivo, cublertos integramente, mediante fondo intemo.

- Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, S.A., asegurado en
una pdliza que no cumple los requisitos de exteriorizacién, suscrita con una entidad no vinculada (Axa
Esparia, S.A.). El valor actual de las primas futuras esta cubierte mediante un fondo internc.

- Economato y carbdn gas garantizados al personal pensionista en virlud del Reglamento de Régimen
Interior del Economato Lahoral de Banca, cubiertos mediante un fondo interno.

El valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-empleo, al 31
de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 162 115
Causadas por el personal pasivo 22.878 22.287
Provisiones ~ Fondos para pensiones 23.040 22.402

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado mediante un estudio actuariat efectuado por
actuarios independientes, guienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Matodo de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valcra cada unidad de forma
separada.

2. Hipbtesis actuanales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, fas hipotesis
aciuariales mds significativas que consideraron en sus calculos fueron:
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2014 2013
Tipe de interés técnico anual 1.5% 2,8%
Tablas de mortalidad PERM/F- PERM/F-
2000P 2000P
LP.C. anual acumulative 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2,5%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

£] tipo de interés utilizado para actualizar los fiujos se ha determinado tomanda como referencia
bonas corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o
la pactada, en sy caso.

Los importes reconocidos en fa cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos cormpromisos por
pensiones durante los ejercicios 2014 y 2013 se muestran a continuacién:

Miles de Euras
2014 2013

Coste de servicios del periodo corriente (Nota 37) 10 9
Coste neto por infereses 566 644
Dotaciones extraordinarias . -

Coste de servicios pasados 244 -

Coste por prejubilaciones - -
Recuperaciones extraordinarias - 4n
Fxtornos recibidos plan de aportacidn definida (43) -
Importe reconocido en el gjercicio 177 606

Adicionalmente, durante el ejercicio 2014, se han registrado con carga epigrafe “Ajustes por Valoracion —
Resto de ajustes por valoracion” del balances adjunto 1.280 miles de euros, como consecuencia de las
pérdidas actuariales de los compromisos de prestacién definida que han ascendido a 1.829 miles de
euros(1.331 en el ejercicio 2013}, neto de su correspondiente efecto fiscal {932 mites de euros duranie el

ejercicio 2013).
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E! movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actuat de |a obligacion
devengada por estos compromisos de prestacion definida ha sido el siguients:

Miles de Euros
2014 2013

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 22.402 22.504
Coste de servicios del periodo corriente (Noia 37) 10 6
Coste por intereses 566 644
Coste por prejubilaciones - -
Efecto reduccién/Tiguidacion - -
Prestaciones pagadas (2.011) (2.110)
Coste de los servicios pasados 244 -
{Ganancias)/pérdidas actuariales (*) 1.829 1.331
Otros - 24
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 23.040 22.402

(" En el ejercicio 2014 incluye ganancias actuariales demograficas por 524 miles de euros {pérdidas
actuariales demograficas por importe de 987 miles de euros en 2013} ¥ pérdidas actuariales
financieras por 2.353 miles de euros en log planes post-empieo (344 miles de euros en ef ejercicio
2013).

iii. Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos a largo plazo, diferentes de las retribuciones post-empleo, garantizados por el Banco,
cubiertes mediante fondos intermos y clasificados coma prestacion definida son los siguientes:

. Compromisos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacion.
. Seguro de vida garantizade al personal prejubilado, en virtud del Cenvenio Colective del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia), suscrito con una entidad no vinculada (Generali Espaia,

Sociedad Ananima de Seguros y Reaseguros).

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado ai personat prejubitade, en virtud dei Convenio Colectivo
del Grupo Santander Cansumer Finance {Espafia).

- Premio de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Celectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia).

El valor actual de Jas mencionadas obligaciones, at 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muesira a
continuacion:
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Miles de Euros

2014 2013
Vaior actual de las obligaciones:
Con et personal prejubilado 7.217 9.829
Premios de antigiiedad v otros conceptos 1 10
Provisiones - Fondos para pensiones 7.228 9.839

Ei valor actual de las obligaciones ha sido determinade por actuarios cuaiificados independientes, bajo su
respansabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”.

2. Hipdtesis actuariales ufilizadas: insesgadas y compalibles entre si. Concretamente, las hiptesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calcutos fueron:

2014 2013
Tipo de interés téenico anual 1.5% 2.8%
Tablas de mortalidad PERM/F- | PERM/F-

2000P 2000P
1.P.C. anual acumulative 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones Detal,5%|De0al,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 1.5% 1,5%

El tipo de interés utilizado para actualizar ios fiujos se ha determinade tomando como referencia

bonos corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubiiarse o fa

pactada, en su caso.

Los importes reconocidos en ta cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 con
respecto a estos compromisos a largo plazo se muestran a continuacion:
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2014 2013
Coste de servicies del periodo corriente - -
Coste neto por intereses 220 325
Rendimiento esperado de fos derechos de reemboiso - -
Dotaciones extraordinarias
(Ganancias)/Pérdidas actuariales reconocidas en el gjercicto {¥) 216 535
Coste de servicios pasados - -
Coste por prejubilaciones . -
Recuperacicnes extraordinarias - -
Importe reconocide en el ejercicio 436 860

" En el ejercicio 2014 incluye pérdidas actuariales demograficas por 26 miles de euros (480 milss de
eurcs en 2013) y pérdidas actuariales financieras por 190 miles de euros (46 miles de eurgs en

2013)

E{ movimiente que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actual de la obligacian

devengada por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 9339 12.706
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 37) - -
Coste por intereses 220 325
Coste por prejubilaciones - -
Efecto reduccidn/liquidacion - -
Coste por servicic pasado reconocido - -
Prestaciones pagadas (3.047) (3.727)
(Ganancias)/pérdidas actuariales 216 335
Valor actual de 1as obligaciones al cierre del ejercicio 7.228 9.839
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jv. Andlisis de sensibiiidad

Las variaciones de ias principales hipétesis utilizadas en la valoracion pueden afectar al calculo de los
compromisos. Al 31 de diciembre de 2014, en ei caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera
disminuido o incrementado en 50 p.b., se hubiera producido un incremento o disminucién en el valor
actual de las obligaciones post-emplec del +/- 4,1%, y un incremento o disminucion en el valor actual de
las obligacicnes a largo plazo del +/- 1,1%,

v. Estade de! Fondo de Pensiones en el ejercicio actual y los cualros gjerciclos precedentes

La situacion de los compromisos de prestacién definida del ejercicio 2014 y de los cuatro ejercicios
precedentes, al cierre de cada ejercicio, se muesira & confinuacidn:

Miles de Euros
2014 2013 2012 2011 2010
Valor actua] de las obligaciones 30.268 32.241 35.210 40.282 45510
Fondo para pensiones 30.268 32241 35.210 40.282 45.510
De los que:
Fondoy internos 30.268 32,241 35210 18255 22.257
Coniratos de segure vinculados - - - 22,627 23.253

Situacion fiscal

Ei Banco tributa en el Régimen de Grupos de Scciedades dentro del grupo de sociedades dominado por
Banco Santander, S.A. (véase Nota 1}.

a) Saldos corrientes con las Administraciones Piblicas

Ei saldo del epigrafe “Activos Fiscales ~ Corrientes”™ de los balances af 31 de diciembre de 2014 y
2013 adjuntos incluye, basicarnente, saidos a cobrar por el Banco por impuesios indirectas.

b) Conciliacién entre resuitado contable y base imponible fiscal

La conciliacién entre el resultado contable antes de impuestos, el resultado fiscal ajustado y el
resultado contabilizado en concepto de impuesto sobre beneficios a la cuenta de pérdidas y ganancias
del Banco, correspondiente a los ejercicios 2014 y 2013, es fa siguiente:
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Miles de Euros
2014 2013
Resultado del gjercicio antes de impuestos 401.177 571.553
Aumento por diferencias permanentes 77 3,196
Disminucion por diferencias permanentes (317.711) (320.131)
Aumento por diferencias temporarias 11,240 127.883
Disminucién por diferencias temporarias (31.879) (86.206)
Resultado fiscal ajustado 62.904 206.23%
Cuota del Impuesto sobre Beneficios 18.871 BE.871
Mas-
Ajuste en Ia liquidacion del Impuesto sobre Bepeficios
del gjercicio anterior y otros {1.893) 44
Variacién neta de activos v pasivos fiscales por
diferencias temporarias 6.192 (12.485)
Gasto/(1ngreso) por Impuesto sobre Beneficios 23.170 76.430
Del que:
De operaciones continuadas 23170 76.430
De operaciones en interrupcion - -

Las disminuciones por diferencias permanentes corresponden, basicamente, a los dividendos
recibidos por el Banco de sus entidades parlicipadas en gl extranjero (véase Nota 31), asi como el
resultado obtenido iras la reestructuracion de la participacién del Grupo en Polonia (véase Nota 12).

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, los aumentos por diferencias temporaies se deben, basicamente, a
fas correcciones de vafor por deterioro registradas en ciertas participaciones {véase Nota 12), y a la
diferencia entre el fratamiento fiscal y contable de la pérdida en venta de determinadas participaciones
(véase Nota 12). Las disminuciones por diferencias temporarias se deben, basicamente, a las
teversiones de correcciones de valor por deterioro de inversiones crediticlas {véase Nota 8} y de
determinadas provisiones {véase Nota 21).
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¢) Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales - Diferidos” de los balances adiuntos incluye los saldos
deudores frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados. A
su vez, el saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales - Diferidos” de dichos balances incluye el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos diferidos. El detalle de ambos epigrafes de los balances ai
31 de diciembre de 2014 y 2013 se indica a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013

Activos fiscales:

Activos fiscales monetizables (Nota 2-u) 84.628 93.701
De los que pensiones 6.919 10.882
De las que provision de insofvencias 66.713 71.889
De los que inmuebles adjudicados 10.996 16,930

Comisiones 1.754 1.960

Derivados 2.051 5.218

Deduccién por reinversitn y doble imposici6n de

plusvalias 56.637 56.637

Pérdida por deterioro de participaciones 139.931 155.714

Otros 8.323 9.357

293.324 322.587

Pasivos fiscales:

Beneficio en venta de participadas 139.192 139,192

Comisiones 1.721 1.317

Fondos de comercio 41.173 40.489

182.086 180,998
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El movimiento que se ha producido en el saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos, durante
los ejercicios 2014 y 2013, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013

Actives {iscales diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 322.587 357.733
Variacién neta de los activos fiscales diferidos por diferencias
temporales (5.104) (¥2.543)
Utilizacion de créditos fiscales y deducciones - (7.433)

Ajustes en la liquidacién del Impuesto sobre beneficios del ejercicio

anterior y otros (20.993) {20.869)
Aumento (Disminucién) de activos fiscales con contrapartida en el

patrimonio neto (Nota 26) {3.166) (7.072)
Altas de activos fiscales diferidos monetizables - 12.771
Saldo al cierre del ejercicio 293,324 322.587
Pasivos {iscales diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 180.998 206.026
Variacion neta de los pasivos fiscales diferidos por diferencias
temporales 1.0883 (25.028)
Saldo a} cierre del ejercicio 182.086 180.998

d}

No existen, al 31 de diciembre de 2014, bases imponibles negativas, impuestos anticipados, ni
deducciones o banificaciones que habiéndose generado el derecho para su deduccién, el Banco no
haya registrado en los balances adjuntos por considerar que no sea probabie que se generen en et
futuro bases imponibles positivas que permitan su recuperacion.

Ejercicios abiertos a inspeccién y actuaciones inspectoras

Ei Banco forma parte del Grupo Tributario cuya cabecera es Banco Santander, S.A. Segin establece
la legislacion vigente, los impuesios no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspecclonadas por las autoridades fiscales o haya transcurrida
el plazo de prescripcidn de cuatro afios.

En el ejercicio 2010 finalizé la inspeccidn fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco en los
ejercicios 2003 y 2004 en relacién con todos los impuestos que le son de aplicacién, habiéndose
firmado la mayorfa de las acias en disconformidad.

Durante el ejercicio 2014 se han formalizado las actas, parte en conformidad y parte en
discanformidad, que documentan los resultados de las actuaciones de comprobacién de los ejercicios
2005 a 2007 del Grupo Fiscal Consolidado al que pertenece e! Banco. A principios de febrero de 2015
se han notificado los acuerdos de liquidacion derivados de estas actas a Banco Santander S.A,, como
entidad dominante. Asimismo durante el ejercicio 2014 se ha iniciado cormprabacién por la inspeccién
en el Grupo Fiscat Consolidado de los ejercicios 2009, 2010y 2011, quedando sujetos a revisidn en el
Grupo Fiscal Consolidado hasta el ejercicio 2014.
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Los Administradores del Banco, ast como los asesores fiscales del Grupo, estiman que las provisiones
constituidas por el Banco al cierre del ejercicic 2014 cubren suficientemente el imporie de las
obligaciories que, en su caso, pudieran derivarse como consecuencia de dichas inspecciones en
curso {véase Nota 21).

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicables a
las operaciones realizadas por el Banco, los resultados de las inspecciones en curso o que en el
futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacién podrian dar
lugar a pasivos fiscales de caracter contingente, cuyo importe no es posibie cuantificar de una manera
objetiva. No cbstante, en opinién de ios Administradores del Banco y de sus asesofes fiscales, la
posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes €s remota y, en cualquier caso, la
deuda fributaria que de elios pudiera derivarse no afectaria significativamente a estas cuentas
anuates.

Durante ef ejercicio 2014 no se han producido novedades de impacto significativo en cuanto a fas
cuestiones obieto de controversia ante las distintas instancias en las que se encueniran ios litigios por
asuntos fiscales que se hallaban pendientes de resolucion a 31 de diciembre de 2013

ej Ofra informacion fiscal
La informacién a gue se refiere la normativa vigente al cierre del ejercicio acerca de las operaciones
definidas de reestructuracién societaria se detalla en las memorias de cada afio, y en el Anexo IV de
esta memoria, para ia operacion realizada en el ejercicio 2014,

La informacién legalmente sobre fas pérdidas por deterioro de participaciones se detalia en el Anexo V
de esta memoria,

Capita! escriturado

Con fecha 2 de diciembre de 2043, la Junta General Extracrdinaria de Actionistas del Banco aprobéd una
ampliacidén de capital por importe de 300.000 miles de euros, mediante la emision de 100.000.000
acciones ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacidn de capital, que fue
totalmente suscrita y desemboisada por ios accionisas det Banco el 4 de diciembre de 2013, se elevd a
escriiura publica el 17 de diciembre de 2013, y se inscribié en el Regisiro Mercantil el 27 de diciembre de

2013.

Con fecha 23 de diciembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacién de capital por importe de 375.000 miles de euros, mediante ia emisibn de 125.000.000
acciones ordinarias a fa par, de 3 euros de valor norninal cada una. Esta ampliacion de capital, que fue
totalmente suscrita y desembolsada por los accionistas del Banco el 23 de diciembre de 2014, se elevé a
escritura pablica el 23 de diciembre de 2014, y se inscribi en el Registro Mercantil el 30 de diciembre de
2014.

Consecuentements, al 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco, estaba formalizado en
1 779.546.172 acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desemboisadas, con idénticos derechos politicos y econémicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco

eran los siguientes:
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Porcentaje de
Participacién
Banco Santander, 5.A. 63,19%
Hoineth, B.V. (*) 25.00%
Fomento e Inversiones, S.A. {*} 11,81%
100,00%

{*} Entidades pertenecientes al Grupo Santander.

24. Prima de emisién

El saido de este epigrafe de los balances adjuntos incluye el imporle desembolsado por los accionistas
del Banco en las emisiones de capital efectuadas por encima del nominal. El Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emisién para
ampliar el capital social y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a su disponibilidad,

25. Reservas

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos se
muesira a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Legal 437.800 388,288
Reservas voluntarias 1.929.734 1.786.562
2.367.534 2.174.850

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, a! menos, el 20% de! capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar ef capital social en la parte de su saldo que exceda
del 10% de! capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y méientras no supere el 20% del capital
gocial, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas, siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

26, Ajustes por valoracion

El saido del epigrafe "Ajustes por Valtoracion - Coberturas de los flujos de efectivo” de ios balances al 31
de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, recoge el importe neto de fas variaciones de valor de los
derivados financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en
la parte de dichas variaciones considerada como *cobertura eficaz” (véase Nota 10).

Su movimiento, durante fos eiercicios 2014 y 2013, se presenta a continuacion:
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2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio (10.969) {28.420)
Ganancias/(pérdidas) por valoracion {2.080) (2.568)
Importes transferidos a resultados (Nota 30} 14.464 27.498
Impuestos sobre Beneficios {(3.715) {7.479)
Saldo al cierre det ejercicio (2.300) (10.969)

OM2546110

E! salda del epigrafe “Ajustes por Valoracion — Resto de ajustes por valaracian® de los balances adjuntos
recoge el importe neto de las variaciones de las pérdidas y ganancias actuariates de los compromisos

post-empleo de prestacion definida (véase Nata 21).

Su movimiento, durante los gjercicios 2014 y 2013, se presenta a continuacién:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio {1.207) (275)
Ganancias/(pérdidas) por valoracion {Nota21) (1.829) {1.331)
Impuestos sobre beneficios 549 399
Sajdo al cierre del ejercicio (2.487) (1.207)

27. Cuentas de orden

El detalie de ios saldos registrados en cuentas de orden registrada en los epigrafes de “Promemioria” de
los balances at 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2014 2013
Riesgos contingentes:
Garantias financieras prestadas 933.110 733.911
De las que:
Entidacdes de crédito 759.900 353.685
Orros sectores 173.210 180.226
Otros avales y cauciones prestadas 164.220 101.311
1.097.330 835,222
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 8.363.899 | 12.134.486
De los que:
Por tarjetas de crédito 2.370.103 2.530.413
Disponible por entidades de crédito (*] 53519777 9.520.505
Otros de disponibilidad inmediata 474.019 83.568
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 77.400 18.000
8.441.299 | 12.152.486

(*} Comesponde, fundamentalmente, a lineas de tesoreria con entidades del Grupo
Santander (véase Nota 40).

Riesgos contingentes

El saldo de este capiulo de Jos balances adjuntos corresponde a los importes gue ) Banco debera pagar
por cuerta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago,
en respuesta a los compromisos asumidos por estos en el curso de su actividad habitual.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones
Percibidas™ de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el Hpo establecido en el
contrato del que fraen causa sobre el importe nominal de a garantia.

Compromisos contingentes

El saldo de este capituto de los batances adjuntos incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros.
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28. Valores nocionales de los derivados de negociacién y de cobertura
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A continuacion se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales de ios derivados de
negociacion y de cobertura que mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Miles de Euros
2014 2013
Valor de Valor de
Mercado Mercado
neto; saldo neto; saldo
Valor deudor/ Valor deudor/
Nocional | (acreedor) | Nocional ! (acreedor)
De negociacion:
Riesgo de interéds-
Permutas financieras sobre tipos de interés 476.178 {2.528) { 1.503.632 {4.852)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financicras sobre tipos de interés 4.830.000 62.563 5.000.594 54 769
Riesgo de cambio-
Permutas financieras sobre divisas 1.517.943 46.818 486.723 8582
Futuros sobre divisas 341.738 {3.359) - -
Total 7.165.859 103.494 6.990.949 58.499%

E! desglose, por plazos iesiduales de vencimiento, de los valores nocionales y / o contractuales de los
| Banco, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se

derivados de negociacién y de cobertura que mantenia e

indica a continuacton:

2014
Miles de Euros

Hasta Dela Desa Mais de

I Afio 5 Afios 10 Afios 10 Afios Total
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (JRS) 3.284.839 1.772.500 - 248.839 5.306.1738
Permutas financieras sobre divisas 1.229.613 288.330 - - 1.517.943
Futuros sobre divisas 341.738 - - - 341.738
Total 4.856.190 2.060.830 - 248.839 7.165.859
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2013
Miles de Euros

Hasta Dela Des5a Mis de

} Affo 5 Aiios 10 Afios 10 Afios Total
Otras operaciones sobre tipos de interés;
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS}) 2.803.595 3.355.638 75952 269.041 6.504,226
Permutas financieras sobre divisas 477,157 9.566 - - 486.723
Total 3.280.752 3.365.204 75.952 | 269.041 6.990.949

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone &
riesgo real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la
compensacin y/o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicamente,
para la cobertura del riesgo de tipo de interés, registrando sus resultados en el capitulo “Resultado de
Opetaciones Financieras {neto)” de la cuenta de perdidas y ganancias y, en su caso, incrementando o
compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como coberturas
{véanse Notas By 10).

El valor razonable neto de los derivados de coberlura, en funcién dei tipo de cobertura, se indica a
continuacion;

Miles de Euros
2014 2013
Cobertura de valor razonable 67.874 74.618
Cobertura de flujos de efectivo 38.148 {11.267)
106,022 63.351

Et valor razonabie de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de
la partida cubierta atribuible af riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable tienen como finalidad reducir la variabilidad de! valor razonable
(atribuible at riesgo de tipo de interés) de los elementos cublertos (cédulas hipotecarias a tipo de interés
fijo). En estas coberturas se transforma el tipo de interés fijo en tipo de interés variable, utifizando para
ello derivados de tipo deinterés.

Al cierre del ejercicio 2014, el Banco mantiene contratos de IRS por un nominal de 2.700 millones de
euros (700 millones de euros en 2013}, £l vaior razonable de estas operaciones, al 31 de diciembre de
2014, supone una plusvalia de 37.737 miles de euros {plusvalla de 68.277 miles de euros al cierre del
efercicio 2013), que estd compensada por la minusvaiia obtenida al valorar las partidas cubiertas por el
mismo importe, que se encuenira registrada en el epigrafe “Débitos representados por valores
negociables” de los balances adjuntos (véase Nota 18).
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ji. Coheriuras de flujos de efecfive

Las coberturas de flujos de e
(atribuibles al riesgo de tipo de interés) generados p

CLASE 8.°
B

pasivos referenciados a tipo de interés variable,

Consumer Noruega y préstamos con en
transforma el tipo de interés variable en tipo de interés fi
interés. Ef importe nominat de los IRS asociados a estas coberturas asciende a

OMZ546114

fectivo tienen por finalidad reducir la variabilidad de los flujos de efeclivo

or los elementos cubiertos (pagarés emitidos y otros
tas acciones preferentes adguiridas a Santander

tidades del Grupo Santander Consumer). En estas coberturas se
jo. utilizando para ello derivados de tipo de
2.130 millones de euros al

31 de diciembre de 2014 {4.300 miflones de euros al 31 de diciembre de 2013). Por su parte, ei importe

nominai de los CCS
de 2014. El valor razonable de estos Swaps, descontand
cuenta de pérdidas y ganancias, se ha registrado en el patsi

2014 (véase Nota 26).

A continuacién se incluye un detalle
epigrafe “Ajustes por Valoracion -

reviertan en la cuenta de pérdidas y ganancias:

jil. Coberturas de tipo de cambic

El Grupe mantiene como
inversiones en el extranjer

Miles de Euros
<1 afio Entre 1y 2 Enwe 2y 3 Entre 3y 3
afios afios anos
4,049 (1.856) 147 -

posicion larga en euros frente a la divisa local de la inversién,

asociados a estas coberturas asciende a 1.358 millones de euros a 31 de diciembre
o la parte ya devengada y registrada en la
imonio neto del Banco a 31 de diciembre de

de los plazos en fos que se espera gue los importes registrados en el
Coberuras de los flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2014°

estrategia financiera cubrir el riesgo de tipo de cambio originado por las
0. Para ello, contrata derivados de tipo de cambic con los gue asume una

A cierre de 2014, el nocional de los instrumentos de estas coberturas suponia un total, contra valorado a
euros, de 342 millones de euros correspondiente a FX Forwards. Estas posiciones han originado a 31 de

diciembre de 2014 minusvalias gue ascienden a 3.359 miles de euros.

iv. Eficacia de las coberturas

En el gjercicio 2014, e} Banco ha reco
de 1a cuenta de pérdidas y ganancias
efercicio 2013) correspondientes a la parte ine

Nota 34}.

29. intereses y rendimientog asimilados

nocido en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)”
27 miles de euros de pérdidas (93 miles de euros de beneficios en el
ficaz de las coberturas mantenidas por el Banco (véase

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el
noieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el

ejercicio por todos los activos fina
método del tipo de interés efectiv

o, con independencia de que se valoren por su valof razonable; asi
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8.3

como las rectificaciones de productos como consecuencia de coberiuras contables. Los intereses se
registran por su importe bruto, sin deducir, en su caso. fas retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los infereses y rendimientos asimilados més significativos
devengados por el Banco en los ejercicios 2014 y 2013:

Miles de Euros

2014 2013
Banco de Espafia 77 108
Entidades de crédito 96.376 159.883
Crédito a la clientela 243.219 293.669
-1 Valores representativos de deuda 26.212 19.707
Activos dudosos 204 919
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura {(3.868) 933
Oftros intereses 19 39
362.839 475.258

Informacién segmentada

A continuacién, se presenta el detalle por segmentos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

ganancias:
Miles de Euros
2014 2013
Mercado interior 176.194 187.964
Exportacion:
Unidn Europea 162.939 279.198
Paises OCDE 23.706 8.096
Resto de paises - -
186.645 287.294
Total 362.839 475,258

30. intereses y cargas asimiladas

E! saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el
ejercicio por fodos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes
de remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipe de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas rnas significativos devengados
por &l Banco en los ejercicios 2014y 2013:
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CLASE B:

Miles de Euros
2014 2013

Depésitos de entidades de crédito 34.48% 35601
Depésitos de la clientela 19.092 8.484
Débitos representados por valores negociables 155.156 112.923
Pasivos subordinados 951 1.366
Fondos de pe
nsiones (Notas 2-q, 2.7 y 21) (*) 786 969
Rectificacién de gastos por operaciones de cobertura (**) {21.466) {5.186)
Ofros intereses 195 93

189.203 154,250

("} Incluye ios intereses de las retribuciones post-emplac y otras retribuciones a largo plazo
por impartes de 586 y 220 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio 2014 (844 y

3725 miles de euwrcs, respectivamente, en el ejercicio 2013) -véase Nota 21.

("} En ol ejercicio 2014, recoge el beneficio por ia valoracion de los derivados clasificados
como instrumentas de cobertura de valor razonable por importe de 37.779 miles de euros
{beneficio por importe de 32.684 miles de euros en el ejercicio 2013}, asi como |a pérdida
por ia valoracién de fas coberturas de flujos de efectivo per importe de 16.313 miles de

suros (pérdida por importe de 27.4398 miles de euros, en el gjercicio 2013}

31. Rendimiento de instrumentos de capital

s

.
()
i,,..-*.
*—-—5-
o)’

E| saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 incluye los
dividendos y retribuciones de instrumentos de capitat correspondientes a beneficios generados por las
entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion. Seguidamente, se muestra

un detalle de los mismos en los ejercicios 2014 y 2013:

Miles de Furos
2014 2013
Instrumentos de capital clasificados como:
Participaciones (Nota 12) 41.571 311.427
De los que;
Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) - 159.000
Santander Consumer Bank A.8. (Noruega) - 35623
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (Portugal) 4.513 6.627
Santander Consumer Bank Spotha Akcyjna (Polonia) 37.058 110177
41.571 311.427

108




UM2546

32. Comisiones percibidas

El saldo de este capitulc de lss cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013
comprende el importe de las comisiones devengadas en el gjercicio, excepto las que formen parte integral
del tipo de interés efectivo de 10s instrumentos financieros, que se incluyen en el capltulo “Intereses y
Rendimientos Asimilados™ de dichas cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos ; 4
Cuentas a la vista 5 4
Tarjetas 15.105 16.079
Cheques 3 1
Ordenes - 19
15114 16.107
Por comercializacién de productos financieros no bapcarios:
Fondos de inversién 21 26
Fondos de pensiones 24 20
Seguros 7.130 7.029
7.175 7.075
Otros:
Garantias financieras 3.532 3.834
Comisiones de disponibilidad 486 1
Oftras comisiones 8.198 9479
12.216 13314
34,505 36.496

33. Comisiones pagadas
El saldo de este capilulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 recoge el
importe de las comisiones pagadas ¢ a pagar devengadas en el gjercicio, excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumenfos financieros, que se incluyen en el
capitulo”Intereses y Cargas Asimiladas” de dicha cuenta de pérdidas y ganancias,

El desglose det saldo de este capituio es el siguiente:
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CLASE 87
LT
Miles de Euros
2014 2013
Comisiones cedidas a otras entidades 2.863 3.055
Corretaje en operaciones activas y pasivas 1.206 1.055
Comisiones por valores 7 7
Captacion de operaciones 46,015 46.911
Servicios de cobros y pagoes 201 254
50.292 51.282

34. Resultado de aperaciones financieras {neto}

El saldo de este capitulo de fas cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 incluye los
resultados con origen en la variacién del valor razonable de los insfrumentos financieros clasificados
como cobertura de negociacién, los resuitades puestos de manifiesto por la venta de instrumentos
financieros (distintos de participaciones), las variaciones en el valor razonable de fos instrumentos de
cobertura y de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable v los procedentes a cambios a
cambios en el valor razonable de los instrumentos de cobertura de fiujos de efectivo en la parte
considerada ineficaz de dichas coberturas, en caso de existir.

Ei desglose del salde de este capitulo, en funcién dei origen de las partidas que lo conforman, es el

siguiente:
Miles de Euros
Ingresos/{Gastos)
2014 2013
Cartera de negociacion (730) {(6.616)
{nversiones crediticias (Nota 7) 7.941 72121
Otros (Nota 28) 27 {93)
7.238 65.412

La cuenta “Resultade de operaciones financieras {neto) — inversiones crediticias™ del ejercicic 2014 del
cuadro anterior, recoge, fundamentalmente, el resultado por ja venta de los bonos emitidos por el Fondo
de Titulizacién de Activos Secucor Finance 2013t Ltd que se encontraban en poder de! Banco {véase

Nota 7).

La cuenta ‘Resutado de operaciones financieras (neto) - Inversiones crediticias” del ejercicio 2013
recoge principalmente, una pérdida por importe de 19.202 miles de suros derivada de la liquidacion de los
bonos emitidos por Santander Consurner Finance Auto 07-01 FTA que se encontraban en poder del
Banco (véase Nota 7), asi como el beneficio por importe de 91.022 miles de euros derivado de la
cancelacion de parte de la financiacién subordinada que el Banco habia concedido a la entidad
dependiente alemana Santander Consurner Holding GmbH (véanse Notas @y 12).
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CLASE 82

35. Diferencias de cambig (nelo}

Este capitulo de los balances adjuntos recoge, basicamente, los resultados obtenidos en la campraventa
de divisas y las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda exiranjera a la
moneda funcional.

36. Otros productes de explotaclon y Ofras cargas de explotacion

El saldo del capitulo “Otros Productos de Explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias de ios
ejercicios 2014 y 2013 recoge, principalmente, la facturacién a cfras sociedades del Grupo de los costes
de arrendamiento de ios equipos informaticos que son utilizados en la operativa habitual de estas
sociedades.,

£l desglose del salde del capitulo *Otras Cargas de Explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
de los efercicios 2014 y 2013 es el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos {Nota 1-2) 170 282
Otros conceptos 1.674 2.929
1.844 3.211

37. _Gastos de personal

£l saldo de este eplgrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013 recoge las
refribucicnes del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o actividad,
devengados en el gjercicio cualguiera que sea su concepto.

La composicién de jos gastos de personal es la siguiente:

111



OM2546120

CLASE 82
Miles de Euros
2014 2013
Sueldos y salarios (*) 486 177
Seguridad Social 20 81
Dotaciones a los fondes de pensiones 10 9
De los que:
Closte de servicios del periodo corviente de retribucicnes
post-empleo de prestacion definida (Notas 2-q y 21) 19 9
Coste de servicios del periodo corriente de otras
retribuciones a largo plazo de prestacion definida
(Notas 2-ry 21) - -
Dotaciones 2 planes de aportacion definida (Nota 21) 4 4
Otros gastos de personal 86 18
De los que:
Remunerdciones basadas en instrumentos de capital - -
676 289

(%} El saldo correspondiente al ejercicio 2013 de esta parida se presenta neto de liberaciones de
dotaciones realizadas en ejercisios anteriores a las periodificaciones de gastos de personal.

Ef rumero medio de empleados det Banco, en los ejercicios 2014 y 2013, distribuido por categorias
profesionales y por género, ha sido el siguiente:

Namere Medio de Empleados
2014 2013
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos ! 1 - 1 i “
Téenicos . - - - - -
Administrativos y vtros 6 3 3 3 3
T 3 7

Asimismo, & numsro de empleados del Banco, ai 31 de diciembre de 2014 y 2013, distribuido por
categorias profesionales y por género, es ef siguients:
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CLASE 82

Nimero de Empleados at 31 de Diciembre
2014 2013
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

Altos cargos i - 1 1 -
Técnicos

Administrativos ¥ otros 3 2 6 3 3

4 3 7

2 —

Por su parte, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Consejo de Administracion del Banco estaba formado
por 10 Consejeros, de 10s que 2 eran mujeres.

38. Otros gastos generales de administracion

E! desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejarcicios 2014 y
2013 es el siguiente:

Miles de Euros

2014 2013
Informatica 6.757 6.745
Comunicaciones 104 134
Inmuebles, instalaciones y material 4377 2.733
Pubticidad 1.963 2.250
Tributos 5.866 4.801
Informes técnicos 993 1.188
Gastos judiciales 433 498
(iastos de representacion 8 2
Servicios subcontratados y otros 30.867 18.178

51.368 36.529

incluidos en el saido de “Informes técnicos”, se recagen los honorarios correspandientes a los servicios
prestados por el Auditor al Banco (detalladas en los Anexos adjuntos), segdn el siguiente detalle:

Millones de Euros
2014 2013
Honorasios de auditoria 1 0,9
Otros servicios de verificacién 0.3 1,5
Servicios de asesorarniento fiscal - -
Otros servicios 0,3 0,1
Total 1,6 2,5
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CLASE 8.

A continuacién se muestra un detalie de los principales conceptos incluidos en honorarios de auditoria:

Millones de Euros
2014 2013

Auditoria 0,7 0,5

Otros trabajos de auditoria 03 0,4
De los que:

Auditoria de control interno (SOX} 0.3 0.3

Emisién de comfort letters - .1

| Total honorarios de auditoria 1 0.9

Asimismo, a continuacion se muestra un detalie de los principaies conceptos incluidos en “Otros servicios
de verificaciéon”:

Miliones de Euros
2014 2013

Otros trabajos e informes recusrentes requeridos por los distintos organismos
supsrvisores nacionales de fos paises donde opera el Grupo ) )
Revisiones no recurrentes requeridas por reguladores -
Auditorfas de compra (due diligence) 0,3 1,5
Emision de otros informes de sepuridad 6,01 -
Revisiones de procedimientos, datos ¥ controles ¥ otres servicios - -
Total etros servicios de verificacién 0,3 1.5

Ofra informacion

Los servicios contratados a Jos auditores del Banco cumpien con los requisitos de independencia
recogidos en el Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (Real Decreto Legislativo 1/2011 de 1
de julio}, y ef reglamento que la desarrolla, asi como en ja Sarbanes - Oxley Act of 2002 y no incluyen la
realizacion de trabajos incompatibles con la funcion auditora.

Por ftimo, el Grupo contraté servicios a otras firmas de auditoria distintas delt Auditor de fas cuentas del
banco por 4,14 millones de euros en el ejercicio 2014 (2,9 millones de euros durante el gjercicio 2013).

39. Otra informacion

a) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuates
medios

Seguidamente e presenta el desgfose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de

ios balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asf como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios:
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CLASE 8

2014
Miles de Euros Tipo de
nterds
Vencimiente ao Medio del
HastaT |[Entrsly3 | Entrely |Enwely5| Misdes | Determinadao Fjercicio
Ala Visia Mes Meses 12 Meses AROS Aftos sin Deterinagg Total 2014
Activo:
Cajay depasitos en bancos centrales 66,192 - - “ - - - 66,192 0,15%
Inversiones credrticias-
Depositos en entidades de crédite
(Nota 6) 15009 1.765.341 1.167.561 1 1749404 ] 2.663.738 140.773 - 1.501.826 1,32%
Crédito & ia clientela (Nota 9) 20.604 63852 726.4806 5005951 2500976 3.140.834 31398 7084745 4.84%
Velores representativos de deuda
{Nota 7) - 64 - 20.607 - 248.839 - 269510 6,54%
101.805 | 1.829.257 | 1.894.047{ 2270606 5.264.714] 3.530.446 31398F 14922.273 1,78%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Deposites de entidades de crédito
{Mota 16) - 1.273.083 84.170 §27.216 254 219 B19 o 1129509 0,90%
Depdsites de la clientela (Nota 17} 412 824 9 ] 60.230 329 149.615 - 623013 1,93%
Débitos representados por valores - 1,254 366 1.053.625| 5.667507) 3531295 - - 11.506.754 1,69%
negociables (Nota 18)
Pasives subordinados (Nota 19) - - - - 85.921 - N §5.521 L11%
Otros pasivos financieros (Nota 20} 23.424 - - 302,182 - - 88.533 414.139 -
436348 12527458 | 1.137.8011 63557.135] 3.871.765 150.434 £8.535 14.769.376 0,90%
Diferencia ackivo menos pasive (334.443) | (698.201) 756,246 | (4,.286.529)] 1.392.949¢ 3.350.012 (57137} 152.897
2013
Miles de Eures Tipo de
Interés
Vencimiento no Medio dei
Hasiz! |Entrefylf Enre3y jEotrety3 ] Masde3 | Detenninadoo Ejercicio
A la Vista Mes Meses 12 Meses Aitos Afigs sin Determinar Total 2013
Active:
Caja v depdsitos en bancos centrales 35519 . - - - - - 35519 0,63%
Inversionss crediticias-
Depésitos en entidades de crédito
(Nota 6) 3.095 | 3341282 1960636 1902840} 1715640 44.440 - 5967.931 i,49%
Crédito a la clientela {Nota 9) 21310 15,723 252627 127756 L 658.771| 2.110.847 26.004f 4415038 3,93%
Valores representztivos de deuda
{Nota 7} - 141 - 3.907 17.017 555127 - 576192 4,82%
59022 | 3357146 | 2215263 2234503 4391.428) 2710414 260041  14.994 680 3,37%
Pasivo:
Pesivos financieres a coste amortizado-
Depdsitos de entidades de crédito
(Notz 16} - 5.617.194 2149831 1323927 &626 362.804 - 7.527.534 0,37%
Depositos de la clientela (Nota 17} 184 817 2 & 67.031 - 150,001 - 401 857 0%
Débitos representados por valores
negociables (Neta 18) - 264163 898299 1.873.103| 3.051.084 - - 6.086.649 2,50%,
Pasivos subosdinados (Nota 19) - - - - 85921 - - 85921 1,23%
Qtros pasivos financieros (Nowa 20% 18.357 - - 21.674 - - 3 40.034 -
203174 1 5.881.35¢ [ 11132881 3.285.735] 3.145631 512.805 3] 14141995 0,68%
Driferencia Activo menos pasive (143.252) {(2.524.213) 1.101.975](1.051.232)] 1.245.797| 2.187.609 26.00H B52.685
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CLASE 82

b) Caontravalor en euros de los activos y pasivos

c)

Ef contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por &l
Banco al 31 de diciembre de 2014 asciende a 3.720.488 y 254 465 miles de euros,
respectivamente,(2.045.771 y 516.092 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2013).
Aproximadamente, el 43% de estos importes al 31 de diciembre de 2014 corresponde a coronas
noruegas, el 28% a coronas suecas, 13% a francos suizos, 8% a coronas danesas, el 4% a Zloty
potacos, 3% a yuanes chinos y 1% a Florines

E} desglose del contravalor en euros de los principales saldos de los balances al 31 de diciembre de
2014 y 2013 mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a fa naturaleza de las parlidas que las
integran, es el siguiente:

Contravalor en Mitlones de Euros
2014 2013

Activos Pasivos Activos Pasivos

Cartera de negociacién - - - -
Derivado de cobertura 26 i1 1 i2
Pasivos financieros a coste amortizado - 244 - 504

Inversiones crediticias 1765 - 712 -

Participaciones (Nota [2) 1.929 - 1.333 -
3,720 2158 2.046 516

Valor razonable de fos activos y pasivos financieros no ragistrados a
su valor razonabie

Los activos financieros figuran registrados en el balance por su valor razonable, exceplo las
inversiones crediticias, las participaciones en empresas del Grupo, asociadas y muftigrupo, los saidos
de efectivo en caja o bancos centrales, y los instrumentas de capital cuyo valor de mercado, en su
caso, no pueda ser estimado de manera fiable.

Los pasivos financieros figuran registrados en el balance por su coste amortizado, excepto los pasivos
financieros incluidos en la carera de negociacién, los valorados a valor razonable y ios derivados
financieros gue tengan, en su caso, como actkivo subyacente instrumentos de capitat cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable.

i Activos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 los activos financieros del Banco distintos de ias participaciones en
empresas del Grupo, asociadas y multigrupe que se vatoran con un criterio distinto de! valor razonable
y su correspondiente valor razonable al cierre del ejercicio:
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GLASE 8:
Millones de Euros
2014 2013
Importe | Tmporte Importe Valor

Activo Registrado {Razonable | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Registrado |Razonable
Caja y Depésitos en Bancos 66 66 - - 66 35 35
Centrales:
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades de 7.518 7.596 - - 7.586 9.664 0.972
crédito
Crédito a la clientela 6.924 6.940 - - 6.940 4205 4210
Valores representativos de 270 270 - - 270 576 576
deuda

14773 14.872 - - 14,872 14.810 14.793

En las valoraciones de los activos financieros no se han considerado pérdidas por insolvencias
distintas a las registradas al 31 de diciembre de cada ejercicio.

i, Pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por ef que figuran registrados fos pasivos
del Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor razonabie
al cierre del ejercicio:

Millenes de Euros
2014 2013
Importe Valor - . . hnporte Valor
Pasivo Registrado | Razonable Nivel 1 } Nivel2 Nivel 3 Registrado | Razonable

Pasivos financieros a coste
amortizado:
Depdsitos de entidades de crédito 2.149 2.146 - - 2.146 7.537 7.530
Depésitos de la clientela 627 669 - . 669 405 408
Debitos representados por valores} )y ¢4y 11.690 - 11.690 - 6.222 6.239
negociables
Pasivos subordinados 86 86 - - 36 26 86
Otros pasivos financieros 414 414 - - 414 40 40

14.919 15.005 - 11.650 3.315 14.290 14.303
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iii. Méfodos de valoracién e imputs utilizados

Los principales méfodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacién at 31 de diciembre de 2014
del valor razonable de los activos y pasivos financieros de las tablas anteriores se indican &

continuacién:

- Cajm y depdsitos en bancos centrales: se ha asimilado su valor razonable a su valor en libros,
por tratarse de saldos a corto plazo.

. Inwersiones crediticias: el valor razonable ha side estimado utiizando ia técnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores fales como el vencimiento esperado de
la cartera, tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, 0 spreads
de mercado sl estos estuvieran disponibles—.

. Pasivos financieros a cosfe amortizado:

i) Depésitos de entidades de crédito: el valor razonabie ha sido obtenido mediante la técnica del
valor presente aplicando tipos de interés y spreads de mercado.

i) Depdsitos de la clientela: el valor razonable ha sido estimade utilizando la tecnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de
las operaciones y &l coste de financiacion actuat del Grupo en operaciones simifares.

fiiy Débitos representados por valores negociabies y pasivos subordinados: el valor razonable ha
sido determinado en base a cotizaciones de mercado para dichas instrumentos -cuando estos
estuvieran disponibles-, o mediante la técnica del valor presente, aplicando tipos de interés y
spreads de mercado.

iv) Otros pasivos financieros: se ha asimilado su vaior razanable a su valor en libras, por tratarse
de saldos a corto plazo.
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4Q. Paries vinculadas

A conhtinuacidn se indican los saldos con origen en las transacciones realizadas por el Banco con partes
vinculadas al 3t de diciembre de 2014 y 2013, asi como los ingresos y gastos derivados de las
transacciones efectuadas con dichas partes vinculadas en dichos ejercicios, distingulendo entre entidades
del Grupo Santander Consumer Finance y otras entidades del Grupo Santander. Las condiciones de las
fransacciones con partes vinculadas son equivalentes a las condiciones de mercado o se han imputado
{as comespondientes retribuciones en especie:

Miles de Euros
2014 2013
Miembros Miembros
del Conscio det Consejo
Entidades Entidades De Miembros | Entidades Entidades de Miembros
Grupe Grupo Adminis~ | dela Alta {Grupo Grupo Adminis- de la Alta
SCF Santander fracion Direccion SCF Santander tracion Direccion
Activo:
Inversiones credijticias.
Depdsitos en entidades de
crédite (Nota 6) 5.014.110 2.503.959 - - 4.964. 766 21.458 - -
Crédito a la clientela (Nota 9} 1.598.163 720 - 2| 1.206.951 4.644 - [
Valores representativos de deuda 267.487 - - - 474022 - - -
Derivados de negociacion (Nota 8) - - - - 3.866 - - -
Derivados de cobertura 3.03% 69.210 - - 2714 20.572 - -
Resto de activos 227 - - - 2.344 3 - -
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado-
Depositos de entidades de crédito
(Nota 16) - 1.603.381 - . 130.086 6.393.572 - B
Depbdsitos de la ¢licntela 361.257 22.047 - 154 151.176 20,177 - 257
Débitos representados por valores
negociables 370,950 1.409.366 - - - 1.256.227 - -
Pasivos subordinndos (Nota 19) - 85.979 - - - 85.965 - -
(Otros pasivos {inancieros (Nota 20) 15 390.730 - - 1§ 21.67¢ - -
Derivados de negociacion (Note §) - 2.528 - - - 2718 - -
Derivados de cobertura {(Nota 107 - 21.719 - - - 32.768 - -
Resto de pasivos 1.527 55 - - 409 557 - -
Pérdidas y ganancias:
Intercses y rendimientos asimilados 188.152 26.537 . - 327983 1.003 - -
Intereses y cargas esimiladas (1t.764) 717N - 4 {5.641) (40.054) - §
Rendimiento de instrumentos de
capital {Nota 31) 41.571 - - - 311427 - - -
Comisiones percibidas 9.669 L.13¢ - - 9.328 1.364 - -
Comisiones pagadas (36.285) {(958) - - (37.123) (1.233) - -
Resubtado de operaciones financieras
{neto} (261) 14,078 - - 65271 (32) - -
Gastos de adiministracion (2.733) {18.076} - - (2.272) {19.207) - -
(tanencias (pérdidas) en la baja de activos
n0 clasificados como no corrientes en i
venta - 267437 - - - - - -
Cuentas de orden:
Riesgos contingentes 851.108 159.036 - - £39.082 95.785 - -
Compromisos contingentes 4475.071 1.593.4135 - - 8.964.611 654259 - -
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44. Gestidn del riesgo

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada de! incumplimiento, en
tiempo y forma, de las obligaciones contractuales acordadas en las transacciones financieras por parte de
la contraparlida (es decir, del cliente prestatario) o por circunstancias de riesgo-pais.

Representa la principal fuente de riesgo del Banco, por lo que su adecuada identificacion, medicién y
gestion resultan esenciales para generar valor de forma sostenible.

Los componentes del riesgo de crédito, definidos por Basilea Ii, son las dimensicnes basicas que
conforman la cuantificacién de ias pérdidas esperadas derivadas del incumplimiento de las obligaciones
que un cliente tenga con ef Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es ia posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacion o de
otras obligaciones, indicadas en el conirato de ia operacion, que deba cumplir {a contrapare, en un
periodo de tiempo dade. Depende de la situacién crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su
vez, depende de numerosos factores, ungs relativos al tipo de cliente, 1a actividad que reaiiza, en qué
mercados la realiza, la situacion del mercado o sector en el que se desenvuelve, el tamafic de la
actividad, la competencia, y de otros factores de tipo cualitativo gue tienen que ver con la calidad de la
gestion o administracion de sus actividades.

. Pérdida en caso de incumplimiento: es ta pérdida una vez conacido un determinado incumplimiento.
Este concepto también se utiliza con la denominacion de *severidad” de la operacién. En sentido
opuesio, se utiliza la “tasa de recuperacion” es decir, seran pérdidas aquellas deudas que no se
puedan recuperar. La recuperacién de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de la evolucion
del deudor, de la situacién del fesgo-pals, det tipo de operacion incumplida, def grado de prefaciéon o
preferencia que tenga el Banco en cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de
numerosos factores relacionados con las garantias que cubran la operacion, el tipo de garantia de que
se trate y su situacion en el momenta del incumplimiento. La existencia de una garantia reduce el
riesgo de crédito si ésta puede realizarse facil y rapidamente a un valor adecuado de acuerdo con ia
deuda (incluyendo fos infereses y gastas del proceso de recuperacion).

. Exposicién al riesgo de crédito: es la posicion de riesgo de crédito que abarca, tanto las registradas
dentro del balance como fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiciones ai riesgo
de crédito, es preciso tener en cuenta el tipo de posiciones financieras, contingentes, en derivados y
riesgos indirectos. Todas las exposiciones de riesgo de crédito se calcuian en unidades monetarias,
brutas de provisiones especificas y de cancelaciones parciales, por el importe gue mejor represente el
maximo nivet de exposicién at riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los dates, con
independencia del valor razonable que pudiera tener cualquier {ipo de garanlia para asegurar el
cumplimiento. Las exposiciones se expresan en Ja moneda que refieje ias obligaciones dei contrato
con el cliente y su contravalor en la divisa de presentacion (eurcs). En los compromisos y riesgos
contingentes, en especial disponibles de lineas de crédito comprometidas, se debe tener en cuenta

fos imporles que pueden generar exposicion en el futuro.

- El vencimiento es ofra componente bésica def riesgo de crédite, que acida incrementandole cuanto
mayor sea el piazo de la operacion. Por tanto, a mayar plazo de ias operaciones mayor riesgo de que
se puedan producir pérdidas en cualquier momento durants la vigencia de la misma. En general, el
vencimiento de una operacién se define como el plazo efectivo residual de la operacidn medido en
afios. No obstante, se ha de considerar el vencimiento efectivo (que considera los flujos) aunque en
caso de no poder calcularlo se puede utilizar una medida mas conservadora como considerar el
tiempo restante méximo, expresado en afios, que puede emplear el deudor para cancelar por
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completo su okligacion con arreglo a los términos del contrato de Ja operacidn {normalmente, este
periodo de tiempo correspondera al plazo de vencimiento nominal del instrurnento.

Estructura y organizacion de la funcién o funciones encargadas de su gestion.

La gesli6n del riesgo de crédito, estd normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los
Organos competentes (Comisién Ejecutiva de Santander Consummer Finance S.A.) donde se
establecen formalmente las normas y procedimientos de gestién del riesgo de credito.

El citado Manual es de aplicacién y obligado cumplimiento tanto en la gestién de carteras credificias
propias de las sociedades del Grupo, como en aquelias carteras de sociedades participadas cuya
gestion {admisién, control y seguimiento) esta delegada en Santander Consumer Finance Espafia.

Se entiende por modelo de gestion de resgos, las politicas, los procedimientos y los métodos
empleados en la deteccién, medicidn, control y seguimiento y mitigacion de los mismos.

|a Direccion de Riesgos del Grupe Santander Consumer Finance Espaiia depende funcionalmente de
la Direccion Generat de Riesgos del Grupo Santander y de la Divisién de Riesgos de Santander
Consumer Finance. Jerarquicamente, depende del Consejero Director General de Santander
Consumer Finance Espafia.

Las principales funciones de la Direccién de Riesgos son:
- Establecer las politicas y procedimientos de riesgo de crédito.

- Gestionar la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
necesarias para saivaguardar su calidad.

- Aprobar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han side defegadas.

- Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comision Ejecutiva aquellas que superen sus atribuciones,
- Participar en ios comilés que funcionaimente le corresponda.

- Elaborar los sistemas de informacion gerencial de {as principales magnitudes de riesgos.

- Administracion y mantenimiento de las Bases de Datos de Riesgos.

El &mbito de aplicacién del Manual se entiende sin detrimento de lo indicado en el Manual de Politica
de Gestion de Riesgos, los Marcos Corporativos de Riesgos y cualguier otra normativa intema
aplicable a nivel de! Grupo Santander.

Los métodos utilizados para fa valoracién del riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que ie han sido asignadas, el Area se ha estructurado de fa
siguiente forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados se responsabiliza de estudiar fos modelos de decision
que han de utiizarse en el otorgamiento de cada modalidad de operacidn y tipo de cliente
{(personas fisicas/juridicas} y que, en la actualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit
sconng”. Asimismo, previo estudio y opinién de las Areas de Negocio, define los datos o variables
y la documentacion minima que se deben aportar para el estudio de a propuesta o solicitud.

- El departamento de Admisidn de Empresas Carterizadas se responsabiliza de la admision
crediticia.y el departamento de Seguimiento de Empresas Carterizados del control y el seguimiento
defl riesgo de crédito de empresas carterizadas: personas juridicas con riesgo vivo mayor o igual a
250.000 euros, ayuntamientos, etc. La carterizacion supone la clasificacion de personas juridicas
en funcién de criterios de actividad, productos yfo imporie de riesgo vivo, esto es, analizar la
calidad crediticia de las empresas utilizando el credit rating comentado para empresas , vigilar el
adecuado funcionamiento de los controles establecidos con el fin de que la entidad pueda
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anticiparse a los posibles deterioros de ta calidad crediticia de los prestatarios y evitar o reducir las
pérdidas como consecuencia de las deficiencias o errores en los procesos internos, de los
recursos humanos, de los sistemas o por circunstancias adversas externas.

. E! departamento de Control y Andlisis de Cartera: se responsabiliza de seguir fa calidad de la
cartera crediticia en general, asi como de vigiiar la existencia y adecuado funcionamiento de 1os
controles internos establecidos proponiendo medidas correctoras para solventar las debilidades o
incidencias detectadas. Para elio, se encarga de ia realizacion y seguimiento de presupuestos de
las principales métricas de riesgos y consolidacion de (as mismas.

¢) Politicas, métodos y procedimientos en la gestién del riesgo:

Tanto las politicas, métodos y procedimientos se encuentran publicados en el Manual de Riesgos
emitido por el Grupo Santander Consumer, donde se detallan ios siguientes criterios:

. Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes drganos y personas encargadas
de 1a concesion, formatizacién, seguimiento, vaioracion y control de las operaciones

- Los requisitos que deberan reunir los estudios y anafisis de las operaciones gue se han de realizar
antes de su concesion y durante su vigencia.

- La documentacion minima gue deben tener fas operaciones para su concesi6n y duranie su
vigencia

Asimismo, se establecen las politicas referentes a los modelos de gestién y andlisis de los riesgos

bien a través de modelos internos de evaluacién de soliciludes o bien mediante ia uiilizacion de
sistemas de rating (especificamente para empresas).

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

Para ia autorizacion de los riesgos se utilizan tanto modelos internos de admiskén estandarizada (credit
scoring) aplicables a solicitudes de clientes particulares (personas fisicas / juridicas), como analisis
individualizado (valoracién de rating) de operaciones mediante analistas especiaiizados (riesgos de

empresas).

Para empresas, se utiliza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior & 250 miles de
euros, sin menoscabo que el mismo se pueda realizar para importes de activos financieros inferiores a

dicho importe.

En el caso de grupos econdmicos se realiza un rating individual por cada empresa gue seéa titular o
avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

A confinuacion se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de credito ciasificado, en personas
fisicas, en funcidn de ias calificaciones intermas utiizadas:
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31 de Diciembre de 2014
Riesgo Normal (Personas Fisicas)(*)
Miles de Euros
Rating A Rating B Rating C | Sin Rating Total
Tarjeta §.482 146.224 183.011 166.593 504,310
Consumo 6.188 50.143 77.929 138 134.448
Hipotecario 327329 577.839 347914 116.759 1.369.841
Directo 23.727 87.173 50,773 10.422 172.095
Fidelidad - - - - -
Resto 2 1 2 {4 19
365.728 861.380 659.629 293976 2.180.713

(*) No incluye operac

iones de riesge subestandar, dudoso, irregulares y participaciones hipotecarias.

31 de Diciembre de 2013

Riesgo Normal (Personas Fisicas)

Miles de Euros

Rating A Rating B Rating C Sin Rating Total

Tarjeta 3448 139.010 170175 171.744 489.377
Consumo 9.116 44,760 63.766 309 117.951
Hipotecario 346.551 609.184 373.134 131.939 1.460.799
Directo 29.142 77.769 53.913 9.380 170.206
Fidelidad - - . - -
Resto 4 10 12 49 75

393.261 870.733 661.002 313.412:  2.238.408

() No incluye operaciones de riesgo subestandar, dudeso, iregutares y participaciones hipotecarias.

Las calificaciones intemas se realizan en funcion def perfit def cliente, clasificandose como "Rating C” los
de peor calidad crediticia y como *Rating A" los de mejor.

Los detalles del riesgo de crédito clasificado, para personas juridicas excluyendo aquellas operaciones
gue tengan cuotas impagadas o que se hayan considerado dudosas, en funcion de las calificaciones
internas utifizadas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:

31 de Diclembre de 2014

Riesgo Normal(*)
Sin Rating | Sin Rating
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 | Tramo 4 | <250m€ | >250m€ Total
Préstamos tesoreria 3.586.436 - - - 3 3.185 | 3.589.624
Personas juridicas 14.151 15771 3.562 1.992 - - 35476
Avales - 83.859 74 145 2.675 86.753
3.600.587 99,630 3.562 2.066 148 5.860 | 3.711.853

{*y No ingluye operaciones de riesgo subestandar, dudoso e iregulares,
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Riespo Normal(*)
Sin Rating | Sin Rating
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 | Tramod4 | <250m€ | >250m€ Total
Préstamos tesoreria 1.187.304 - - - 8.699 - 1.196.003
Personas juridicas 15.646 20.041 1.493 17.442 103 - 54,725
Avales - 75.800 635 - 79 2.675 78.619
L 1.202.950 95.841 1.558 17.442 8.881 2.675 | 1.329.347

() No incluye operaciones de riesgo subestandar, dudosa e irregulares.

Las calificaciones intemas se realizan valorando la calida
en tramos, en funcién de las puntuaciones asignadas, siendo el “Tramo 4" gl de mayo

el “Tramo 1"el de menort.

Riesgo de concentracion

E! Grupo efectda un seguimiento conil
bajo diferentes dimensiones relevantes. areas geograficas y paise

grupos de clientes.

El Grupo esta sujeto a la
normativa contenida en
minimos} y posteriores modificaciones, &l valor de to
con una misma persona, entidad o grupo econdmico, i
podra exceder def 26% de sus Tecursos propios. Los riesgo
juridica o grupo econdmic
recursos propios de la en

gobieros y bancos centrales pertenecientes a la OCDE.

A 31 de diciembre de 2014, considerando |
declaradas que superen inicialmente el 10%
existen entidades declaradas que superen |

La division de riesgos del Grup
las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacian, contel
fas exposiciones mediante divers
operaciones de titulizacién, con e

as téchicas, como la contrataci

d crediticia de los acredilados y clasificandclos

r calidad crediticia y

inuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio
s, sectores econdamicos, productos y

regulacién de! Banco de Espafia sobre “Grandes Riesgos”. De acuerdo con ia
la Circular 3/2008 (sobre determinacion y control de fos recursos propios
dos los riesgos que una entidad de crédito contraiga
ncluso el propio en la parte no consoiidable, no
s mantenidos con una misma persona, fisica o
o se consideraran grandes riesgos cuando su valor supere el 10% de los
tidad de crédito. Se exceptian de este tratamiento las exposiciones con

o dispuesto en la Circular 3/2008 no existen entidadas
de los recursos propios {al 31 de diciembre de 2013, no
nicialmente el 10% de los recursos propios)

o colabora estrecharnente con la division financiera en la gestion activa de
mpla la reduccion de la concentracion de
4n de derivados de crédito de cobertura u
 fin altimo de optimizar la relacian retomo-riesgo de la carnera total.

El desglose al 31 de diciernbre de 2014 de la concentracion de riesgos dei Banco por actividad y drea
geografica de las contrapartes se incluye a continuacion:
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Miilones de euros 3i-12-14
Resto Unidn . Resto del
Total Espafia Europea América Mundo
Entidades financieras 1.7862.221 1.031.69% | 15.433.274 30,163 1.367.085
Administraciones pliblicas 26 26 - - -

De las que: - - - - -
Administracion Central - -
Resto 26 26 - - -

Qtras instituciones financieras 3431618 2.588.38% 843.233 - -
Sociedades no financieras ¥ empresarios individuales 298.600 129.509 169.091 - -

De los que:

Construceién y promocidn inmobiliaria - - - - -

Construccién de obra civil - - - - -

Grandes empresas 26.982 26.952 - - -

PYMES y empresarios individuales 271618 102.527 169.09) - -
Resto de hogares ¢ instituciones sin fines de lucro al

servicio de los hogares 3.366.429 3.366.42% - - -

De ios que:

Viviendas 2.495.901 2.495.90! - - -
Consumo 870,528 870.528 - - -
Otros fires - - - - -
Subtotal 24.958.894 7.116.048 16.445.598 30.163 1,367.085
Menos: correcciones de valor por deteriore par riesgo
de crédito de activas delerminadas colectivamente 86.597
Total {(*) 24.872.297

(") La definicién de riesgo a efecto de este cuadro incluye, en case de existis, las siguientes partidas det baiance
publico; depdsitos en entidades de credito, crédito a fa clientela, vaiores representativos de deuda, derivados de
negociacién, derivados de cobertura, participacionas y riesgos contingentes.

El desglose al 31 de diciembre de 2014 de la concentracién de riesgos de la Sociedad por actividad y
4rea geografica de las conirapartes dentro de territorio espafiol se incluye a continuacion:
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CLASE 8

Refinanciaciones
Politica de restructuraciones/refinanciaciones

Con el término cartera reconducida se hace referencia, a efectos de ia gestién de riesgos del Grupo, a los
conceptos definidos como reestructuracionesirefinanciaciones de acuerdo a ia Circular 6/2012 de Banco de
Espaiia y a la nota del Regulador de fecha 30 de abril de 2013, que corresponden a aquellas operaciones en las
que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus
obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar,
cancelar y/o incluso formalizar una riueva operacion.

- Adicionalmente, se ha tenido en consideracion fa Circular 5/2012 de 27 de junio, de Banco de Espsafia, donde
establece los principios generales aplicables para la concesion de préstamos responsables.

El Grupo cuenta con una detaliada politica corporativa de reconduccién de deudas de clientes aplicable a todos
los palses, que cumple con la mencionada Circular de Banco de Espafia 6/2012 y que comparte los principios
generales publicados recientemente por la Autoridad Bancaria Europea para este tipe de operaciones.

Dicha politica es aplicable a todos los palses, adaptandose a las necesidades y normas locales y siempre
subordinadas a! cumpiimiento de cualquier normativa local mas estricta que resuftara de aplicacion. Esta politica
corporativa establece rigurosos criterios, entre los que destacan:

+ Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones que supongan aplazar el
reconocimiento de! deterioro.

» Ei principal objetivo debe ser |a recuperacién de fos importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades gue, en su caso, se estimen irrecuperables.

¢« Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantlas existentes y, si fuera posible,
mejorartas. Las garantias eficaces no sélo pueden seTvir como mitigantes de la severidad sino que
podrian reducir Ja probabilidad de incumplimiento.

» Esta practica no debe suponer la concesion de financiacién adicional, ni servir para reconducir deuda
de otras entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

« La nueva operacién no podra suponer una mejora de la clasificacién del riesgo mientras no exista una
experiencia safisfactoria con ef cliente. Por el contrario, operaciones que en origen estén clasificadas
en situacion normal pueden legar a ser clasificadas en dudoso o subesténdar, si se dan una serie de
circunstancias que asi jo aconsejen,

o Adicionalmente, en el caso de clientes carterizados resulta de especial relevancia el analisis
individualizado de cada caso, tanto para su correcta identificacion como para su clasificacion posterior,
seguimiento y adecuada dotacién de provisiones,

La aplicacién de esta politica se realiza dentro de la actividad de seguimiento continuade de riesgos. Asi, el
Departamento de Riesges se encarga de la aprobacion de Ja operacién de reconduccion, asi como del andlisis
de los riesgos asumidos.

Desde el punto de vista de la gestion de esta cartera se distinguen dos tipos de operativa en funcién del grado
de detetioro y ia situacién de gestidn de las operaciones origen:

«Reconduccién ex-ante: cuando la operacion original no haya alcanzado la consideracién de riesgo dudoso
y tenga algun importe vencido e impagado con menos de 90 dias de antigiedad. En el caso de que no
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hubiese importes vencidos e impagados (no irregular}, también se considerard reconduccidn ex-ante si
se presenta algun signo que evidencie la existencia de dificuliades financieras.

« Reconducgién ex-post: et concepto “ex-post’ se utiliza para referirse a operaciones de reconduccion
de fiesgos que hayan alcanzado la situacion dudosa, ya sea por morosidad o por ofras razones
(dudoso subjetivo o por causa diferente a la morosidad). Adicionalmente, dentro de esta tipologia de
operaciones, se distinguen tratamientos aplicables a los casos de avanzado deterioro. Las exigencias y

criterios de clasificacion para este tipo de operaciones son mas severos audn que para el resto de
reconducciones.

En el Grupo, la realizacién de reconducciones de deuda se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

+Operaciones viables,
«En las que concutTe voluntad de pago del cliente:
s en las que la reconduccion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

En clientes estandarizados, se aplican los principios generales sefialados anteriormente, atendiendo de manera
puntual a circunstancias excapcionaies. Como se ha sefialado anteriormente, en el caso de clientes carterizados
dichos principios podran ser utilizados como elemento de referencia, pero resultard de especial relevancia el
analisis individualizado de cada caso.

El Grupo cuenta con mecanismos de gestion y control de ia operativa de reconduccién que permiten la gestién
de forma diferenciada al resto de las operaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de los procesos de:

» Planificacion y presupuestacion, mediante la elaboracién de los comespondientes planes de negocio,
pronasticos y limites a las magnitudes més relevantes.

« Seguimiento de la evalucidn de ia cartera, evaluando el grado de cumplimiento de los prondsticos
elaborados en la fase de planificacion.

Una vez realizada ia reconduccion, en caso de que dichas operaciones deban permanecer clasificadas comgo
riesgo dudoso por ne cumplir en el momento de la reconduccién los requisitos para su reclasificacion a otra
categoria, deben cumplir un calendaric de pagos prudencial para asegurar una razonable certeza de que el
cliente ha recuperado su capacidad de pago.

La reconduccion de una operacion dudosa, con independencia de que, como consecuencia de la misma, ia
operacion quede al commiente de pago, no modifica ia fecha de impago considerada al determinar la provisidn,
Asimismo, la reconduccidn de una operacion dudosa no da lugar a liberacién alguna de las comespondientes
provisiones.

Por ultimo, cabe sefialar que la terminologia recogida en la Circutar 6/2012, de Banco de Espania en relacion con
esta tipologia de operaciones con dificultades financieras es la siguiente:

« Operacidn de refinanciacién: operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede o se
utiliza por razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales ©
previsibles— del titular {o titulares) para cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia
entidad o por otras entidades de su grupo, al titutar {o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo
econdmice, o por la que se pone a dichas operaciones total o parciaimente at corriente de pagos, con
el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda
{principal e intereses} porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplic en tiempo ¥
forma con sus condiciones.

+ Operacidn reesiruciurada: operacion en la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del ftular (o titulares), se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o
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se prevea que no vaya & poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha
modificacién estuviese prevista en el contrato.

A continuacidon se muestra la informacion cuantitativa requerida por la Circular 4/2004, de Banco de Espafia,
en relacion con las operaciones reesfructuradas / refinanciadas vigentes at 31 de diciembre de 2014 y 2013,
tomando en consideracion ias definiciones anteriores:
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CLASE 82
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Las operaciones presentadas se muestran clasificadas, a 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con sus
caracteristicas de la siguiente forma:

«Dudosas: aguellas que nacen en origen en esta situacion en funcion de fos criterios definidos en la Politica
y que todavia se encueniran en proceso de nomnalizacién o bien aquellas que estando clasificadas
como normal o subestandar, durante la vida de Iz operacién han presentado nuevas dificultades
financieras.

«Subestandar; aquelias que nacen en origen en esta situacion en funcién de los criterios definidos en la
Politica, 0 bien aguellas procedentes de dudoso que han atendida, tras la reconduccién, el pago
sostenido durante un periodo determinado en funcion de las caracteristicas de la operacion o bien
aquellas en las que se produce una entrada en imegular (no técnico) desde situacion normat.

«Normales: aqueflas que nacen en origen en esta situaciéon en funcidn de los criterios definidos en la
Politica, asl como aquellas procedentes de dudoso o subestandar que hayan superado los periodos
cautelares de observacion establecidos y no tengan ningun impago {no técnico).

La tabla adjunta muestra el movimiento duranie el ejercicio 2014 en ia cartera reconducida;

Miles de Euros |
Saldo al inicio de! ejercicio 264.574
De los que:
Carrera no dudosa 203.684
Activos dudosos 60.890
Nuevas entradas 42.861
Reducciones (*} {33.645)
Saldo al final del ejercicio 273.790
De los que:
Cartera no dudosa 205.697
Activos dudosos 68.093

{*) Incluye, principalmente, amortizaciones de deuda, adjudicaciones
y pase a fallidos y operaciones desmarcadas de seguimiento especial
por haber cumptido los requisitos descritos con anterioridad.

132



La tabla adjunta muestra el movimiento durante el ejercicio 2013 en la cartera reconducida:

Riesgo de mercado

Miles de Euros Ejercicio 2013
Saldo al inicie del ejercicio 229,947
De los que:
Cuartera no dudnsa 195.794
Activos dudosos 34,133
Nuevas entradas 63.833
Reducciones (*) (31.205)
Saldo al final del gjercicio 264.575
De los que:
Cartera no dudosa 203.683
Activos dudasos 60.890

{*) Incluye, principaimente, amortizaciones de deuda, adjudicacianas
y pase a fallidos y operaciones desmarcadas de seguimiento especial
por haber cumplide los requisitos descritos con anterioridad.

Actividades sujetas a riesgo de mercado

OM2546141

El perimetro de medicion, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatiidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez da los
distintos productos y mercados en los que opera el Banco, y queda enmarcado dentro de la operativa del Grupe
Santander Consumer Finance.

En funcior de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

Negociacion: bajo este epigrafe se incluye {a actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Banco no realiza actividades de negociacidn {trading), iimitandose su actividad de tesoreria a la gestion
del riesgo estructural de su batance y su cobertura, asl como a gestionar la liguidez necesaria para financiar

su negocio.

Gestidbn de Balance: el riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los

vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos.

Riesgos Estructurales:

Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultades: riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en la
que se realiza ta inversion tanto en las empresas consofidables como en las no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones fomadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futures generados en monedas diferentes al eure (Cobertura
de Resuliados}).
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El riesgo de cambio estructural surge fundamentatmente por la inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

Ei riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander. Desde finales del afic 2014 las operaciones de cobertura de estas
exposiciones con riesgo de cambio se registran tanto en fibros de Banco Santander S.A, como en libros
de Santander Consumer Finance S.A.

Renta Variabie Estructural: se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en compafiias que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en &i Banco.

E] area de Gestién Financiera de Santander Consumer es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de
Gestion de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad
de cada mercado en los que se opera. La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial y al valor econémico del Grupo Santander Consumer Finance, manteniendo
unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

El area de Riesgos de Mercado de Santander Consumer apoya la gestion del negocio, define las metodologias
de medicion de los riesgos, colabora en el establecimiento de los limites y controta los riesgos de mercado
estructurales incurridos por la operativa del Grupo, vigilando que Jos riesgos asumidos se encuentren dentro del
apetito de riesgo establecido por la Comisién Detegada de Riesgos.

Las decisiones de gestién de estos riesgos se foman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en Oltima
instancia, por el Comité ALCC de la matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de ta forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.

Riesgo de liquidez

Ei riesgo de liquidez estructural se define como la posibilidad de gue el Emisor no pueda hacer frenie a los
compromisos de page exigidos en un momento determinado, origindndose un desequilibric financiero o una
situacion gravosa.

{ as medidas utilizadas para el control dei riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de liquidez intemos, las pruebas de estrés de liquidez y el cuadro de liquidez estructural.

Adicionalimente, Santander Consumer Finance S.A. elabora los Estados de Liguidez solicitados por Banco de
Espafia que deben completarse mensualmente con datos al cierre de cada mes, asi como el rafic de cobertura
de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR}, de manera mensual también y, el ratio de financiacidn neta estable
(Net Stable Funding Ratio, NSFR), con frecuencia trimestral, estos dos Gilimos desarrollados por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) a travas de la Directiva EU 2013736, el regtamento CRR 575/2013 y sucesivos
estandares técnicos publicados posteriormente, conocidos como CRDIVICRR

Gap de liquidez
E{ gap de liquidez proporciona informacien sobre jas entradas y salidas de caja contraciuales y esperadas para

un pericdo determinado. Mide fa necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenido en condicicnes nofmales de mercaco.
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En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquelios acltivos y pasivos sin vencimiento contractual se utifiza el modeto
interno de Grupo Santander de andlisis, basado en el estudio estadistico de la serie histrica de los producios, ¥
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

Ratios de liquidez

El Ratio de Liquidez Minima compara fos activos liquidos disponibles para la venta o cesion (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes} y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

Riesgo de tipos de interés

E! Banco realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en ias fechas de vencimiento y de revisidn
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando ia situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan fas medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado. Estas medidas
pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicién de las caracteristicas de lipo de
interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Banco para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de inferés y las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos
de interés.

Gap de tipos de interés de activos y pasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata fos desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimaoniales
dentro de las partidas, tanto del balance {activo y pasivo) como de las cuentas de orden {fuera de balance),
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos piazos. Es, ademds, una herramienta Gtil para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimoniat del Banco.
Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punta de repreciof vencimiento, Para el caso de aquelias masas que no tienen un vencimiento confractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santandet de andlisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide ef cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la cutva de tipos de interés,

Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida compiementaria a ia sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial {recursos propios} sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.
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Miveies de sensibilidad NiM y MVE

Los niveles de sensibilidad NiM y MVE de la Sociedad ai 31 de diciembre de 2014 considerando un
despiazamiento positivo paralelo de la curva de tipos de interés +100 puntos basicos, son 576 y -27,98
millonies de euros, respectivamente.

Riesgo operativo

Se define como el riesgo de pérdida resuitante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata de sucesos que fienen una causa
onginaria puramente operativa, lo gue l0s diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados refacionados con la operativa interna y externa del Banco, asi como el riesgo de que
existan variaciones significativas en la informacién generada, consecuencia de errores en los registros contables

de acuerdo con la normativa reguladora,

Desde e 1 de enero de 2009 ia gestion del riesgo operativo corresponde al Departamento de Riesgo
Tecnoiégico y Operativo gue, en dependencia de} Area de Tecnologia y Operaciones de Santander Consumer
Espafia, ejecuta el control def Riesgo Tecnolégico y Operativo bajo los criterios establecidos por el Modelo
Corporative de Grupo Santander.

La gestién del riesgo operativo estd normalizada a través del Marce de Gestion de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo y el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Riesgo Tecnolégico y Operativo, aprobados por
tos Organos competentes {Consejo de Administracion def Banco y Comisién Ejecutiva de Santander Consumer
Finance, S.A.), en ellos se establecen formalmente las politicas, directrices, normas y procedimientos para la
gestion del Riesgo Tecnologice y Qperativo.

El citado Manual y las Normas y Procedimientos son de aplicacion y obligade cumplimiento lanto en la gestion
del riesgo tecnolégico y operativo propic como en toda la organizacion de las sociedades dei Grupo.

Por lo tanto, el Banco estd enmarcada dentro del perimetro de actuacion del marco normativo del Grupo
Santander, siéndote aplicables el conjunfo de normas y procedimientos emitidos por Banco Santander, S.A.

La Alta Direccion del Banco se encuentra involucrada en la gestion del riesgo operativo mediante:
- El conocimiento de los principales aspectos de los riesgos operativos que afectan su actividad.

- La aprobacion y revision periddica de la estructura del modelo de gestivn de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo.

- La implementacién en Santander Consumer Espafia de la estrategia de riesgo operativo disefiada por el
Area Corporativa de Riesgo Tecnolbgico y Operativo del Grupo Santander a fodos los niveles.

. E| desarrolio de las politicas, procescs y procedimientos, definidos por el Area Corporativa de Riesgo
Tecnolégico y Operativo del Grupo Santander, para gestionar el riesgo operativa en todas las actividades,
productos y sistemas.

- Dotacién de estructura de controt y asignacion de responsabilidades claras en |2 organizacion.

Ei riesgo operativc es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las
sociedades, areas de negocic y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo, mediante
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la aplicacion de los procedimientos y controles necesarios para eliminar ias causas gue generen estos riesgos vy
con eflo minimizar las pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, el modelo de gestion del riesgo operativo, que se basa en el modelo corporativo de Grupo Santander,
se apoya en los siguientes elementos o componentes fundamentaies:

Un depantamento especializado en la gestién de este tipo de riesgo, -en el caso del Banco, se trata def
Departamento de Riesgo Tecnoldgico y Operativo, integrado en el Area de Tecnologia y Operaciones- que
se encarga de:

= [dentificar el Riesgo Tecnoldgico y Operativo

« Mediry evaluar &l Riesge Tecnoldgice y Operativo

» Controlar las exposiciones del Riesgo Tecnologico y Operativo

« Informar scbre la exposicién al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de control

Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologia de riesgo.

Base de Datos de Eventos (BDE) en la que se recogen los eventos o sucesos de riesgo operativo, tanfo los
informados por los Coordinadores Responsables como los detectados por el Departamento de Riesgo
Tecnoldgico y Operativo, de forma que sirvan de base estadistica en ia prevencion y mitigacion,

Cuestionarios anuales de autoevaluacion del riesgo operativo con el fin de que cada una de las principales
areas / unidades de Santander Consumer Espafia valore ja situacidn de este riesgo, analice el
funcionamiento de fos controles operacionales establecidos y de esta forma se pueda retroalimentar el
proceso.

Indicadores de Riesgo Tecnolégico y Operative (RTO), que permiten a SCE conocer el grado de conirol
operativo de un 4rea / unidad a través de su analisis y seguimiento de su evolucion,

Informes generados penddicamente sobre la exposicion al Rigsgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de
control, para la Alta Direccion y areas / unidades del Grupo, y para informar al mercado y organismos
reguladores.

Participacion en comifés y reuniongs.

SCE dispone de un Plan de Continuidad de Negocio para mantener la operativa en Santander Consurner
Esparia y reducir pérdidas en caso de interrupciones del negocio.

Existencia def Comité Local de Riesgo Tecnoldgico y Operativo donde se realiza el seguimiento de RTO en
SCE, toma de decisiones / acuerdos sobre temas especificos de RTQ y priorizacion de los planes de
mitigacion.

El sistema de reporte establecido consiste en la emisién de los citados tipos de informes por parte del
Departamento de Riesgo Tecnologico y Operativo que son distribuidos a la Comision Directiva de Santander
Consumer Espafia, a los Directores de areas de Santander Consumer Espafia, asi como al Area Corporativa de
Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander.

Con este modelo de gestidn, desarroliado desde principios del afio 2003, se debe conseguir:
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Idsntificar y evaluar los riesgos operativos inherentes a todos los productos, actividades, procesos y sistemas
mas importantes.

Asegurar que se realiza un adecuado andlisis y evaluacion de cuaiquier nuevo producto, proceso o sistema
antes de ser introducido o implementado.

Realizar un seguimiento continuado de [os perfiles de riesgo y de |as exposiclones a perdidas.
tnformar regularmente a la Direccion de los datos mas relevantes de riesgo operaivo,
Disponer de politicas, procesos y procedimientos para controlar y mitigar el riesgo operativo.

Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones corectoras y estrategias de control, sjustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuados y en funcion de su aversidn global al riesgo.
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Variaciones y notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones

en el capital en el ejercicio 2014 -

(Art. 155 de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de |a ley 24/1898 del Mercado de Valores).

Porcentaje de Pasticipacién Neta

Fecha de
efectiva de la

Al Cierre | transaccidon ( o
Adquirido/Vendido del en su caso fecha

Sociedad Participada Actividad en el Fiercicio Ejercicio | de notificacidn)
Adquisiciones en 2014:
Financiera E1 Corte Inglés, EF.C., 8.A. Financiera 51% 51% 27.02-2014
Santander Consumer Bank AB (Suecia) Financiera 100% 100% 06-11-2014
Bank Zachodni WBK S.A(Polonia) Financiera 5,42% 0% 01-07-2014
Ventas en 2014:
Santandar Consumer Bank S.A. (Polonia)  [Financiera 60% 40% 01-07-2014
Bank Zachodni WK S.A(Polonia) Financiera 5.42% 0% 12-08-2014
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GLASE 8.
FEC

Anexo IV

Relacién de Operaciones acogidas al Regimen Especial de las
Fusiones, Escisiones, Aportaciones de Activos y Canje de
Valores en Jas que el Banco ha Actuado como Entidad
Adquirente o Socio

En cumplimiento de Jas obligaciones de informacién establecidas en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/
2004 de 5 de Marzo, por &l que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesio sobre Sociedades, a
continuacion se facilita fa informacién relativa a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo Vi del Titulo VH del Real Decreto
Legisiativo 4/ 2004, de 5 de Marzo, en las que SANTANDER CONSUMER EINANCE S.A., ha intervenido en el
ejercicio 2014

f. 1. Segin lo previsto en el apartado 2 del ariculo 93, se informa que la sociedad SANTANDER

CONSUMER FINANCE, S.A. ha intervenido en caiidad de socio en 1as siguientes operaciones:

- Canje de valores regulado en el arliculo 83.5 del Real Decreto Legisiativo 4/
2004, de 5 de Marzo, por el que la entidad BANK ZACHODNI WBK, S.A,
entidad residente en Polonia, adquiere la mayoria de los derechos de voto en la
entidad SANTANDER CONSUMER BANK, S.A., entidad también residente en
Polonia, mediante la atribucion a su socio, SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A., de valores representativos de la entidad adquirente. El valor por
el que SANTANDER CONSUMER FINANCE, SA. tenia contabilizados los
valores entregados era de 251.156.026,01€. El valor por el que SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S.A. ha contabitizado los valores recibidos es de
251.156.026,01€.

1. En cumplimiento de lo previsto en e! articulo 83.3, se hace constar gue las menciones exigidas por los
apartados 1 y 2 del articulo 93, relativas a tas operaciones acogidas al régimen especial de las
fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo Vil det Titulo
VIl de! Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en las que SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A. ha intervenido en calidad de adquirente o de socio durante gjercicios anteriores, figuran
en la primera memoria anuat aprobada fras cada una de las mencionadas operaciones.
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Anexo Vi
Informe Bancario Anual

El presente Informe Bancario Anuat se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley
10/2014, de 26 de Junio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito.

De conformidad con el citado articulo, a partir det 1 de enero de 2015, las entidades de crédito deben remitir al
Banco de Espafia y publicar anualmente, como un informe anexo de los estados financieros auditados de
acuerdo con la normativa reguladora de auditoria de cuentas, pspecificando por palses donde estén
establecidas, 1a siguiente informacidn en base consolidada para cada ejercicio:

a) Denominacian, naturateza y ubicacion geografica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Nimero de empleados equivalentes a tiempo completo.

d) Resultado hruto antes de impuestos.

e) Impuestos sobre el resuitado.

f) Subvenciones o ayudas plblicas recibidas.

A continuacion se detallan los criterios utilizados para la preparacién det informe bancario anual del ejercicio
2044:

a) Denominacion, naturafeza y ubicacién geografica de la actividad

La mencionada informacion est4 disponible en los Anexos | y It de las presentes cuentas anuales
consolidadas del Grupo, en los que se detallan las sociedades que operan en cada jurisdiccion, incluyendo
antre otra informacion su denominacién, ubicacion geografica y naturaleza de su actividad.

Como se puede observar en dichos Anexos, ta principal actividad desarrollada par el Grupo en las distintas
jurisdicciones en las que opera es la de banca comercial. El Grupo opera principaimente en 10 mercados a
través de un modelo de filiales autbnomas en capital y en fiquidez, lo Gue tiene claras ventajas estratégicas
y reguiatorias, ya que limita el riesgo de contagio entre unidades del Grupo, impone una doble capa de
supervision global y local y facilita la gestion y resolucion de crisis. £ total de oficinas del Grupo es de 403,
las cuales provén a nuestros clienfes de todos sus requerimientos basicos financieros.

b} Volumen de negocio

A efectos del presente informe se considera volumen de negocic al margen bruto tal y como se define y
presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada que forma parte de fas presentes cuentas
anuales consolidadas de! Grupo.

Los datos de volumen de negocio por pais han sido obtenidos a partir de ios registros contables estatutarios
de las sociedades dei Grupo con la correspondienie ubicacion geografica y se han convertido a euros. Se
trata por tanta de informacién agregada de los estados financieros individuales de las entidades que operan
en cada jurisdiccian, cuya concifiacion con 1a informacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
requiere realizar una serie de ajustes de homogeneizacion y de efiminacién de transacciones entre las
distintas empresas del Grupo, tales como las relativas al reparto de dividendos de las filiales a sus
respectivas matrices.

¢} Numero de empleados equivalentes a tiempo completo

6
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Los datos de empleados equivalentes a tiempo completo han sido obtenidos a partir de la plantilla media de
cada jurisdiccion,

Resultado bruto antes de impuestos

A efectos del presente informe se considera resultado bruto arles de impuestos al resultado antes de
impuestos, tal y como se define y presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma
parte de las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Al igual que para la informacién relativa al volumen de negocio, los datos incluidos han sido obtenidos a
partir de los registros contables estatutarios de las entidades det Grupo con la correspondiente ubicacion
geogréfica y se han convertido a euros. Se {rata por tanfo de informacién agregada de los estados
financieros individuales de Jas entidades que operan en cada jurisdiccién, cuya conciliacidn con la
informacion de los estados financieros consolidados del grupo requiere realizar una serie de ajustes de
homogeneizacion y de eliminacidn de transacciones enire las distintas entidades del grupo, tales como las
retativas al reparto de dividendos de las filiales a sus respectivas matrices.

impuestos sobre el resultado

En ausencia de criterio especifico, se ha incluido el importe de los impuestos efectivamente pagados
respecto de aguellos tributos cuyo efecto se registra en el epigrafe de impuesto sobre beneficios de ia
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los impuestos efectivamente pagados en e! ejercicio por cada una de fas entidades de cada jurisdiccion
incluyen:

« los pagos complementarios relativos a las liquidaciones del impuesto sobre los resuliados,
normalmente de ejercicios previos,

+ los anticipos, pagos a cuenta, retenciones ingresados o soportados en relacién con el impuesto
sobre el resultado del propio ejercicio. En el caso de impuestos soportados en el extranjero,
dado su importe escasamente representativo, se ha optado por incluirlos en la jurisdiccion de la
entidad que los ha soportado,

« las devolyciones cobradas en el ejetcicio relativas a liquidaciones de ejercicios anteriores cuyo
resultado fue a devoiver,

* &N suU caso, las Jiquidaciones por actas de inspeccidn y litigios relacionados con estos impuestos

Los anteriores importes forman parte det estado de flujos de caja y por tanto difieren del gasto por impuesto
sobre beneficios regisirado en ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Ello es asi por cuanto la
normativa fiscal de cada pafs establece:

+« ¢l momenio en que deben pagarse los impuestos y, normalmente, las fechas de pago tienen un
desfase temporal respecto de la fecha de generacion del ingreso gravado por el impuesto.

. sus propios criterios para el calculo del impuesto estableciendo restricciones temporales o
permanentes a la deduccidn de gastos, exenciones, bonificacicnes o diferimientos de
determinados ingresos, etc. generando las comespondientes diferencias entre el resultado
contable y ef resutado fiscal que finalmente queda gravade a lo que habria que anadir la
compensacién de pérdidas fiscales de ejercicios previos, deducciones y/o bonificaciones de la
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cuota etc. Asimismo en alguncs casos se establecen regimenes especiales como puede ser la
consolidacién fiscal de sociedades de la misma jurisdiccion, etc.

f)  Subvencicnes o ayudas piblicas recibidas
En el contexto de la informacion solicitada por ta legislacion vigente, este término se ha interpretado como
cualguier ayuda o subvencion en linea con lo establecido en fa Guia de Ayudas de Estado de la Comision

Europea y, en dicho contexto, las sociedades que forman el Grupo no han recibido subvenciones o ayudas
ptiblicas en 2014.

El detalie de la informacion correspondiente al ejercicio 2014 se detalla a continuacion:

Neémero de
empleados Resultado Impuestos
Jurisdiceidn Volumen equivalentes a Bruto antes sobre el
(MM de €) de negacio | tiempo completo | de impuestos resultado
Alemania 1.641 3314 201 160
Austria 159 380 53 -
Bélgica 29 116 11 -
Espafia 550 519 510 22
Dinamarca 119 246 52 5
Finlandia 75 130 40 3
Hungria 4 32 (25) -
irfanda 14 - 7 -
Tralia 274 565 9 9
Noruega 339 542 133 21
Paises Bajos 67 197 19 6
Polonia 142 2.641 86 30
Portugal 40 168 S -
Suecia 173 366 31 3
Total 3.626 9.216 1.186 202
Ajustes {554) (362)
3.072 824

A 34 de diciembre de 2014 el rendimientoc scbre activos (ROA) del Grupo se ha estimado en un 0,9%.
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Santander Consumer Finance, S.A.

Informe de Gestidon dei
Ejercicio 2014

Marco externo general

LLa economia mundial registrd en 2014 un crecimiento del orden del 3,3%, ritmo similar at de 2013 pero con
diferenclas importantes: por un lado, las economias avanzadas en su conjunto han registrado una apreciable
revitalizacién, que se ha visto compensada por la moderacién del crecimiento de las economias emergentes. Por
otro, tanto entre los palses avanzados como entre los emergentes se han acentuado las diferencias en sus
posiciones ciciicas:

EE.UL. se encuenira en una solida fase de expansion. La economia crecio a ritmos superiores al potencial, de
modo que st desempleo y ef exceso de capacidad instalada se redujeron de forma sustancial. La inflacion se
mantuvo baja. En estas condiciones, la Reserva Federal dio por concluido su programa de compres de activos,
sin abandonar e} tono expansivo de su politica monetaria. Las perspectivas para 2015 apuntan a un crecimiento
del PIB superior al 3%, que llevaria a un gradual repunte del tipo oficial de los fondos federales.

Reino Unido mostrd en 2014 un comportamiento muy positivo. La inflacién se conselido por debajo del 2%, de
modo que e Banco de Inglaterra mantuvo el tipo de descuento en el 0,5%. En 2015 se prevé que la economia
mantenga el buen tono y que el Banco de Inglaterra se plantee el inicio de un gradual y moderado proceso de
subida de lipos de interés.

El PIB de la eurozona registrd una recuperacién mas lenta y vulnerable de lo que se esperaba. La inflacion se
situd en tasas proximas al 0%, lo que motivo que ef BCE redujera sus tipos de referencia y pusiera en marcha
nuevas medidas de relajacion cuantitativa en forma de inyeccidn de liquidez a largo plazo {conocidas como
TLTRO) y de compras de titulos emitidos por el sector privado. La expectativas son de que la recuperacion se
afianzara gradualmente en 2015,

Espafia registré en 2014 un crecimiento claramente por encima del conjunto del &rea euro. La creacién de
empleo, que comenzd en el Ultimo trimestre de 2013, se ha consolidado, apoyando un gradual descenso de la
tasa de paro. La recuperacion es resuitado de los ajustes y reformas acometidas por los sectores publico y
privado en los Uifimos afios, entre fos que destacan la recuperacion de competitividad, via devaluacién interna, {a
reforma laboral y ia reestructuracion del sistema financiero. En 2015 se espera gue el crecimiento se acelere
hacia tasas superiores al 2%.

Alemania ha moderado su crecimiento seg(n avanzaba et afio debido al deterioro de la confianza empresarial.
Sin embargo, es de esperar gque se reactive {1,5% en 2015) a la vista de la fortaleza de su mercado laboral y
una elevada competitividad que esta sosteniendo las exporlaciones.

Polonia registrd un fuerte crecimiento en 2014, si bien en el (ltimo tramo del afio perdio vigor debido al conflicto
en Ucrania {que afecta al comercio de Polonia con Europa del Este) y al modesio crecimiento de ia eurozona.
Las medidas de estimulo y la presumible mejora del entorno intemnacional auguran una cierta mejora de fa
actividad en 2015 (3,2% en 2015).
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Evolucién del negocio

Los aspectos fundamentales del afo han sido:

» £l Banco ha abtenide un resultado después de impuestos de 378.007 miles de euros, debido principaimente
a que en el afio 2014 se regisiré una plusvalia por importe de 267.437 miles de euros por la reestructuracion
del negocio en Polonia, a partir de la cual el Banco ha reducido su participacién en SCB Poiska del 100% al
60%. Adicionalmente, dicha reestruciuracion generd unas diferencias de cambio de 6,384 miles de euros.

» En el ejercicio 2014 ef banco ha adquirido el 51% de ia sociedad financiera El Corte inglés E.F.C., S.A.
{FECH, desembolsando 140,3 millones de euros y el 100% de la Sociedad GE Money Bank Suecia SCF,
S.A. desembolsando 692,6 millones de suros. En este mismo mes se crea una nueva sociedad SC France
S.A. en [a que ef banco tiene &f 100% y ha desembolsado 600 miles de euros.

« Destacar que en Marzo 2014 se produjp una venta de fallidos por 47 millones de euros con un resultado
reconocide en la compariia de 3,7 millones de euros.

« En el ejercicio 2014 Ios activos dudosos han aumentado ligeramente hasta 136.734 miles de euros y la tasa
de morosidad se sitia en el 1,93% incluyendo créditos a tesoreria (3,03% en ef 2013) y en e 3,91%
excluidos los créditos a la tesorerfa (4,14% en el 2013).

e El volumen de nuevo negocio aicanzé los 1.618 millones de euros, similar a fa cifra que alcanzd en el
ejercicio anterior (1.617 millones de euros)

» Ei coste medio de los recursos ajenos en vigor ha bajado del 1,60% en 2013 al 1,36% en 2014.

« Los créditos a clientes se sitian en 6,924 millones de euros. Si no incluimos los créditos a la tesoreria, fos
créditos a clientes alcanzaron los 3.334.622 miles de euros frente a 3.009.135 miles de euros en 2013, io
que supone un aumento muy significativo del 10.81%.

Resultados del Banco

El Banco ha obtenido un resultado después de impuestos de 378.007 miles de euros. Destacar que en el
ejercicio 2014 se ha registrado una plusvalia por importe de 267.437 miles de euros por la reestructuracion dei
negoacio en Polonia, a partir de la cual el Banco ha reducido su participacian en SCB Polska det 100% al 60%.

Et margen de intereses se sitiia en 173.636 miles de euros, o que supone un descenso del 45,91% con respecto
al afio anterior.

Los dividendos cobrados por parte de las filiales disminuyen hasta 41.571 miles de euros, frente a 311.427 miles
de euros obtenidos del ejercicio 2013,debido a su dinamismo han requerido de recursos propios adicionales.

t as comisiones percibidas son 34,505 miles de euros en 2014 y 36.496 miles de euros en 2013, lo que supone
una disminucion del 5,46% con respecto a 2013 debido principaimente a la disminucién de las comisiones de
intercambio por tarjeta de crédito y comision por devolucién de operaciones.

Las comisiones pagadas son 50.292 miles de euros en 2014 y 51.282 miles de euros en 2013, io que supeone un
menor gasto de un 1,83% con respecto a 2013, por menores comisiones pagadas a terceros.

En el resultado de operaciones financieras, el Banco registra un resultado positivo de 7.238 miles de euros en
2014, debido principaimente a que en Mayo 2014 SCF, S A. vendi6 la tolalidad de las posiciones con Secucor a
Benelux, siendo el impacto de 8 4 millones de euros. Por otro fado en el ejercicio 2013 se registraron dos
operaciones extraordinarias: se cancelaran los préstamos de Santander Consumer Holding GmbH, generandose
una plusvatia de 91.022 miles de euros, y se recomprd el fondo de titulizacién FTA SC Spain 07-1, reconociendo
el Banco en sus libros una pérdida 12.202 miles de euros.
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El margen bruto asciende a 198493 miles de euros, un 70,76% por debajo del margen brute del ejercicio
anterior.

Los gastos de administracién se sitian en 52.044 miles de euros en 2014, lo que supone un mayer gasto del
41,35% comparado con la cifra del ejercicio 2013. Dentro de los 52.044 se recogen 12.500 miles de euros
cotrespondientes a nuevos proyectos de negocio.

El margen de la actividad de explotacion es de 139.775 miles de euros en el ejercicio. lo que supone una
disminucion del 78,49% respecto al ejercicio anterior,

En el ejercicio 2014 no se han registrado pérdidas por deterioro de resto de activos o de participadas, sin
embargo en el ejercicio 2013 las pérdidas por deterioro fueron de 34.168 miles de euros, de las que 34.000
miles de euros correspondieron a la dotacién por correccion de valor de activo de Santander Consumer Bank
S.p.A. {itatia) y 168 miles de euros por \a pérdida reconocida de la liquidacién de la sociedad Sanchez Ramade
S.L

Las pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas, recogen la
plusvalia de 267.437 miles de euros correspondientes a la reestructuracién del negocio en Polonia, a partir de la
cual el Banco ha reducido su participacién en SCB Polska de! 100% al 60%.

La cobertura en el afic 2014 sobre activos dudosos aicanza un 124,57%, los activos dudosos alcanzan los
136,734 miles de euros y el fondo de provisidn en 2014 asciende a 170.326 miles de euros.

El resultado neto del ejercicio se sitia en 378,007 miles de euros frente a los 495.123 miles de euros del
ejercicio anterior,

Balance

Los fondos totales gestionados por el Banco alcanzaron la cifra de 24.150.683 miles de euros en el ejercicio
2014 frente a 23.437.926 miles de euros del ejercicio anterior, 1o que supone un aumento de 2,99%.

E! 28,69% del activo corresponde a crédito a la clientela.

Los activos dudosos al finalizar ef afio 2014 se situaron en 136.734 miles de euros frente a 133.666 miles de
euros en 2013.

Los recursos propios del Banco incluidos los resultados del ejercicio alcanzaron la cifra de 8.926.352 miles de
euros. En diciembre de 2014, SCF, S.A. ha reconocido ampliacién de capital mediante aportacion dineraria por
importe de 375 millones de euros. En este mismo mes se reconocen también dividendos por 800 miliones de
euros, de los cuales 302,2 millones de euros son confra reservas y 297.8 millones de euros a cuenta del
resultado del ejercicio.

E! coeficiente de solvencia a 31 de Diciembre de 2014 es del 47,54% y el core capital es del 47 34%.

Gestidn del Riesgo

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada det incumplimiento, en tiempo y
forma, de las obligaciones contractuales acordadas en las transacciones financieras por parte de la contrapartida

(es decir, del cliente prestatario) o por circunstancias de riesgo-pais.

Representa la principal fuente de riesgo de! Banco, por lo que su adecuada identificacion, medicion y gestién
resultan esenciales para gerterar valor de forma sostenible.
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Los componentes del riesgo de crédito, definidos por Basilea li, son las dimensiones basicas que conforman la
cuantificacion de las pérdidas esperadas derivadas del incumplimiento de {as obligaciones que un cliente tenga
con ef Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibifidad de incumpfimiento en el pago de una operacion o de
otras obligaciones, indicadas en el contrato de la operacién, que deba cumplir [a contraparte, en un
periodo de fiempa dado. Depende de la situacion crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su
vez, depende de numerosos factores, unos relativos al tipo de cliente, la actividad que reafiza, en qué
mercados la realiza, la situacién del mercado o sector en el que se desenvuelve, el tamafio de la
actividad, fa competencia, y de otros factores de tipo cualitativo que tienen gue ver con la calidad de la
gestion o administracion de sus actividades.

. Pérdida en caso de incumplimiento: es ja pérdida una vez canocido un determinado incumplimiento,
Este concepto también se utiliza con fa denominacion de “severidad” de la operacion. En sentido
opuesto, se Utiliza la “tasa de recuperacion” es decir, geran pérdidas aquelias deudas que no se puedan
recuperar. La recuperacidn de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de fa evolucién del
deudor, de la situacién del riesgo-pais, del lipo de operacidn incumplida, de! grado de prelacién o
preferencia que tenga el Banco en cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de numerosos
factores relacionados con las garantias que cubran la operacion, ef tipo de garantia de que se trafe y su
situacion en el momento det incumplimiento. La existencia de una garantia reduce el riesgo de crédito si
ésta puede realizarse facil y rapidamente & un valor adecuado de acuerdo con 1a deuda {incluyendo los
intereses y gastos del proceso de recuperacion).

- Exposicion al riesgo de crédito: es [a posicion de riesgo de crédito que abarca, fanto las registradas
dentro del balance como fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiciones al riesgo de
crédito, es preciso tener en cuenta el tipo de posiciones financieras, contingentes, en derivados y
riesgos indirectos. Todas las exposiciones de riesgo de crédito se calculan en unidades monetarias,
brutas de provisiones especificas y de cancelaciones parciales, por el imporle que mejor represente el
maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos, con
independencia del valor razonabie que pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar el
cumplimiento. Las exposiciones se expresan en la moneda que refleje |las obligaciones del contrato con
el cliente y su contravalor en la divisa de consolidacion (euros). En los compromisos y riesgos
contingentes, en especial disponibles de lineas de crédito comprometidas, se debe tener en cuenta los
importes que pueden generar exposicion en el futuro.

- E! vencimiento es ofra componente basica del riesgo de crédito, que actia incrementandolo cuanto
mayor sea el plazo de ia operacion. Por tanto, a mayor plazo de las operaciones mayor riesgo de que
se puedan producir pérdidas en cualguier momento durante fa vigencia de fa misma. En general, el
vencimiento de una operacién se define como el plazo efectivo residual de la operacién medido en
afios. No obstante, se ha de considetar el vencimiento efectivo (que considera fos flujos) aunque en
caso de no poder calcularlo se puede utilizar una medida mas conservadora como considerar el tempo
restante maximo, expresado en afios, que puede emplear el deudor para cancelar por completo su
obligacion con arregio a los términos del contrato de fa operacién {(normalmente, este periodo de tiempo
corresponderé al plazo de vencimiento nominal del instrumento).

a) Estructura y organizacién de la funcion o funciones encargadas de su gestion.

La gestion del riesgo de crédito, esté normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los Organos
competentes (Comisién Ejecutiva de Santander Consumer Finance S.A.) donde se establecen formalmente
tas normas y procedimieritos de gestién del riesgo de crédito.

Ei citado Manual es de aplicacién y obligado cumplimiento tanto en la gestion de carteras crediticias propias
de Jas sociedades del Grupo, como en aquellas carteras de sociedades participadas cuya gestion {(admision,
control y seguimien{o) esta delegada en Santander Consumer Finance Espafa.
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Se entiende por modelo de gestién de riesgos, las politicas, los procedimientos y ios métodos empleados en
la deteccidn, medicion, control y seguimienta y mitigacidon de 1os mismos.

La Direccién de Riesgos del Grupo Santander Consumer Finance Espafia depende funcionalmente de ia
Direccién General de Riesgos de! Grupo Santander y de la Division de Riesgos de Santander Consumer
Finance. Jerdrquicamente, depende del Consejero Direclor General de Santander Consumer Finance
Espafa.

Las principales funciones de la Direccién de Riesgos son:
- Establecer las politicas y procedimientos de riesgo de credito.

- Gestionar la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
necesarias para salvaguardar su calidad.

- Aprobar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.

. Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comisién Ejecutiva aquellas que superen sus afribuciones.
- Parlicipar en los comités que funcionalmente le corresponda.

- Elaborar los sistemas de informacion gerencial de las principales magnitudes de riesgos.

. Administracion y mantenimiento de las Bases de Datos de Riesgos.

E) &mbito de aplicacion del Manua! se entiende sin detrimento de lo indicado en el Manual de Folitica de
Gestion de Riesgos, ios Marcos Corporativos de Riesgos y cualquier otra normativa intema aplicable a nivel
del Grupo Santander.

b) Los métodos utilizados para la valoracion det riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Area se ha estructurado de ia siguiente
forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados se responsabiliza de estudiar los modelos de decision que
han de utilizarse en &l oforgamiento de cada modalidad de operacién y tipo de cliente {personas
fisicasfuridicas) y que, en fa aclualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit scoring”. Asimismo,
previo estudio y opinién de las Areas de Negocio, define ios datos o variables y ia documentacién minima
que se deben aportar para el estudio de la propuesta o solicitud,

- El departamento de Admisidn de Empresas Carlenzadas se responsabiliza de la admisién crediticia,y el
departamento de Seguimiento de Empresas Carterlzados del control y el seguimiento del riesgo de
crédito de empresas carlerizadas: personas juridicas con riesgo vivo mayor o igual a 250.000 euros,
ayuntamientos, eic. La carterizacidn supone la clasificacion de personas juridicas en funcion de criterios
de actividad, productos y/o imporie de riesgo vivo, esto es, analizar la calidad crediticia de las empresas
utilizando el credit rating comentado para empresas , vigilar el adecuado funcionamiento de los controles
establecidos con el fin de que ia entidad pueda anticiparse a los posibles deterioros de la calidad
crediticia de los prestatarios y de evitar o reducir las pérdidas como consecuencia de las deficiencias o
errores en los procesos internos, de los recursos humanos, de los sistemnas o por circunstancias adversas
externas.

- El departamento de Control y Anatisis de Cartera: se responsabiliza de segulir fa calidad de ia cartera
crediticia en general, asi como de vigilar a2 existencia y adecuado funcicnamiento de los controles
internos establecidos proponiendo medidas correctoras para solventar las debilidades o incidencias
detectadas. Para efio, se encargara de la realizacién y seguimiento de presupuestos de las principales
métricas de riesgos y consolidacion de las mismas,

¢) Politicas, métodos y procedimientos en [a gestién del riesgo:
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Tanto las politicas, métodos y procedimientos se encuentran publicados en el Manual de Riesgos emitido por
el Grupo Santander Consumer, donde se detallan los siguientes criterios:

. Las responsabilidades y facuitades delegadas de los diferentes organos y personas encargadas de la
concesion, formalizacién, seguimiento, valoracién y control de las operaciones

- Los requisitos que deberan reunir 1os estudios y analisis de las operaciones que sé han de realizar antes
de su concesidn y durante su vigencia,

- La documentacien minima que deben tener las operaciones para su concesién y durante su vigencia

Asimismo, se establecen las politicas referentes a fos modelos de gestion y andlisis de los riesgos bien a
través de modelos internos de evaluacion de solicitudes o bien mediante ia utilizacién de sistemas de rating
{(especificamente para empresas},

Calidad crediticia de los actives financieros ni vencidos ni deteriorados

Para la autorizacion de los riesgos se utilizan 1anto modelos internos de admision estandarizada (credit scoring)
aplicables a solicitudes de clientes particulares {personas fisicas / juridicas), como analisis individualizado
{valoracién de rating) de operaciones mediante analistas especializados (riesgos de empresas),

Para empresas, se utiliza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior a 250 miles de euros,
sin menoscabo gue el mismo se pueda realizar para importes de activos financieros inferiores a dicho importe.

En el caso de grupos econdmicos debe realizarse un rating individual por cada empresa gue sea fitutar o
avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

Riesgo operativo

Se define como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de ios procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se frata de sucesos gue tienen una causa
originaria puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados relacionados con la operativa interna y externa del Banco, asi como el riesgo de que
existan variaciones significativas en la informacién generada, consecuencia de erores en los registros contables
de acuerdo con la nomativa reguladora,

A partir del 1 de enero de 2009 la gestidon del riesge operativo se realiza en el Departamento de Riesgo
Tecnalégico y Operativo que, en dependencia del Area de Tecnologia y Operaciones de Santander Consumer
Espana. ejecuta el control del Riesgo Tecnologico y Operativo bajo los criterios establecidos por el modelo del
Grupo Santander Consumer Espafia.

La gestion dej resgo operativo esta normalizada a través del Marco de Gestion de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo y el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Riesgo Tecnologico y Operativo, aprobados por
tos Organos competentes (Consejo de Administracién de ta Socledad y Comisién Ejecutiva de Santander
Consumer Finance, S.A), en ellos se establecen formalmente tas politicas, directrices, normas y procedimientos
para la gestion dei Riesgo Tecnoldgico y Cperativo.

El citado Manual y las Narmas y Procedimientos son de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestion
del riesgo tecnoldgico y operative propic come en toda la organizacion de las sociedades def Grupo.

La Alta Direccién del Banco se encuentra involucrada en la gestion del resgo operativo mediante:

- Ef conocimiento de los principales aspectos de ios riesgos operativos que afectan nuestra actividad.
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- lL.a aprobacién y revisién periddica de la estructura del modelo de gestién de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo.

- La implementacion en Santander Consumer Espafia de la estrategia de riesgo operativo disefiada por el
Grupe a todos los niveles.

- E! desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el Grupo, para gestionar ef riesgo
operativo en todas las actividades, productos y sistemas,

- Dotacién de estructura de control y asignacion de responsabitidades claras en la organizacion.

E! riesgo operativo es gestionado directamente y de una marera activa para lodas y cada una de las
sociedades, areas de negocio y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo, medianie
la aplicacion de los procedimientos y controles necesarios para eliminar jas causas que generen estos riesgos y
con ello minimizar 1as pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, el modelo de gestién del riesgo operativo se apoya en los siguientes elementos o componentes
fundamentales:

- Un departamento especializado en la gestion de este tipo de riesgo que se encarga de:

» |dentificar el Riesgo Tecnolégico y Operativo

¢ Mediry evaluar el Riesgo Tecnolégico y Operativo

« Controlar las exposiciones del Riesgo Tecnoldgico y Operativo

s [nformar sobre la exposicion al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de control

- Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologia de riesga.

. Base de Datos de Eventos (BDE) en la que se recogen los eventos o sucesos de riesgo operativo, tanto los
informados por los Coordinadores Responsables, las unidades de negocio y unidades operativas, como los
detectados por el Departamento de Riesgo Tecnolégico y Operativo, de forma que sirvan de base estadistica
en la prevencién y mitigacion.

- Cuestionarios anuales de autoevaiuacion del riesgo operativo con el fin de que cada una de las principales
areas / unidades de Santander Consumer Espafia valore la situacién de este riesgo, analice el
funcionamiento de los controles operacionales establecidos y de esta forma se pueda refroalimentar el
proceso.

- indicadores de Riesgo Tecnoldgico y Operativo, que permiten a Santander Consumer Espaiia conocer el
grado de control operativo de un 4rea / unidad a través de su andlisis y seguimiento de su evolucion.

- Informes generados periddicamente sobre la exposicion al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de
contral, para fa Alta Direccion y areas / unidades del Grupo, y para informar al mercado y organismos
reguladores.

- Participacidn en comités y reuniones.

- Santander Consumer Espafia dispone de un Plan de Continuidad de Negocio cuyo objetivo es garantizar y
asegurar la continuidad de sus procesos de negocio en caso de desastre o incidente. Este objetivo se
concreta en proteger y salvaguardar al personal, cumplir con las obligaciones regulatorias, minimizar las
pérdidas financieras para la comparifa, mantener su imagen, credibilidad asi como ia confianza de los
accionistas y del pablico.

- Existencia del Comité Local de Riesgo Tecnolégico y Operativo donde se realiza el seguimiento del Riesgo
Tecnolbgico y Operativo en Santander Consumer Eespafia, toma de decisiones / acuerdos sobre temas
especificos de Riesgo Tecnoldgico y Operativo y priorizacion de los pianes de mitigacion.
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Ei sistema de reporte establecido consiste en la emision de informes por parle del Departamento de Riesgo
Tecnolégico y Operativo gue son distribuidos a ia Comision Directiva de Santander Consumer Espafia, a los
Birectores de areas de Santander Consumer Espafia, asf como a otras areas del Grupo Santander.

Con este modelo de gestién, desarrollado desde principios del afio 2003, se debe conseguir:

Identificar y evaluar los riesgos operativos inherentes a todos fos producios, actividades, procesos y sistemas
mas importantes.

- Asegurar que se reaiiza un adecusdo analisis y evaluacién de cualguier nuevo producto, proceso o sistema
antes de ser introducido o implemeniado.

. Realizar un seguimiento confinuado de los perfiles de riesgo y de fas exposiciones a pérdidas.

- informar regutarmente a la Direccién de los datos mas relevantes de riesgo operativo.

- Disponer de politicas, procesos y procedimiantos para controlar y mitigar el riesgo operativo.

. Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones correctoras y estrategias de control, ajustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuados y en funcion de su aversidn global al riesgo..

Riesgo de Mercado
Actividades sujstas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del érea de Riesgos de Mercado abarca aguellas operativas
donde se asume fiesgo patrimonial. Este riesgo proviene de ja variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatitidad de estos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Banco, y queda enmarcado dentro de fa operativa del Grupo

Santander Consumer Finance.
En funcién de la finalidad de riesgo, Ias aclividades se segmentan de la siguiente forma;

- Negociacién: hajo este eplgrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Banco no realiza actividades de negociacion (trading), limitandose su actividad de tesoreria a la gestion
del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como 2 gestionar la liquidez necesaria para financiar

SU negocio.

Gestion de Balance: el riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos.

- Otros Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructurat/Cobertura de Resuitados: riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en la
gue se realiza la inversidn tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables (Tipa de
Cambio Estructural). Adicionaimente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tamadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al euro (Cobertura

de Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en entidades en
moneda distinta del euro.
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El riesgo de cambio estructural se gestiona deniro los procedimientos generales corporativos de forma
centraiizada a nivel Grupo Santander. Desde finales del afio 2014 las operaciones de cobertura de estas
exposiciones con rlesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander S.A. como en libros
de Santander Consumer Finance S.A.

- Renta Varable Estructural: se recogen bajo este epigrafe las inversiones a {raves de participaciones de
capital en compafiias gue no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgc en renta variable,
Este tipo de Riesgo no aplica en el Banco.

El drea de Gestion Financiera de Santander Consumer es la encargada de ia gestion centralizada del Riesgo de
Gestidn de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologlas homogéneas adaptadas a la realidad
de cada mercado en los que se opera. La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial y al valor econdmico del Grupo Santander Consumer Finance, manteniendo
unos niveles adecuados de liquidez y solvencla.

El area de Riesgos de Mercado de Santander Consumer apoya la gestion del negocio, define las metodologias
de medicidén de los riesgos, coiabora en el establecimianto de fos limites y controla los riesgos de mercado
estructurales incurridos por la operativa del Grupo, vigitando que los riesgos asumidos se encuentren dentro del
apetito de riesgo establecido por la Comisién Delegada de Riesgos.

Las decisiones de gestion de estos riesgos se toman a través dé los Comités ALCO de cada pals y, en {itima
instancia, por e! Comité ALCQ de fa matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.

Metodologias-
Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El anatisis de gap de tipos de interés frata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacién basica de ia estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta til para las estimaciones de posibles impactos de
eventualas movimientos en los fipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/ vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento coniractual, se
wtiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibifidades de las
mismas.

Ei resumen det andlisis de gaps de tipos de interés confeccionado a partic de los datos al 31 de diciembre de
2014, se muestra a continuacion:
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GAP DE TIPOS DE INTERES
(Millones de Euros)
(Millones de €) Activo Pasivo Gap
Plazo
Vencimiento Vios Derivados Vios Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 3.536 881 2.839 1.012 567 567
Entre 1 y 3 meses 4.535 1.161 3.236 1.170 1.290 1.857
Entre 3y 12
meses 3.220 1.000 5.185 2.7%0 - (3.754) (1.897)
Entre 1y 5 afios 3219 1.950 2,635 21 2513 6816
Mas de 5 afios 14 0 150 0 (136} 480
Total 14,524 4.982 14.045 4.992 480 480
Mes anterior 14.874 5.155 14.414 5.155 480
Variacién {350) (163) (369) {183) 20 480

{*} En el activo no incluye: dudosos, provisiones, deudores a la vista y ajustes de la Circular 4/2004, det Banco

de Espaha.
Activo Pasivo
Vio. Medio Vios Derivados Vics Perivados T Activo T.Pasivo Variacion
Mes actuat 7.9 - 8.3 - 7.9 6.3 16
Mes anterior 8.0 - 6.6 - 8.0 6.6 13
Varlacién (0.1} - -0.3 - 0.1) 0.3) 0.2
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Sensibilidad del Margen Financlero (NiM)

La sensibilidad dei margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de ia curva de tipos de interés.

Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide ef riesge de interés implicito en el valor patrimonial {recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

El analisis de sensibilidad del Valor Patrimonial y del Margen Financiero correspondiente al ejercicio 2014, que
se realiza a partir de la informacion contable y de gestion al 31 de diciembre de 2014, se muestra a continuacion.

Los niveles de sensibitidad NIM y MVE de la Sociedad ai 31 de diciembra de 2014 considerandc un
desplazamiento positivo paralelo de la curva de tipos de interés de mas de 100 puntos basicos, son -5,76 y -
27,98 millones de euros, respectivamente.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estructural se define como la posibilidad de que el Emisor no pueda hacer frente a los

11
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compromisos de pago exigidos en un momento determinado, origindndose un desequilibrio financiero o una
situacion gravosa.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestidn de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de fiquidez internos, fas pruebas de estrés de liquidez y &l cuadro de liquidez estructural.

Adicionalmente, Santander Consumer Finance S.A. elabora ios Estados de Liquidez solicitados por Banco de
Espafia que deben completarse mensualmente con datos al ciesre de cada mes, asi como el ratio de coberlura
de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR), de manera mensual también y, el ratio de financiacién neta estable
{Net Stable Funding Ratio, NSFR), con frecuencia trimestral. esios dos tltimos desarroliados por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) a través de la Directiva EU 2013736, et reglamento CRR 575/2013 y sucesivos
esténdares técnicos publicados posteriormente, conocidos camo CRDIV/CRR

Gap de liquidez

£l gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado. Mide la necesidad o ef exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenide en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas fas masas que aportan flujos de caja, colecadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
interno de Grupo Santander de analisis, basado en e} estudio estadistico de la serie historica de los productos, y
se determina o que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

A continuacion se muestra el resumen del analisis del Gap de Liguidez calculado con datos at 31 de diclemnbre
de 2014

GAP ESTATICQ DE LIQUIDEZ

{Millones de Euros)

{(Miflcnes de
€) Active Pasivo Gap
Plazo
Vengimiento Vics Derivados Vios Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 2.818 - 1.686 - 1.131 1131
Entre 1y 3 meses 2.234 - 2.035 - 199 1.330
Entre 3y 12
meses 2.522 - 6.485 - {3.963) (2.633)
Entre t y 5 afios 4,755 - 3.688 - _ 1.068 {1.565)
Mas de 5 afios 2,195 - 15Q - 2.045 430
Total 14,524 - 14.044 - 480 480
Mos anterior 14.874 - 14.414 - 460
Variacion {350} - (369} - 20 480

12
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TRy
Active Pasivo
Vio. Medio Vtos Derivados Vios Derivados T Activo T.Pasivo Variacion
Mes actual 27.0 - 8.9 - 27.0 8.9 18.1
Mes anterior 26.2 - 9.1 - 26.2 9.1 17.1
Variacién 0.9 - (0.2) - 0.9 -0.2 1.0
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Ratios de liquidez

El Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesién (una vez apiicados
los descuentos y ajusles pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

Pruecbas de estrés de liguidez en el Grupo Santander Consumer Finance

las pruebas de estrés de liquidez desarroliadas por el Grupo Santander Consumer Finance tienen por ohbjetivo
determinar el impacto ante una crisis severa, pero plausible, de liquidez. En estos escenarios de estrés, se
simuwlan factores internos que puedan afectar a la liquidez del Grupo tales como, fa calda de la calificacion
crediticia institucional, del valor de los activos en balance, restricciones de transferencia entre entidades del
Grupo asi como factores externos al Grupo SCF como pueden ser, escasez de liquidez en el sistema bancario,
crisis bancarias, factores regulaterios, cambio en las tendencias def consumo y/o pérdida de confianza de ios
depositantes, entre ofros.

A través del estrés de estos factores, se simulan, con frecuencia mensual, tres escenarios de estrés de liquidez

(crisis bancaria en Espania, crisis idiosincratica det Grupo Santander Consumer Finance y crisis Global)
estableciendo, sobre su resultado, niveles de alerta temprana.

13



CLASE 82

Cuadro de Liquidez Estructural

iLa finalidad de este andlisis es determinar la posicion de Hquidez estructural atendiendo al perfil de liquidez
{mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasivo.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacién derivadas de ios
presupuestos de negocio de todas las fiiales def Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se anaiizan
las imitaciones de apelacion a nuevas titulizaclones en funcién de los posibles activos elegibies disponibles, asl
como el posible crecimiento de los depositos de clientes, Con esta informacion, se procede a establecer el plan
de emisiones vy titulizaciones para el ejercicio. A o fargo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucion real de las necesidades de financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones def plan.

Sistemas de control

a) Definicién de limites

El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion enmarcado dentro del
Grupo y es el instrumento utilizado para establecer el patirmonio del que dispone cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivei de riesgo
considerado aceptable por la Alta Direccion del Grupo Santander.

b} Objetivos de la estructura de limites
La estruciura de limites requiere flevar adetante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

- ldentificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo gue sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion del
Grupo Santander considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna
segln fos cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptahles por fa entidad.

Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resuitados presupuestados.

Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesorerla puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracién, la liquidez de los
instrumentos involucrados, eic.

Riesgos y resuitados en el efercicio 20714

Gestion de balance

La gestion def balance del Banco se encuadra dentro de {a gestion realizada en el Grupo Santander Consumer
Finance.
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Riesgo de Interés

Los limites de riesgo de tipo de inferés para las carteras euro consolidadas se establecieron, para el ejercicio
2014, en -75 millones de euros para la sensibilidad del margen financiero {(NIM) a un afio, y en -170 millones de
euros para la sensibilidad del valor (MVE), este tltimo {imite se incrementd hasta -212 millones en septiembre
2014 por la ausencia de coberturas antes escenario de tipos bajos por un tempo prolongado.

Los limites se comparan con la sensibilidad que suponga una mayor pérdida entre las calculadas para ocho
escenarios distintos (subida y bajada paralelas de la curva de tipos de interés de 25, 50, 76 y 100 puntos
basicos). Utilizar varios escenarios permite mejorar el control del riesgo de tipo de interés. En los escenarios de
bajada no se contemplan tipos de interés negativos.

El perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de 2014 estd formado por las unidades de los siguientes
paises: Alemania, Austria, Holanda, Bélgica, Espafa, ltalia, Portugal, Finlandia, Noruega, Suecia y Dinamarca.

La debilidad del entorno econdmico y financiero durante el afio 2014, ha supuesto un entorno mantenido de
tipos de interés muy bajos no previéndose subidas de tipos a corto plazo por to que no se realizaron nuevas
coberturas en el perimetro consolidado euro durante todo el afio.

La sensibifidad del margen financiero del perimetro consolidado euro a cierre de diciembre de 2014 (dalos de
diciembre pendientes) era de +6,4 millones de euros ante una subida paralela de los tipos de interés de 100
p.b.. La sensibilidad del valor patrimonial era de -70,2 millones de euros ante una subida paralela de 100 p.b..

Tanto la sensibilidad del margen financiero como la de valor patrimonial se encuentran a diciembre de 2014
dentro de los limites establecidos.

A continuacién se muestra la evolucidn de 1a sensibitidad del margen financiero y de la sensibilidad del valor
patrimonial durante el ejercicio 2014 (datos hasta diciembre 2014):
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Evolucion de ja Sensibilidad en SC Consolidado Euro
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Gestion de la liguidez estructural

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar & actividad del Grupo en condiciones tptimas de plazo y
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

E| Grupo cuenta con una presencia cada vez mas activa en un conjunto amplic y diversificado de mercados de
financiacién, limitando la dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades

de apetacién a los mercados.

l.a gestién de la fiquidez estructural supone planificar tas necesidades de recursos, estructurar las fuentes de
financiacion optimizando la diversificacién por plazos, instrumentos y mercados y definir pianes de conlingencia.

Anuaimente se elabora el plan de fiquidez, partiendo de las necesidades de financiacidn derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacion a nuevas titulizaciones en funcidn de los posibles activos elegibles disponibles, ast
como el posible crecimiento de los depésitos de clientes. Con esta informacidn, se procede a establecer el plan
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de emisiones y titulizaciones para el gjercicio. A io largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucion real de las necesidades de financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones de! plan.

A confinuacién se destacan algunos de les principales aspectos en relacidn a la gestion de liquidez estructural
en el ejercicio 2014:

- En cuanto a sus programas de emision:
PROGRAMA DE PAGARES AlAF

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés por importe de 5.000
millones de euros, que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija y que ha sido inscrito en los Registros
Oficiales de la Comisién Nacional de! Mercado de Valores {CNMV) con fecha 16 de Octubre de 2014,
con plazos que van desde los 3 dias habiles y hasta Jos 731 dias naturales.

Santander Consumer Finance (que actia como emisor en el mercado piimario y que coloca sus
emisiones a través de entidades financieras colaboradoras) ha cerrado el aflo 2014 con un volumen de
emisiones de Pagarés de 2,057 MM de euros.

PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa muitidivisa de European Commercial Paper
(ECP) por un importe de 5.000 MM de euros, vy plazos desde 1 hasta 384 dias. El saldo de emisiones
de ECPs a cierre gde 2014 asciende a 3.121 MM de euros,

TITULIZACIONES

Durante el ejercicio 2014 el Grupo Santander Consumer Finance ha realizado las siguientes
operaciones de titulizacion de activos (préstamos de consumo y automocion):

Liquidity
£€mn

Hyundai WH Private

Germany Consumer ABS Mar-14 1.024 Retained

Poland Consumer ABS Jun-14 300 Private

Auto ABS Sep-14 2.460 Retained

Finland Auto ABS Nov-14 443 Puhlic
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PROGRAMA DE EMTN
Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de European Medium Term Notes

{EMTN} por un importe maximo de 10.000 miliones de euros. A cierre del ejercicio 2014, el saldo en
vigor era de 5.134 MM de euros.

. La situacion estructural de liquidez del Grupo Santander Consumer asi como su presencia en mercados y
el apoyo de su matriz Banco Santander S.A. a través de lineas de financlacién intragrupo han permitido y
permiten a Santander Consumer mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales
condiciones de mercado.

Riesgo de tipo de cambio estructural / cobertura de resultados

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro. A 31 de diciembre de 2014 la posicién FX abierta en Espafia asciende a 511,7 millones de
euros por la participacion en Coronas Moruegas en SCB S.A. (Noruega), 145.7 millones de euras por la
participacion en Zlotis polacos de SCB S.A. (Polonia). y 682,2 millones de euros en corona sueca tras ia
adquisicion de GE Money Bank AB en Suecia. Ei riesgo de cambio estructural se gestiona dentro de los
procedimientos generales corporativos de forma centralizada a nivel Grupo Santander. No obstante, como se ha
comentado anteriormente desde, finales del afio 2014 las operaciones de cobertura de estas exposiciones con
riesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander S.A. como en libros de Santander Consumer

Finance S.A.

Propuesta de distribucion de resultados

La distribuzion def resultado abtenido por el Banco en el ejercicio 2014 por 378.007 miles de euros, se someterad
a la aprobacién de fa Junta General de Accionistas conforme a la siguiente propuesta:

Reserva legal: 37.801 miles de euros.

Reserva voluntaria: 42.388 miles de euros.

Dividendo a cuenta: 287.818 miles de euros.

Capital y acciones propias

£ Banco no ha realizado durante el ejercicio 2014 ninguna operacion con acciones propias ni con acciones de
Banco Santander, S.A. Asimismo, no existe ningun saldo de autocartera en su balance al 31 de diciembre de
2014,

Investigacién y desarrolio

No se han producido hechos relevanies dignos de mencian.

Informe anual de gobierno corporativo

El Banco, entidad domiciliada en Espafia, cuyos derechos de voto corresponden, directa y/o indirectamente, a
Banco Santander. $.A., en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.4 de la Orden ECC/461/2013, de 20

de marzo, del Ministerio de Economia y Competitividad, no efabora ur informe Anual de Gobiemo Corporativo,
gue es elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicion de sociedad cabecera

del Grupo Santander.
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Estructura de Capital y participaciones significativas

Banco Santander, S.A. 1.124.548.712  Porcentaje 63,19%
Holneth, B.V. 444.886.543  Porcentaje 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A 210.110.817  Porcentaje 11,81%
Total numero de acciones 1.779.546.172
Valor Nominal 3,00
Capital Social 5.338.638.516

Con fecha 23 de diciembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprohé una
ampliacion de capital por importe de 375.000 miles de euros, mediante fa emision de 125.000.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por los accicnistas del Banco el 23 de diciembre de 2014 y elevada a escritura publica ol 23 de
Diciembre de 2014, habiéndose realizado su inscripcion en el Registro Mercantil el 30 de Diciembre de 2014

Por tanto, al 31 de diciembre de 2014, el capita! social del Banco estaba formalizado en 1.778.546.172 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econdmicos.

Restricciones a la transmisibilidad de los valores

No aplica

Restricciones af derecho de voto

Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendrén un voto por cada accidn que posean o representen.

Solo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte 0 més acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.

Pactos parasociales
No aplica

Nombramiento y sustitucién de los miembros def Consefo de Administracién y modificacién de
estatutos sociales

La representacién del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estard compuesto por un nimero
de miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de
Accionistas, por un plazo de un afio y que podran ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desee, por
periodos de igual duracion.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubriran por el Consejo de Administracién, por cooptacion entre los accionistas, en
la forma prevista por la legislacién en vigor.

Para ser Consejero no es precise ser accionista del Banco, salvo en ef caso a que se refiere el punto anterior.
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Poderes de los miembros del Consejo de Administracidn

El Banco con fecha 24 de Mayo de 2012, olorgé apoderamiento a favor de fa Consejera Directora General, Dofia
inés Serrano Gonzalez y al Consejero Director General, Don Bruno Montalvo Wilmot, para gue cualesquiera de
ellos, solidariamente, en nombre y representacién de a sociedad, puedan efercitar las facultades gue se detallan
a continuacién:

a) Administrar, regir y gobernar los bienes de fodas clases que ahora o en lo sucasive comespondarn a fa
Entidad poderdante, haciendo en eilos las mejores, reparaciones y obras que considere conveniente,
arrendéndolos por el tiempo, precio y condiciones que le pareciere, desahuciar inquiiines o colonos y
admitir otros de nuevo, cobrar rentas, intereses, dividendos y alquileres, y de los que percibiere dar los
resguardos y recibos correspondientes.

Constfituir, modificar, subrogar y resolver contratos de arrendamiento financierc sobre toda clase de
bienes muebles e inmuebles y en los términos y condiciones que fibremente determine, asi como
adquirir fos bienes objeto de fal arrendamiento fnanciers, con ja Gnica limitacidn de que cuando el
importe de la adquisicién exceda de trescientos mil quinientos siete euros deberd haber sido aprobada
por el Consejo de Administracién o por fa Comision Ejecutiva, lo que habré de justificarse madiante ia
oportuna certificacién expedida por el Secrefano de dicho Consejo o Comisién, o quien haga sus
veces, con el visto bueno del Presidente o de quien debidamente le sustifuya.

b) Verificar agrupaciones o parcelaciones de fincas, deslindes, apeos y amojonamientos, asf como
declaraciones de obra nueva.

¢) Rendir y pedir cuentas, aprobandofas, reparéndolas o impugnéndofas, dar y recibir el importe de los
saldos que de las mismas resulten y firmar y recibir finiquitos.

d} Usar con plenos poderes la fima del Banco mandante en fodas las operaciones bancanas, actos y
contrafos en que la misma sea parte, salvo las limitaciones que para las operaciones mencionedas en
los apariados sefialados con las letras ) y j) se indicen en los mismos, asi como para firmar foda clase
de correspondencia.

e) Adquirir y enajenar, por el precio y condiciones que fibremente estipuls, incluso con pacto de retro y por
cualquiera de los titulos que la Ley pemnita, toda clase de bienes muebles o inmuebles, sin exceptuar
derechos personsles y reales, con la dnica limitacién de que cuando Ja operacién que se cofcierte en
uso de este facultad exceda de frescientos mil quinientos siete euros deberd haber sido aprobada por
el Consejo de Administracion o por la Comisidn Efecttiva, lo que habré de justificarse mediante la
oporfuna cartificacitn expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comisidn, o quien haga sus
veces, con el visto bueno del Presidente o de quien debidamente le sustituya.

No obstante lo esisblacido en el parrafo anterior, no existird la limitacion de cuantia cuando la
adquisicicn recaiga sobre crédifos que ofras Entidades financieras (Bancos, Cajas de Ahorro,
Cooperativas de Crédifo y simflares, inscritas en el Banco de Espafia) tengan concedidos a sus
clientes, es decir, de ios incluidos en la cartera de crédifos de la Entidad de que se trale, aunque esta,
a su vez, los tenga adquiridos de otre Entidad financiera y no concedidos u otorgados onginariamente
por eila; o cuando la enajenacion recaiga sobre créditos de la cartera del Banco, ya sea de los
concedidos a sus clientes o da los que e Banco haya adquirido previamenie de otra Entidad financiera;
y ya sean tales adguisiciones o enajenaciones totales o parciales con relacion al crédito o créditos de
que se irate, y los propios crédifos de cualguier modalidad, ya por la forma de instrumentacién (en
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péliza, escrilura, letras, pagarés, o cualquier ofro Hitufo}, ya por las garantias adicionales que pusedan
tener (prenda en todas sus clases; hipotecas, elc.).

Constituir en favor dal Banco hipotecas y demas gravdmenes sobre bienes inmuebles para garantia de
las operaciones de crédito y préstamo en que aquel sea parte o para aseguramiento de fianzas y
demds obligaciones que, respecto a estas operaciones, se hallen pendiantes, quedando a su criterio el
sefialamiento de los plazos, intereses y distribucién de cargas y cuanto sea inherente a los confratos de
que se trafa.

Modificar, ceder ¢ subrogar y cancefar las hipotecas y demas derechos reales, incluso anofaciones en
el Registro de la Propiedad que estén constituidos a favor del Banco, dando y librando, en nombre de
éste, cartas de pago y finiquito de cuentas ¢ declarandc exltinguidas les obligaciones de cuyo
cumplimiento respondan los gravadmenes.

Transigir sobre bianes y derechos y someler a fa decisidn de &rbitros o amigables componedores
cuantas cuestiones y diferencias afecten af Banco.

Comparecer en las sucesiones hereditanas de sus deudores, suspensiones de pago, concursos de
acreedoraes y quiebras, aprobar inventarios o convenios, asi como impugnarlos, intervenir y emitir su
voto en las Juntas que con eses objefos se celebren, ya sean judiciales o exirajudiciales; aceptar ¢
rechazar cuantos acuerdos al efecto se tomen. firmar convenios judiciales o extrajudiciales, prestar
fianzas que fuesen necesarias, trabar bienes aceptéandolos.

En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean éstos personas fisicas o juridicas y con
las condiciones y cldustifas que estime conveniente, podrd constituir, modificar y retirar o cancelar
fianzas, aveles o cualquier oira modalidad de aflanzamientos ente loda clase de Departamentos,
Organismos y Dependencies de la Administracion Central, Provincial ¢ Municipal, Comunidades
Autdnomas y Organismos de ellas dependientes, Organismos autdnomos o paraestatales, Tribunales y
Juzgados ordinarios y especiales, incluidas ias jurisdicciones econémico-administrativa y contencioso-
administrativa, Juzgados de lo Social, Bancos oficiales y Cajas de Ahorros, y en general, ante cualquier
crganismo de carécter piblico, asi como ante cualesquiera clase de sociedadas y personas flsicas
constituyendo, en su caso, los depdsitos de efectivo o Hitulos que se exijan, con o sin desplazamiento,
pudiendo obligar af Banco, inciusec sofidariamente con el deuder principal, con renuncia, por lo tanto, a
los beneficios de orden, excusion y divisidn, con la anica limitacion de que, si el compromiso contraido
con motivo de la prestacion de la garantia excediose de tres millones cinco mil sesenfa eurvs, fa
operacion haya sido aprobada por el Consejo de Administracidn o por la Comisién Ejecutiva, lo que
habré de justificarse mediante fa oportuna certificacién expedida por el Secretario de dicho Consejo o
Comisién, o quien haga sus veces, con el visto bueno del Presidente o de quien debidamente fe
susfituya.

Proceder, sin limitacidn alguna, al ejercicio de todo tipo de acciones y formulacion de demandas y
recursos, ante los Juzgados y Tribunales de cualquier jurisdiccion, inciuido el Tribunal Constitucional, y
muy en especial ante la jurisdiccién contencioso-administrativa; absciver posiciones, confesar en juicio;
formular denuncias y querelias y ratificarias,

Solicitar de los Ministerios, Direcciones Generales, Centros y Oficinas del Estado, Comunidades
Autdnomas, Corporaciones Provincigles, Municipales y de fodo orden, Autoridades y funcionanos
cuanfo estime conveniente a los intereses de la Sociedad mandante, interponiendo reclamaciones
econémico-administrativas, de alzada y de cualquier otra naturaleza y clase, que seguiré por todos $us
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tramites e instancias; solicitar Hibramientos y Ordenes de pago, presentar declaraciones juradas y
justificaciones.

Conferir poder pare pleitos y causas a favor de los Procuradores de jos Tribuneles si la Sociedad
poderdante necesitare de esa representacion judicial, ejercitando en nombre del Banco foda clase de
acciones y excepciones que a aquél pudieran asistir, siguiendo los procedimientos por fodos sus
tramites y recursos, incluso ante el Tribunal Constitucional y los exiraordinarios de casacion y revision,
y pudiendo desistir, transigir y suspender tales procedimientos.

I} Pignorar tituwlos perfenecientes a la Cartera de este Banco en cantidad suficiente pera formalizar pofizas
de cuentas de crédito con garantia pignaraticia por fa cuantfa que estime convenjente en cada caso,
suscribiendo para ello los documentos precisos, asf como para la apentura, disposicitn de fondos y
cancelacidn de las aludidas cuentas y de sus cormespondientes garentias y de la renovacion de las
mismas al vencimiento de cada pdliza.

m) Presentar a la conversion en cualesquiera Oficinas del Estado, Bancos, incluso ef Banco de Espafia,
Sociedades, establecimientos y particulares, titulos o valores que hayan de convertirse o canjearse,
retirando o recogiendo las nuevas iaminas, resguardos, tituios o efectos a que el canje o conversién
diera lugar, con cupones cormentes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas operaciones sean
necesanas af objefo.

n) Contratar con compailas aseguradoras polizas que cubran de riesgo de incendios, dafios cafastroficos
o responsabilidad civil, cualesquiera clase de bienes muebles o inmuebles, ya sean propledad del
Banco o bien hayan sido pignorados o hipotecados a su favor, pudiendo establecer en dichas pélizas
las condiciones que a bien tengarn.

o) Autorizar certificaciones de los Libros y documentos de contabilidad de la Empresa.

p) Otorgar y firmar las escriluras publicas y documentos privados que oxija la formalizacion de los actes y
coniratos antes enumerados.

g} Concurir a Juntas Generales y Consejos de Administracion en nombre y representacion del Banco en
ias sociedades en que éste paricipe.

El Banco no atorga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que corresponde a ia Junta
General o al Consejo de Administracidn, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de control de la
Sociedad

No eplica.

Acuerdos entre la Sociedad, los administradores, directivos o empleados que prevean indemnizaciones
af terminarse la refacion con la Sociedad con motivo de una oferta pablica de adgquisicién.

Na aplica.
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No se han producido hechos relevantes dignos de mencitn que no se hayan desglosado en Ja Memoria.

Servicio de Atencion al Cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, a continuacién se resume el informe Anual presentado por el titular del Servicio de

Atencién al Cliente en el Consejo de Administracion del Banco del gjercicio 2014,

i, Resumen estadistico de jas quejas y reclamaciones atendidas

Durante el afio 2014 se han recibido y tframitado 396 reclamaciones y 66 quejas, que a continuacién detallamos

en atencidn a su via de entrada.

2014
BANCO DE ESPANA 30
OMIC'S Y ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES 138
DEFENSOR DEL CLIENTE 21
TQTAL EXTERNAS 189
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE 273
TOTAL INTERNAS 273
TOTAL GENERAL 482

El numero de reclamaciones recibidas del Banco de Espafia, se ha mantenido respecto al afio 2013

A cierre de ejercicio, de los 462 expedientes tramitados, han quedado pendientes de respuesta cuarenta.
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Seqin la direccion territorial origen del reciamante, la distribucion de las quejas y reclamaciones es la siguiente:

- TERRITORIAL N Reclamaciones y quejas

%

MADRID 83 18
ANDALUCIA 79 17
CANARIAS 63 14
VALENCIA 58 13
CATALUNA 34 7
LA MANCHA 29 6
GALICIA 24 5
BALEARES 21 5
MURCIA 18 4
CASTILLA-LEON 17 4
PAIS VASCO 9 2
EXTREMADURA 9 2
ASTURIAS 5 1
NAVARRA 5 1
ARAGON 5 1
LARIOJA 1 0
TA 1 ' 0 '

AN AR

RIS

e,

ii. Dictamenes, impories y iempos de resolucion

Tras el andlisis efectuado desde este S.R.A.C., se ha dado Ja razén al cliente en 263 casos, lo que representa el
62% del iotal resueito.
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( B A favor del cliente

N En contra det cliente J

Estos 263 asunios han supuesto pagar un total de 41.919 euros sobre los £8.331 euros solicilados por los
reclamantes, lo que representa el 47 5% del importe solicitado.

En cuanto a los plazos de respuesta, el promedio de resolucion se ha situado en 19 dias naturales.

Por framos de fechas, el detalle de los tiempos empleados enla resolucion de ias reclamaciones es el siguiente:

{tiempo de resolucion: dias naturaies)

N° Expedientes Promedio dias
3] i 3 ]

Entre Oy 5 dias

Entre 6 y 10 dias 82 B
Entre 11y 15 dias 81 13
Entre 16 y 30 dias 116 22
>30 dias 81 44

iii. Productos y mofivos de las quejas y reclamaciones

-PRODUCTOS

Seguidamente detallamos los productos sobre los gue versan las quejas y reclamaciones tramitadas en el

ejercicio.
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' PRODUCTOS

TARJETAS
CREDITOS Y PRESTAMOS
SEGUROS

LOPD
OTROS

Como puede observarse, tarjefas y créditos y présiamas, concentran [fa practica totatidad de las reclamaciones
registradas en 2014

Los otros 7 casos de “Otros" hacen referencia a disconformidades con Hamadas telefénicas de recobros,
embargos y tributos.

-MOTIVOS

El detalle de los motivos que han dado lugar a los expedientes tramitados en el ejercicio se ofrece en el cuadro
siguiente, con {a consideracion de que en cada una de eflos puede concurrir mas de un motivo:

U (3 D AR V1A (J
Errores en ejecucién 50
Deuda no documentada 33
Cendiciones pactadas 22
Ordenes no ejecutadas 16
Pago o ingreso no registrado 15
Justificantes varios 14
Clausulas abusivas a interpretacién del cliente 13
Deuda no exigible 13
Contratos 12
ASNEF-RA! 11
Operativa (29%} | Denegaciones 10
Retrasos en operaciones 9
Venta cartera deuda 2
Cancelacion contrato no atendida 2
Recibos cargados sin autorizacién 4
Deudores hipotecarios sin recursos ROL 6/2012
Apertura, contratacién sin orden cliente >
Contratacion de productos/servicios vinciados a operacion 4
Impago préstamo por servicio no prestado 3
Procedimientos judiciales ;
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Transparencia

Embargos

solicitud de acceso a vivienda del fondo social

Operativo

Informacién fiscal

Falsificacién firmas

Fraudes por Internet-Phising

Omision entrega documentos contractuales Aplazo, fondos |,
préstamos

Varios

O N S

Comision reclamacion posicién deudora 69
Qtras comisiones 49
Intereses 35
intereses legales de demora
Gastos varios

Cuotas de tarjetas

Clausufa suelo

Comisiones afios anteriores
Descubierto

EURIBOR Revisién tipo de interés
OTROS INDICES revision tipo de interés

15
i3
Precio {22%) | redondeo :
5
2
1
1
1
1
5

Desacuerdo con el cargo 7
condiciones de pago/aplazamiento 37
Fraude, sustraccidn o robo de tarjeta 27
Orden de cancelacion tarjeta no atendida 13
Turys, puntos y bonificaciones 11
Cancelacién unilateral de la tarjeta 7
Funcionamiento tarjeta 7
Tarjetas {19%) | Contratos ta rietas 6
Extractos tarjetas o
Recepcidn tarjeta sin solicitud 4
Varios 3
Cancelacién unilateral banco por morosidad 3
No recepcidn tarjeta 2
Anulacion Tarjeta sin avisar 1
Denegacion tarjetas 1
Otros motivos (15%) 138

»
-
-

Sh¥: & G
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g

Las principales causas hacen referencia a errores en ejecucion, deuda no documentada, comisién de
reclamacion de posicién deudora y otras comisiones/intereses, desacuerdo con el cargo, condiciones de
pago/aplazamientos, omision de informacién y contratacion sin orden del cliente.

iv. Reclamaciones en regulador

Con origen en ef Banca de Espafia, se han recibido 30 reclamaciones. Mismo ntmero de expedientes que en el
ejercicio anterior.

-DICTAMENES DEL S.R.A.C.

El 73% de los expedientes contestados ha sido resuelto a favor de la Sociedad, mientras que en &l ejercicio
2013 se resolvié a favor de Ja misma en el 83% de los casos tramitados

2014 m

L BA favor del cliente BEn contra del ciiente

-DICTAMENES DEL REGULADOR

En ef cuadro siguiente se ofrece una distribucidn de estas reclamaciones considerando el sentido del dictamen
emitido por el Regulador: B} 73% de los expedientes contestados ha sido resuelto a favor de la Sociedad,
mientras que en el ejercicio 2013 se resolvid a favor de la misma en ef 83% de los casos framitados
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GLASE 82
3 () O 014

POSITIVOS
| DESESTIMADAS ,

s S B> ket Eﬁ; B ¥ i 55

NEGATIVOS

ALLANAMIENTOS

T RECLAMANTES

2 wg

Como puede observarse, a cierre de afio hemos recibido 18 dictamenes del banco de Espafa, siendo el 61% de
ellos a favor de los reclamantes y ef 39% en contra.

Respecto a los datos relativos al ejercicio 2013, se tramitaron un total de 30 expedientes ante el Regulador,
quien ha emitido informe en oS 30 ¢asos, con un 34% a favor de los reclamantes y un 66% en contra de los
mismos.

MOTIVOS DE LAS RECLAMACIONES TRAMITADAS ANTE EL REGULADOR

oo MOTIVO DELARECLAMACION - oo
Comisién reclamacién posicién deudora
Intereses

Otras comisiones

intereses legales de demora
Comisiones afios anteriores
Descubierto

Gastos varios

Redondeo

Precio (41%)

]

6

5

2

1

1

1

1

Clausulas abusivas a interpretacidn del cliente 4
Condiciones pactadas 3
Pago o ingreso no registrado 3
Errores en ejecucién 2
ASNEF-RA! 1
Deuda no documentada 1
Deuda no exigible 1
Ordenes no ejecutadas 1
5

2

2

1

1

Operativa {25%)

Omisién de informacion
., Documento Unico
Interaccién/trato L .
(17%) informacién adicional
ANEJO 5 Circular 5/2012 BdE
L Varios
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SRR

) Desacuerdo con el cargo 2
Tarjetas {6% . .
1 (6%) Fraude, sustraccion o robo de tarjeta 2
- - Gl ch
Seguros (5%) Contratacién snn.orden el cliente 2
Extornos no realizados 1
QOtros motivos (6% 4

L2

ediente puede tener hasta un maximo de 4 motivas de reclamacion.

ot: da exp
-IMPORTE DE LAS RECLAMACIONES EN REGULADOR

E} importe total reclamado en los expedientes recibidos del Banco de Espafia ascendic a 11.291 euros,
habiéndose realizado el pago de 1.081 euros.

Pago a proveedores

En cumplimiento con el articulo 262 de la Ley de Sociedades de Capital, en tas Nota 20 de la memoria de
Santander Consumer Finance, S.A. se refleja |a informacion relativa a la informacién sobre igs aplazamientos de
pago efectuados a proveedores.

Perspectivas econémicas

-Meicados financieros y tipas de cambio

En general, ias condiciones financieras han mejorado sustancialmente. Los avances se produjeron
esencialmente en la primera mitad del afio, cuando ia percepcién giobal de resgo disminuyé de forma
ostensible, Jos indices bursétiles registraron alzas generalizadas, las primas de riesgo de la deuda publica y
privada cayeron sustancialmente, el acceso a los mercados de capitales se hizo mas fluido y las condiciones de
oferta de crédito bancario —en las economias avanzadas— se distendieron.

Este comportamiento estuvo ligado a las politicas monetarias de los bancos centraies, que devino en una
fiquidez abundante y en ia consiguiente blisqueda de rentabifidad. También influyeron de forma importante los
avances en la unién bancaria europea y la idea de que los riesgos mas extremos hablan quedado atras.

En la segunda mitad de 2014 se produjo una correccién y una mayor diferenciacién en el comportamiento con
arregle a la naturaieza del activo y a fas perspectivas de cada economia ante la revisidn a la baja de las
previsiones del crecimiento global, la finalizacion del pregrama de compras de activos en EE.UU. ¥ ia notable
caida del precio de las materias primas (especialmente acusada en el caso del petrolec).

Los tipos de cambio han registrado variaciones importantes a Jo largo de 2014. En particular, el ddlar ha
registrado una notable apreciacion tanto frente al euro como frente a las principales divisas latinoamericanas.

- Entorno sectorial bancario

Ef hito mas relevante para los sistemas bancarios en los que opera Grupo Santander ha sido el avance hacia la
Unidn Bancaria en la eurozona. E} BCE ha asumido la funcién de supervisar a todas las entidades de la
eurozona y de forma directa a fas 120 mas importantes, que suponen un 82% dei total de activos del sistema,
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Y

2044 ha supuesto un punto de inflexién en 1a evolucion de la banca europea, gracias al ejercicio de evaluacion
de los balances bancarios y al proceso de preparacin del mismo por parte de las entidades, que han fortalecido
su solvencia de manera decidida.

Esto se ha reflejado en una clara mejotia a lo fargo del afio de la confianza en el sistema financiero europeo. Al
mismmo tiempo, la debilidad econdmica ha sequido pesando sobre el volumen de negocio y el bajo nivel de fos
tipos de interés ha continuado presionando los resuitados a |a baja. Aun asi, es de esperar que la tendencia de
mejora marcada durante el ejercicio en la evolucion del crédito y dei coste de crédito apoye una gradual mejora
de los margenes en 2015,

- Contexto regulatorio

En Europa se aprobd la Directiva europea de gestion de crisis. Esta Directiva ha consfituido un gran avance en
1a resolucion ordenada de entidades en Europa y ha contribuido a romper el vinculo entre el riesgo bancario Y
soberano, al imponer que sean los acreedores de la entidad los primeros en absorber pérdidas y reducir al
maximo la posibilidad de aplicar recursos publicos en caso de crisis bancarias.

Otro ambito donde se mantiene una intensa actividad regulatoria es la revisién de los marcos de consumes de
captal por riesgo de crédito, mercado y operacional que asts desarrollanda el Comité de Basilea. Se espera que
astén finalizados antes de 2015 y de su éxito dependera el que se mantenga el papel de los requerimientos
sensibles al riesgo en el marco prudencial o se dé un mayor peso a medidas no sensibles a riesgo como la ratio
de apalancamiento. A su vez, en Europa, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) ha seguido emitiendo estandares
y guias para garantizar una implementacién armonizada en la Unién Europea de los requerimientos minimos de
capital. Todos estos trabajos serdn determinantes para reducir las variaciones en los CONsSUMOS de capital no
justificadas por el distinto perfit de riesgo de las entidades y para garantizar el {eve! playing field y la
comparabilidad,

En Europa el afio ha venido marcado por los avances en la Unidn Bancaria. Ei BCE asumid sus
responsabilidades de supervision en el area euro el 4 de noviembre. Ademas, se han aprobado fos Regtamenios
del Mecanismo Unico de Resolucion y del Fondo Unico de Resolucién.

La Comision Europea publich en enero de 2014 su propuesta de Reglamento de reforma estructural que supone
la prohibicién del proprietary trading y ia posibilidad de exigir separacién de 1a actividad de market making en
determinados casos. E! Parlamento y el Consejo europeos seguiran avanzando en estas negociaciones a lo
largo de 2015. Ademas de Reino Unido, también Francia, Alemania y Béigica han aprobado leyes de separacion
de actividad bancaria (fundamentalmente sobre separacion y/o prohibicion de prop trading) que entraran en vigor
en 2015.

En refacién a la proteccién del inversor, destaca la publicacion de MiFID i, que entrard en vigor en enero de
2017. La Autoridad Europea de Mercados de Vatores y la Comisién Europea frabajan en su desarrollo.

Por otra parte SCF en sus negocios en Espafia, prevé seguir creciendo y mejorar a rentabilidad sobre activos,

asi como obtener un mayor beneficia en parte debido a la recuperacién del flujo de los dividendos percibidos por
parie de las filiales.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Santander Consumer Finance, S.A
Informe sohre las cuentas anuales consndidadas

Hewos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de Santander Consumer Finance, S.A. (la “Sociedad
dominanic™) v sociedades dependientes (el “Grupo™), que comprenden el balance consolidado al 31 de diciembre
de 2014, Ja cuenta de pérdidas v ganancias conselidada, el estado de cambios en el patrimonic neto conselidado,
el estado de flujos de efective consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion vor las cuentas annales consolidadus

Los Administradores de 1z Sociedad dominante son responsables de la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas de forma que expresen la imagen ficl del patrimonio consolidado, de la situacién financiera
consolidada y de los resultados consolidados de Santander Consumer Finance. S.A. y sociedades dependientes, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y
demis disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia. que se
jdentifica en la Nota 1-b de fa memoria consolidada adjunta y. del control interne que consideren necesario para
pernitir fu preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccidn material, debida a traude o error.

Responsabilidad del auditor

Nugstra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos levado a cabe nuestra anditorfa de conformidad con la normativa reguladora de a
auditoria de cuentas vigente en Espaila. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de ética, asi
come que planifiquemos ¥ ejecutemos fa auditeria con el fin de obtener una seguridad razonable de que Jas
cuentas anuales estan libres de incorrceciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
det auditor. incluida 1a valoracion de los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales consolidadas.
debida a fraude o error. Al efectuar Jichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la formulacion por parte de {a entidad de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, ¥ ne con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control imerno de la entidad. Una auditoria también incluye 1a evaluacién de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas y de fa razonabilidad de Jas estimaciones contables realizadas por
la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales consolidadas tomadas en su
conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obienido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion de auditoria,

Opinicn

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjunias, expresan en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio consolidado vy de 1a situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de
2014, asi como de sus resultados consolidados vy flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normative de informacion financiera que
resulta de aplicacion en Espaia,




Informe sobre otros requerimicntos fegales v reglamentarios

Elinforme de gestion vonsolidado adjunto del cjercicio 2014 contiene las expiicaciones que tos Administradores
de ta Sociedad dominante consideran oportunas sobre fa sttuacién del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos v no forma parte integrante de las cuenlas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
mformacidn contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se Jimita a la verificacion del informe de
gestion consolidado con ¢l alcance mencionada en este mismo parrafo y ne incluye la revisidn de informacion
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Santander Consumer Finance, S.A. ¥ socicdades

dependientes.

DELOITTE, S 1., rd
Inscrita en el R_O.A.(;-.fn/“‘;ﬂ(i‘)l

Miembre ejesciente:
™ DELOITTE, 5.4

C115:05184
., 2606 EUR

&
L™
Juan Manuel Aonso Fernandes

27 de mar({dc 2015
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CLASE 8°
SEST  GRUPO SANTAND

BALANCES CONSOLIDADOS Al 31 DE DlCIEMBBg DE 2014 Y 2013

(Miles de Eurgs)

OM25455072

ACTIVO Nota 2014 2013 (") PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2014 2013 (%)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.343.368 1.656.19%] PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION: 411.754 103.011
CARTERA DE NEGOCIACION: 149.444 94801 Denivados Je nepociacion 9 411.754 103.011
Derivados de pegociacitn 9 149 444 94.801
OTROS PASIVOS FINANCIERDS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
Y GANANCIAS - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVQS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA AMORTIZADO: SR.212.194 | 62.048.849)
LA VENTA. 471.212 469913} Depésitos de bancos centrales 17 2,956,626 2.805.496
Valores representalivos de deuda 7 460.032 4643641 Depositos de entidedes de crédito 17 7.06].090 3 14.009.904
Instrumentos de capital B 11.180 55181 Depositos de la clientela 18 29.298.053 | 30.929.880
Debitos representedos por valares nepociables 19 18.492.455 { 12.713.651
INVERSIONES CREDITICIAS: 63019623 1 64919789 Tasivos sebordinados 20 1.235.568 | 1343818
Depositos en entidades de crédito 6 5.486.502 8.582.746| Oiros pasivos finzncieros 2t 768.402 346.001
Crédito a 1a clienicla 10 57.445.560 | 55928205
Vatares icpresentativos de deuds 7 87 563 308.838] AJUSTES A PASTVOS FINANCIERQS POR
MACROCOBERTURAS - -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - -
ERIVADOS [3E COBERTURA 11 150,226 453672
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
MACROCOBERTURAS 31 307 698 314.286 ] PASTV(S ASOUIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 12 21472 1.056
DERIVADOS DE COBERTURA i 265123 174.109
PASIVOS POR QONTRATOS DE SEGUROS - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 12 69.043 62,469
PROVISIONES: 22 934718 642.704
PARTICIPACIONES: 13 488.604 306.915{ Fondo para pensiones y obligaciones similares 564648 453323
Entidades asociadas 41479 269 277] Provisiones parz inpuestos y otras contingencias legales 31.480 §2.971
Entidades multigrupo 77125 37638} Provisiones pasa riesgos y cOMPIomisos contingentes 4638 7.233
Ouras provisiones 113,954 9177
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A
PENSIONES -§ PASIVOS FISCALES: 23 556.521 587473
Corsientes 178.433 213,488
ACTIVOS POR REASEGUROS - -1 Diferidos 378.08¢6 373 58S
ACTIVO MATERIAL: 14 3t1.262 328246} RESTQ DE PASIVOS 156 1.297.157 982,274
Inmovilizado material- 31262 328.166 | TOTAL PASIVO §3.184.042 | 44.818.430
D usg peopio 146.999 164.731 | PATRIMONIQ NETO
Cedidos er arrendamiento operative 164.263 163.4351 FONDQS PROPIOS: 1.803.495 7.392.392
inversiones inmobiliadas - 80} Capita! escriterado 24 5.338.639 | 4.963.639
Pro-memoria; Adquiridn en avrendamiento financiero 32648 34.303] Prima de emision 23 1.139.990 § 1.i199%0
Reservag- 26 986 367 679409
ACTIVO INTANGIBLE: 15 2.290.215 2.045.179%  Rescrvas acumuyladas Bi1.505 668.752
Fando de comercio 1.915.255 1.522,760| De entidndes valoradas por ¢l método de ia
Ciro activo intangible 373,960 522419 Participacidn 174.862 10657
Menas- Valores propjos -
ACTIVOS FISCALES: ! [.093.418 9910187 Resultado dei ejercicio atribuide a la entidad dominante 638517 609.354
Corrientes 264.524 147.548| Menos- Dividendes y refribuciones {297 818) -
Diferidos 828 852 843 470 .
AJUSTES POR YALORACION: Py (290.724)1  (111.753)
RESTO DE ACTIVOS: 16 1.020.980 740.364 | Activos financieros disponibles pars la venta (1.637) (1.145)
Existencias 3.790 5367 Coberinras de los flujos de efectivo {8 525} £12.502)
Omres 1.017.190 734947, Cobertirs de inversiones netas de negovios en 2}
Extranjero {3391) .
Diferencias de cambio (141.521) (25451}
Entidades valoradas por el método de Ia parvicipacidn 2.681 {1.869)
Resto de ajustes por valoracion (138.331) (70.786)
INTERESES MINORITARIOS: 28 133177 4219
Ajustes por valoricion - -
Reste 133.177 4.219
TOTAL PATRIMONIO NETQ 7.647.948 | 7.284.858
| JOTAL ACTIVG 70.831.990 | 72.103.288] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 70.831.990 | 72.103.288
Pro-meroria
RIESGOS CONTINGENTES 29 754 457 231.502
COMPROMISOS CONTINGENTES 29 19.121.845 | 7.661.153

("} Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparatives.
Las Notas 1 a 48 y ios Anexos [ a Vi incluidos en la Memarla consolidada adjunta, forman parte integrante

del balance consoiidado at 31 de diciembre de 2014,




CLASE 8-

GRUPQ SANTA

: FINANCE
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

0M2545503

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

£L 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Miles de Euros)
Ingresos/(Gastos)
Nota Ejercicio 2014 Ejersicio 20 3(*)

TNTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS ki 3.337.355 3.503.802
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 32 (1.120.594) (1.400.050)
MARGEN DE INTERESES 2.216.761 2.103.752
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL i 46 47
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 13y33 41.531 10.163
COMISIONES PERCIBIDAS 34 1.080.701 1.044.377
COMISIONES PAGADAS KE] {268.518) {250.672)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (ncto): 36 4233 (6.864)

Cartera de negociacion 35879 (B.088)

Otres instrumentos financiercs a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias B -

Instrumentos financietos no valorados a vator razonabie con cambios en pérdidas y ganancias 7918 437

Otros {9.564) 787
DIFERENCIAS DE CAMBIO {netc) ) 37 477 {6.391)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACICN: 38 124.624 125.617

Ventas ¢ ingresos por prestacion de servicios po financieros 72.161 73217

Resto de productos de¢ explotacian 52.463 52.340
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION: 19 {127.686) {136.027)

Varacién de existencias (61.159) (61.473)

Resto de carges de explotacion (66.527) (74.554)
MARGEN BRUTO 3.072.169 1.884.002
GASTOS DE ADMINISTRACION: (1.206.870} {1.189.250)

Gastos de personal 40 (519.795) {517.522)

(tros gastos gencrales de administracion 41 {687.075) {671.728)
AMORTIZACION 14yl5 (169.677) (174.724)
DOTACIONES A PROVISIONES {ne10) 22 {470.642) (27.980)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS {neto): (521356} (8774113

Inversiones crediticias 10 {521.356) (577411)
RESULTADO DE LA ACTIVIRAD DE EXPLOTACION 703.624 914.637
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): 42 (119.711) (3.781)

Fonda de comercio y otro activo intangible (F14.816) (1.460)

Otroy activos (4.895) (2.321)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMQ NO CORRIENTES

EN VENTA 43 242 020 {@4.771)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 44 {1634 (12.003)
RESULTADO ANTES DE IMIUESTOS 824.299 894.082
IVPUBSTO SOBRE BENEFICIOS 23 (134.455) (253.413)
RESULTADO DEL EJERCICKO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 689.844 640.66%9
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) 45 (26.282) {5.904)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 663,562 634.763
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 638317 609.354
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 28 23245 25411
BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
En operaciones contimuades e interrumpidas 4 0,39 0,39
En operaciunes contintiedas 2,40 039

{*) Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 & 40 v los Anexos | a V| incluidos en 1a Memoria consolidada adjunta, forman parte integrante de la cuenta de peérdidas

y ganancias consclidada del ejercicio 2014
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CLASE 8.

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSQOLIDADO

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31
DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

A} ESTADOS DE INGRESQS Y GASTOS RECONQCIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
{Miles de Euros)

-

e

345504

Ljercicio Ejercicio

20114 2013 (%)

RESULTADO CONSOLIDADG DEL EJERCICIO 663.562 634.765
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONGCIDOS (178.971) | (112.509)
Partidas que no serdn reclasificadas a resultados (67.545) (11.012)
Pérdidas y ganancias actuariaies en planes de pensiones de prestacion definida (104.162) (14.075)
Activos no corrientes en venta - -
Impuesto sabre heneficios relacionado con partidas que no serdn reclasificadas a resuitados 36617 3.063
Partidas que podrdn ser reclasificadas a resultados (111.426) | (101.497)
Activos [inancieros disponibles para ia venta: (105) {2.343}
Ganancias (Pérdidas) por valoracion & (3.328)
Importes ransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancios (113) 985
Cobertura de flujos de efectivo: 10.069 48.107
Ganancias (Perdidas) por valoracisn {32.607) 7731
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 42.676 40.356
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranero; £3.391) -
Gemnancias (Pérdidas) por valoracion {3.391) -
Impories transferidos o fa cuenta de pérdidas y ganancias - -
Diferencias de cambio: (116.070) | (134.118}
Ganancias (Pérdidas) por valoracicn (H16.070) | (134.118)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Aclivos no corrientes en venta - -
Entidades valoradas por el método de la participacion: 4.550 {1.545)
Ganancias {Pérdidas) por valoracién 4.550 (1.543)
Resto de ingresos y gastos reconoridos - -
Impuesto sobre beneficios retacionados con partidas que podrén ser reclasificadas a resultados {6.479) (11.598)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 484.501 522,256
Atribuidos a la entidad dominante 439.346 499.545
Atribuidos a intereses minoritarios 25.245 22,711

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 2 49 y los Anexos | a Vi incluidos en la Memoria consclidads adjunta, forman parte Integrante

del estado de ingresos y gastos recanocidos consolidado del ejercicio 2014.
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CLASE 8
ARG

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

ORRESPONDIENTES ALOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOD Al ook MEmommssss

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
{Miles de Euros)

GM2545507

Ejercicio Ejercicio
2014 2013 (*}
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXFLOTACION {281.18%) 1.771.957
Resultada consolidade del giercicio 663.362 634.763
Ajustes para obtener los Jhijos de efeciive de los aetividades de explotacion: 1133540 1043919
Amertizacion 169677 174724
Onros ajustes 563.863 869.195
(Aumenta)Disminucion neta de lus activos de explomcion: 58,166 (595,784
Cartera do negociacion (63.585) (3.529)
Activos financicros disponibles para 1a venta {451.750) {291.384)
Inversiones crediticias 1.110.504 (871.623)
Onros activos de explolacion {536.963) 567752
Anmento(Disminncidn) neta de 13 pasivos d explotacién: £1.933.523) 09 331
Cartera de negociacitn 317.695 4.327
Pasivos {inancieros & coste amortizado {1.646.600) 725.159
Otros pasives de explatreién (604.918) 179.845
CabrosifPogos} por impuiesio sobre buneficios {202.634) (217.274)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (ML (333,216}
{Pagns)- 71043 499) (452.337)
Activos materiales (34.416) (58.350)
Aclivos intanpibles {136.25%) (109 485)
Participacicaes {41.785) (70.931)
Entidudes dependientes y otvas unidades de negosio (832.954}) (213771)
Cobros 734133 69.321
Activos materinkes 7259 43.463
Activos intangibles . 423
Pacticipactones 199.276 -
Entidades dependicntes y otras unidades de nepocio 583914 -
Actives no carrientes y pasivog asociados en venta 13.684 27.433
FLUJOS DE EFECTiVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCI.\C[ON 8.99%9 (317.834) |
(Fogos)- 7366.001) (517,834
Dividendos (297.218) AN
Pasivos subordinados (68.183) (170100}
Otyas pagos relacionsdos con actividades ds financiacion - (11
Cohros- 73.000 300.000
Ernisidn de instrumentos de capital propios 375000 300.000
Orros cobros telacioundos con actividades de finaneincion - -
EFRCTO DE LAS VARIACIONES DE L.OS TIPOS DE CAMBIO (2.185) (812)
AUMENTO (DISMINUC!ON) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (535.686) 1.070.095
EFECTIVOY EQUIVALENTES Al INICIO DEL PERIODO 2.611.872 1,541,777
FFECTIVO Y EQU JVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.026.186 2.611.872
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 157.005 162.197
Saldos equivalentes al efectiva en bances centrales 1.188.373 1494.002
Dtros actives financieros 680.818 955,673
Menos: descubiertos banearios reintegrabies a la vista - -
“Tatat efective ¥ cquivalentes al final del periode 2.026,186 2.611.872J
del que; en poder dg entidades consoiidadas pero 110 disponible por el Grupo - -

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 240 y los Anexos | 2 viin

cluidos en la Memoria consolidada adjunta, forman parte integrante

det estado de fiujos de efectivo consolidado del ejercicio 2014.



CLASE 82
IR T

Santander Consumer Finance, S.A. y sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance {Consolidado)

Memoria Consolidada correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2014

1.___Introduccion, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas,

principios de consolidacidn y otra informacidn

aj Introduccién

Santander Consurmer Finance, S.A. (el “Banco”}, fue constituido en 1863 con la denominacién de “Banco de
Fomento, S.A.". Es una entidad de derecho privado sujeta a la nomativa y regulaciones de las entidades
bancarias operantes en Espafta, que tiene su sede social en Avenida de Cantabria s/n, Edificio Dehesa,
Boadilta del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y demas informacion publica
sobre el Banco. El Banco se encuentra inscrito en el Registro Oficial de Entidades de Banco de Espafia con

el cédigo 0224.

Su obieto social es recibir fondos del plblico en forma de depdsito, préstamo, cesidn temporal de activos
financieros u otras actividades analogas que fleven aparejada la obligacién de su restifucidn, aplicandolos,
por cuenta propia, a la concesién de créditos u operaciones de andloga naturaleza. Asimismo, como
sociedad holding de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance (el "Grupo™ gestiona y
administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco estd integrado en ef Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
participaba, directa e indirectamente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en fa totalidad del capital social del
Banco (véase Nota 24). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, niimeros 9 al
12 de Santander. Las cuentas anuaies consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2013 fueron
formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en la reunidn de su Consejo de
Administracién celebrada el 27 de enero de 2014, aprobadas por su Junta General de Accionistas celebrada
el 28 de marzo de 2014 y deposifadas en el Registro Mercantil de Santander. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Santander def ejercicio 2014 fueron formuladas ei 23 de febrero de 2015 por sus
Administradores, enconfrandose a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales del Banco, pendienies
de aprobacion por la Junta General de Accionistas. El Banco, que cuenta con una sucursal (Madrid), no
cotiza en Bolsa y, en el gjercicio 2014, ha desarrcllado la mayor parte de su actividad direcia en el territorio

espafiol.

Adicionaimente, desde diciembre de 2002, el Banco es cabecera de un grupo europeo de entidades,
fundamentalmente financieras, que desarrollan actividades de banca comercial, financiacién de bienes de
consumo, arrendamiento operativo y financiero, renting y ofras. Ef Grupo cuenta, al 31 de diciembre de 2014,
con 403 sucursales distribuidas por el termitorio europeo (66 de ellas en Espafia).

De acuerdo con fo dispuesto en la Circuiar 4/2010, de 30 de julio, del Banco de Espafia, en el Anexo 1V
adjunto se recoge la relacién de agentes del Grupo al 31 de diciembre de 2014,

Las relaciones existentes entre el Banco y las demas entidades del Grupo dan lugar, en ocasiones, g que se
realicen transacciones que responden a una estrategia globa! del Grupo Santander {véase Nota 48).
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GLASE 87

b) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE} n® 160672002 del Parlamento Europeo ¥ del Consejo del 19 de julio, de
2002, todas las socledades que se rijan por ef Derecho de un Estado Miembro de la Unién Europea, ¥ cuyos
titulos valores coficen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera {“NHF”"} que hayan sido
previamente adoptadas pof ta Union Europea (“NiF - UE")

Con e objeto de adaptar el régimen contable de ias entidades de crédito espafiolas a la nueva normativa, el
Banco de Espafia pubtico la Circuiar 412004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Plblica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas det ejercicio 2014 del Grupo han sido formutadas por sus Administradores
del Banco, como entidad dominante (en la reunion de su Consejo de Administracién celebrada el dia 25 de
marzo de 2015) de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion al
Grupo, que es e! establecido en el Codigo de Comercio y en la restante legislacion mercantil, asi como en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea, tomando é&n
consideracion la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones,
y en otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafa, aplicando los principios de
consolidacion, politicas contables y criterios de valoracion descritos en fa Nota 2. de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio y de 1a situscién financiera, consolidadas, det Grupo al 31 de diciembre de 2014y
de los resultados de sus operaciones, de ios cambios en el patrimonio neto, y de sus flujos de efectivo,
consolidados, que se han producido durante el ejercicio anuai terminada en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales consolidadas han sido elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y
por ¢ada una de las restantes entidades integradas en e! Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar las politicas contables y crterios de valoracién utilizados por cada una de las
entidades integradas en et Grupo con tas utilizadas por el Banco ("2 entidad dominante™).

Las notas a los estados financleros contienen informacién adicional a la presentada en el balance, &n ia
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconacidos, en ef estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo, consolidados. En ellas se suministran
descripciones narrativas o desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2013 fueron aprobadas por la Junta Generai de
Acclonistas del Banco celebrada el 4 de abrl de 2014 y depositadas en el Registro Mercantit de Madrid. Las
cuentas anuales consalidadas del Grupo. las del Banco y las de casi la totalidad de las entidades integradas
en el Grupo del ejercicio 2014 se encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas
Generales de Accionistas. No obstante, e! Conseio de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas

anuales seran aprobadas sin cambios.

La totalidad de as cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2013 se presentan, dnica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

Adopcién de nuevas nommas € interpretaciones emitidas

En el gjercicio 2014 han entrado en vigor, y han sido adoptadas por la Unidn Europea, las siguientes Normas
e interpretaciones:
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W

- Modificacion de la NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion - Compensacion de activos y pasivos
financieros — infroduce una serie de aclaraciones adicionales sobre los requisitos de la norma para poder
compensar un activo y un pasivo financiero, indicando que sélo podran compensarse cuando la entidad
tenga en el momento actuai el derecho exiginle fegalmente de compensar los importes reconocidos y no
dependa de eventos futuros.

- Modificacién de !a NIC 36 Deterioro del valor de los activos ~ Desgloses sobre el importe recuperabte de
activos no financleros — elimina la exigencia de presentar determinados desgloses de informacion sobre
el importe recuperable de cada unidad generadora de efecfive e introduce la obligacién de desglosar
informacién sobre el importe recuperable de los activos para los gque se haya reconocido o revertido un

detericro en el ejercicio.

- Modificacién de la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y valoracion ~ Novacién de
derivados y continuidad de fa contabilidad de coberturas — introduce una excepcién en la aplicacion de la
interrupcion de la contabilidad de coberturas para aquellas novaciones en que, como consecuencia de
alguna ley o regulacién, se sustituye fa confraparte original de! elemento de coberlura por una o varias
entidades de contrapartida central, tales como cdmaras de compensacion, y siempre y cuando no se
reafice ninguna otra modificacion en el efemento de cobertura mas alla de las estrictamente necesarias
para peder realizar el cambio de contraparte.

- Interpretacion CINIIF 21 “Tasas": aborda |a contabilizacion de los pasivos para pagar gravamenes dentro
de fa NIC 37. De acuerdo con dicha interpretacién, la obligacion de registrar un pasivo para pagar un
gravamen surge con el hecho que produce el pago de dicho gravamen, en los términos que se
establezcan en la [egislacion correspondiente; no exisie una obligacion implicita de pagar un gravamen
que se generara por operar en un pericdo futuro; el pasivo se reconocera de forma progresiva sélo si el
hecho que da origen a la obligacién ocurre a fo fargo de un periodo de tiempo; y si fa obligacién de pago
se genera al alcanzar un umbral minimo, el correspondiente pasivo se reconocera al aicanzar dicho

umbral.

- NIIF 10 modificada Estados Financieros Consolidados, NHIF 12 modificada Desgloses scbre las
parlicipaciones en otras entidades y NIC 27 modificada Estados Financieros Individuales: Las
modificaciones realizadas a la NIIF 10, NIIF 12 y NIC 27 definen las entidades de inversion y establecen
gque éstas estaran exentas de la obligacion de consolidar sus inversiones, fas cuales se contabilizarén a
valor razanable con cambios en pérdidas y ganancias, de acuerdo con ia NilF 9, 8in embargo, la matriz
de una entidad de inversion debera consolidar todas las entidades que controla, incluidas aquellas que
controla a iravés de una entidad de inversion, salvo que dicha matriz sea también una entidad de
inversion, Ademas, se incluyen nuevos desgloses de informacion que permitan a los usuarios evaluar a
naturaleza y los efecios financieros de ias inversiones realizadas por {as entidades de inversion.

De ia aplicacién de las mencionadas normas contables no se han derivado efectos significativos en las
cuentas anuales consolidadas det Grupo del ejercicio 2014.

Asimismo, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consoiidadas se encuentra en vigor la
siguiente norma cuya fecha efectiva es posterior a 31 de diciembre de 2014:

- Modificacion de NIC 19 Retribuciones a empleados - Contribuciones de empleados a planes de
prestacion definida {cbiigatonia para perfodos anuales que comiencen a partir del 1 de julic de 2014, se
permite aplicacién anticipada) - facilita fa posibilidad de deducir estas contribuciones del coste del servicio
en el mismo periodo en que se pagan si cumplen ciertos requisitos, sin necesidad de hacer calculos para
retribuir da reduccién a cada afio de servicio. La aplicacion esta norma contable no se espera que tenga
efectos significativos en tas cuentas anuales consolidadas del Grupo.
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- Mejoras a las NHF Ciclo 2010-2012 (obligatorias para gjercicios gue comiencen a partir del 1 de jufio de
2014) ~ introducen modificaciones menores a ias normas NIIF 2, NiIF 3, NItF 8, NITF 13, NIC 16, NIC 24y
NIC 38.

- Mejoras a las NHF Ciclo 2011-2013 (obligatorias para ejercicios que comiencen a partir de! 1 de Julio de
2014) — introducen modificaciones menores a las normas NilF 1, NiIF 3, NIiF 13y NIC 40,

Finaimente, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas se encontraban pendientes de
adopcién por la Unidn Europea las siguientes Normas € interpretacionas cuyas fechas efectivas de entrada
en vigor Son posteriores @ 31 de dictembre de 2014

. NiF 9 instrumentos financieros - Clasificacién y medician y Contabilidad de coberturas (sin fecha de
aplicacion obligatoria definida), que sustituira en el futuro 1a parte de clasificacion ¥ valoracion de activos
financieros, especialmente al calculo de las pérdidas por deterioro, y contabiidad de coberturas de la
actual NiC 39. Para los activos financieros dicha norma incorpora diferencias relevantes con la norma
actual, entre ofras, la aprobacion de un nuevo modelo de ciasificacion basado en dos iinicas categorias
{coste amorlizado Y valor razonable), la desaparicion de las actuales categorias de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento y activos financieros disponibles para la venta, el andlisis de deterioro
sélo para los activos gue se registran a coste amortizado y la no segregacién de derivados implicitos en
contratos financieros. Para los pasivos financieros, el principal cambio realizado afecta a los pasivos que
una entidad elija medir a valor razonable, en los que preseniara la porcidn del cambio en su valor
razonable debido a los cambios en el propio riesgo de crédito en Ajustes por valoracion, en lugar de en la
cuenta de pérdidas y ganancias. En relacién con la contabilidad de coberturas el nuevo modelo trata de
alinear las reglas contables con la gestion del riesgo, los tres tipos de contabilidad de coberturas
existentes en la norma actual se mantienen {cobertura de fiujos de efeclivo, de valor razonabie y de
inversion neta), pero hay cambios muy significativos respecto de NIC 30 en diversas cuestiones como
partidas cubiertas, instrumentos de cobertura, contabilizacién def valor temporal de las opciones ¥y
evaluacion de la eficacia.

. NUF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes {obligatoria para periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2017} - nueva norma de reconocimiento de ingresos con clientes.
Sustituira a las siguientes normas & interpretaciones vigentes actualmente: NIC 18 - Ingresos de
actividades ordinarias, NIC 11 - Contratos de construccion, CINIF 13 - Programas de fidelizacion de
chientes, CINIIF 15 - Acuerdos para ia construccién de inmughles, CINIIF 18 - Transferencias de activos
procedentes de clientes y SIC-31 - Ingresos- Permutas de servicios de publicidad. Bajo NHF 15, el
modelo central de reconocimiento de ingresos se estructura alradedor de los siguientes cinco pasos:
identificar el contrato con el cliente, identificar Jas obligaciones separadas del contrato, determinar el
precio de la transaccion, distribuir el precio de ja transaccion entre las obligaciones identificadas y
contabilizar los ingresos cuando se satisfacen las obligaciones,

. Modificacién de la NIC 16y NIC 38 Métodos aceptables de depreciacion y amortizacion {obligatoria para
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016, se permite aplicacion anticipada) -
aclara que cuando un inmovilizado material o intangible se lleva por el método de revaluacién, el importe
total bruto del activo se ajusta de manefa consistente con ta revaluacion det valor en libros, de modo que
ia amortizacién acumulada sera la diferencia entre el importe bruto ¥ el valor en libros después de fa

revaluacién (después de considerar tas perdidas por deterioro si las hubiera).

. Modificacién ala NIC 16 y NIC 41 Plantas productoras {cbligatoria para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016, se permite aplicacion anticipada) - conforme a esta modificacion este tipo
de plantas pasan al amribito de aplicacion de fa NIC 18 para que se contabilicen de la misma manera gue
el inmovilizado material, en lugar de a su valor razonhable.
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- Modificacion ata NIC 27 Método de puesta en equivalencia en estados financieros separados (obligatoria
para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018, se permite aplicacién anticipaday) -
permite el método de puesta en equivalencia como una opcién contable en los estados financieros
separados de una entidad para valorar las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y ascciadas.

- Modificacion a NiIF 10 y NIC 28 -~ Venta o aportacion de activos entre un inversor y su asocfada o negocio
conjunio (obligatoria para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016, se permite
aplicacién anficipada), establece que se reconocerd una ganancia o una perdida por el importe total
cuando la transaccién involucre un negocio (se encuentre el mismo estructurado en una entidad
subsidiaria o no). Cuando la transaccidn involucre activos que no constituyan un negecio, inciuso si estos
activos estan estruturados como una subsidiaria, solo se reconocerd una ganancia o pérdida parcial.

- Modificacién a fa NilF 11 ~ Adquisiciones de participaciones en operaciones conjuntas (obligatoria para
periodos anuales que cormiencen a partir del ¥ de enero de 2018, se permite aplicacién anticipada),
especifica la forma de contabifizar {a adquisicién de una paricipacion en una operacién conjunta cuya
actividad constituye un negocio.

- Mejoras a las NIIF Ciclo 2012-2014 (obligatorias para ejercicios que comiencen a partir del 1 de julio de
2018} - introducen modificaciones mencres a las normas NIF 5, NIIF 7, NIC 19 y NIC 34

- Modificacién a la NIC 1 - Presentacién de estados financieros, promueven aiin mas que las empresas
apliguen el juicio profesionatl en fa determinacién de qué informacion se ha de desglosar en sus estados
financieros, en ia determinacion de que parlidas se han de desagregar y qué encabezamientos y
subtotales adicionales se han de inciuir en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias y en el
estado de ingresos y gastos reconocidos, y en la determinacion de dénde y en qué orden se han de
presentar los desgloses de informacion. Estas modificaciones seran de aplicacién a ios ejercicios que
comiencen a partir de! 1 de enero de 2016, aunque se permite su aplicacion anticipada.

- Por glitimo, a la fecha de formulacién de estas cuenias anuales se encontraban pendiente de aprobacién
por parte de fa Union Europea la NIIF 14 sobre contabilidad regulatoria aplicable a entidades que aplican
contabilidad regulatoria en GAAP local.

A la fecha de formulacion de esfas cuentas anuales consolidadas, los Administradores del Banco estan
analizando los efectos que se puedan derivar para el Grupo de fa entrada en vigor de estas nuevas normas.

No existe ningun principic contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Estfmaciohes contables

Los resultados consolidados y la deferminacion delt patrimonio consolidado son sensibles a los principios
contables, criterios de valoracion y estimaciones Seguidos por los Administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. La informacidn que figura en esta memoria consolidada es
responsabiiidad de los Administradores del Banco {entidad dominante), A este respecto, indicar que en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo del eiercicio 2014, se han utilizado estimaciones realizadas por fa
Alta Direccion, ratificadas posteriormente por los Administradores del Banco, para cuantificar algunos de fos
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones, se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 7, 8, 10, 12, 13, 14 y 15);
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2. Las hipotesis empleadas en ol caleulo actuarial de los pasivos Y compromiscs por retribuciones post
empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2-q, 2-ry 22);

3. La vida util de los activos materiales e intangibies (véanse Notas 14y 15);

4. La vatoracion de los fondos de comercio (véase Nota15};

5. Elvalor razonable de determinados activos y pasivos No cotizados (véanse Notas 9, 1y 13)
6. Elcalculo de las provisiones (véase Nota 22); ¥

7 Las estimaciones sobre ia recuperabiiidad de los impuestos diferidos deudores y de los pasivos fiscales
del Grupo.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de 1a mejor informacion disponible al cierre
dei ejercicio 2014 sobre los hechos analizados, pudiera sef que acontecimientos que, en su caso, tengan
lugar en el futuro obliguen a modificarias {al alza o a ia baja) en fos préximos ejercicios fo que, en caso de
ser preciso, se haria conforme a lo estabiecido en la normativa vigente (de forma prospectiva, reconociendo
los cambios de estimacién que, en su caso. pudieran producirse en |a correspondiente cuenta de pérdidas ¥y
ganancias consolidada de los ejercicios afectados).

Comparacion de la informacién

La informacion contenida en esta memorla referida al ejercicio 2013 se presenta, (nica ¥ exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion correspondiente al ejercicio 2014 y, por consiguiente, no constituye
las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2013,

Principlos de consolidacién

i Entidades dependientes

sa consideran “entidades dependientes’ aquéllas sobre fas due e Banco tiene capacidad para ejercer
control; et Banco controla una entidad cuando esta expuesto, 0 ticne derecho, a rendimientos variables
procedentes de implicacion en la entidad parficipada y tiene 1a capacidad de influir en €sos rendimientos a
través de su poder sobre la entidad participada. ,

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consofidan con las del Banco por aplicacién det
método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de ias transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas se eliminan en el proceso de consotidacion.

En el momento de la adquisicin del control de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos
contingentes se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas entre
el coste de adquisicion y los valores razonables de ios activos netos identificables adquiridos se reconocen
como fondo de comercio (véase Nota 18). Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de
adguisicion.

Adicionaimente, 12 participacion de terceros en el patrimonio del Grupo s€ presenta en e! capitulo “Intereses
minontarios” del balance consolidado {véase Nota 28). Los resultados del ejercicio s presentan en el
capitulo “Resultado atribuido a inlereses minoritarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

OM2545513
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La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracidén, linicamente, los relativos al periodo comprendido entre Ja fecha de adquisicion y
ef clerre de ese ejercicio. Anélogamente, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, dnicamente, los relativos al periodo
comprendido entre ef inicio def ejercicio y ia fecha de enajenacion.

Al 31 de diciembre de 2014, na existen saciedades en las que el Grupo participe en un porcentaje inferior at
50% que hayan sido consideradas como entidades de! Grupo.

En el Anexo | de esta memoria consofidada se facilita determinada informacion relevante de las sociedades
dependientes.

ii. Participacion en negocios conjuntos {entidades muitigrupao)

Se consideran negocios conjutios los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Eglo se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o més entidades (participes) paricipan en entidades {muitigrupo} o
realizan operaciones o mantienen acfivos de forma tal que cualquier decisién estratégica de caracler
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades muitigrupo se valoran por el “método de la participacitn”;
es decir, por la fraccidn de su nefo patrimonial que representa la participacion def Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patimoniales. En el caso de
transacciones con una entidad muitigrupo, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en ei
porcentaje de participacién det Grupo en su capital.

En el Anexo 1i de esta memoria consolidada se facilita determinada informacién relevante de las entidades
multigrupo.

ill. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no
control ¢ conirol conjunto, Habitualmente, esta capacidad se manifiesiz en una participacion iguat o superior
al 20% de los derechos de volo de ia entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la participacion”;
es decir, por la fraccion de su nefo patrimonial que representa la participacién del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoriales. En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

En el Anexo Il de esta memoiia consolidada se faciiita determinada informacion relevante de Jas entidades
asociadas.

iv. Entidades de propdsito especial

Las entidades de propésito especial son aquellas que el Grupo constituye, o participa en eilas, con el objeto
de permitir el acceso a sus clientes a determinadas inversiones, o para la transmision de riesgos u otros
fines. En estos casos, se determina, de acuerdo con criterios y procedimientos intemos, y considerando lo
establecido en la normativa de referericia, si existe confrol, tal y como se ha descrito anteriormente, y por
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tanto, si deben ser o no objeto de consolidacién. Dichos métodos y procedimientos tienen en consideracion,
entre otros elementos, los riesgos ¥ beneficios retenidos por el Grupo, pama lo cual s€ toman en
consideracion todos los elementos ;alevantes entre los gue se encuentran las garantias ctorgadas o las
pérdidas asociadas at cobro de los correspondientes activos gue retiene ef Grupo. Entre dichas entidades se
encuentran los denominados Fondos de Titulizacién de Actives, que se consofidan si, en base al anterior
andlisis, se determina que e! Grupo ha mantenido el control.

En el Anexo | se presenta, entre otra informacion, las ertidades de propdsito especial {fondos de titulizacion
de activos) que son objeto de consolidacion en estas cuentas anuales consolidadas.

v. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocics aqueltas operaciones mediante las cuales se produce la unién de
dos o mas entidades © unidades econdmicas en una (nica entidad o grupo de sociedades.

Aguellas combinaciones de negocios realizadas por las que el Grupo adquiere el contral de una entidad 0
negocio se registran contablemente de la siguiente manera:

. El Grupo procede a estimar el coste de la combinacion de negocios, definido como el valor razonable de
los activos entregados, de los pasivos incurfidos y de los instrumentos de capital emitidos, en su caso,
por la entidad adquirente. No forman parle del coste de la combinacion de negocio 1os gastos
relacionados con 1a misma, entre ofros, jos honorarios satisfechos a fos auditores que intervengan en la
fransaccion, los asesores legales, bancos de inversion y otros consuitores.

. Los activos, pasivos y pasivos contingentes de fa entidad o negocio adguirido, incorporando los activos
intangibles no regisirados a la fecha de adquisicién, se registran. conjuntamente con los activos netos del
negocio adquirido previamente a la fecha de Ja combinacion de negocios, por su valor razonable en el

balance consotidado.

- Los intereses minoritarios se registran por el valor razonable de jos activos nelos adquiridos, teniendo en
consideracion el porcentaje del negocio o entidad adquirida en poder de terceros o, altemativamente, por
su valor razonable,

. La diferencia enire la suma del cosie de la combinacién de negocios, fos intereses minoritarios ¥, en
combinaciones de negocios realizadas por etapas, el valor razonable de los activos netos adquinidos con
caracter previo a la combinacion, por un lado, y el valor por el que se reconozcan los activos netos

adquindos de acuerdo con la normativa en vigor, por otro, sé registra, en el caso de que sea positiva,
comao un fondo de comercio (véase Nota 2-k} y, en el caso de que sea negativa, en el capitulo “Diferencia
negativa en combinaciones de negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Asimismo, las compras de intereses minoritarios reafizadas con posterioridad a la fecha de la toma det
control de a entidad se registran como transacciones de capital, por lo que ia diferencia entre el precio
pagado y €l porcentaje adquirido de los intereses minoritarios a su valor neto contable se contablliza,
directamente, con cargo o abono al patrimonio neto consolidado.

E! fondo de comercio solo s mide y regisira una véz al adquirir el control de un negocio.
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vi. Cambios en los niveles de paricipacion mantenidos en sociedades dependientes

Las adquisiciones y enajenaciones que no dan lugar a un cambic de control se contabiizan como
operaciones patrimoniales, no reconociendo pérdida ni ganancia alguna en la cuenta de resultados y no
volviendo a valorar el fondo de comercio inicialmente reconocido. La diferencla entre ia contraprestacion
entregada o recibida y ja disminucién o aumento de los intereses minoritarios, respectivamente, se recenoce

en resen/as.

tgualmente, cuando se pierde el control de una sociedad dependiente, los activos, pasivos e intereses
minoritarios asi como otras partidas que pudieran estar reconocidas en ajustes por valoracion de dicha
sociedad se dan de baja del balance consclidado, regisirando el valor razonable de la contraprestacion
recibida asi como de cualquier inversion remanente. La diferencia enire estos imporles se reconoce en la
cuenta de resultados consolidada.

vii. Adquisiciones y reliros

En la Nota 3 de esta memoria consolidada se facilita informacion sobre las adguisiciones y enajenaciones
més significativas que han tenide lugar en los gjercicios 2014 y 2013.

) Recursos propios y gestion del capital

Con efectos 1 de enero de 2014 se han producido modificaciones relevantes en la normativa europea de
solvencia aplicable al Banco y al Grupo con motivo de la entrada en vigor de dos normas: {i} la Directiva
2013/36/UE del Parlaments Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad
de las entidades de crédito ¥ a la supervisién prudencial de las entidades de crédito y las empresas de
inversién, por la que se modifica la Directiva 2002/87/UE y se derogan las Directivas 2006/48/UE vy
2008/49/JE (la “Directiva 2013/36/UE™} y; (i)} el Reglamento (UE) N° 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento {UE)} n® 648/2012 (el “Reglamentc
576/2013"). Ambas normas, que sustituyen a las Directivas Comunitarias que regutaban hasta ese momento
los requerimientos de solvencia establecidos a nivel europeo (Directivas 2008/48/EU y 2006/49/EU det
Parlamento y del Consejo) constituyen la implantacién a nivel europeo de las recomendaciones del Comité

de Basilea ("Basilea II1"}.

Como consecuencia de la publicacidn y de la entrada en vigor de 1a Directiva 2013/36/UE (que requiere su
adopcion por parle de los estados miembros) y del Reglamento 575/2013 (de aplicacion directa en los
estados miembros sin necesidad de su trasposicidn a la normativa nacional) se ha producido la emision de
nuevas leyes en Espaia y la derogacion y modificacion de otras normas que regulaban hasta ese momento
(0 requerimientos de solvencia de las entidades de crédito y de las empresas de secvicios de inversion.

En este sentido, la trasposicién a la normativa espaficla de las modificaciones de la nueva nomativa
suropea de solvencia anies mencionada se inicid con fa publicacién del Real Decrelo-ley 14/2013, de 29 de
noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecha espafiol a la normativa de ta Unién Europea
en materia de supervisién y soivencia de entidades financieras y continia con la publicacién de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, que na derogado la
Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacidn de
ios intermediarios financieros, asi como el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de
las entidades financieras y determinados arliculos de la Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de
Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacion y controf de los recursos propios minimos, para adaptar
dicha Circular al contenido de las nuevas normativas de ambito comunitaric en materia de solvencia antes

indicadas.
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Los principales cambios que introducen las nuevas normas de solvencia indicadas anteriormente son:

- La exigencia a las entidades de contar con un nive! mas alto de capital y de mayor calidad. llevando 2
cabo una revision del concepto y de los componentes de los requerimientos de recursos propios
regulatorios exigibles a las entidades. Estos estan integrados por dos elementes: el capital de nivel 1 (o
Tier 1) y capital de nivel 2 (o Tier 2). A su vez, el capital de nivel 1 es igual a la suma del capital de nivel 1
ordinario (o Cormnmon Equity) y el capital de nivel 1 adicional.

Las entidades deberan en todo momento cumplir los siguientes requisitos de fondos propios:

i) Una ratio de capital de nivel 1 ordinario de! 4,5%.
i) Una ratio de capital de nivel 1 (ordinario mas adicionaf) del 6%.
fi) Una ratio total de capital del 8%,

. Se incrementan las deducciones de capital, y se revisan los requerimientos asociados a determinados
activos, estableciendo para ello un calendario de aplicacién de estas nuevas deducciones de manera
gradual en &l iempo.

. A diferencia del marco anterior, los requerimientos minimos de capital se complementan con
requerimientos de buffers o colchones de capital asi como con requerimientos en materia de liquidez y
apalancamiento.

Los buffer o colchones de capital adicionales estan formados por (i) el llamado buffer de conservacion,
exigible a partir del afio 2016, ejercicio en el que se establece en el 0,63% de la exposicion al riesgo de
las entidades y que se ird incrementando gradualmente hasta alcanzar un requerimienio del 2,5% de las
exposiciones de las entidades en el afio 2049; (i) por el lamado calchdn anticiclico de capital que podra
ser exigido en funcién de la evolucion del cicio economico a las entidades a partir de! afio 2016 y, (i) el
jamado colchén sistémico que puede ser requendo a las entidades denominadas sistémicas, que son
aquelias entidades que, por su importancia, podrfan provocar impactos que afectasen al sistema
financiero en su conjunto. Al 31 de diciembre de 2014 no resulta aplicabte ni al Banco ni al Grupo ninguno
de estos 3 colchones de capital.

Las entidades deben calcular sus ratios de capital como sigue:
i, La ratio de capital de nivel 1 ordinario sera igual al capital de nivel 1 ordinario expresado en porceniaje
sobre el importe total de la exposicion en riesgo.

ii. La ratic de capital de nivel 1 sera igual al capital de nivel 1 expresado en porcentaje sobre el importe
total de la exposicién en riesgo.

ii. La ratio total de capital sera igual al capital totat expresado en porcentaje sobre el importe total de dicha
exposicién en riesgo.

La gestién de capital dentro del Banco y def Grupo se realiza en el marco de {a gestién de capital de! Grupo
Santander, cuya entidad cabecera es Bancc Santander, S.A., si bien tambien debe cumplir con sus
requetimientos individuales y consolidados.

Se presenta a continuacion al 31 de diciembre de 2014 las principales cifras relafivas a los ratios de capital
aplicables al Grupe de acuerdo a fo estabiecido en el Reglamenta (UE) n® 575/2013;
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n Miles de Euros
Capital de nive! 1 ordinario {I) 5.252.79¢%
Capital de nivel | adicional (II) -
Total capital nivel ¥ (INN=1+11) 5.252.,799
Capital de nivel 2 (IV) 418.297
Total recursos propios computables (V== I1I + 1V) : 5.671.096
Exposicién a efectos de solvencia 47.262.603

El capital de nivel | ordinario, incluye, basicamente, el capital, la prima de emisién, ias reservas del Banco
neto de deducciones y la parte del resultado del ejercicio 2014 que se destinarad a reservas.

Por su parte, el capital de nivel 2, que incluye basicamente, ciertas provisiones para insolvencias
especificadas en el articulo 62 del Reglamento 575/2013 y financiacién subordinada.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, ios recursos propios computables del Grupo y de las entidades del Grupo
sujetas a esta obiigacion individualmente, excedian de los requeridos por fa normativa en vigor.

Fondo de garantia de depésitos

Ei Banco y otras entidades consolidadas estdn integradas en el Fondo de Garantia de Depésitos u
Organismo equivalente de sus respectivos paises. El importe de las contribuciones realizadas a estos
Organismos, en el ejercicio 2014, ha ascendido a 27.835 miles de euros (27.702 miles de euros en el
gjercicio 2013), que figuran registrados en el capitulo “Otras Cargas de Explolacion” de las cuentas de
perdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 35).

impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, estas no tienen responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacién con el patrimonio, la situacion financiera v los resultados, consolidados, del mismo. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones

medioamnbientales,

Hechos posteriores

Acuerdos con Bangue PSA Finance

Cor fecha 30 de enero de 2015, el Banco ha realizado una ampliacién de capital por valor de 477 millones de
euros en la entidad dependiente Santander Consurner France, S.A.S. (véase Anexo 1),

E! 2 de febrero de 2015, el Grupo ha hecho puiblico que, dentro del acuerdo marco de financiacién al
consumo alcanzado con Bangue PSA Finance para la colaboracién en distintos paises de Europa, se han
obtenido fas correspondientes autorizaciones regulatorias para la colaboracion en Francia, a iravéds de
Santander Consumer France, S.A.S., por lo que se va proceder a iniciar las actividades en este pais.
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En esta fecha, se ha procedido a la adquisicién del 50% de Société Financiére de Banque - SOFIB, S.A.
{hasta ahora Grupo Banque PSA Finance), que se convierie en ja compatila participada en Francia y cuya
carlera total asciende aproximadamenie a 8 000 millones de euros {fotal Grupo SQFIB).

Asimismo, con fecha 16 de marzo de 2015, &l Grupo ha constituido las entidades PSA Life Limited y PSA
Non-life Limited, en las que participa en un 50%, por un importe total aproximado de 3 millones de euros.
Emisién de deuda

Con fecha 18 de febrero de 2015, el Grupo ha realizado una emisién de deuda de 1.000.000 miles de euros,
y vercimiento en febrero de 2020. Esta emisién se ha realizado dentro del programa Euro Medium Term
Note (EMTN), emitido y aprobado el 24 de junio de 2014, y cuyo limite asciende a 10.000.000 miles de
euros.

Pago de dividendos

Con fecha 21 de enero de 2015, ¢l Grupo ha pagado el dividendo con cargo a reservas, que se enconiraba
pendiente de abono a 41 de diciembre de 2014{véase nota 4-a}.

Entre el cierre del ejercicio 2014 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, no se ha producido
ninguin otro hecho adicional que tenga un efecto significativo en dichas cuentas anuales consolidadas.

informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con o establecido en o} articulo 17 de ta Orden Ministerial ECO/734/2004, de 11 de marzo,
del Ministeric de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, a continuacion se resumen los informes Anuales presentados por 108
titslares del Servicio de Atencion al Cliente en tos Consejos de Administracion de cada una las entidades
consolidadas espaficlas:

Santander Consumer Finance, S.A.
i Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

E! nGmero de rectamaciones que han tenido entrada en el Servicio de Atencién al Cliente, en el gjercicio
2014, asciende a 396 (80 en e! ejercicio 2013}, Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.
Asimismo, han tenido entrada 66 quejas en e gjercicio 2014,

B 91.34% de fos asuntos (422 expedientes) fueron resuelios y concluidos dentro del mismo ejercicio
(88,75% de los asuntos en el ejercicio 2013, que correspondia a 71 expedisntes), quedando pendiente de
analisis 40 expedientes al cierre del ejercicio 2014 (9 expedientes al cierre del ejercicio 2013 ya resuettos en
el ejercicio 2014). La fipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:
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Ntmero de reclamaciones
2014 2013

Tarjetas 309 45
Créditos y préstamos 127 33
Seguros 12 2
LOPD 7 -
Otros 7 -

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucion al cierre del
glercicio 2014 no se desprenderdn efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales

consolidadas.
ii. Resumen de las decisiones dictadas

Del analisis realizado de las contestaciones dadas a los clientes durante los gjercicios 2014 y 2013, resulta fa
siguiente clasificacién:

Porcentaje
2014 2013
A favor del reclamante 62% 44%
A favor del Banco 38% 56%

El tiempo medio de resolucién de las reclamaciones, en el ejercicio 2014, fue de 19 dias naturales {16 dias
en el ejercicio 2013).

El Banco ha abonado a sus clientes 42 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a favor de
éstos en el ejercicio 2014 (9 miles de euros en el ejercicio 2013).

iii. Reclamaciones cursadas a fravés del Banco de Esperia y
la Direccidn General de Seguros

E! Servicio de Atencidn al Cliente del Banco ha recibido 30 reclamaciones a través del Banco de Espafay de
la Direccién General de Seguros en el ejercicio 2014 (30 reclamaciones en e! ejercicio 2013). Todas ellas se
encoptraban resueltas al cierre def ejercicio. Dichas reclamaciones se resolvieron del modo siguiente:

Porcentaje
2014 2013
A favor del cliente 27% 10%
A tavor del Banco 73% 90%
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El Banco ha abonado a sus clientes mit euros pot las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaiia
ydela Direccién General de Seguros que s han resuelto a favor de estos en el ejercicio 2014 (107 euros en
el ejercicio 2013).

iv. Reclamaciones recthidas por el Defensor del Cliente

En el ejercicio 2014, el Defensor del Cliente del Banco ha recibido 68 reclamacionss {134 reclamaciones en
el ejercicio 2013). Dichas reclamaciones se han resuelto tal y como sé indica a continuacion:

r Parcentaje :‘

2014 2013
A favor del cliente 76% 93%
A favor del Banco 4% -
Oras sin perjuicio para el cliente 20% 7%

Una parte sustancial de las reclamaciones recibidas estan relacionadas con las comisiones por devolucion
de recibos, la aplicacién de intereses de demora, ias cuoias de mantenimiento, y ios cargos no reconocidos.
Asimismo, ha habido varias reclamaciones referidas a seguros, 1anto por la aplicacion de polizas a saldos
pendientes 0 extorno de las cantidades resultantes en caso de siniestros de desempieo, incapacidad laboral,
vida y hogar, como a la existencia de desacuerdos €n relacién con las coberturas, 1a anulacion de polizas
contratadas, o el cambio de compafiia de seguros.

El Banco ha abonado a sus clientes mil euros por las reclamaciones cursadas a través de) Defensor del
Cliente que se han resuelto a favor de estos en el ejercicio 2014 (3 miles de euros en el ejercicio 2013).

v. Recomendaciones o sugergricias derivadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de Jos fines que informan su actuacion

Del conjunto de expedientes, seé puede entender gue el Banco atiende las solicitudes recibidas, procurando
dar respuesta adecuada a sus clientes Y corrigisndo su actuacion en aqueilos casos en los que se haya

producido algun error, ¥ habiendo continuado, al mismo tempo, el esfuerzo ya iniciado en afios anteriores,
para la reduccion ge! plazo de contestacion de las reciamaciones recibidas.

Santander Consumer, E.F. C., S.A

i Reclamaciones recibidas en los Servicios de Atencion af Cliente

El ndmero de reclamaciones que tuvo entrada en ios Servicios de Atencion al Cliente de esta sociedad del
Grupo durante €l eiercicio 2014, ascendiv a 136 (36 en el ejercicio 201 3). El incremenio con relacion al
ejercicio anterior, obedece a un aumente de las incidencias gestionadas directamente por esta sociedad.
Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas. Asimismo, han tenido entrada 11 guejas en el
ejercicio 2014.

El tiempo medio de resolucion de las rectamaciones, en el ejercicio 2014 fue de 18 dias (16 dias en el
ejercicio 2013).
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La sociedad ha abonado a sus clientes 16 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a su
favar en i ejercicio 2014 {3 miles euros en ef gjercicio 2013).

ii. Reclamaciones cursadas e través del Banco de Espafia y de la Direccion
General de Seguros

LLos Servicigs de Atencion al Cliente de la sociedad han recibido 13 reclamaciones a través del Banco de
Espafia y de la Direccién General de Seguros en el ejercicio 2014 (15 en el gjercicio 2013). El detfalle de las
reclamaciones resueltas se indica a continuacién:

Porcentaje
2014 2013
A favor del chiente 50% 40%
A favor de la Sociedad 50% 60%%

Santander Consumer, E.F.C., S.A. no ha ahonado a sus clientes importe alguno por las reclamaciones
cursadas z través del Banco de Espafia y de la Direccion General de Seguros gue se han resuelio a faver de
estos en el ejercicio 2014 {2 miles de euros en el gjercicio 2013).

iii. Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente

En el ejercicioc 2014, el Defensor del Cliente de esta sociedad ha recibido 27 reclamaciones {56
reclamaciones en el ejercicio 2013). Dichas rectamaciones se han resuelto, tal y come se indica a
continuacion:

Porcentaje
2014 2013
A favor del cliente 67% 86%
A favor de la Sociedad 8% 2%
Otras sin perjuicio para el cliente 25% 10%
Rechazadas - 2%

La sociedad ha abonado a sus clientes mil eurcs, aproximadamente, por las reclamaciones resueltas a favor
de estos en el ejercicio 2014 (3 miles de euros en ef gjercicic 2013}

Las rectamaciones mas habituales recibidas estan relacionadas con los gastos de devolucidn y mora de
cuotas devueltas por el cliente por diversos motivos y las reclamaciones de apiicacion de las pdlizas de los
segures firmados por diversos supuestos. Entre el resto de reclamaciones se encuentran el no
reconocimiento de la deuda que se reclama, solicitudes de documentacion, asi come detafles de aplicacion
de los importes pagados durante la vida de la operacién.

15
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iv. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su expenencia, con vistas &
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

Del conjunto de reclamaciones recibidas no se aprecia un incurnplimiento de las normas de actuacién
establecidas por el Banco de Espafia para ias entidades de crédito espafolas.

Financiera EI Corte Inglés, E.F.C., S.A.

i. Reclamaciones recibidas en los Servicios de Atencidn al Cliente y reclamaciones cursadas a través de
Banco de Espafia

El numero de reclamaciones que tuvo entrada en los Servicios de Atencion al Cliente de esta sociedad
durante el gjercicio 2014, ascendié a 29 {13 en el ejercicio 2013), de ias cuales 19 fueron admitidas a tramite
y 10 no fueron admitidas a iramite, informando por escrito al cliente de los mativos de la inadmisién; 14 de
ias reciamaciones atendidas han sido resueltas a favor de la sociedad y una ha sido resuella a favor del
cliente, habiendo informado en todos los casos a los clientes de las decisiones adoptadas, aportando la
documentacion solicitada. Las 4 restantes han sido tramitadas a través del Servicio de Reclamaciones de
Banco de Espafa, habiendo emitido 1a entidad supervisora dictamen favorable 2 la sociedad en 3 de los
expedientes y una resofucion favorable al cliente.

Asi mismo, duranie el ejercicio 204 se ha recibido respuesta a un expediente del afio 2013 que estaba
pendiente de emitir dictamen por el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia. En este caso el
dictamen ha sido favorable al cliente.

Cabe sefalar que, atendiendo ai proceso establecido a la mencionada Qrden y, respondiendo al animo de la
saciedad de dar maximo servicio a sus clientes, han sido tramitadas y resueltas por los departamentos
operativos de la sociedad un total de 5.173 operaciones en el ejercicio 2014 (4.758 en el glercicio 2013}, no
siendo abjeto, por tanto, de una posteriar tramitacion por el Sarvicio de Atencion al Cliente de la sociedad.

ii. Recomendaciones o sugerancias derivadas de su expenencia con visias a
una mejor consecucién de fos fines que informan su actuacion

Las medidas adopiadas para la mejora del servicia de atencion al cliente, premisa maxima de la sociedad, se
gestionan dentro de una solucién informatica integrada que permite que la totalidad det mismo responda a
los principios de rapidez , seguridad, eficacia, coordinacion y seguimiento, requeridos en ia Orden, tal y como
ha guedado constatado durante la ditatada experiencia de la sociedad en el funcionamiento de este sistema,
existiendo la definicién de trato y atencion personalizada como un mofivo mas denfro de la gestion.

Asimismo, e departamento de Auditoria intemna, de cara a garantizar €} correcto funcionamiento de todo el
proceso de reclamaciones de esta sociedad, realiza revisiones del mismo con una periodicidad semestral,
emitiende un informe a partir del cual se adoptan las medidas correctoras pertinentes.

Por otro lado, el Servicio de Atencién al Cliente de esta socledad ha continuado con su labor de preseniar
sugerencias para la mejora de la calidad y satisfaccién def cliente:

« incluir en la web 'a direccion de la Oficina virtual del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

«+ Incluir en la intranet en el apartado de Aplicaciones Negoclo — Generacion de impresos, los siguientes
documentos:

- Reglamento para la Defensa det Cliente de Financiera
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- Docurnento de Financiera El Corte fnglés

- Documento de Servicio al Cliente
En marzo de 2014 se ha revisado y actualizado la norma interna de "Procedimiento para la presentacion,
tramitacion y resolucién de reclamaciones en el Servicio de Atencién al Cliente de Financiera El Corte Inglés,
S.A." que a su vez ha sido distribuido por Organizacion y Administracién de Venta-Caja a todas las empresas
y departamentos del Servicio al Cliente de la Crganizacién.
Restantes de las entidades consoclidadas espariclas

E! resto de entidades consolidadas espafiolas no han recibido reclamaciones en sus Servicios de Atencion al
Cfiente ni recibidas por el Defensor def Chiente o cursadas a través de organismos supervisores.

Principios y politicas contables y criterios de valoracign aplicados

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contabies y criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera

i Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, fodos los saldos y ftransacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

ii. Conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional

Las transacciones en monedas distintas de las monedas funcionales de cada entidad del perimetro de
consolidacion realizadas por las entidades consolidadas {0 valoradas por el método de la participacion), se
registran inicialmente aplicando el tipo de cambio exisiente en el momento de la transaccion. Posteriormente,
los activos y pasivos denominados en moneda distinta de la comespondiente a la moneda funcional se
convierten a sus respeciivas monedas funcionales {moneda del entomo econémico en el gue opera la
entidad consolidada) utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio, a excepcidn de:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste historico, que se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de la fecha de su adquisicidn.

- lLas partidas no monetarias valorades a su valor razonable, que se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que se determind tal valor razonable.

- Las operaciones de compraventa a plazo de divisas confra divisas y de divisas contra euros que no

cubren posiciones patrimoniales, que se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de
cierre del ejercicio por e mercado de divisas a plazo para el cormespondiente vencimiento.
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Conversion a euros de las monedas funcionales

Los saldos de los estados financieros de las entidades consolidadas {0 valoradas por el método de la
participacion} cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la siguiente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacion del tipo de cambio medio oficial del mercade de divisas de contado
espafiol al clerre det ejercicio.

- Los ingresos y gestos, aplicando los tipos de cambio medios del periodo para todas las operaciones
realizadas en el mismo.

. los elementos que integran el patrimonio neto, a los tipos de cambio historicos.

iii. Registro de las diferernicias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir ios saldos dencminados en moneda extranjera a fa
moneda funcional se registran, generaimente, por su imporie neto, en &l capitulo “Diferencias de cambic” de
\a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio con origen en 108
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, gue s
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarias dei resto de variaciones que
pueda sufrir su valor razonable, y de las diferencias de cambio con origen en las pariidas no monetarias cuyo
valor razonabie se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto, que se registran en el epigrafe “Ajustes por
valoracion - Diferencias de cambio” del batance consclidado.

Las diferencias de cambio gue se producen al convertir a euros ias cuentas anuales de las entidades
consolidadas cuyas monedas funcionaies son distintas del euro se registran en el epigrafe “Ajustes por
valoracién - Diferencias de cambio’ del batance consolidado, hasta la baja del elemenio al gue
corresponden, en cuyo momento se registraran en resultados.

iv. Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Ei contravalor en euros de los activos y pasivos totates en moneda extranjera mantenidos por e} Grupo al 31
de diciembre de 2014 asciende a 12.445 y B.095 millones de euros, respectivamente (11,758 y 9.624
millones de euros, respectivamente, al cierre del ejercicio 2013) —véase Nota 46—, £l 96% del activo vy &l
100% del pasivo a 31 de diciembre de 2014, aproximadamente, de estos importes corresponde a coronas
noruegas y coronas suecas. El resto son, en su practica totalidad, otras divisas cotizadas en el mercade
espanol. El efecto que se produciria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y en el patrimonio
neto consolidado por variaciones porcentuales de un 1% de las distintas monedas exiranjeras en las que e
Grupo maritiene saldos relevantes, considerando las coberturas del riesgo de tipo de cambio establecidas
por el Grupo a este respecto, seria poco significativo.

Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros

i Definiciones

Un “instrumenio financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad .
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.
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Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad gue lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia come respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado {tal como un tipo de interés, de cambic, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado, y que se liquida, generalmente, en una fecha futura,

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que inciuyen, simultdneamente, un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado denivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibride
varian de la misma manera que lo haria e derivado implicito considerado aisladamente.

Las operaciones sefialadas a continuacion ne se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades asociadas y multigrupo (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacién para los empleados
(véase Nota 22).

i Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican
a efectos de su gestién y valoracion, salvo que se deban presentar como “Activos no corrientes en venta®, o
correspondan a 'Caja y depositos en bancos cenirales”, *“Derivados de cobertura®, “Ajustes a activos
financieros por macrocoberturas” o “Participaciones”, en cuyo caso se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes carteras:

- Carlera de negociacién {a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): activos financieros
adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto piazo de las variaciones que experimenten sus precios, y
los derivados financieros gue no se consideran de cobertura contable.

- Activos financieros disponibles para ia venta: valores representativos de deuda no clasificados como
“inversion a vencimiento”, “inversiones crediticlas” o "a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias”, asi como los instrumentos de capitat emitidos por entidades distintas de las dependientes,
asociadas o multigrupo, siempre que no se hayan considerado como “Cartera de negociacién”.

- Inversiones crediticias; recogen la financiacion concedida g terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaieza del prestataric y la forma de la financiacion concedida, incluso las
operaciones de arrendamiento financiero en fas gue las sociedades consolidadas actdan como

arrendadoras.

En términos generales, es intencion de fas sociedades consolidadas mantener los prestamos y créditos
clasificados como “Inversiones crediticias” que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por ta
que se presentan en el balance consolidado por su coste amorilzado {gue recoge las correcciones que es
necesario introducir para refiejar las pérdidas estimadas en su recuperacion).
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iii. Clasificacién de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacidn, segun su naturaleza, en el balance
consolidado, en las siguientes categorias:

- Cajay depositos en bancos centrales; saidos en efectivo y saldos deudores con disponibifidad inmediata
con origen en depSsitos mantenidos en ef Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depdsitos o créditos: saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos por el Grupo salvo los
instrumentados en valores negociables, los derechos de cobro de tas operaciones de arrendamiento
financiero asi como otros saidos deudores de naturaieza financiera a favor det Grupo, tales como
cheques a cargo de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las cadmaras y organismos
liquidadores por operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los
dividendos pasivos exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos
deudores por transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro
de alquiteres y similares, en caso de que existan. Se clasifican en funcion del sector institucional al que
pertenecen:

- Depositos en entidades de crédito: créditos de cualguier naturaleza a nombre de entidades de crédito.

. Crédito a la clientela; recoge los restantes saldos deudores de todos los créditos o préstamos
concedidos por el Grupo, salvo los instrumentados como valores negoclables, incluidas las
operaciones de! mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida centrat.

- Valores representativos de deuda: obfigaciones vy demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, y que estan instrumentados en titulos
o en anotaciones en cuenta.

- instrumentos de capital: instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones y
cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, saivo gque se
trate de participaciones en entidades asociadas o multigrupo.

. Derivados de negociacion: incluye ef valor razonable, a favor del Grupo, de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables.

- Ajustes a activos financieros par macrocoberturas: recoge fa contrapartida de los importes abonados a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con origen en la valoracion de las caneras de instrumentos
financieros que se encuentran eficazmente cubiertos det riesgo de tipo de interés mediante derivados de
cobertura de valor razonable.

. Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, a favor del Grupo, de los derivados designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: incluye las inversiones en e capital social de entidades asaciadas y multigrupo.

iv. Clasificacidn de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan en el balance consolidado agrupados, dentro de ias diferentes carteras
en las que se clasifican a efectos de su gestién y valoracion, salvo gue se deban presentar como “Pasivos
asociados con activos no cormientes en venta’, o comespondan a “Derivados de Cobertura”, gue se muestran
de forma independienta.
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Los pasivos financieros se presentan, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes categorias:

- Cartera de negociacion: incluye, en su caso, pasivos financieres emitidos con el objetivo de beneficiarse a
corto ptazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se
consideran de cobertura contable y los pasivos fimancieros originados por la venta en firme de activos
financieros adguiridos temporalmente o recibidos en préstama (“posiciones caras de valores”}.

. Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financieros que no se consideran cartera de negociacion
y que responden a fas actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cuaiquiera
gue sea su forma de instrumenalizacién y su piazo de vencimiento.

v. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efeclos de su presentacion, segdn su naturaleza, en et balance
consolidado, en las siguientes categorias:

- Depbsitos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por las entidades del
Grupo, salvo los instrumentados como valores negociables y los que tengan naiuraleza de pasivo
subordinado. También incluye, en su ¢caso, las fianzas y las consignaciones en efectivo recibidas cuyo
importe se pueda invertir libremente. Los depositos se clasifican en funcion del sector institucional al que
pertenece el acreedor en:

- Depésites en bancos centrales: depésitos de cualquier naturaleza recibidos del Banco de Espana u
otros bancos centrales.

- Depositos de entidades de crédito: depésites de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos
y aperaciones del mercado monetario a nombre de entidades de credito.

- Depésitos de ia clientela: recoge el resto de depdsitos, inciuido el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a través de contrapartidas cenirales.

- Débitos representados por valores negociables: incluye ei importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociabies, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subcrdinados.
En esta categoria se incluye, en su casc, el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero
de los valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

. Detivados de negociacion; incluye el valor razonable, con saido desfavorable para el Grupo, de los
derivados que no forman parte de coberturas contables.

. Pasivos subordinados: importe de fas financiaciones recibidas, que, a efectos de prefacidn de creditos, se
sitian detras de los acreedores comunes.

- Ofros pasives financiercs: incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

. Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

21




OM2943529

CLASE 82

¢} Valoracidn y registro de los activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se registran, iniciaimente, pof su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de ia transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con
cambios en perdidas y ganancias, este se ajusta con ios costes de iransaccién. Posteriormente, y con
ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

{ Valoracién de fos activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva {asi como los derivados financieros que tengan
como activo subyacents a estos instrumentos de capital y se fiquiden mediante entrega de los mismos) se
valoran a su “valor razonable” en cada fecha de batance sin deducir ningun coste de fransaccion por su
venta.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precio que sé recibirla
por la venta de un activo o se pagaria por fransferir un pasivo mediante una transaccién ordenada no forzada
entre parlicipantes debidamente informados del mercado, en condiciones de independencia mutua. la
referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se
pagaria por &l enun rmercado activo, fransparente y profundo {“precio de cotizacion” o “precio de mercado®}.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a
modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera, teniendo en consideracion
Jas peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especiaimente, los distintos tipos de riesgo
que el instrumento lleva asociados.

Los derivados se registran en el balance consolidado por su valor razonable desde su fecha de contratacién.
Si su valor razonabie es positivo, se registran como un activo y si es negativo, como un pasivo. En 1a fecha
de coniratacién se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de fa
transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su contratacién, se
registran can contrapartida en el capitulo “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Concretamente, el valor razonable de ios derivados financieros
negociados en mercados organizados, &n Su caso, incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su
cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada,
se recurre a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no contratados en mercados
organizados.

El valor razonable de estos derivados no contratados en mercados organizados se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a 1a fecha de la valoracién {("valor actual" 0
scierre tedrico”), utilizando, en el proceso de valoracion, métodos reconocidos por los mercados financieros,
como el del “valor actual neto” o modelos de determinacion de precios de opciones, entre otros.

Los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran, en caso de existir, a su coste de adquislicion.

Las “Inversiones crediticias” se valoran a su “coste amorizado”, utilizando en su determinacion el método del
“fipo de interés efectivc”. Por “coste amorizado” se entiende &l coste de adquisicién de un activo o pasivo

financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y
la parte imputada sistematicamente a ias cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de fa diferencia
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entre el coste inicial y ef correspondiente valor de reembelso al vencimiento. £n el caso de los activos
financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las comecciones a su valor motivadas por el deterioro que
hayan podide experimentar. En las inversiones crediticias cubiertas en operacicnes de cobertura de valor
razonable se registran adicionaimente coma un ajuste por valoracion de los activos, aquellas variaciones que
se produzcan en su vaior razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas
operaciohes de cobertura.

El “tipo de interés efective” es el tipo de actualizacion que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiere con el valor actual de fa totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos durante su vida remanente. Para Jos instrumenios financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractuai establecido en el momento de su adquisicion mds,
en su caso, fas comisiones y costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento
financierc. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la
tasa de rendimiento vigente por todos los concepios hasta fa siguiente revision det tipo de interés de
referencia que vaya a tener lugar,

Los instrumentos de capital que pudiesen existir cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos,
y se liquiden mediante enirega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los actvos financieros representan, en todos jos aspecios
significativos, el maximo nivet de exposicién al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros consolidados. Et Grupo cuenta, por ofro fado, con garantias tomadas y otras mejoras
crediticias para mitigar su exposicién al riesge de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
hipotecarias sobre préstamos hipotecarios.

ii. Valoracidon de los pasivos financieros

l.os pasivos financieros se valoran por su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido anteriormente,
excepto los incluidos en fos capitulos “Cartera de negociacion” y “Derivades de cobertura” del balance
consolidado que se valoran por su valor razonable. Por su parte, para los pasivos financieros valorados a su
valor razonabie y cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable, se ajusta su vaior en lbros por
el importe de [as variaciones en su valor razonable asociado al riesgo objeto de cobertura en la misma.

ifi. Técnicas de valoracion

E! siguiente cuadro resume ios valores razonables, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de los activos y
pasivos financieros que, de acuerdo a los criterios antes indicados, sé presentan valorados en estas cuentas
anuales consolidadas a su valor razonable, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologias de
valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:
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Mites de Euros
31-12-2014 31-12-2013
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas | Modelos Publicadas | Madelos
en Mercados| Internos en Mercados| Internos
Activos {*) Total Activos (*) Total
Cartera de negociacion (activo) - | 149.444 149.444 23.810 70.991 94,801
Activos financieros disponibles para la
venta (activo) {**} 460.032 -1 460.032 469913 - 469.913
Derivados de cobertura {activo) -] 265.125] 265.125 60.599] 113.510] 174.109
Cartera de negociacidn (pasivo) 839 410.895| 411.754 25,795 77.216] 103.011
Derivados de cobertura (pasivo) - | 150.226] 150226 - 453.072] 453.072

{*} En su practica totalidad, las principaies variables (inputs) utiizadas por los modelos se obfienen de datos observables de
mercado (Nivel 2, de acuerdo con fa NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacién a revelar}.

{**) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados 2 su valor razonable que se muestran en 1a tabla anterior, al 31
de diciembre de 2014, existian instrumentos de capitel, registrados en la cartera de activos financieros disponibles para la
venta, valorados a su coste por importe de 11.180 miies de auros.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos {Mivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada y derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados y acciones. L.a mayor parte de los instrumentos financieros clasificados en
este nivel de valoracién al 31 de diciembre de 2044 cosresponde a bonos emitidos por ef Tesoro noruego.

En ios casos en los que no puada obtenerse el valor razonable de un instrumento financiero a partir de sus
cofizaciones de mercado, et Grupo realiza su mejor estimacion del valor razonabie utilizando sus propios
modelos internos. Para realizar esla estimacion, se utifizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de
datos observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
momento inicial es el precio de |a transaccién, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser optenido de
otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, 0 valorario usando una
téchica de valoracién donde las variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado,
principalmente tipos de interés.

La mayor parte de los instrumentos registrados en el batance consolidado por su valor razonabie, calculado
mediante el uso de modelos internos, son swaps sobre tipos de interés (IRS) y cross currency swaps, que se
valoran mediante ef método del valor presente, Este método de valoracion se utiliza, asimismo, para calcufar
a efectos informativos (véase Nota 46) el valor razonable de los instrumentos financleros que se valoran por
su coste amortizado en el balance consoiidado. Los fAujos de caja futuros esperados se descuentan
empleando las curvas de tipos de interés de las correspondientes divisas. Por regla general, las curvas de
tipos son datos observables en los mercados, por io que este método de valoracién no incorpora el uso de
hipttesis que pudieran afectar significativamente el calculo del valor razonable de estos instrumentos
financieros.

Durante el ejercicio 2074, el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
las diferentes metodologias de valoracidn. Tampoco se han lievado a cabo cambios en las fécnicas de
valoracidn de los instrumentos financieros.

Criterfos generales de valoracién-
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Ei Grupo Santander ha desarroflando un proceso formal para la valoracion sistemaética y la gestion de Jos
instrumentos financieros, impiementado globalmente en todas las unidades, entre las que se encuentran las
unidades del Grupo. El esquema de gobierno de dicho proceso distribuye responsabilidades entre dos
divisiones independiente: la Tesoreria (encargada del desarrolio, marketing y gestion diaria de los productos
financieros y los datos de mercado) y Riesgos (asume la validacidn periédica de los modelos de valoracion y
los datos de mercado, el proceso de calculo de lfas métricas de riesgo, las politicas de aprobacion de nuevas
operativas, la gestién del riesgo de mercado y la implementacion de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacion de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos {sclicitud, desarrolio,
validacién, integracion en los sistemas corporativos y revisién de la calidad) antes de su puesta en
produccidn. Este proceso asegura que los sistemas de valoracién han sido revisados debidamente y que son
estables antes de que puedan ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes, junto a sus
respectivas técnicas de valoracién e inputs, por tipo de activo:

Renis fija-

La tipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como swaps de tipos de interés y cross
currency swaps, vaiorados usando estimaciones de flujos a futuro y calculando el valor presente neto
descontando dichos flujos teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross currency), dependiendo de fa
frecuencia de pagoas y la divisa de cada pata del derivado.

Estos modelos de valoracién se alimentan con datos de mercado observables como depdsitos, futuros, tasas
de cross currency swaps, asi como spreads “basis”. Estos datos permiten calcular diferentes curvas de tipos
de interés, dependiendo de la frecuencia de pagos, y curvas de descuento para cada divisa.

Tipo de cambio-

Los productos mds importantes en estas clases de activos son contratos forward y de futuros, e incluyen
derivados simples {vanilla), y OTC {over-the-counter}, sobre tipos de cambio.

Los inputs de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada divisa, el fipo de
cambio de contado.

Aluste a la valoracién por riesgo de contraparte ¢ incumplimiento

El Credit Valuation Adjustment (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Gver The Counter)
consecuencia del riesgo asaciado a la exposicion credificia que se asume con cada contrapartida.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicidn potencial con cada contrapartida en cada
plazo futuro. El CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los plazos.
Para su calculo se tienen en cuenta ios siguientes inpuis.

- Exposicidn esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MtM) asi como el
fiesgo potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta mitigantes como colaterales y
contratos de netting, asi como un factor de decaimiento temporal para agueilos derivados con pagos
intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida finat asumida en caso de evento de crédifofimpago de la contrapartida,
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- Probabifidad de impago/default: para los casos en que no haya informacion de mercada (curva de spread
cotizada mediante COS, etc) se emplean probabitidades a partir de ratings, preferiblemente intemos.

- Curva de factores de descuento.

El Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia de! riesgo propio del Grupo que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

Los sjustes de CVA y DVA registrados at 31 de diciembre de 2014 ascendlan a 54 y 6 miles de euros,
respectivamente (143 y 113 miles de euros, respectivamente, en &l ejercicio 2013},

Valor razonable de jos instrumentos financieros valorades mediante modelos inferncs-

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriores tiene en
cuenta, entre otros, los términos de los coniratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos de
interés, riasgo de crédito, tipos de cambio y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad
significativa, dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su ¢aso, mediante el
calcuto interno del valor razonable y posterior comparacién con el correspondiente precio negociado
activamente.

A continuacion se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en
modelos internos (Nive! 2} al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Ivliles de Euros
Valores Razonables
Calealados Utihzande
Modelos Intermos a
31-12-14 Técnicas de Yaloracion
ACTIVOS:
Cartera de negociacién 149.444
Trerivados de negociacidn 149.444
Swaps 149,444 Métado del Valor Presente
Derivados de cobertura 265125
Swaps 263.598 Meétado del Vaior Presente
Citros 1.327 Meéwudo def Valor Presente
PASIVOS:
Cartera de negociacién 410,895
Derivados de negociacion 410.895
Swaps 410,895 Método del Valor Presente,
Derivados de cobertura 150,226
Swaps [49.926 Métodeo del Valor Presente
Otros ind Método del Valor Presente
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Valores Razonables
Calculndos Utilizando
Modelos Intersos al
31-12-13 Téenicas de Valoracidn
ACTIVOS:
Cartera de negociacién 70.991
Derivados de pegociacion 70991
Swaps 12708 {Méoda ded Valor Presente
Opciones sobre fipos de interés 33287 [Modelo de Black v modelos avanzados mubtifacter ¢ tipos de infccds
Derivados de coberfura 113.510
Swapy 67815 i Mdindo dei Valor Presenie
Orros 45.692 dMétodo del Valor Presente
PASIVOS:
Cartera de negociacion 77.216
Derivados de nepocincion 77216
Swaps 26.0f3 Meétodo del Valor Presente,
Cpciones sobre tipos de interds 31203 Maodelo de Black y madelos avanzados muitifactor de tipos de interés
Derivados de cobertura 453072
Swaps 433072 | Método del Valor Presente

fv. Registro de resultados

Como norma general, ias vartaciones del vator en libros de fos activos y pasivos financieros se registran con
contrapariida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciando entre las que tienen su origen
en el devengo de intereses y conceptos asimiledos (que se registran en los capitulos “intereses y
rendimientos asimilados” o “Inlereses y cargas asimiladas”, segln proceda), y las qgue correspondan a ofras
causas. Estas (ltimas se registran, por su importe neto, en el capitulo “‘Resuitado de operaciones financieras
(netoy”. Las wvariaciones en el valor razonable de los derivados de negociacion y de fos derivados de
cobertura en operaciones de valor razonable se registran en todo caso con contrapartida en el epigrafe de
*Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los “Activos financieros disponibles para la venta”, se registran transitoriamente en el epigrafe “Ajustes
por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta®, salvo que procedan de diferencias de
cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe “Ajustes por valoracién ~ Diferencias de cambio” del
baiance consclidado {en &l caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se
reconocen en el capitulo “Diferencias de cambio (neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes *Ajustes por valoracién - Activos financieros
disponibles para la venta” y “Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio” del balance consolidado
permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado de! Grupo hasta que se produce a baja o
deterioro, en su caso, en el balance consolidado, del activo en el que tienen su origen, en cuyo momento
se cancelan con confrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

v. Operaciones de coberlura
Las entidades consofidadas utilizan los derivados financieros para la gestion de los riesgos de las posiciones

propias de las entidades del Grupo y de sus actives y pasivos {‘derivados de cobertura®™) o bien con el
objetivo de beneficiarse de fas alteraciones que experimenten estos derivados en su valor.
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Todo derivado financiero que no reina las condiciones qué permiten considerario como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un sderivado de negociacién”.

Para que un derivado financiero se considere de coberura, necesariamante fiene que:

1, Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo, de manera que se puedan catalogar en alguna de las
siguientes categorias:

. De varaciones en e valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés yl/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicién o saldo a cubrr {“cobertura de
valores razonables");

. De atteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros
objeto de la cobertura, compromisos y transacciones altamente probables que s& prevea flevar a cabo
{*coberiura de fiujos de efectivo™);

_  Cubrir 1a inversién neta en un negocio en el extranjero {“cobertura de inversiones netas en negocios
en el extranjero”).

2. Efiminar eficazmente algin riesgo inherente al alemento o posicion cubierto durante todo ei plazo previsto
de cobertura, o que implica que:

- En el momento de la contratacion de la coberlura, se espera que, en condiciones normales, ésta
acige con un aito grado de eficacia (“eficacia prospectiva).

. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante foda ia vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva”). Para ello el Grupo verifica que los resuftados
de la coberiura hayan oscilado dentro de un rango de vatiacion dei 80 al 125%, respecto de fa partida
cubieria.

3. Haberse documentado adecuadamente ia operacion de cobertura, de manera queé quede evidencia de
que ta contratacion del derivado financiero tuvo lugar especlficamente para servir de cobertura de
determinados saldos o transacciones asi como la forma en que se pensaba conseguir, midiendo esa
cobertura stempre que esta forma sea coherente con fa gestion de los riesgos propios que lleva a cabo 8l
Grupo.

Las diferencias de valoracion de 1as coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cublertos {en lo que refiere al tipo de riesgo cubierio) se reconocen
directamente en {a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de fipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias 0 pérdidas gue surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en [a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debidas & variaciones en el valor razonable del importe cublerto {atribuibles al
riesgo cubierto) se reconocen en fa cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
conirapariida los capitulos “Ajustes a activos financieros por macrocoberturas” o “Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas” det activo y del pasivo dei balance consolidado, segun proceda.
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- En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor razonable del
insfrumento de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por Valoracién -
Coberturas de los flujos de efectivo” del balance consolidado hasta ef momento en que ocurran las
transacciones previstas, momento en el que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, salvo gue se inciuya eh el coste dei active o del pasivo no financiero, en el caso de que
las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasives no financiercs. La
variacion de valor de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma, en caso de exisfir,
se regisira en el capitulo "Resultado de operaciones financieras {neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. El insttumento cubierto en este tipe de coberturas, no ve modificada su
valoracion por el hecho de formar parte de la misma.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto
previamente regisirados como un ajuste de su valor en libros en la cuenta “Ajustes por valoracion’ se
imputan a resultados utilizando el métade del tipo de interés efectivo recalculado en fa fecha que deja de
estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen fas “coberturas de flujos de efective”, el resultade acumulado det instrumento de
cobertura, que figura recenocido en el capitulo “Ajustes por valoraciéon” del patrimonio neto del balance
consofidado (mientras la cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capituio hasta que
vcurra fa transaccion cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se
va a realizar la fransaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos, en caso de existir, en otros instrumentos financieras o en otros contratos principaies
se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracieristicas no estan estrechamente
refacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en las categorias de "Otros activos (Pasivos} financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias” o como "Cartera de negociacion”.

Baja defl balance de Ios activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esté condicionado por ef grado y Ja forma
€n que se traspasan a ferceros los riesgos y beneficios asociados a fos activas que se transfieren:

- Silos riesgos y beneficios se traspasan sustanciaimente a terceros -caso de las ventas incondicionales,
de fas ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcidn de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las tifulizaciones de activos, en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares-, el activo
financiero transferido se da de baja del balance consolidado, reconociendo, simultaneamente, cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Si se retienen sustancialmente ios riesgos y beneficios asociados al active financiero transferido -caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fjo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devoiver
los mismos o similares activos, en el caso de titulizaciones de activos en los que el cedente mantiene
algan tipo de financiacién subordinada u otorga algan tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares que
supone asumir sustancialmente el riesgo de crédite de lus activos transferidos y ofros casos analogos-, el
activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se contintia valorande con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemenie:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de ia contraprestacion reclbida, que se vatora
posteriormente a su coste amortizado,
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. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como tas gastos del nuevo
pasivo financiero.

. Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y Otros Casos semejantes-, se distingue entre:

. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance
consolidado y se reconoce cualguier derecho u obligacidn retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

. Si la entidad cedente retiene el controt det activo financiero transferido: continua registrandoio en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado ai activo financiero transferido. El importe neto del activa
transferido y def pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos ¥
obligaciones retenidos, si el activo transferido se valora por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, l0s activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se
han extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan O cuando se han transferido
sustancialmenie a terceros !0s riesgos y beneficios que flevan implicitos. De forma similar, los pasivos
financieros solo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido tas obligaciones que
generan o cuando se adguieren (bien sea con la intencién de cancelarios, pien con la intencién de
recolocarios de nuevo).

El Grupo realiza habitualmente operaciones de titulizacion de activos financieros en las que retiene
sustancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos activos financieros. E! detalle de los activos
titulizados mantenidos en el balance consoiidado al 31 de diciembre de 2014 y 2013, distribuido por entidad
consolidada, se incluye enla Nota 10 de esta memoria.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeta de compensacior, es decir, de presentacion en el balance
consolidado por su importe neto, solo cuando las entidades consolidadas tienen tanto el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencion de
liquidar la cantidad neta, o de reatizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no hay activas ni pasivos financieros por importes significativos que
hayan sido objeto de compensacion en el balance consolidado a dicha fecha.

Deterioro del valor de los activos financieros

i. Definicidn

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corfige su valor en libros para
reflejar ei efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:
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- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los fiujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la fransaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del pericde en el que tal
deterioro se manifiesia y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el
deterioro deja de existir o se reduce.

Los saldos correspondientes a operaciones en situacion irregular o dudosa se mantienen en batance, en su
totalidad, haste que la recuperacién de dichos impories sea considerada por el Grupo como remota {riesgos
falfidos).

£l Grupo considera remota la recuperacién cuando el acreditado sufre un deterioro notorio € irrecuperable de
su solvencia, cuando se haya declarado fa fase de liquidacién del concurso de acreedores o hayan pasado
mas de 4 afios desde su clasificacion cormo dudoso por razén de morosidad {periodo maximo establecido por
Banco de Espafia).

En el momento en que se considera remota la recuperacion de un active financiero, éste se da de baja del
balance de situacion consolidado junto con su provisién, sin perjuicio de las actuaciones que puedan Hevar a
cabo las entidades consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido
definitivamente sus derechos, sea por prescripcidn, condonacion u ofras causas.

En los apartados siguientes se explican los criterios de estimacion y registro de las pérdidas por deterioro
aplicados por el Grupo para cada categoria de activos financieros:

i, Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha producido el deterioro de un activo financiero valorade a su
coste amortizado, el importe de la pérdida se valora como la diferencia positiva entre el importe en libros de!
activo y ef valor actual de los flujos de efectivo fuiuros estimados asociados al mismo. En la estimacion del
valor actual se tienen en cuenta ia nafuraleza, situacién y caracteristicas de las operaciones junto a la
existencia, en su caso, de modelos, normativas locales que deban tenerse en cuenta en {a estimacién del
mencionado valor actual.

En este sentido, al objeto de detenminar las pérdidas por deteriore, ! Grupo Heva a cabo un seguimiento de
tos deudores tat y como se indica a continuacién:

- Individualmente, para tos instrumentos de deuda significativos y para aquellos gue, aun no siéndoic, no
son susceptibles de ser clasificados en un grupo de actives financieros con simitares caracteristicas de
riesgo de crédito —clientes denominados por ef Grupe como “carterizados™. En esta categoria se
incluyen las empresas de banca mayorista, las instituciones financieras y parte de ias empresas de
banca minornista.

- Colectivamente, en el resto de casos —clientes denominados por el Grupo como “estandarizados”-—,
agrupando aquelios instrumentos que tengan caracteristicas de riesgo de crédito similares, que sean
indicativas de la capacidad de fos deudores para pagar todos los impores, principal e intereses, de
acuerdo con las condiciones confractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran
para agrupar a los activas son, entre otras: tipo de instrumento, sector de actividad dei deudor, drea
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geografica de la actividad, tipo de garantia, antigiedad de los importes vencidos y cualquier otro factor
que sea relevante para la estimacién de los fiujos de efectivo futuros. En esta categoria se incluyen fos
riesgos con particutares, empresarios individuales y las empresas de banca minorista no carterizadas.

Por lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que traen su causa de materializacidn del riesgo de
insolvenicia de los obligados al pago {riesgo de créditoy, un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia cuando se evidencia un empeoramiento er la capacidad de pago del obligado & hacerlo, bien sea
puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

E} Grupo cuenta con politicas, métodos y procedimientos para 1a estimacién de la cobertura de su riesgo de
crédito, tanto por la insolvencia atribuible a las contrapartes como por riesgo-pais. Dichas politicas, métodos
y procedimieritos 0N aplicados en ia cancesion, estudio y documentacién de los instrumentos de deuda,
riesgos y COMPromisos contingentes, asi como en Ia identificacion de su deterioro y en el caiculo de los
importes necesarios para ta cobertura de su riesgo de crédito.

Respecto a ia cobertura de la pérdida por riesgo de crédito, e! Grupo debe curmpiir con los requerimientos de
Banco de Espafia que establecen gue, hasta gque el regulador espafiol no haya verificado y dado su
conformidad a los modelos internos para &l caiculo de la coberiura de las pérdidas por riesgao de crédito a
efectos contables, las entidades deberan calcular 1as coberturas por riesgo de crédito como se indica a
continuacién:

a. Coberiura especifica (individuales}:

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con registro de las variaciones de vator
en la cuenta de pardidas y ganancias y clasificados como dudosos se cubren, én generat, de acuerdo con
jos criterios que se indican &n los siguientes apartados:

i Activos dudosos por razén de la morasidad de /a contraparte!

Adquelios instrumentos de deuda, cualquiera gue sea su fitular o garantia, que tengan aigln imporie
vencido con méas de tres meses de antigliedad son provisionados de forma individualizada, teniendo
en cuenta la antigliedad de jos importes impagados, 1as garantias aportadas y {a situacion econémica
de la contraparie y de los garantes.

i, Activos dudosos por razones distintas de /a morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, en ios que, sin concurnr razones para clasificarios coma dudosos por
razén de la morosidad, se presentan dudas razonables sobre su reembolsc en los términos pactados
coniractualmente, se provisionan individuaimente, siendo su cobertura la diferencia entre el importe
registrado en el activo y el valor actual de los flujos de efectivo que se espera cobrar considerando en
la estimacién de dicho valor actual, la existencia de modelos normativos locales que sean de
aplicacién y que sean en todo caso consistentes con 1as NHF-UE.

b. Cobertura de las perdidas inherentes (colectivasy.

Banco de Espafia, sobre ja base de su experiencia y de 1a informagion que dispone dei sector bancario
gspafol, ha determinado diferentes categorias de instrumentos de deuda y riesgos contingentes,
clasificados como riesgo normal, gque estén registrados en entidades espafiolas © comespondan a
operaciones a nombre de residentes en Espaiia registradas en l0s libros de entidades dependientes
extranjeras aplicando a cada una de ellas un rango de provisiones necesarias. Adicionalmente. el Grupo
considera como riesgos subastandar y estima las coberturas de insolvericias que sean necesarias,
aquellos riesgos que, reuniendo caracteristicas que los hacen homogéneos, presentan debilidades que
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pueden suponer asumir pérdidas para el Grupo superiores a las estimadas para {os riesgos considerados
como normales.

No obstante lo anterior, la cobertura de las pérdidas por riesgo de crédito dei Grupo deberan cumplir también
con Jos requerimienios nomatives de las NIF-UE por lo que ef Grupo confrasta las provisiones
determinadas tal y como se ha descrito anteriormente con las obtenidas a partir de modelos internos para e}
caiculo de la cobertura de ias pérdidas por riesgo de crédito, con el fin de confirmar que no existen
diferencias materiales.

Los modelos internos del Grupo determinan las perdidas por deterioro de ios instrumentos de deuda no
valorados por su valor razonable con cambios en ia cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de los riesgos
confingentes, teniendo en cuenta la experiencia histdrica de deterioro y las demas circunstancias conocidas
en el momento de la evaluacion. A estos efectos, las pérdidas por deterioro de crédito son las pérdidas
incurridas a la fecha de elaboracidén de las cuentas anuales consolidadas caiculadas con procedimientos

estadisticos.

Et importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores aciuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen. En ia estimacion de los flujos de efective futuros
de los instrumentos de deuda se fienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante a vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los gue puedan tener su origen en las garantias con las gue cuente {(una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacidn de la posibilidad de cobro de los infereses devengados, vencidos y no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y
- Las circunstancias en las gue previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efective del instrumentc (st su tipo
contractual fuese fijo) o ai tipo de interés contractual efective en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea

variable).

La cuantificacién de la pérdida incurrida en los modelos intemos del Grupo es el producto de ires factores:
exposicién al default , probabilidad de defaulf y severidad.

- Exposicién al default {EAD) es el imporie del riesgo contraido en e momento de default de ia
contraparte,

- Probabilidad de default (PD) es la probabilidad de que !a coniraparte incumpia sus obiigaciones de
pago de capital yfo intereses. La probabilidad de default va asociada al rating/scoring de cada

contraparte/operacion.

La definicidén de default empleada es la de impage por un plaze de 90 dias o superior, asi como los
casos donde sin haber impago haya dudas acerca de la solvencia de la contrapartida {dudosos
subjetivos).

- Severidad (LGD) es !a pérdida producida en caso de que se produzca default. Depende principalmente

de la actualizacién de tas garantias asociadas a la operacion y de los flujos futuros que se esperan
recuperar.
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Ei caleulo de la pérdida incurrida contempla, ademés de todo lo anierior, &l ajuste al momento actual (ajuste
al cicio) de los factores anteriores (PD y LGD) tomando en consideracitn ia experiencia historica y otra
informacitn especifica que refleje las condiciones actuales.

Al 31 de diciembre de 2014 los modeios internos del Grupo arrojan un resullado de estimacitn de perdidas
incumidas por riesgo de crédito que no presenta diferencias significativas respecto de las provisiones

determinadas sigulendo los requerimientos de Banco de Espafia.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados cormo disponibles pars la venta

La perdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier
amorizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez deducida

cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuando, a la fecha de valoracién de estos instrumentos existe una evidencia objetiva de que dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en €l epigrafe de patrimonio
“Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para 1a venta”, reclasificindose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De recuperarse posteriormente ia totatidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en
el caso de instrumentos de deuda, en 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se
produce la recuperacisn (o en el epigrafe de patrimonio “Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para ia venta’, en el caso de instrumentos de capital).

iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen, en su ¢aso, a {a diferencia entre el valor en libros y el valor actual de
los flujos de caja futuros esparados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se manifisstan, minorando directarnente ¢l coste def instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicion (Cesion) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesién no opcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance consolidado como una financlacion concedida
(recibida) en funcién de ta naturaleza del cormespondiente deudor {acreedor), en l0s epigrafes “Depésitos en
bancos centrales”, “Depésitos en entidades de crédito” o “Crédito a la dlientela” {"Depositos de bancos

" .

centrales”, “Depositos de entidades de crédito” 0 “Depdsitos de la clientela™, en casc de que existan.

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato,

Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no corrientes an venta

El capitulo "Activos no cortientes en venta” recoge el valor en libros de las partidas {individuales o integradas

en un conjunto {‘grupo de disposicien”) © que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (‘operaciones €n interrupcidon”), en su caso, cuya venta es altamente probable que tenga fugar, en
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tas condiciones en fas que tales activos se encuentran aciuaimente, en el plazo de un afio a contar desde ia
fecha a fa que se refieren las cuentas anuales consolidadas. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros
de estas partidas (que pueden ser de naiuraleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a
traves del precio que se obtenga en su enajenacién. Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no
corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de
pago frente a ellas de sus deudores se consideran "Activos no corrientes en venta”, salvo que las entidades
consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simétricamente, el capftulo "Pasivos asociados con aclivos no corrientes en venta” recoge los saldos
acreedores asociados con ios activos o en los grupos de disposicién y en las operaciones en interrupcion.

Los activos no corrientes en venta, tanto individuales como integrados, en su caso, en un grupo de
disposicion, se valoran, generaimente, por el menor importe enfre su valor razonable menos los costes de
venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacién a esta categoria. Los actives no corrientes
en venta no se amoitizan mientras permanecen en esta categoria. Sin perjuicio de lo anterior, los
instrumentos financieros, los actives procedentes de retribuciones a empleados, los activos por impuestos
diferidos y los activos por confratos de reaseguro que pudiesen existir sin modificacién por el hecho de
clasificarse como no corrientes en venta y que estuvieran clasificados, en su caso como “Activos no
corrientes en verta®, contindian valorandose pro los mismos critetios de valoracion que se detallan en esta
Nota. En el caso de activos inmobiliarios adjudicados ubicados en Espafia, el Grupo determina su valor
teniendo en consideraciéon la tasacion del momento de adjudicacién vy el periodo de permanencia de cada
activo en balance.

&l Grupo cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y ta independencia y
objetividad de las agencias de valoracién externas, de acuerdo con lo establecido por fa normativa, que
requiere que las agencias de valoracidn cumplan con los requisitos de neutralidad y credibilidad al objeto de
que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones. Dicha politica establece que
la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que el Grupo trabaje en Espafia estén
inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y que sus valoraciones se realicen siguiendo ia
metfodologia establecida en 1a OM ECO/805/2003, de 27 de marzo. Las principales sociedades y agencias
con las que ha trabajado e! Grupo en Espafia, durante ! ejercicio 2014, son las siguientes: lbertasa,
Sociedad de Tasacién, S.A., Compafilia Hispania de Tasaciones y Valoraciones, S.A., Tinsa Tasaciones
Inmobiliarias, S.A.U., Eurovaloraciones, S.A., Tasiberica, S.A., Técnicos en tasacion, S.A,, Grupo Tasvalor,
S.A., y Arco Valoraciones, 5.A. Igualmente, dicha politica establece que las distintas filiales en el extranjero
trabajen con sociedades de tasacion gue cuenten con experiencia reciente en la localidad y tipo de activo
que se esta valorando, y que cumplan con los requerimientos relativos & la independencia establecidos en la
palitica corporativa verificando, entre otros, que la mencionada sociedad no sea parte vinculada con el Grupo
¥ que su facturacidn al Grupo en el Glimo ejercicio no supere ei quince por ciento de la facturacion totat de ia
sociedad de tasacién.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable {menos los costes de venta) y los resultados positivos o negativos obtenidos en
venta se reconocen en el capitulo "Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados
como operaciones interrumpidas” de a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las ganancias de un
activo no corriente en venta por incrementos posteriores del valor razonable {menos los costes de venta)
aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta un
importe igual ai de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Por su parte, los activos y pasivos de las operaciones en interrupcién se presentan y se valoran de acuerdo
con los criteriors indicados para los grupos de disposicion. Los ingresos y gastos de dichos activos y pasivos
se presetnan, netos de su efecio impositivo, en la ribrica "Resultado de operaciones inferrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
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i) Activos materiales

Este epigrafe del balance consofidado incluye los inmuebles, terrencs, mobitiario, vehiculos, equipos de
informatica y otras instalaciones propiedad de las entidades consolidadas o adquiridos, en su caso, en
régimen de arrendamiento financiero, de uso propio. Los activos materiales se ctasifican, en funcién de su
destino, en:

i Inmovilizado material de uso propio

El inmavitizado de uso propio (que incluye, entre otros y en su caso, los activos materiales recibidos por las
entidades consolidadas para la tiquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos
de cobro frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asi coma los gue se han
adquirido en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adguisicibn, menos su
comespondiente amartizacién acumulada y, si procede, tas pérdidas estimadas que resultan de comparar el
valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacién se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiendo que los terrencs sobre los que se asientan los edificios y ofras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en a rubrica “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada y, béasicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion  siguientes
(determinados en funcion de los afios de la vida utit estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaie
Anual
Rdificios d¢ uso propio 1,52
Mobiliario 10
Equipos informéticos 25
Otros 12

Con ocasion de cada cierre contable, |as entidades consolidadas anatizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de gue se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consolidadas registran 1a reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores
y ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningdn caso, la reversion de
la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su vaior en libros por encima de aque!
que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida Gtil estimada de los elementos del
inmovilizado materiat de uso propio, con el objeto de detectar posibles cambios significativos en las mismas.
En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacidn correspondientes a las nuevas vidas utiles se
ajustan mediante la cofrespondiente correccion del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada de ejercicios futuros.
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Los gastos de canservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio en que se incurren.

ii. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activo Material — Inversiones inmobiliarias” recoge, en casc de existir, los valores netos de los
tervenos, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explatarios en régimen de alquiler,
bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de ios incrementos que se produzcan en el
futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, su
amortizacion y la esfimacidn de sus respectivas vidas (tiles asi como para el registro de sus posibles
perdidas por deterioro coinciden con los descritos en refacién con los activos materiales de uso prapio,

ili. Activos cedidos en arendamianto operativo

El epigrafe “Activo Material — {nmovilizado raterial - Cedidos en arrendamiento operative” de los balances
consolidados incluye el importe de los activos, diferentes de los terrenos y edificios, que se tienen cedidos en

arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos cedidos en
arrendamienio operativo, su amortizacion y ta estimacion de sus respectivas vidas (tiles asi como para el
registro de sus pérdidas por deteriore cainciden con los descrilos en relacion con los activos materiales de

uso propio.
Arrendamientos

i. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren, sustanciaimente,
al arrendatario todos ios riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actlan ¢omo arrendadoras de un bien, la suma de Jos valores actuales
de los importes que reciban del arrendataric mas ef valor residuaf garantizade, habitualmente el precio de
ejercicio de la opcién de compra del arrendataric a Ja finalizacién del contrate, se registra como una
financiacién prestada a terceros, por fo que se inciuye en e! capltulo “Inversiones Crediticias™ del balance
consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actdan, en su caso, como amendatarias, presentan el coste de los
activos arrendados en el balance consolidado, segin la nafuraleza del bien objeto del contrato, v,
simultdneamente, un pasivo por el mismo importe {que serd e menor entre el valor razonable del bien
arrendado o de {a suma de fos valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el
precio de gjercicio de la opcidén de compra). Estos acfivos, en caso de existir, se amortizan con criterios
similares a los aplicados al conjunio de los activos materiaies de usc propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos, en funcidn de que las
enfidades consoiidadas actiien como arrendadores o arrendatanos, respectivamente, y en su caso, se
abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, en los capitulos
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“Intereses y rendimientos asimilados” o “Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, de forma que el
rendimiento se mantenga constante durante la vida de ios contratos.

i, Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente {odos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de fos
bienes arrendados en el capitulo <pctivo material” (véase Nota 14) del batance consolidado. Estos activos se
amortizan de acuerdo con ias politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio (véase
Nota 2-i} y los ingresos procedentes de 108 contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal, en el capitulo “Otros productos de explotacion” (vease
Nota 38).

Cuando !as entidades consolidadas actdan como armendatarias, los gastos del arrendariento, incluyendo
incentivos concedidos, en su case, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada, en el eplgrafe »Gastos de administracién - Otros gastos generales de
administracién”.

Activo intangible

Este capltuio del balance consolidado recoge el saldo de los activos no monetarios identificables
{susceptibles de sev scparados de otros activog), aungue sin apariencia fisica, que surgen como
consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por las entidades consolidadas. Solo se
reconocen contablemente aquelios activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y de los
que las entidades consolidadas estiman probable obiener peneficios econdmicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién 0 produccién ¥, posteriormente,
se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacién acumutada ylo las perdidas
por deterioro que hayan experimentado.

i Fondo de comercio

Las diferencias entre el coste de las parficipaciones en el capital de las entidades consolidadas y valoradas
por el método de la participacion y de oiras formas de combinaciones de negocios realizadas respecto a los
correspondientes valores razonables netos de los activos Y pasivos adquiridos, ajustado por el porcentaje de
participacion adquirido de estos activos y pasivos netos en el caso de compra de participaciones, en la fecha
de producirse su adquisicidn, se cordabilizan de la siguiente forma:

1. Si existe exceso de! precio de adquisicion saobre el valor razonable antes indicado, como un fondo de
comercio en el epigrafe “"Activo intangible ~ Fondo de comercio” del activo del balance consolidado. En el
caso de la adquisicion de participaciones en empresas asociadas o multigrupo, el fando de comercio gue

se pueda poner de manifiesto en su adguisicion, se registra formando parte del valor de la participacion y
no de manera individualizada en ol epigrafe “Activo intangible — Fondo de comercio”.

2 Las diferencias negativas entre ol coste de adquisicion menos el valor razonable de las participaciones en
empresas dependientes antes indicado se registran, en su caso, una vez revisado el proceso de
valoracién realizado, como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo
“Diferencia negativa en combinaciones de negocios”.
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Los fondos de comercio {que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan, por
tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econdmicos fullros defivados
de los activos de la entidad o negocio adquirido que no sean, individual y separadamente, identificables y
reconocibles.

Con ocasién de cada clerre contabie se procede a estimar si se ha producido algin deterioro que reduzca el
valor recuperable a un importe inferior ai coste neto registrado Y. en caso afimativo, se procede a su
opertuno saneamiento, Ltilizando como contrapartida ef epigrafe “Pérdidas por detericro del resto de activos
- Fondo de comercio y otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas Y ganancias consotidada. Las pérdidas
por deterioro refacionadas con los fondos de comercio de entidades dependientes no son cbjeto de reversidn
posterior.

i, Otro activo intangibie

Los activos intangibles pueden ser de “vida atil indefinida" {cuando, sobre la base de los andlisis realizados
de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el que se
espera que generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas) o de “vida dtil definida”
(en Jos restantes casos).

Los activos intangibles de “vida Util indefinida” no se amortizan, si bien, con ocasién de cada ciefre contable,
fas entidades consoclidadas revisan sus respectivas vidas utiles remanentes con chieto de asegurarse de que
estas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles clasificados como de “vida (til definida” se amorlizan en funcién de a misma,
aplicando criterios simitares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiates. Los cargos
efectuados a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacién de estos activos se
registran en ef capitulo “Amortizacién”.

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el
epigrafe “Pérdidas par deterioro del resto de activos - Fondo de comercio y ofro activo intangible” de ia
cuenta de perdidas y ganancias consolidada. Los criteios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son simiares a fos aplicados para los activos materiales (véase Nota 2-i).

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisilos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos actives pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion, en caso de existir, se reconocen directamente en 1a

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren, no pudiendo incorporarse
posteriormente af valor en libros del activo intangible.

Resto de activos y Resto de pasivos

El capitulo “Resto de activos” de los balances consolidados Incluye, en su caso, el importe de los activos no
registrados en otras partidas, desglcsado en:
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- Existencias: incluye el imparte de los activos, distintos de los instrumentos financieros. gue se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccidn o desarrolio con
dicha finalidad, o van a sef consumidos en el procesa de produccion o en et de prestacion de servicios.
En este capftulo se incluyen los bienes gue se han adquirido con objeto de arrendarlos a terceros,
encontrandose, a la fecha de los balances consolidados, pendientes de formalizaciéon sus

correspondientes contratos de arrendamiento operative.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable, que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para
terminar su producciony los necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafocs, obsolescencia,
minoracidn det precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como ias pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en ia cuenta de perdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
se preducen.

. Otros: incluye, en su caso, el saldo de todas las cuentas de periodificacion de activo, excepto las
comrespondientes a intereses, e! importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de
pensiones y el valor de ios actvos del plan con saldo favorable para el Grupo, cuando se deba presentar
por el importe netc en el balance consolidado, asi como el importe de los restantes activos no incluidos
en otras partidas.

£1 capltuio “Resto de pasivos” de los balances consolidados incluye el saldo de las cuentas de pericdificacion
de pasivo, excepto las correspondientes a intereses, y el imporle de los restantes pasivos no incluidos en
otras categorias.

m) Provisiones y pasivos factivos) contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha det balance consolidado que surgen como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse periuicios patrimoniales para las entidades
consolidadas, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su nafuraieza
pero indeterminados €n cuanto a su importe y/o momento de cancelacion y, para cancelarios, tas entidades
consolidadas esperan desprenderse de recursos que incorporen bensficios economicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacién esta condicionada a que ocurran, o ne, UNG o mas eventos fuluros independientes de la
voluntad de las entidades consofidadas. Inciuyen las obligaciones actuales de las entidades consolidadas,
cuya cancelacidn aunque posible no sea considerado probable que crigine una disminucion de recursos que
incorporan beneficios econdmicos y cuyo importe no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecio a las
que se estima que la probabifidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor qué de lo contrario.
De acuerdo con la normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales
consolidadas, sino que, en ¢aso de existir, se informa sobre ellos en la memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que iraen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable}
se utfizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas,
procediendo a su reversion. total o parcial, cuando dichas abligaciones dejan de existir 0 disminuyen.
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Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: inciuye el importe de las provisiones constituidas para ta
cobertura de las retribuciones post-emplec, asi como los compromisos asumidos con el personal
prejubitado y obligaciones similares (véase Nota 22),

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: incluye ef itnporle de las provisiones constifuidas
para ta cabertura de riesgos contingentes, entendidas como aguellas operaciones en las que el Grupo
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
ofro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevacables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros (véase Nota 22),

- Provisiones para impuestos, otras contingencias legales y otras provisiones: incluye el importe de lss
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios (véase
Nota 22).

- Ofras provisiones: incluye el importe de las restantes provisiones constifuidas por el Grupo (véase Nota
22).

La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registra con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” de la cuenia de pérdidas y
ganancias consolidada. La contabilizacion del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en
fas Notas 2-gy 2-r.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estdn fuera de contro!
del Grupo. Los activos contingentes, en caso de existir, no se reconocen en el balance consoiidado ni en ia
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuando sea
probabie el aumento de recursos que incorporen beneficios econémicos por esta causa.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejercicics 2014 y 2013, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrolio habitual de sus
actividades. Tanio los asesores legales del Grupo coma los Administradores del Banco, consideran que el
quebranto econdmico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones se
encuentra adecuadamente provisionado (véase Nota 22}, por lo que no tendra un efecto significativo en
estas cuentas anuales consolidadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gasios:

i. Ingresos y gastos por infereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y concepios asimilados a eltos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por apficacidon del método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de ofras sociedades distintas de las empresas del Grupo, asociadas o muitigrupo, se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.
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i Comisiones, honorarios y concepfos asimilados

Estos ingresos y gasios se reconocen en ia cuenta de pérdidas y ganancias consofidada con criterios
distintos segun sea su naturaleza. 1.0s mas significativos son:

. Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, s reconocen en el momento de su desembolso.

- Los gue tienen su origen en fransacciones o Servicios gue se prolongan en el tiempo, sé difieren durante
la vida de tales transacciones O Servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

jii, Ingresos y gasfos no financiercs

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el ifempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
fos flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de prestamos

Las comisiones financieras con origen en ia formalizacion de préstamaos, fundamentalmente, las comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resuitados, siguiendo un criterio financiero, durante la vida del préstamo.
De dicho importe se pueden deducir los costes direcios incurridos en 1a formalizacion atribuible a dichas
operaciones.

Garantfas financleras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagas cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma
juridica en gue esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, seguro 0 derivado de crédito.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
halance consclidado por su vaior razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las
comisiones y rendimientos A percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo como
contrapartida, en el balance consolidado el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en
el inicio de ias operaciones y un crédito por las cuentas a cobrar por e! valor actual de jas comisiones y
rendimientos pendientes de cobro.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su tituiar, instrumentacion u otras circunstancias, s& analizan
peritdicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado gue € han explicado en el apartado f) anterior.
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Las provisiones constituidas por estas operaciones se encuentran contabitizadas en el epigrafe "Provisiones
- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo def balance consolidado (véase Nota 22).
La dotacién y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en ef capitulo “Dotaciones a
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de que sea necesario constituir una provisién para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo "Resio de pasivos” del balance
consolidado, se reclasifican a la correspondiente pravisién.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los Convenios Coleclivos laborales vigentes, las entidades financieras integradas en ef
Grupo y algunas de las restantes entidades consolidadas (nacionales y extranjeras} tienen asumido ei
compromisc de complementar las prestaciones de fos sistemas plblicos que correspondan a determinados
empleados, y a sus derechohabientes, en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o fallecimiento,
asi como otras atenciones sociales,

Los compromisos post-empleo manienidos por e Grupo con sus empleados se consideran “planes de
aportacién definida” cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si ia entidad separada no pudiera
atender Jas retribuciones a los empleados refacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo gue no cumplan las condiciones anteriores se consideren "planes
de prestacién definida” {véase Nota 22).

Pianes de aportacion definida

E! Grupo registra las aportaciones a los planes devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
administracién — Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de que,
al cierre del ejercicio, existiese algin imporie pendiente de aportar a los planes externos en los que se
encuentran materializados los compromisos, este se registra par su valor actual, en el epigrafe "Provisiones
— Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance consolidado (véase Nota 22).

Planes de prestacién definida

E! Grupo registra en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado (o en el activo, en el capitulo "Resto de Activos”, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable
de los “activos de! plan” (véase Nota 22).

Se cansideran *activos del plan” aquellos con los cuales se liquidardn directamente las obiigaciones y redinen
fas siguienies condiciones:

- No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada at Grupo.

- Soio estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a {as
entidades consolidadas, salvo cuanda los activas que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de Ia entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados ¢ para reembolsar las prestaciones de fos empleados ya pagadas por el Grupo.
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Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte 0 de la totalidad def desembolsc
requerido para cancelar una obligacién por presiacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacidn, pero
la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Grupo registra su derecho al
reembolso en el activo del balance consolidado, en caso de existir, en el capitulo “Contratos de seguros
vinculados a pensiones” que, en 08 demds aspectos, se trata como un activo def plan.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de 12 siguiente forma;

- El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada e incluye los
siguientes componentes:

. Ei coste de ios servicios del periodo coriente {entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones gue se ofigina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) se reconoce en el capitulo “Gastos de administracion - Gastos de personal” (véanse
Notas 22 y 40).

- El coste de los servicios pasados, gue tiene su origen en modificaciones infroducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones e incluye el coste
de reducciones se reconoce, en ¢aso de existir, en el capitulo “Dotacicnes a provisiones {neto)’
{véase Nota 22).

- Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacién el pian se registra en el capitulo
“Dotaciones a provisiones {neto)" {véase Nota 22).

Ef interés neto sobre el pasivo {(activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendide como &l
cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso
del tiempo), se reconoce en el capitulo “intereses y cargas asimiladas” (“Intereses y rendimientos asimilados”
en el caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada {véanse Notas 22 y 32).

la reevaluacién del pasivo (aclivo) neto por prestaciones definidas que se reconoce en el capitulo "Ajusies
por valoracién ~ Resto de ajustes por valoracién” incluye:

- Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que fienen su origen en las
diferencias entre hipétesis actuariales previas y ia realidad y en los cambios en las hipotesis
actuariales utilizadas.

- El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto
sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

- Cualguier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo ias cantidades incluidas en el interés
neto sobre el pasive (activo) por prestaciones definidas.

i.os importes anteriores gue sean registrados como ajustes por valoracién no son reclasificados a la
cuentas de pérdidas y ganancias consolidada con posterioridad a su contabilizacion.

Otras retribuciones a largo plazo y otros COMPromisos

Las ofras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal

prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en las entidades consclidadas pero que, sin estar
iegaimente jubilado, continda con derechos econdmicos frenie a elias hasta que pase a la situacién legal de
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jubilado) y los premios de antigiledad asumidos por las enfidades consolidadas, se tratan confablemente, en
{o aplicable, segun lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestacién definida, con la
salvedad de que las pérdidas y ganancias actuariales y las demés variaciones antes indicadas para tos
compromisos post-emplec de prestacion definida no se feconocen en ningin caso como ajustes por
valoracién sino gue se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
{véase Nota 22).

Los compromisos asumidos por determinadas entidades espafiolas del Grupo para la cobedura de las
confingencias de fallecimiento e invafidez d& sus empleados, durante ef pesiodo en el gue permanecen en
activo y hasta su edad de jubilacion, se mantienen en un fondo intemo con una cobertura temporal anual
renovabie, por {o que no se realizan aportaciones a pianes.

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre gue se haya comenzado a
efecutar dicho plan ¢ se hayan anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su gjecucion. Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, no existian razones objetivas ni’
se habian dado las condiciones para tener constituidas provisiones significativas por este concepto.

impuesto sobre beneficios

El gasto por et Impuesto sobre Beneficios espafiol y los impuestos de naturaleza similar aplicables a las
entidades exiranjeras consolidadas, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada;
exceplo cuando sear consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra también en el patrimonio.

Ei gasto por &l Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en fos activos y
pasivos derivados de diferencias temporarias que se reconpzcan en fa cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas
gue puedan existir y gue no hubiesen sido activadas en ejercicios anteriores por el Grupo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen, en su caso, las diferencias temporarias, que se
identifican como aquelios importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor
en libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal’), asi como las
bases imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones o bonificaciocnes
fiscales no aplicadas fiscalmente y que hubiesen sido objeto de activacion. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria que corresponda, el tipo de gravamen al que se espera recuperarios o
liquidatios.

El capitulo “Activos fiscales” del balance consoiidado inciuye et importe de los activos de naturaleza fiscai,
diferenciando entre; “corrientes” (importe a recuperar por impuesios en los proximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los impuestos a recuperar en sjercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar que
puedan existir).

Et capitulo “Pasivos fiscales” del balance consofidado incluye el importe de los pasivos de naturaleza fiscal,
excepto las provisiones por impuestos, que se desglosan en: “corrientes” (imporie a pagar por el Impuesto
sobre Beneficios refativo a la ganancia fiscal del ejercicio y ofros impuestos en los proximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).
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Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, solo se reconocen en el
caso de gue se considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener suficientes ganancias
fiscales en el futuro contra fas que poder hacerlos efectivos y no procedan de! reconccimiento inicial {salvo
en una combinacion de negoclos) de otros activos y pasivos en una operacitn que no afecte ni al resuitado
siscal ni al restiltado contable. El resto de aclivos por impuestos diferidos {bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en ef caso de que se considere probable
que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos.

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibies ascciadas con el
proceso de consolidacidn de inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en
negocios conjuntos, se reconocen excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion
de la diferencia temporana y, ademds, es probable que esta no revieria en un futuro previsible,

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

Los ingresos y gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

El 26 de junio de 2013 se Incorpord et marco legal de Basitea l1i en el ordenamiento europeo a través de la
Directiva 2013/36 (CRD iV) y el Reglamento 575/2013 sobre [os requisitos prudenciales de las entidades de
crédito y las empresas de inversion {CRR) de aplicacidn directa en los estados miembros a partir del 1 de
enero de 2014, i bien estableciendo un calendario gradual en cuanto a 'a aplicacién y cumplimiento de los
diversos requerimientos.

Dicha nueva normativa establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a su utilizacidn
de ia obtencidn de beneficios futuros deberan deducirse dei capital regulatorio.

En este sentido, durante los Gltimos afios diversos palses, al amparo de Basilea I, han modificado sus
regimenes fiscales respecto a ciertos activos por impuestos diferidos de manera que los mismos pudieran
seguir computando como capital regulatorio al no depender su utilizacion de los propios beneficios futuros de
las entidades que los generan (en adelante denominados “activos fiscales monetizables™).

Asf, Italia gozaba de un régimen a este respecto introducido por Decreto-Legge n® 225 de 28 de diciembre de
2010 modificado por la Legge n° 10 de 26 de febrero de 2011,

Asimismo, durante 2013 en Espafia, mediante el Real Decreto-Ley 14/2013 de 29 de noviembre, se fian
establecido regimenes fiscales por los que ciertos activos por Impuestos diferidos de dofaciones de
provislones de insolvencias, dotaciones de provisiones para bienes adjudicados, COMPromisos por pensiones
y preiubilaciones- podran convertirse, bajo determinadas circunstancias, en créditos frente a la Haclenda
Publica, no dependiendo su utilizacién de los beneficios futuros de las entidades y quedande, por tanto,
exentos de su deduccion del capital regulatorio.

Al 31 de diciembre de 2014, el Grupo tiene activos fiscales diferidos convertibles en créditos frente a la
administracién tributaria (“activos fiscales monetizables”} por importe de 324.223 miles de euros {véase Nota
23).
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En ia Nota 46 de esta memaria consolidada se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas qgue
integran los saldos de determinados epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y
2013 asi como sus tipos de interés anuates medios de dichos ejercicios.

Estado de ingresos y gastos reconacidos consolidados

En este estado, se presentan fos ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo entre aquelios registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada def eiercicio y los ofros ingresos y gastos reconocidos directamente en el
patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a. Elresuitado consolidado det ejercicio.

b. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes par valoracion en el
patrimonio neto consolidado.

¢. Eiimporte neto de ios ingresos y gastos reconocidos definitivamente en of patrimonio neto consolidado.

d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por fos conceptos indicados en las letras b} y ¢} anteriores, salvo
para los ajustes por valoracion con origen en participaciones en empresas asociadas o0 multigrupo
valoradas por el métado de la participacion, que se presentan en términos netos.

e. El fotal de los ingresos y gasios consolidados reconocidos, calculados como la suma de ias letras
anteriores, mostrando de manera separada ef importe atribuido a la entidad dominante y el
correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de ia
participacion registrados directamente contra ef patrimonio neto se presentan en este estado, cuaiguiera que
sea su nafuraleza, en la ribrica “Ajustes por valoracion - Entidades valoradas por el método de la
participacion” del patrimonio neto del balance consotldado.

El estado presenia separadamente Jas partidas por naturaieza, agrupandolas en aguellas que, de acuerdo
con las normas cortables de aplicacién, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aquéllas que se
reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que estabtezcan las comespondientes
nommas contables.

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En este estado se presentan los movimientos que se han producide en el patrimenio neto consolidado,
incluidas las que tienen su origen en cambios en fos criterios contables y en correcciones de errores, en su
caso. Este estado muestra, por tanto, una concitiacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio
de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando fos movimientos, en funcién de
su naturaleza, en las siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto consolidado gue surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
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estados financieros con origen en cambios en fos criterios contables o en la coeccion de errores, en
caso de que existan.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el efercicio: recoge, de manera agregada, el total de las pariidas
registradas en el estado de ingresos y gastos consolidado reconocidos anteriormente indicadas.

c. Qtras variaciones en el palrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto
consolidado, como pueden $ef aumenios O disminuciones del capital del Banco, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre partida del patrimenio neto consolidado y cuaiguier otro incremento o disminucion del
patrimenio neto consolidado.

x} Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.

- Actividades de inversitn: las de adquisicion, enajenacitn o disposicidn por otros medios de activos a largo
plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

. Actividades de financiacion: actividades que producen camhbios en el tamafio y composicion del
patrimenio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de las actividades de expletacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como “efectivo ¥
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en
st valor. De esta manera, el Grupo considera -efectivo o equivalentes de efectivo” fos siguientes activos ¥
pasivos financieros:

. Los saldos netos manienidos en caja y con Bancos Centrales, que se encuentran regisirados en el
epigrafe "Caja y Depésitos en Bancos Centrales” del balance consolidade ascendiendo su importe a
1.345.368 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 {1 656.199 miles de euros al 31 de diciembre de
2013).

. Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,
gue se encuentran registrados en el epigrafe "Inversiones Crediticias - Depésitos en entidades de crédito”
del balance consolidado, ascendiendo su importe, al 31 de diciembre de 2014, a 680.818 miles de eurcs
(955,673 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) —véase Nota 6.
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3. __Grupo Santander Consumer Finance

a) Santander Consumer Finance, S.A

El Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance (véase Nota 1). A continuacién, se
presentan, a efectos informativos, el balance, a cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto y ef estado de fiujos de efectivo, resumidos, del Banco correspondientes & los ejercicios
20144y 2013:
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCES RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 y 2013
{Miles de Euros)

OM25

45557

ACTIVO 2014 2615 PASIVO Y PATRIMONIQ NETO 2014 2013
CAJA Y DEPOSTTOS EN BANCOS CENTRALES 66.210 35519 |PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION - 3.866
OTROS ACTIVOS FINANCIERGS A VALOR CARTERA [E NEGCCIACION 2.528 8718
RAZONABLE CON CAMBIDS EN OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
PERDIDAS Y GANANCIAS - - | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
ACTIVOS FiNANCIEROS DISPONIBLES PARA Y GANANCIAS - -
LA VENTA - - | PASEVOS FINANCIEROS A COSTE
NVERSIONES CREDITICIAS 14.712.080 { 14775290 | AMORTIZADD 14919284 | 14.289.947
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - { AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRQCOBERTURAS - -
MACROCOBERTURAS - . | DERIVADOS DE COBERTURA 22.343 32768
DERIVADOS DE COBERTURA 128.365 96.119 |PASEVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 10.95% 10510 | CORRIENTES EN VENTA . -
PARTICIPACIONES 8934 522 | 8.190.198 §PROVISTONES 56.652 52605
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PASIVOS FISCALES 204723 274 630
PENSIONES - - {RESTO DE PASIVOS 23.588 17.832
ACTIVO MATERIAL 38 40 | TOTAL PASIVO 15.229.118 | 14.676.500
ACTIVO INTANGIBLE 922 624
ACTIVOS FISCALES 295 498 333201 | FONDOS PROPIOS 2.926.352 8.773.602
RESTO DB ACTIVOS 2.289 2.556 | AJUSTIS POR ¥ ALORACION 4,787} (12.176)
TOTAL PATRIMONIO NETO 8,931,563 8.761.426
TOTAL ACTIVO 23.150.683 | 23.437.926 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 24.150.683 | 13.437.926
PROMEMURIA:
RIESGOS CONTINGENTES 1.097.330 835.222
COMPROMISOS CONTINGENTES 8441299 | 12.152.486
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, 8.A
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

£L 31 DE DICIEMERE DF 2014y 2013
{Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos}
2014 2013

[NTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 362.839 475.258
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (189.203) (154.250)
MARGEN DE INTERESES 173.636 321.008
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 41.571 311.427
COMISIONES PERCIBIDAS 34.508 36,496
COMISIONES PAGADAS (50.292) (51.282)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto} 7238 65.412
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) . (6.384) (2.029)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 63 945
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (1.844) (3.211)
MARGEN BRUTO 195.493 §78.766
GASTOS DE ADMINISTRACION (52.044) (36.818)
AMORTIZACION {392 (575)
DOTACIONES A PROVISIONES (ncto} {6.520) 7.622
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neta) 238 780
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 139.775 649715
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (petoy - (34.168)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADCS COMO NO

CORRIENTES EN VENTA 267.437 (34,941}
OIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DL NEGOCIO - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASTFICADOS

COMO OPERACTONES INTERRUMPIDAS {6.035) (9.113)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 401,177 571553
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 23.170) (76430}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 378.007 495,123
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 378.007 495,123
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS

A} ESTADCS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOC DOS RESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 y 2013

{Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2014 2013

RESULTADO DEL EJERCICIO 378,007 495,123
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 7.389 16.519
PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS {1.280} (932)
PERDIDAS Y GANANCIAS ACTUARIALES EN PLANES DE (1.829) (1331

PENSIONES DE PRESTACION DEFINIDA ‘ A3
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS RELACIONADOS CON PARTIDAS 549 399

QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS :
PARTIDAS QUE SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS 8.669 17.451
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA - -
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO 12.384 24.930
CORBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN

EL EXTRANIERC - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE

PENSIONES ;
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (3.715) (7.479)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 385.396 511.642
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A,
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS
B) ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS F| 31 DE DICIEMBRE DE 2014 y 2013

(Miles de Euros)

FONDOS PROPIOS
Otros Menos: § Resultado Menos: TOTAL
Prima (s nstrumentios | Yalores del Dividerdos y | Total Fondos | ATUSTES POR. | PATRIMOKIO
Capital Emisién | Reservas | de Capital | Propios | Fjercicio } Retibueiones Propios __[VALORACION NETO
Saldo final al 31 de diciembre
de 2013 4.963,6391 [132.990] 2,174,850 - 405,123 - 8.773.601 (12.176) 8761426
Ajustes por cambios de criterio
contable - - {257 - - . - (257 - (257}
Ajustes por ¢ITOfEs - - - - - . - “ - .
Saldo iniciat ajustado 4,963,639 1139990 1,174,593 R . 493,123 - B.773.345 {12.17%) 8.761.169
Total ingresos ¥ gastos
reconocidos - - - - . 378.007 - 378.067 7.38% JA88.396
Otras variaciones dcl
patrimonio neto 375,008 .| 192.841 - | 495128 (297.818)  (225.060) - (225.000)
Aumentos de capital 373000 - - - - - - 175.000 - 375080
Distribucion de dividendos - -1 (307.182) - - - (297.818) (680.000) - {600.000)
Traspasos entre partidns de
patrimonio neto - 495123 - - | {495.123) - -
Saklo final al 31 de diviembre
de 2044 8,338,639 l.[39.990 2,367,534 . _ 378,007 (297.818) 4.926.352 (4.787) 8.921.565
FONDOS PROPIOS
Olros Menos: | Resultado Menos: TOTAL
Prisna de Instrumenios | Valores del Dividendos y | Total Fondos |AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital Cenision | Resarvas | de Cupital | Propios [ Ejercicio | Retribuciones Propios VALORACION NETD
Saldo final al 31 de diciembre
de 2012 4.663.639] 1.139.990] 2.160.835 . . 114.01% (100.004) T.OT8.A47TY (28.410) 7.950.059
Ajustes por cambios de eriterio
coniable - - 3 - 1t 17 {275} £258)
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Satdo inicis] ajostedo 4.663.639 | 1.139.998 L.160.841 . 114.030 {100.004) 7.978.496 {28.69%5) 7.549.501
Tolal ingresas y gastos
recanacides - - - - 445,123 - 495,123 16.51% 511.642
Otras variaciones del
patrimonio neto 300560 - 14.00% - - 1 (114,030 J{LIELY 299.983 - 299.983
Aumentos de capital 300,000 - {17 - - - - 299983 - 299.983
Traspasos enbre partidas de
PaLrinonio nete - - 14.026 - | {114.030) 100.004 - - -
Saldo finel al 31 de diciembre
de 2013 4.963.6391 1.139.990; 2.174.850 . _ 495,123 - 8.773.602 (12.176) 8.761.426
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A,
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS

Eo AL L L e ) e e e e e

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 y 2013
{Mites de Euros)

OM2545561

Ejercicio Ejercicio
2014 2013

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACTION 704,287 3.972.661
Resultado del ejercicio 378.007 495,123
Ajustes para obtener los flujos de efective de las actividades de explotasion 9.790 144.538
{Aumento)/disminucién neto de los activos de explotacién 77.239 3.279.841
Aumento/(disminucion) neto de los pasivos de explotacién 239.251 49.478
Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios - 3.681
FLUJOS DE EFECTEVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (737.193) {4.004.040)
{Pagos) {992.607) 4,040.825
Cobros 255414 (36.785)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE F INANCIACION 75513 46,379
(Pagos) (295.487) 253.621
Cobros 375,000 (300.000)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - - |
AUMENTO (DISM]NUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 42.607 15.000
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 38.612 23612
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO £1.219 38.612
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al. FINAL DEL PERIODO

Caja - -

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 66.210 35519

Otros activos financieros 15.00% 3.093

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efective y equivalentes al final del periodo 81.219 38.612
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En los Anexos | y Il a esta memoria consolidada se facilita determinada informacion relevante sobre las
entidades consolidadas y aquellas que han sido valoradas por el método de la participacidn.

Adquisiciones y ventas

Las adquisiciones y las ventas mas significativas que se han producide, durante los ejercicios 2014 y 2013,
de participacicnes en el capital de entidades del Grupo, asi como ofras operaciones societanas relevantes,
fueron las siguientes:

Bank Zachodni WBK S.A. y Santander Consumer Bank 8.A. {(Polonia)

Con fecha 15 de mayo de 2013, el Banco vendié su participacion en el 70% del capital social de Santander
Consumer Finanse S.A., por un importe total de 120 millones de zlotys (aproximadamente, 28.785 miles de
euros), a ja entidad dependiente Santander Consumer Bank S.A. (Polonia).

Asimismo, con fecha 28 de junio de 2013, Santander Consumer Bank, S.A. adquirié una participacion del
30% del capital social de Santander Consumer Finanse S.A., por un importe de 52 millones de Ziotys
{aproximadamente, 12.129 miles de euros) a AIG Consumer Finance Group, inc. Esta transaccion supuso
una reduccién dei patrimonio neto consolidado del Grupo por un importe de 12 miflones de euros,
aproximadamente, que se registro minorando e} epigrafe “Intereses Minoritarios — Resto” del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2013.

Tras ia realizacion de estas transacciones, el Grupo mantenia una pariicipacién del 100% en el capital social
de Santander Consumer Finanse S.A.

Adicionalmente, con fecha 20 de noviembre de 2013, el Banco adquirié una participacion del 30% del capitat
social de Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) por un importe de 842 millones de zlotys
(aproximadamente, 201.842 miles de euros) a AlG Consumer Finance Group, Inc. Esta transaccion supuso
una reduccion de los intereses minoritarios del Grupo por un importe de 148.461 miles de euros,
aproximadamente, gue se registrd minorando et epigrafe “intereses minoritarios ~ Resto” del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2013 y una reduccion de ios fondos propios del Grupo por un importe de
53.181 miles de euros, aproximadamente, que se registré minorando el epigrafe ‘Fondos Proplos -
Reservas” de dicho balance consclidado.

Tras la realizacion de esta transaccién, el Banco pas¢ a mantener una participacién del 100% en e! capital
social de Santander Consumer Bank S.A. (Polonia).

£n el marco de una operacion de rearganizacion societaria del Grupo Santander, con fecha 30 de junio de
2014, 1a Junta General de Accionistas de Bank Zachodni WBK S.A. {entidad perieneciente al Grupo
Santander) aprobé una ampliacion de capital por imporle de 53.839 miles de Zlotys polacos, mediante la
emisibn de 5.383.902 nuevas acciones, de 10 zlotys polacos de valor nominal cada una y una prima de
emision de 390,53 ziotys polacos por accidn. Esta amphiacién fue totaimente suscrita por et Banco mediante
una aportacién no dineraria consistente en una participacidn del 60% del capital social de fa entidad polaca
Santander Consumer Bank S.A. que, asimismo, representaba el 67% de los derechos de voto de la Junta
General de Accionistas de dicha entidad. Esta ampliacién de capital fie suscrita por el Banco con fecha 1 de
julio de 2014. Tras dicha transaccion, Ja participacion del Banco en la entidad Bank Zachodni WBK $.A.
ascendio al 5.425% del capital social y de los derechos de voto de la misma.

£l 12 de agosto de 2014, el Banco firmé con Banco Santander, S.A. un contrato de compraventa de la

totalidad de la participacién mencionada anteriormente en ia entidad polaca Bank Zachodni WBK S.A. El
precio de venta ascendio a 2.156.414 miles de zlotys polacos, generando un resultado en venta de 140.081
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miles de euros, registrado en el capitulo "Ganancias {pérdidas) en Ja baja de activos no clasificados como no
corrientes en venla’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2044 adjunta (véase
Nota 43).

Tras dicha transaccién, el Grupo ostenta une participacion del 40% en el capital social de la entidad polaca
Santander Consumer Bank S.A. Como consecuencia de fa pérdida de control en dicha entidad, a 31 de
diciembre de 2014, el Grupo ha reconocido una plusvalia por importe de 106.389 miles de euros, registrada
en el capftulo “Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, correspondiente al reconocimisnto por su valor
razonable de a inversion retenida en dicha entidad, de acuerdo a la NIIF 10 {véase Nota 43).

Financiera El Corte Inglés EF.C., S.A. (Espaiia)

El 7 de octubre de 2013 el Banco comunicé que habia firmado un acuerdo con El Corte Inglés, S.A. en &l
ambito de la financiacién a clientes, que incluia la compra def 51% det capital social y de los derechos de
voto de 1a Junta General de Accionistas de Financiera El Corte inglés EF.C,, S.A, manteniendo El Corte
inglés, S.A. el restante 49%. El cierre de esta operacién estaba sujeto, entre otras condiciones, a la
obtencion de las pertinentes autorizaciones regutatorias y de competencia, que ha sido obtenida en el primer
trimestre del ejercicio 2014, habiendo abonado el Banco, con fecha 27 de febrero de 2014, 140,301 miles de
euros por Ja adquisicion de la participacién mencionada anteriormente en esta sociedad.

En el primer semestre del ejercicio 2014, se realizo una evaluacién de |a estructura de los organos de
gobiemo de Financiera El Corte Inglés EF.C., S.A. asi como de la capacidad de! Grupo para dirigir sus
actividades relevantes habiéndose concluido que el Grupo mantiene el control sobre esta participacién de
acuerdo con 10s requerimientos establecidos poria normativa en vigor {NIF 10).

El valor razonable estimado de los activos adquiridos y de los pasivos asumidos, distribuidos en funcion de
su naturaleza, a la fecha en que se efectio fa combinacion de negocios, se indica a continuacién:

Millones
de Euros
Depésitos en entidades de crédito 29
Inversiones crediticias - Crédito a la clientela (™) 1.291
Activo intangible 2
Resto de activos 22
Total Activo (1) 1.344
Depdsitos de entidades de crédito 173
Depésitos de la clientela 81
Débitos representados por valores negociables 585
Provisiones 3
Resto de pasivos 290
Total Pasivo (I1) 1.132
Valor de los activos netos (111=1-1D) 212
Tntereses minoritarios {[1Ix49%) {104)
Coste de la participacién {140)
Fonde de comercio a la fecha de adquisicién (**) a2
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(") En la estimacidn de su valor razonabie se han considerado pérdidas por deterloro de
ios préstames adquiridos por un importe de 146 millones de euros.

(™} Forma parte de la unidad generadora de efective de Espafa y Porlugal.

En el momento de la combinacién de negocios, el Grupo registrd un aumento de los intereses minoritarios
por importe de 104 millones de euros, én el epigrafe “Intereses minoritarios - Resto” del balance
consolidado. Dichos intereses minoritarios se corresponden con el porcentaje del valor contable de los
activos netos incorporados al balance tras la realizacién de esta combinacion de negocios gue contindan
siendo propiedad de Ef Corte inglés S.A.

Los importes aportados por el negocio adguirido al margen bruto y al resultado antes de impuestos de la
cuenta de pérdidas y ganancias consofidada del ejercicio 2014 adjunta ascienden a 145 y 78 millones de

euros, respecitivamenie.
GE Money Bank AB (Suecia)

El 20 de junio de 2014 ef Banco comunic que habia alcanzado un acuerdo con la entidad sueca GE Money
Nordic Holding AB para la adquisicion del 100% del capital sociai de la entidad sueca GE Money Bank AB,
entidad que desarrolia el negocio de financiacién al comsumo de GE Capital en Suecia, Noruega y

Dinamarca.

El 6 de noviembre de 2014, fecha de cierre de la transaccion tras la obtencion de las perlinentes
autorizaciones regulatorias y de competencia, el Banco aboné 6.408 millones de coronas suecas (693
millones de euros), correspondientes a la adquisicion de la totalidad de los derechos de voto de la
participacién mencionada anteriormenite, generando un fondo de comercio de 408 mitiones de euros en et
momento de la toma de control (véase Nota 15-a).

El valor razonable estimado de los activos adguiridos y de fos pasivos asumidos, distribuidos en funcion de
su naturaleza, a la fecha en que se efectio la combinacion de negocios, se indica a continuacion:

Millones
de Euros

Caja y dep6sitos en bancos centrales 28
Depositos en entidades de crédito 179
Inversiones crediticias - Crédito a 1a clientela (*) 2.099
Resto de activos 62
Total Activo 2.368
Depositos de entidades de crédito (**) 1.159
Depdsitos de la clientela 769
Pasivos subordinados 81
Resto de pasivos 74
Total Pasive 2,083
Valor de los activos netos 285
Coste de la participacion 693
Fondo de comercio a la fecha de adquisicion (F**) 408

{*} En ia estimacion de su valor razonable se ha reducido el valor de los préstamos en 75
millones de euros.
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{(**) incluye, principalmente, financiacién prestada por e Grupa Santander Consumer
Finance a la entidad adquirida.

{**Forma parte de la unidad generadora de efectivo de Escandinavia.

Los importes aportados por el negocio adquirido desde ol momento de su adquisiién a efectos contables (6
de noviembre de 2014} al margen bruto y af resultado antes de impuestos de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2014 adjunta ascienden a 44 y 11 miliones de euros, respectivamente.

{a normativa contable vigente establece un periedo maximo de un afic a partir de la fecha de la combinacién
de negocios durante el que, la entidad adquirente debe ajustar los importes provisionales reconocidos en la
fecha de adquisicidn, si durante ese periode se obtiene informacién adicional relevante para fa determinacion
det valor razonable de los activos y pasivos aportados, sobre hechos y circunstancias existentes en la fecha
de combinacién de negocios que, de haberse conocido, habrian afectado a los importes provisionales
reconocidos en dicha fechaA la fecha de formulacion de estos estados financieros consolidados esta
pendiente ia contabifizacion definitiva, por su vaior razonable, de los activos y pasivos adquiridos por lo que
los importes indicados anteriommente estan sujetos a revision.

Acuerdo con Banque PSA Finance

E] Banco, Peugeot, S.A. y Banque PSA Finance, la unidad de financiacion de vehiculos del Grupo PSA
Peugeot Citroén, han firmado un acuerdo para desarroliar el negocio de financiacion de vehiculos y colaborar
en el negocio de seguros en varios paises europeos. Segun fos téminos de dicho acuerdo, €l Grupo
financiars en determinadas circunstancias y condiciones este negocio desde el momento del cierre de la
operacion, que estd previsto que ocurra durante el afo 2015 o principios de 20186, dependiendo de cada
pais. Ademas, en alguncs paises, el Grupo compraré parte de ia cartera crediticia actual de Bangque PSA
Finance.

Al 31 de diciembre de 2014 la transaccién esta sujeta & la aprobacién por parte de las autoridades
regulatorias y de competencia correspondientes, por io gue no se ha registrado importe alguno en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014, a la espera de su perfeccionamiento. En este sentido,
duranie el mes de enero de 2015 se han obtenido las correspondientes autorizaciones regulatorias para
iniciar las actividades en Francia (véase Nota 1-).

Sanfander Benelux, S.A

Con fecha 18 de diciembre de 2014, Santander Consumer Holding Gmbh ha vendido a Banco Santander,
S.A. la totalidad de Ja paricipacion que ostentaba en Santander Benelux, S.A. a la fecha, que suponia el
16,8% del capital de dicha sociedad, por importe de 200 miilones de euros, no habiendo generado ningdn
resultado significativo para el Grupo del ejercicio 2014,

Santander Consumer Bank S.p.A. {ltalia)

Con fecha 18 de junio de 2013, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la entidad dependients
Santander Consumer Bank S.p.A. {{talia) aprobd una ampliacion de capital por importe de 61 miilones de
euros, mediante ia emision de 61,000 nuevas acciones, de 1.000 euros de valor nominal cada una. Esta
ampliacién fue totaimente suscrita por el Banco mediante una apertacion no dineraria consistente en la
participacién que el Banco mantenia en el 100% del capital social de la entidad italiana Unifin S.p.A. Dicha
ampliacion de capital fue inscrita en el correspondiente Registro Mercantil el 21 de junio de 2013, Esta
operacion no tuvo ningdn impacto significativo en los estados financietos consolidados al 31 de diciembre de
2013.
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Bank of Beijing Consumer Finance Company {China)

Con fecha 26 de junio de 2013, el Banco acudi6 a una ampliacién de capitat realizada por la entidad de
financiacion al consumo china Bank of Beijing Consumer Finance Company, por un importe de 306 millones
de yuanes chinos (aproximadamente, 38.381 miles de euros). Tras la realizacién de esta ampliacion de
capital, el Banco ostenta una participacion del 20% en el capital social de esta entidad.

Fortune Auto Finance Co., Lid (China)

Durante el ejercicio 2013, el Banco desembolsé 250 miliones de yuanes chinos {aproximadamente, 33
miliones de euros) para Ja creacién, en China, de una entidad financiera participada af 50% por el Banco y
por el fabricante de automdviles Anhuf Jianghuai Automobile Co. Ltd. {(JAC Motors), que se constituyd con
fecha 25 de enero de 2013 bajo la denominacién Fortune Auto Finance Co. Ltd., habiéndose registrado esta
inversion en el epigrafe “Participaciones — Entidades multigrupo” det balance consolidado.

Posteriormente, con fecha 8 de mayo de 2014, fa Comisidn Ejecutiva def Banco aprobé aporiar un importe
de 250 miliones de yuanes chinos (aproximadamente 33 millones de euros} a una ampliacion del capital de
dicha entidad, iras la cual &l Banco ha mantenido su porcentaje de participacion en &! capital social de esta
entidad (50%).

Ampliaciones de capital

En los ejercicios 2014 y 2013, ademas de las operaciones descritas anteriormente en esta misma Nota,
determinadas entidades participadas realizaron ampliaciones de capital, integramente suscritas vy
desembolsadas, adicionales a las indicadas en los apartados anteriores. Las mas significativas se indican a
continuaciaon:

Millones de Euros (*}
2014 2013

Transolver Finance, E.F.C., S.A. (*%) 3,5 -
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) - 30
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega) 121 78
Santander Consumer Finance Zrt. (Hungria) 24,7 -
Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) {***) - 3.660
149,2 3.768

{" Inciuye, exclusivamente, los desembolsos realizadas por of Grupo sobre estas ampliaciones de

capital.

{**} Se comesponde con una amphiacion de capitai de 7 millones de euros en dicha entidad
multigrupo, patticipada en un 50% par el Banca, tras la cual el Banca mantendra su porcentaje
de participacion en el capilal social de esta entidad (50%).

(***)La Junta General de Accionistas de la entidad dependiente Santandes Consumer Holding
GmbH {Alemania} aprobd una ampliacién de capital por importe de 3.660 milones de eures,
que fue integramente suscrita y desembolsada por el Banco matriz con anterloridad al clerre
del ejercicio 2013.
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Notificaciones sobre adquisicién de parficipaciones

Las notificaciones de adquisicion de participaciones de las gue se debe informar en la memoria de acuerdo
con los adticulos 155 de la Ley de Sociedades de Capital y 53 de la Ley 24/1988, def Mercado de Valores se
inctuyen en e! Anexo IH.

4. _Aplicacién de resultadas del Banco y Beneficio por accién

a) Aplicacion de resuftados dei Banco

La propuesta de aplicacién det beneficio neto del Banco dei ejercicio 2014 que el Consejo de Administracion
propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacidn, es la siguiente:

Miles de Euros
Dividendos 297.818
Reserva legal 37.801
Reservas voluntarias 42388
Beneficio neto del ejercicio (Nota 3-a) 378.007 |

La Junta General de Accionistas del Banco, en su reunion extraordinaria celebrada el 18 de diciembre de
2014, acordé la distribucion de un dividendo por importe de 302.182 miles de euros con cargo a reservas
voluntarias. Dicho dividendo se encontraba pendiente de pago al clerre dei ejercicio 2014, por lo gue figura
registrado en el epigrafe "Pasivos Financieros a Coste Amortizado ~ Otros pasivos financieros” del balance
consolidado a dicha fecha adjunto {véase Nota 21). Este dividendo ha sido satisfecho con fecha 21 de enero
de 2015 (v&ase nota 1-).

Adiclonalmente, e Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 11 de diciembre de
2014, acordd ia distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del gjercicio 2014 por importe de
567818 miles de euros. Dicho dividendo fue pagado el 23 de diciembre de 2014 y se encuenira
contabilizado en la ribrica “Patrimonio nefo — Fondos propios — Menos: Dividendos y retribuciones” del
balance consolidado al 31 de diciembre de 2014,

£} estado contable previsional que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital, fue formuiado por los Administradores def Banco, poniendo de manifiesto ia
existencia de los recursos suficientes para la distribucion del dividendo a cuenta, es el siguiente:
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Miles de
Euros
30-11-2014
Estimacion beneficios antes de impuestos 402.789
A deducir:
Estimacian del Impuesto sobre Beneficios (24.294}
Aportacion a reserva legal (37.850)
Beneficio distribuible 340.645
Dividendo a cuenta a distribuir 297.818
Dividendo bruto por accién (euros) (*) 0,18

(*} Estimado con el ndmero de acciones del Banco existentes a 1a fecha

de aprobacion del dividendo a cuenta.

b) Beneficio bdasico por accién

OM2545568

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resuitado neto del ejercicio atribuible a la entidad
dominante entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacion en dicho ejercicio, excluido, en
su caso, el ndmero medio de [as acciones propias mantenidas en el mismo.

Para calcular el beneficio diluido por accidén, tanto el importe del resultado atribuible a los accionistas

ordinarios como &l promedic ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones propias, se
ajustan por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias pctenciales que pudieran existir

{opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible, en caso de existir).

Al 31 de diciembre de 2014, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna
contingencia, hacertos converlibles en acciones. Por o tanto, no existe ningin efecto dilusivo en los
resultados, coincidiendo el beneficio diluido por accién con el beneficio béasico por accion.

De acuerdo con effo:

Miles de Euros

Nimero medio ponderado de acciones
en circulacion

1.654.888.638

2014 2013
Beneficio consolidado del ejercicio atribuido a la entidad
dominante del ejercicio (miles de euros) 638.317 609,354
Del que:
De operaciones interrumpidas: (26.282) (5.904)

1.555.642.062

Beneficio bdsico y diluido por accidn (euros) 0,3857 0.3917
Del que:
De operaciones interrumpidas (0,0159) (0,0038;
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5 Retribuciones y otrag prestaciones al Consejo de Adminigtracién del Bancoy a Ia Alta Direccion

a} Atenciones estatutarias y otras

En el ejercicio 2014 los miembros del Consejo de Administracion dei Banco han percibido 201 miles de eurcs
en concepto de atenciones estatutarias y dietas (155 miles de euros en el ejercicio 2013}, lodas eilas
correspondientes a dos consejeros externos (independientes), atendiendo al siguiente detalle:

i Miles de Euros J
2014 2013
Antonio Escamez Torres 192 155
Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 9 -

Los consejeros del Banco han percibido, de Banco Santander, S.A., 17.510 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2014 (15.329 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2013}, en
concepto, basicamente, de retribuciones fijas y variables como consecuencia tanto de las funciones
directivas desempefiadas por algunos Consejeros en dicha entidad como por su pertenencia al Consejo de
Administracién de otras entidades del Grupo Santander. Asimismo, los Consejeros det Banco han recibido,
en el giercicio 2014, 26 miles de euros de una entidad dependiente del Grupo (23 miles de euros en el
ejercicio 2013}, por estos conceptos. Las retribuciones variables de algunos Consejeros se encuentran
sujetas a un periodo de diferimiento de tres afios para su abono, en su caso, en efectivo y/o en acciones de
Banco Santander, S.A., siempre que s& cumplan determinadas condiciones.

Las retribuciones en especie satisfechas por Banco Santandar, S.A. a los Consejeros del Banco han
ascendido a 380 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2014 {545 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2013).

b) Prestaciones post-emplec y otras prestacionas a largo plazo

Las obligaciones contratdas por el Grupo Santander en matefia de pensiones complemertarias con el
conjunto de su personal, lanto en activo como jubilade, incluyen las corespondientes a los Consejeros
actuales y antefiores del Banco, que desempefian (o han desempefiado) funciones ejecutivas en el Grupo
Santander. El importe total devengado por estos, junto con el capital asegurado por segurcs de vida y ofros,
en concepto de prestaciones definidas, asciende a 32.531 miles de euros al 31 de diciembre de 2014
{34892 miles de euros al 31 de diciembre de 2013). Este importe esta cubierto, fundamentalmente, con
fondos constituidos en entidades det Grupo Santander distintas al Grupo.

Las aportaciones efectuadas, en favor de los Consejeros del Banco, a planes de pensiones han ascendido a
2346 miles de euros en e ejercicio 2014, de los que 7 miles de euros han comespondido a planes de
prestacion definida y 2430 miles de eurcs a planes de aportacion definida, que se encuantran
externalizados en la entidad dependiente det Grupo Santander, Santander Seguros y Reaseguros,
Compania Aseguradora, S.A. (2.160 miles de euros en el ejercicio 2013, de los que 3 miles de euros
correspondian a planes de prestacion definida y 2.157 miles de euros a planes de aportacion definida).
Dichas aportaciones han sido tealizadas por otras entidades def Grupo Santander distintas al Grupo.
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Los pagos a los miembros anteriores del Consejo de Administracion del Banco por pensiones han ascendido
a 5.808 miles de euros en el ejercicio 2014 (86 miles de euros en ef ejercicio 2013}, y han sido realizadas,
fundamentalmente, por otras entidades del Grupo Santander, no pertenecientes al Grupo.

Planes de opciones concedidas a los miembros del Consefo y otras
retribuciones vinculadas a la consecucién de objetivos

ia politica de retribucién variable de los consejeros de! Banco, y de determinado personal directivo del
mismo, incluye retribuciones vinculadas a las acciones del Banco Santander S.A. El coste de estas
retribuciones es integramente soportado por otras sociedades del Grupo Santander, distintas al Grupo.

Dichos pianes se denominan: (i} plan de acciones vinculado a objefivos, (i) plan de acciones vinculado a
inversién obligatoria, (i) plan de acciones de entrega diferida y condicionads, {iv) plan de refribucion variable
diferida y condicionada y (v} plan de Performance Shares. En los apartados siguientes se describen sus
caracteristicas:

i) Plan de acciones vinclado a objetivos

Se traiaba de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumentaba a traves de un pian de
incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco Santander, S.A. (“Banco Santander”). Los
beneficiarios del mismo eran los consejeros ejecutivos del Banco Santander, los demas miembros de la alta
direccion y aquelios otros directivos del Grupo Santander que determinase el consejo de administracion de
Banco Santander, o, por su delegacién, su comision efecutiva, salvo en el plan P14 (aprobado en ef afio
2011}, del que no eran beneficiarios los consejeros ejecutivos y aitos directivos que participaban en el plan
de retribucidn variable diferida y condicionada.

Este plan implico fa puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con
una duracion de tres afios cada uno. En junio def 2009 se aprob¢ el cuarto ciclo (P112}, en junio de 2010 se
aprobo el quinto ciclo (P13} y en junio de 20114 se aproba el sexto y uitimo ciclo (P114}. El cuarlo ciclo (P112)
quedd cancelado el 31 de julio de 2012, el quinto ciclo (P113) quedd cancelado el 31 de julio de 2013 y el
sexto ciclo {P114) quedd cancelado el 31 de julio de 2014,

Para cada uno de los ciclos se establecia el nimero de acciones maximo que podria corresponder a cada
beneficiario que hubiese permanecido en activo en el Grupo durante el periodo de duracion del plan. El
objetivo cuyo cumplimiento determinaba el nimero de acciones a entregar se definia por comparacion de la
evolucion del Retorno Total para et Accionista (RTA) de las acciones de Banco Santander, §.A. con el RTA
de un grupo de entidades financieras de referencia. El nimero final de acciones a entregar en los ciclos
antes referidos venia determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos sefiaiados en et tercer
aniversario de vigencia de cada ciclo y se entregarian en un plazo méaximo de siete meses desde el
comienzo de! afo de finalizacidn del correspondiente ciclo.

Durante el ejercicio 2014 ha vencido el Plan |14 (aprobado en el afio 2011), sin que haya sido entregada
ninguna accion a los beneficiarios del plan, dado que no se ha alcanzado el objetivo minimo que habia
permitido la entrega de acciones.

A continuacion se muestra ef nimero maximo de derechos a 1 de enero de 2013 de cada consejero ejecutivo

derivados de su participacién en el plan de incentivos 113 {Pian 113) mediante el que se instrumento parte de
fa retibucion variable del ejercicio 2010:
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[k:rcf:hcs st N Demf:hm Acciones Derechos Dem:‘hgs al 31 Fecha de Fecha Limite
de Enere de Congedides en E.ntrep:f':]as en Cancch'u'ios en } de Diciembre Concesion de Em_regn de
2013 2013 Nimero) | 2013 (Namera) | 2013 (Nimero) de 2013 Acciones
Plan de Incentiven (113}
D. José A Alvarez Alvarez T1.53¢ - - {71,530 - 11/06/2010 /072013
12, Juan Rodrpuse [uciarte 60.504 - - {60,904) . { 2010 IWOT2003
D. José Maria Espi Martinez 66,033 - - {66 033} - 117062010 31072013
D. Emesto Zulueta Benito 14.214 - - (14.214) - 11/06/2010 3140772013
Daa Inés Serrane Gonzdlez 21.630 - - (21.634) - 11/0672010 3072013
Dfa Magdalena Salarich
Femandez de Valdermama £4.154 - - (84.154) - 114062010 3110772013
D, David Tuntl Lopez 17.304 - - {17.304) - 11/062010 310772043
335,771 - - (335.771) -

ji) Plan de acciones vinculado a inversicn obiigatoria

Se trataba de una retribucién variable diferida en acciones que se instrumentaba a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones de Banco Santander y vinculado al cumplimiento de
determinados requisitos de inversidn y permanencia en e Grupo Santander. Los beneficlarios de este plan
eran los consejeros ejecutivos de Banco Santander, miembros de la alta direccién de Banco Santander y
otros directivos del Grupo Santander que determinase el consejo de administracion.

Este plan, que desaparecié en 2010, se estructuraba en ciclos de duracién trienal. L.os beneficiarios del plan
debian destinar obligatoriamente un 10% de su retribucion variable en efectivo anual (o bono) bruta a adquinr
acciones de Banco Santander en el mercado (la Inversién Obligatoria). La Inversién QObligatoria se efectud,
conforme a los términos del ciclo correspondiente, con anterioridad af 29 de febrero de 2008, 28 de febrero
de 2009 y 28 de febrero de 2010, respectivamente.

El mantenimiento de las acciones adquiridas en fa inversion Obligatoria y la permanencia dei participe en el
Grupo durante un periodo de tres afios a contar desde la realizacién de la Inversion Obligatona (hasta 2011,
2012 y 2013, respectivamente, para cada ciclo) daba derecho al participe a recibir acciones de Banco
Santander en el mismo numero gue las que hubiese adquirido inicialmente de manera obligatonia,

La enirega de las acciones tendria lugar en el plazo méximo de un mes desde 1a fecha en que se cumpliese
el tercer aniversario de la realizacion de ia inversion obtigatoria.

En e! ejercicio 2009 se introdujo para el tercer ciclo un requisito adicional a ia permanencia, que consistia en
que no concurriesen durante el plazo de tres afios desde la inversion en acciones ninguna de ias siguientes
circunstancias: (i) deficiente performance financiero del Grupo Santander; (i) incumplimiento por el
beneficiario de !0s cadigos de conducta y demés normativa interna, incluyendo en particular la refativa a
riesgos, que resultase de aplicacion al directivo; o (ifi) reformulacion material de los estados financieros del
Grupo Santander, excepto cuando resultase procedente conforme a una modificacién de ta normativa
contable.

Este pian se extinguié con la entrega de las acciones del tercer ciclo en sl mes de marzo de 2013. Cumplidas
las condiciones para su percepcion, en el mes de febrero de 2013, por aprobacion del consejo de Banco
Santander, a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones, se devengaron a favor de los
consejeros ejecutivos el ndmero de acciones bruto correspondiente al tercer ciclo detallado anteriormente y
que son equivalentes a las inicialmente adquiridas por los mismos,
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(i) Plan de acciones de enitrega diferide y condicionada

En los afios 2012 y 2013, el consejo de administracion del Banco Santander S.A., a propuesta de la comisidn
de nombramientos y retribuciones, aprobé el tercer y cuaro ciclo det plan de acciones de entrega diferida y
condicionada mediante el que se instrumenta el bono en acciones de tos directivos o empleados det Grupo
cuya retribucién variable o bono anual correspondiente a 2012 y 2013, respectivamente, fuera supenor, con
caracter general, a 0,3 millones de euros brutos, a fin de diferir una parte de dicha retribucién variabie o bano
durante un pericdo de tres afios para su abono en acciones de Banco Santander. En tanfo que dichos ciclos
conflevaban la entrega de acciones de Banco Santander, las juntas generales ordinarias de accionistas de
Banco Santander de 30 de marzo de 2012 y 22 de marzo de 2013 aprobaron, respectivamente, la aplicacion
det tercer y cuarlo ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada. Estos ciclos no son de
aplicacién a los consejeros ejecutivos y demas miembros de la alta direccién y aqueltos otros directivos que
son beneficiarios de! Plan de retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacidn.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un pericdo de tres afios y se abonara, en su caso,
por tercios a partir det primer afto. Et importe en accienes se calcula con arreglo a los tramos de la siguiente
escala fjada por el consejo de administracion, en funcion del imporie bruto de fa retribucién variable en
efective 0 bono anual correspondiente al ejercicio:

Bono de referencia Porcentaje

{miles de euros) (diferido)
Menor o igual 2 300 0%
De mas de 300 a 600 {inclusive) 20%
Superior a 600 30%

Ei devengo de la refribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a fa permanencia en el
Grupo Santander, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el
periodo anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficienie
performance financiero def Grupo Santander; (iiy incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna,
incluyendo en particular la retativa a riesgos; (i) reformulacion material de los estados financieros def Grupo
Santander, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv)
varlaciones significativas del capital econdmico o del perfit de riesgo del Grupo Santander.

iv) Plan de retribucion variable diferida y candicionada

En los afios 2012, 2013 y 2014, el consejo de administracion del Banco Santander S.A., a propuesta de la
comision de nombramientos y retribuciones, aprobd el segundo, tercer y cuarto ciclo def plan de retribucion
variable diferida y condicionada mediante ef que instrumentar el bono correspendiente al ejercicio 2012, 2013
y 2014, respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de determinados directivos {incluida ia alta direccion)
y empleados que asumen riesgos, que gjercen funciones de control o gue perciben una remuneracion global
que ios incluya en el mismo baremo de remuneracién que &l de los altos directivos y empleados que asurmen
riesgos (todos ellos denominados como el Colective identificado con arreglo a las Guidelines on
Remunaration Policies and Practices aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de
diciembre de 2010 y, desde el ejercicio 2014, con arregio al arliculo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, y su normativa de desarmolio.

El propésilo de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un periodo de tres afios
para su abono, en su caso, en efectivo y en acciones de Banco Santander, abonando igualmente al inicio fa
oira parte de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones de Banco Santander, de acuerdo con las
reglas que se detallan a continuacion.
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£l bono se abonara con asreglo & los siguientes porcentajes, en funcidn del momento en que se produzea el
abono y det grupo al que pertenezca el beneficiario {el porcentaje de abono inmediato identifica 1a porcion del
bono cuyo pago no se difiere, y el porcertaje de diferimiento identifica {a porcion del bono cuyo pago se

OM2545573

difiere):
2014
Parcentaje de Porcentaje de
gbono inmediato | diferimiento
*) *)
Consejeros ejecutivos y miembros de! Coieelivo ldentificado
con retribucién variable total > 2,6 millones de euros 40% 60%
Directores de divisién, Country heads, otros directivos del
Grupo de perfil similar y miembros del Colectivo
Identificado con retribucion variable total = 1,8 miilones
de euros (< 2,6 millones de euros) 0% 50%
Resto de beneficiarios 60% 40%
[ 3012-2013
Porcentajz d¢ | Porcentaje de
abono inmediato | diferimiento
*) *
Consejeros ejecutivos 40% 60%
Directores de division y otros divectives del Grupo de perfil
similar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 40%

{ Porcentajes de aplicacion general, Los porcentajes pueden dierir, pueden ser
superiores para determinadas categorias de directivos, resuitando también en una
menaor proparcién de abano inmediato.

El pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios de la fecha
inicial (fecha en la que se paga e! porcentaje de abono inmediato) en los afios 2014, 2015 y 2016 para el
segundo ciclo; en los afios 2015, 2016 y 2017 para el tercer ciclo; y en los afios 2016, 2017 y 2018 para el
cuarto ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se cumplan las condiciones
descritas a continuacidn.

Ei devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en el
Grupo Santander, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicto del
conseio de Banco Santander, a propuesta de la comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el perfodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso
en e} reglamento del plan: (j) deficiente desempefio {performarnce) financiero del Grupo Santander; {il}
incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular ia relativa a riesgos; (i)
reformulacién materiat de los estados financieros del Grupo Santander, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico
o perfil de riesgo del Grupo Santander.
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£n cada entrega se abonar4 a los beneficiarios un importe en metalico igual a Jos dividendos pagados por el
importe diferido en acciones y los intereses sobre ef importe que se devengue en efectivo, En los casos de
aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara e precio ofrecido por Banco Santander
por los derechos de asignacién gratuita correspondientes a las citadas acciones.

Ei niimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resuliante de aplicar los
impuestos que correspondan y fa media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas correspandientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que por &l consejo se
acuerde ef bono para los consejeros del Banco correspondiente a tos ejercicios 2012, 2013 y 2014 para e
sequndo, tercer y cuarto cicio, respectivamente.

v) Plan de Performance Shares

En el afio 2014 ef consejo de administracion del Banco Santander S.A. aprobd el primer ciclo del plan de
Performance Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucion variable del Colectivo identificado,
consistente en un incentivo a jargo plazo (ILP) en acciones basado en !a evolucidn de Banco Santander

durante un periodo plurianual.

En tanto que dicho pian confleva la entrega de acciones del Banco Santander $S.A., la junta general de
accionistas de Banco Santander de 28 de marzo de 2014 aprobd la aplicacion dei primer ciclo del plan.

E! importe maximo del plan y, en consecuencia, el nimero méximo de acciones que puede cotresponder a
un beneficiario bajo este plan se establece en el 15% del bonus de referencia de los beneficiarios.

£l consejo de administracion de Banco Santander, a propuesta de ia comisién de retribuciones, ha fijado &
importe del ILP de cada beneficlario para 2044, Para ello, eran de aplicacion ios siguientes porcentajes al
15% del bonus de referencia en funcion del comportamiento relativo del Retormno Total det Accionista (RTA)
de Banco Santander en 2014 en relacién con un grupo de referencia:

Posicidn de Porcentaje de
Saniander en el | acciones panadas
ranking RTA sobre méximo
1"ag® 100%

o™ gl 12° 50%
13* en adeiante 0%

Considerando la cuarta posicién def RTA de Banco Santander, el porcentaje a aplicar ha sido del 100%.

El importe acordado del ILF de cada beneficiario se diferira por tercios durante un periodo de 3 afos y se
abonaré, en su caso, dentro def mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018 en funcion def cumplimiento de
ios objetivos plurianusles de RTA. Asi, para cada fecha de pago del ILP, el consejo de administracién de
Banco Santander, a propuesta de la comisién de retribuciones, determinara el importe que, en su caso,
corresponda recibir a cada beneficiario aplicando al tercio del impone acordado def ILP de ese afio el
porcentaje que resuite de la siguiente tabla:
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Posicion de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre méximo
1"ad® 100,0%

5® 387,5%
Ly 75,0%
7 62,5%
g 50,0%
9° en adelante 0%

Para el devengo del aflo 2016 el RTA de referencia serd el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015; para el devengo del afio 2017 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, y para el devengo det afio 2018 el RTA de referencia sera el
acurnulado entre el 1 de enaro de 2014 y el 31 de diciembre de 2017.

L a entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del iLP en funcion del cumplirmiento
de! objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademds de a le permanencia del beneficiario en
el Grupo Santander, con las excepciones comtenidas en el reglamento del plan, a gue no concurra, a juicio
del consejo de Banco Santander, a propuesta de ta cormision de refribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el perfode anterior a cada una de las entregas como consecuencia de acluaciones
realizadas en 2014 (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo Santander, (i}
incumplirmiento por el beneficiario de la normativa interna, inciuyendo en particular 1a relativa a riesgos, (i)
reormutacion material de los estados financieros del Grupo Santander, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacidn de la normativa contable; o {iv) variaciones significativas del capital econdémico
o perfil de riesgo del Grupo Santander.

Créditos y depositos

At cierre del ejercicio 2014, el Grupo no mantenia riesgos directos en concepto de prestames, créditos y
avales prestados a sus Consejeros (21 miles de euros al cierre del ejercicio 2013} -véase Nota 48-. Al cierre
de los ejercicios 2014 y 2013, los Consejeros no mantenian depdsito algurio de clientes con el Grupo.

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucién en especie.

Alta Direccion

A los efectos de la elaboracion de estas cuentas anuales se ha considerade como Alta Direccion a las
personas que han formado parte de la Comisién Ejecutiva o del Comité de Direccion del Banco.

Las retribuciones petcibidas por los miembros (no Consejeros) de ta Alta Direccién del Banco {10 personas
en los ejercicios 2014 y 2013) han ascendido a 4.961 y 3.897 miles de euros en |os ejercicios 2014 y 2013,
respectivamente, y han sido integramente abonadas por ofras entidades del Grupo Santander distintas al
Grupo.

Las retribucicnes en especie satisfechas a los miembros (no Consejeros) de la Alta Direccion del Banco, han
ascendido a 79 miles de eurcs, aproximadamente, en el ejercicio 2014, que han sido satisfechos por otras
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entidades del Grupo Santander distintas al Grupo (51 miles de euros en e} ejercicio 2013, que fueron
satisfechos por olras entidades del Grupo Santander distintas al Grupo).

En el gjercicio 2014, se han realizado aportaciones a favor de los miembros {no Consejeros) de la Alta
Direccién del Banco a planes de pensiones de aportacion definida por un importe de 600 miles de euros (624
miles de euros en el ejercicio 2013}. Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo
Santander distintas al Grupo. En fos ejercicios 2014 y 2013, no se han efectuado pagos por este concepto.

E!l detalle de los derechos sobre acciones concedidas a los miembros de la Alta Direccion del Banco,
exciuidos los Consejeros, siguen fas mismas pautas que se han explicado en e! apartado ¢ de esta Nota.Los
riesgos direcios del Banco con los miembros de ia Alta Direccién que no son Consejeros del Banco,
ascendian a 2 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (6 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).
Adicionalmente, indicar que, al 31 diciembre de 2014, estos mantenian depdsitos en el Bance por importe de
154 miles de euros (257 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) ~véase Nota 48~

En todos ios casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercade o se ha
imputado la correspondiente retribucién en especie.

Indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos de los consejeros ejecutivos v de los altos directivos con entidades del Grupo Santander son
de duracién indefinida. La extincidn de ia relacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero o
directivo o por su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacién econdémica. En caso de
terminacion de! contrato por cualquier otro motivo, tendran derecho dnicamente a la indemnizacion legal que,
€N 5U caso, COI’I’ESpOﬂda.

Determinados miembros de la Alta Direccion —no consejeros- del Banco mantienen confratos que reconocen
el derecho del interesado, en determinados supuestos, a una aportacién extraordinaria a su sistema de
previsién en el caso de cese por causa que nu sea debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez o
incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se reconocen como una provision por
fondos de pensiones y obligaciones simitares y como un gasto de personai unicamente cuando se rescinda
el vinculo que une al Banco Santander con los directivos antes de la fecha normal de su jubitacién.

Par otfro lado, en el caso de que el Consejero D. Juan Rodriguez Inciarte pase a ia situacion de prejubilacion
recibird una asignacién anual de 1.200 miles de euros (987 miles de euros anuales al 31 de diciembre de
2013}, tenfendo derecho a optar por recibida en forma de renta o de capitai —esto es, en una Unica
contraprestacion— en todo, pero no en parte. Ef coste cormespondiente a esta asignacion seria soportado por
ofras entidades del Grupo Santander distintas al Grupo.

g) Informacién sobre participaciones de los consejeros en otras sociedades y
conflictos de interés

Ninguno de los miembros del consejo ni sus personas vinculadas desarrollan, por cuenta propia o ajena,
actividades gue entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con las de Banco Santander
Consumer Finance, S.A. o que, de cualquier otro modo, sillien a los consejeros en un conflicto permanente
con los intereses de Banco Santander Consumer Finance, S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan a continuacion las declaraciones de los consejeros respecto de sus
parficipaciones y ias de sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo objeto soclal sea
banca, financiacion o crédito, asl como las funciones de adminisiracién o direccidn que, en su caso, ejercen
en ellas:
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Participacion ]
Titular Denominacion Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Ranco Santander, S.A. Entidad financicra 0,006% -
Open Bank, 8.A. Entidad financiera - Presidente
[). Antomo Escamez
Torres Inferior al
Abtijariwafa Bank, §.A. (Marruecos) Entidad financiera 0.001% Vicepresidente
Santander UK, Ple. Entidad financiera - Consgjero
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0.013% Consejero
Inferior al
D. Juan Rodriguez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.4, Entidad financiera 0,001% -
Tnciarte Inferior ai
Wells Fargo & Co. Entidad Onanciera 0.001% -
Santander UK, Plc. Entidad financiera - Conscjerd
Diia. Maedalena Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,002% Director General
Salarich Fernéndez | Financiera £l Corte Inglés EF.C. S. A, Entidad financiera - Consejero
de Valderrama Vocal del Consejo de
Santander Ceasumer Bank AG Entidad financiera - Vigilancia
Baneo Sontander, S.A. Entidad financiera 0,003% Director General
Banco Santander {Brusii) 8. A. Entidad financiera - Consgjero
. . " Santander de Thulizacion, S.G.IT, Gestora de fondos - Presidente
D. José Antonio - -
Alvarez Alvarez Miembeo dei Consejo de
Santander Consumer Bank AG Entidad financiera - Vigilancia
Miembro det Consejo de
Bank of Zachedni WBK S, A. {Polonia) Entidad financiera - Vigilancia
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,003% Director General
. . Santander Lease, S.AL, EF.C, Entidad linanciera - Presidente
D. José Maria Espi - . e —
Martinez. Unién de Créditos Inmobiliarios, EX.C.,
S.A Enfidad financiera - Presidente
U.CL,SA. Entidad financicra - Consejero
Santander Consumer, E.F.C., 5.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. . Entidad finapciera - Consejero
Santander Consumer Bank, $.A. Miembro det
{Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer Finanse, 8.A. Miembro del
{Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
D. David Turiel Santander Cogsumer Bank, S.p.A. Entidad financiera . Consejero
1.0pez Inferior al
Banco Santander, S.A Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
Citigrouy, Inc. Entigad financiern 0,001% -
Inferior ai
The Roval Bank of Scotland Group, Ple Entidad financiera J 0,001% -
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Participacion

Titalar Depomunacidn Social Actividad (Porcentaje) Funciones
D. Luis Albeno Santander [nvestment, S.A. Entidad financiera - Consgjero
Satazar-Simpson
Bos Banco Satander, S.A. Entidnd financiera 0.602% -
Miembro del
Santander Consumer Bank, 8.A. (Polonia} Entidad financiera - Conseje de Vigilanea
Presidente del
Santander Consumer Finanse, 5.A. (Pelonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Presidente del
D. B_runo Montalvo Santander Consumer Finance, Zrt. (Hungria} Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Wilmot Santander Consumer Bank A.S. Vicepresidente del
(Norugga) Entidad financiera - Consejo
Sentander Consumer UK Plc Entidad financiera - Presidente
Inferior al
Bango Santander, S.A Entidad financiera 0,001% -
Santander Consumer Bank §.p.A. Entidad financiera - Consejero
Miembro del
Santander Congiuner Bank S A, (Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
D. Erneste Zulueta Santander Consumer Finance, Zri. Mienthro del
Benito () {Hungria} Entidad financiera - Consgjo de Vigilancia
Inferior
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0.001% -
Santander Consumer Bank S p A, Entidad financiera - Vicepresidente
Unifin S.p.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Censumer Portugal S.A. Entidad financiera - Pregidents
Micmbro del
Dfin. [nés Serrano Santander Consumer Bank AG Entidad fmanciera - Consejo de Vigilancia
Gonzélez Representante
Persona Fisica
- . . . - . Santander Consumcy
Transotver Finance EF.C, 5 A. Entidad financiera : Fi
inance, S.A.
Inferior al
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferiar al
D). Javier Francisco Banco Santander, 3.A. Entidad Gnancicry 0,001 % -
{famarra Anton
Santander Consumer Bank A.G. {:ntidad financiera - Consejero

{*) Cest como miembro def consejo el 18 de diciembre de 2014.

En lo que refiere a las situaciones de conflicto, segdn el Reglamento del Consejo (articulo 18), los consejeros
deben comunicar al consejo cualguier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el
interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacitn, el consejero no podra realizaria sin la aprobacion
del consejo, previo informe de la comision de nombramientos.

El consejerc afectado habra de abstenerse en la deliberacion y votacion sobre la operacion a que el confiicto

se refiera siendo el 6rgano de resolucidn de conflictos el propio consejo de administracion.

Durante ef ejercicio 2014, Jos Administradores det Banco no han comunicado al Consejo de Administracion o
ala Junta General de Accionistas situacion alguna de conflicto de interés, directo o indirecto, de los mismos
o personas vinculadas.
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6. Depdasitos en entidades de crédito

El desglose del saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias — Depdsitos en entidades de crédita” de fos balances
consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, atendiendo a su nafuraleza y moneda, se indica a
continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Naturaleza:
Cuentas mutuas (Nota 2-x) 680.818 955.673
Cuentas a plazo 2.869.206 | 5.927.417
Adquisicion temporal de activos 243.547 178
Oiras cuentas 1.687.196 | 1.750.018
5.480,767 | 8.673.286
Moneda:
Euro 4475334 | 8.051.022
Moneda extranjera 1.005.433 622.264
5.480.767 ; 8.673.286
Més — Ajustes por valoracion 5.735 5.460
De los que:
Intereses devengados 6.600 9.522
Costes de iransaccion {865} {62}
5.486.502 | 8.682.,746

En la Nota 46 de esta memona consolidada se muestra un detalle de fos plazos de vencimiento de estos activos
al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés medios de dichos ejercicios.

La mayor parte de los depdsitos en entidades de credito corresponde a saldos con entidades asociadas y
entidades del Grupo Santander {vease Nota 48).

7. Valores representativos de deuda

El desglose dei saldo de los epigrafes “Inversiones crediticias — Valores representativos de deuda” y "Activos
financieros disponibles para la venta - Valores representativos de deuda” de los balances consolidados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, atendiendo a su clasificacion, naturaleza y moneda, se indica a
continuacion:
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Miles de Euros
2014 2013
Clasificacién:
Inversiones crediticias §7.561 308.838
Activos financieros disponibles para la venta 460.032 464.394
547.593 773.232
Naturaleza:
Deuda piblica extranjera 227496 434.393
Emitidos por entidades financieras 320.088 238.572
QOtros valores de renta fija 9 100.267
547.593 773,232
Moneda:
Euro 321.667 340.067
Moneda extranjera 225.926 433,165
547,893 773.232
Menos - Correcciones de valor por deterioro - -
547.593 773232

£l saldo a 31 de diciembre de 2014 de la cuenta “Deuda publica extranjera” del cuadro anterior corresponde,
principalmente, a Bonos del Tesoro noruego adquiridos por la entidad dependienie Santander Consumer Bank
AS (Noruega) (Bonos del Tesoro polaco y noruegos adquiridos por las enfidades dependientes Santander
Consumer Bank S.A. (Polonia) y Santander Consumer Bank AS {Noruega}, respectivamente, al 31 de diciembre

de 2013).

Ef saldo a 31 de diciembre de 2074 de la cuenta “Emitidos por entidades financieras” dei cuadro anterior incluye,
principalmente, pagarés emifidos por Abbey National Treasury Setvices (UK} y adquiridos por la entidad
dependiente Santander Consumer Bank S.p.A. {Italia), por un importe de 85.494 miles de euros {206.500 miles
de euros al 31 de diciembre de 2013). Dichos pagarés vencen en el ejercicio 2015 y han devengado un tipo de
interés anual medio det 0,19% en el ejercicio 2014 (0,18% en el ejercicio 2013). Adicionaimente, dicha cuenta
incluye, ai 31 de diciembre de 2014, bonos emiidos por KMV Bankengruppe, LandesBank Berling AG vy
LandesBank Rheinland-Pfalz, adquiridos por la entidad dependiente Santander Consumer Bank AG {Alemania},
por un importe de 232536 miles de euros. Dichcs bonos vencen entre ios ejercicios 2015 y 2019 y han
devengado un tipo de interés anual medio del 0.25% en el ejercicio 2014,

El saldo a 31 de diciembre de 2013 de la cuenta “Otros valores de renta fija" del cuadro anterior incluia fos bonos
de mayor calfidad crediticia emitidos por el Fondo de Titufizacion de Activos Secucor Finance 2013-A1 originado
por Financiera El Corte Ingiés, S.A.y adquiridos por el Banco por un importe de 100.000 miles de euros. Dichos
bones de titufizacion vencian el 13 de noviembre de 2020 y devengaban un tipo de interés de Euribor a un mes

mas el 2,7%.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ninguno de los valores representativos de deuda mantenidos por el Grupo
estaba afecto a compromisos propios o de terceros.

En la Nota 46 de esta memoria consolidada se muestra un detalte de los plazos de vencimiento de estos activos
financieros al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés medios de dichos gjercicios.
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8. Instrumentos de capital

La composicion del saldo del epigrafe "Activos financieros disponibles para la venta — Instrumentos de capital”
de los balances consolidados ai 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, atendiendo a su moneda vy
naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Clasificacibén:
Activos financieros disponibles para la venta i1.180 5.519
11.180 5.519
Naturaleza:
Sociedades extranjeras 11.180 5.519
11.180 5.519
Moneda:
Euro 11.180 5.238
Moneda extranjera - 281
| 11.180 5519

El movimiento que se ha producido, durante o5 gjercicios 2014 y 2013, en el saldo del epigrafe “Activos
financieros disponibles para la venta - Instrumentos de capital” de los balances consolidados adjuntos, se indica
a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del &jercicio 5,519 3.141
Adiciones (retiros) netos 5.661 2.804
Correcciones por valoracion - (426)
Saldo al cierre del gjercicio 11.180 8.519

9. Derivados de negogiacion {activo y pasivo

A continuacidn, se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacitn contratados por el
Grupo, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, clasificados en funcion de los rieagos inherentes:

74



10.

CLASE 8°
MrscaRErT

OMZ2545582

Miles de Euros
2014 2013
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de tipo de interés [0.687 202254 23.539 34.430
Riesgo de tipo de cambio 138.757 119.500 71,262 68.581
149.444 (*31 411754 ()| 94.801(*) | 103.011(*)

{*) De los que, at 31 de diciembre de 2014, 97.709 y 360.275 miles de euros de saldos deudores
y acreedores, respectivamente, corresponden a impores mantenidos con sociedades del
Grupo Santander (64.953 y 78.0680 miles de euros de saldos deudores y acreedores,
respectivamente, correspondia a entidades del Grupe Santander at 31 de diciernbre de 2013}

-véase Nota 48.

Et cuadro anterior muesira el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito para {os saldos deudores.

Crédito a la clienteia

A continuacion se indica el desglose del saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias — Creédito a la clientela™ de los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, que recogen la exposicidn al riesgo de
crédito del Grupo en su actividad principal, atendiendo a la modalidad y situacion de las cperaciones, al sector
de actividad del acreditado, al drea geografica de su residencia, a la modalidad del tipo de interés y a la moneda

de las operaciones:
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Miles de Euros
2014 2013
Por modalidad y situacién de las operaciones:
Crédito comercial 72.048 316969
Deudores con garantia real £.059.150 9.537.231
Ofros deudores a plazo 42361911 | 39.325.967
Arrendamientos financieros 3.801,780 3.769.779
Deudores a la vista y varios 2,648.330 3.061.051
Activos deteriorados 2.7069.789 2.348.338
59.653.008 | 58.082,335
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Piblicas espafiolas 58 65
Sector Piblico otros paises 46.699 -
Particulares 51.216.036 | 49.918.627
Energfa 1.318 8.496
Construcciém 331.687 343.263
Indusirial 2.059.284 1.909.326
Servicios 3.904.462 3.901.186
Resto de sectores 2.093.464 2.001.372
59.653.008 ¢ 58.082.335
Por 4rea geografica del acreditado:
Espafia y Portugal 9.330.374 7.280.457
Italia 5.143.339 5.651.644
Alemania y Austria 32.203.985 | 32.125.414
Escandinavia 11.841.126 8.583.257
Resto 1.134.184 4.441.563
59.653.008 | 58.082.335
Por modalidad det tipo de interés:
A tipo de interés fijo 44.032.158 | 44.185.382
A tipo de interés variable 15.620.850 | 13.896.953
59.653.008  58.082.335
Por moneda:
Euros 49.286.233 | 47.535.403
Moneda extranjera 10.366.775 | 10.546.932
59.653.008 | 58.082.335
Menos - Ajustes por valoracion (2.207.448) | (2.154.130)
De los que:
Correcciones por deterioro de activos (2.657.489) | (2.466.064)
Intereses devengados 67.636 55.796
Otros 382.405 256.138
57.445.560 | 55.928.205
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En la Nota 46 de esia memoria consolidada se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de los créditos a
la clientela al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus lipos de interés anuales medios de dichos

ejercicios.

El 22 de mayo de 2014, el Banco suscribi6 4.152 participaciones hipotecarias emitidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 424.387 miles de euros, que se ha registrado en el epigrafe “Inversiones crediticias -
Crédito a la clientela” del balance consclidado. Dichas participaciones hipotecarias corresponden a préstamos
con vencimiento comprendido entre 3 y 39 afos y devengan un interés anual comprendido entre el 0,93% y el

5,54%,

El 26 de abril de 2012, el Banco suscribid 3.425 participaciones hipotecarias, emitidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 418.625 miles de euros, que se registraron en el epigrafe “Inversiones crediticias -
Crédito a la clientela® del balance consolidado. Dichas participaciones hipotecarias corresponden a préstamos
con vencimiento comprendido entre 1 y 38 afias y devengan un interés anual comprendido entre et 0,874 % y el

5,253%.

Ef saldo vivo de estas participaciones hipotecarias asciende a 739.954 miles de euros al 31 de diciembre de
2014 (358.548 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por importes
significativos. Al 31 de diciembre de 2014, el imporie de tos créditos a la clientela afectos a compromisos,
propios ¢ de terceros, ascendia a 1.350.000 miles de euros {1.350.000 miles de euros al 31 de diciembre de
2013) ~véanse Notas 18y 18-

En la Nota 49 se incluye informacion relafiva a la cartera reestructuradasrefinanciada.

Correcciones de valor por deterioro

El movimienta gue se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro de activos” del
cuadro anterior, durante los eiercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 2.466.064 2.526.116
Dotacién neta con cargoe a los resultados
consolidados del gjercicio (*) 694.580 705.961
De las que:
Pérdidas identificadas 618.019 718.563
Pérdidas inherentes 76.567 (12.662}
Cambios en ¢l perimetro de consolidacion (399.837) -
Eliminacién de saldos fallidos conira fondos constituidos (825.337) {771.380)
Diferencias de cambio y otros (**) 732.019 5.427
Saldo al cierre del ejercicio 2.657.489 2.466.064
De los que:
En funcion de la forma de su determinacidn-
Pérdidas identificadas 1.993.185 1.710.031
Pérdidas inherentes 664.304 736.033
En funcién del drea geogrdfica de localizacion del riesgo-
Espafla 474.658 374,497
Resto 2.182.83] 2.091.567

{*) Se encuentra coniabilzado en la rabrica “Perdidas por deteriore de actives financieros (neto) ~ Inversiones
crediticias” de las cusntas de pérdidas y ganancias consofidads de los ejercicios 2014 y 2013 adjuntas.

(™) Inciuye el efecto de ias diferencias de cambio y los ajustes realizados en el caiculo det vator rezanable de
tos créditos a la clientela adquiridos en las tombinaciones de negocios realizadas en los ejercicios 2014 y
2013 por razén de riesgo de crédito sobre sus importes nominales, que se presentan desglosados en este
detalle, exclusivamente, a efectos informativos, y por facilitar ia comparabilidad de la informacion.

Los activos en suspenso recuperados (actives fallidos), incluyendo las ventas de carteras de activos dudosos y
fallidos, en los ejercicios 2014 y 2013, ascienden a 173.224 y 128.490 miles de euros, respactivamente, que se
presentan deduciendo el saldo del epigrafe "Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros — Inversiones
crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

En e ejercicio 2014, el Banco y 1a entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., 5.A. (Espafa) han vendido
carteras de créditos fallidos, cuyo nominal ascendia a 261.157 miles de euros, por un importe de 18.070 miles
de euros. Adicionaimente, en el ejercicio 2014 las siguientes entidades dependientes exiranjeras han vendido
las siguientes carteras de créditos fallidos:
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Miles de Euros

Precio de

Sociedad Nominales | venta (¥¥)
Santander Consumer Bank 5 p.A. (Italia) 2274 252
Santander Consumer Bank AG (Alemania) (*) 598.744 72.289
Santander Consumer Finance Benelux B.V, (Holanda) 31.309 10.803
Santander Consumer Bank S.A. {Polonia) 48.634 8.650
Santander Consumer Bank AS (Noruega) | 11.33 3.783
Santander Conswmer Finance Oy (Finlandia} 16.220 6.673
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. 29.173 2333
737.692 104.783

{(*y De los cuales 22.700 miles de euros no estaban clasificados como fallidos previamente.

{*} £1 resultado obtenido de dichas ventas se ha registrado en ef capitulo "Pérdidas por
Deterioro de Activos Financieros (nete} - inversiones crediticias” de [a cuenta de pérdidas y
ganancias consofidada del ejercicio 2014 adjunta.

En el ejercicio 2013, ei Banco y las entidades dependientes Santander Consumer, E.F.C., S.A y Santander
Consumer Bank S.A. (Polonia) vendieron a terceros ajenos al Grupo créditos fallidos cuyo nominal ascendia a
339.300 miles de euros, pot un importe de 19.109 miles de euros). Adicionaimente,

en el ejercicio 2013, la entidad dependiente Santander Consumer Bank, S.p.A. (italia) vendié carteras de activos
dudosos, cuyo saldo pendiente de amortizacién, neto de provisiones, ascendia a 20.427 miles de euros a la
techa de venta, por un importe de 11.198 miles de euros. Dicha entidad dependiente obtuvo una pérdida en esta
venta por importe de 9.226 miles de euros, que se registrd en el capitulo “Perdidas por deferioro de activos
financieros (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio adjunta.

Activos deteriorados

E} movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el saldo de los activos financieros
clasificados como inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito
(activos dudosos), at 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 2.348.338 2312311
Entradas, netas de recuperaciones 703.902 £27.103
Traspasos a fallidos (825.337) (771.380)
Cambio de perimetro y diferencias de cambio 4382 886 {19.696)
Saldo al cierre del ejercicio 2.709.789 2.348.338

Adicionalmente, a continuacion se muestra un detalle de aqueflos activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados tomo deteriorados por razon de su riesgo de crédito (activos dudosos), al

31 de diciembre de 2014 y 2013, atendiendo & las areas geograficas d

onde se encuentran localizados fos

riesgos, asi como al plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagedo, a dicha facha, mas antiguo

de cada operacion:
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Ejercicio 2014
Miles de Euros
Sin saldos Con Saldos Vencidos e Impagados
Vencidos o
Vencidos
hasta3 {Entre3y6 | Entre6y9 ] Entre9y | Masde i2
Meses Meses Meses 12 Meses Meses Total
Espafia y Portugal 98,185 63.054 35598 32.354 191.647 420,838
Alcmania y Austria 7.122 370478 82.504 82.706 568.7467 1.111.556
Italin 24,191 51.518 40912 39.779 100.973 257373
Escandinavia 56.228 141,363 17.096 42.165 594.714 851.566
Resto - 6.991 3.060 3.370 55.035 68.456
185,726 633.404 179,170 200.374 | L5311.115| 2.709.789

Ejercicio 2013
Miles de Euros
Sin saldos Con Saldos Vencidos e Impagados
Vencidos 0
Vencidos
hastad jEntre3y6iCnire6y9| Entre9y | Misdel2
Meses Meses Meses 12 Meses Meses Total
Espaiia y Portugal 76.225 85348 18.537 40.003 94.905 335.018
Alemania y Ausiria 7.594 251.994 82.463 78.884 7463481 1.167.283
Italia 25.256 90.362 42 868 44617 113.109 316.212
Escandinavia 20.080 41.64% 28.032 8.560 43.987 142.308
Resto 36.236 23.722 16.828 15.552 295.179 387.517
165.39] 493.075 108.728 187.616] 1.293.528| 2.348.338

La tasa de morosidad ascendia al 4,54% vy ai 4,04%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

L 0s intereses devengados y no cobrados por los activos deteriorados ascienden a 2.239 miles de euros al 31 de
diciembre de 2014 {5.310 miles de euros al cierre del ejercicio 2013). Dichos Intereses no se han registrada en
las cuentas de perdidas y ganancias consolidadas adjuntas por existir dudas sobre su cobro.

Cartera en situacion normal: Importes vencidos pendientes de cobro

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2014, existen activos con importes vencidos pendientes de cobro con
antigiiedad igual o inferior a tres meses, cuyo desglose se muestra a continuacion, en funcién de la antigiiedad
del primer vencimiento:
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Miles de euros
Menoade| Dela2 De2al
1 mes Meses meses

Crédito a la clientela 223251 45,147 33.546
Administraciones piblicas - - -
Sector privado 223.251 45147 33.346
Total 123.251 45,147 33.546

Activos faliidos

El movimiento que se ha producido, duranie los ejercicios 2014 y 2013, en el saldo de los activos financieros
clasificados como inversiones crediticias y considerados comeo fallidos ai 31 de diciembre de 2014 y 2013, se

muestra a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 2.149.236 }.2.720.007
Cambio de perimetro de consolidacion () (189.241) -
Adiciones 825.337 771.380
Retiros {1.166.688) |{1.342.151) |
Saldo al cierre del ejercicio 1.618.644 | 2.149.236

{*} incluye las entradas y salidas del perimetro de consolidacion del Grupoe.
Crédito oiorgado a los hogares para ls adquisicion de viviendas por los principales negocios en Espafa

La informacién cuantitativa relativa al crédito otorgado a los hogares para la adquisicion de viviendas por tos
principales negocios en Espafia, al 31 de digiembre de 2014 y 2013, es ia siguiente:

[ Miles de Euros
2014 2013

Créditos para la adquisicion de viviendas: | 2.555.327 2.278.774

Sin garantia hipotecaria - -

De los que:

- Dudosos - -

Con garantia hipotecaria 2.555.327 | 2.278.7774
De los que:

- Dudosos 94.564 85.685

Los desgloses de fos créditos con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de vivienda en Espafia,
seglin el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la Gtima tasacién disponible (loan to value},
al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:
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GLASE 82
__2014
Riesgo sobre el Importe de la Ultima Tasacion Disponible (Loan fo Value)
Miliones de Euros
Eneel 0%y el | Entreel 40%y | Entreel 60% | Entreel 80% | Superior al
0% el 60% v el 80% y el 100% 100% Total
Importe bruto 34} 305 818 170 721 2.553
Del que. Dudoso 5 3 14 13 38 95
2013
Riesgo sobre el Importe de la Ultima Tasacidn Disponible (Loan to Value)
Millones de Euros
Entre el 0% | Entre el 40% | Entreel 60% | Entre ¢l 80% | Superior
y el 40% y el 60% v el 50% y el 100% al 100% Total
Importe bruto 363 337 820 291 268 2279
Del que: Dudoso 4 8 18 20 36 84

Titulizaciones

E! saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias - Crédifo a la clientela” de los balances consolidados aji 31 de
diciembre de 2014 y 2013 adjuntos incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante
titulizacién sobre jos que se mantlene, aunque séa parcialmente, rlesgo, razén por la que de acuerdo con la
nommativa vigente, no pueden darse de baja del balance consolidado. El detalle de los importes titulizados,
clasificados en funcion de la entidad dependiente que ongind la cartera titulizada, y de que hayan cumplido g no,
los requisitos para ser dadas de baja de! balance consalidado, de acuerdo con lo descrito en la Nota 2-d de esta
memoria, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2014 2013
Dadas de baja del balance - -
Mantenidas en el balance: 17.619.116 | 13.104.358
De los gque:
Santander Consumer, E.F.C., §.4. (Espafia) 1.632.629 1.460.857
Santander Consumer Bank AG (Alemanic) 6.729.585 3.459.243
Santander Consumer Bank S.p.A. (Ttalia) 3.705.349 4.364.908
Suntander Conswner Bank A.S. (Noruega) 2.605.377 2.299.454
Banco Santander Consumer Porrugal, S.4. 460.977 591.994
Santander Consumear Finance Oy (Finlandia) 694.666 572.053
Financiera EI Corte Inglés, E.F.C., S.A. (Espafia) 1.019.021 -
Santander Consumer Bank GmbH (Austria) 448.612 -
Santunder Consumer Finance Benelux BV, (Holanda) 322.900 353.849
Total 17.619.116 | 13.104.358

La naturaleza de los activos titulizados cotresponde, fundamentaimente, a financiaciones de vehiculos y a
financiaciones al consumao.

En los ejercicios 2014 y 2013, las entidades dependientes indicadas en el cuadro anterior han fitulizado
derechos sobre créditos por un importe de B.265.667 y 8.182.097 miles de euros, respectivamente. Dado que no
se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos derechos de crédito, ésios no se
han dade de baja del balance consolidado.

En la Nota 19 de esta memoria consclidada se informa de los pasivos asociados a las operacicnes de
titutizacion.
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11. Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose al 31 de diciembre de 2014 y 2013, por tipologia de |as operaciones de
cobertura, de! valor razonable de los derivados designados como de cobertura contable:

Miles de Buros
2014 2013
Activo Pasivo Active Pasivo
Coberturas del valor razonable 72.254 124339 76.260 410.188
Coberturas de flujos de efectivo (*) 192.871 22.528 97,849 42.884
Cobertura de inversiones netas en
negocios en e} extranjero (**) - 3.359 - -
265.125 150.226 174.109 453.072

() Delos que 8.525 y 12.502 miles de euros de resultados negatives, ambos netos de impuestos, se
han registrado en el epigrafe “Ajustes por valoracién - Coberturas de flujcs de efectivo™ del
balance consalidado, minorando el patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
respectivamente (véase Nota 27).

(™) De los que 3.391 miles de euros de resultades negativos, neto de impuastos, se han registrado en
el eplgrafe “Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas de negocios en el extranjera”
del balance consolidado, minorando el patrimenic neto consclidado al 31 de diciembre de 2014
(véase Nota 27},

En la Nota 30 de esta memoria consolidada se incluye una descripcién de las operaciones de cobertura
realizadas por el Grupo.

12. Actives no corrientes en venta y Pasivos asociados a activos no gorrientes en
venta

Ef saido dal capitulo “Activos no corriertes en venta” de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y
2013 adjuntos, recoge el imporle de los bienes adjudicados y recuperados por las entidades consolidadas
procedentes de creditos dudosos, neto de las comrecciones de valor por deterioro, asi como los activos de
aquellas entidades dependientes gue han sido clasificadas como operaciones en interrupcian, segin el siguiente
detalle:
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Miles de Euros

2014 2013
Depositos en entidades de crédito 21.950 2.165
Crédito a la clientela 32.010 44.323
Resto de activos 245 263
54.205 46.751
Activo material adjudicado 53973 53.966
Otros activos materiales en venta 1.297 4410
55.270 58.376
Menos - Correcciones de valor por deterioro de
activos {42.432) {42.658)
69.043 62.469

E! movimiento que se ha producido en ei saldo de ta cuenta “Correcciones de valor por deterioro de activos” del
cuadro anterior, durante los ejercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacidn:

Miles de Euros

2014 2913
Saldos al inicio del gjercicio 42 658 49.640
Dotacion neta con carpo a los resultados
consolidados del ejercicio (Nota 44) 2.008 9.842
Aplicaciones {2.234) {16.824)
42,432 42.658

En et ejercicio 2014, el resuliado neto obtenido por las entidades consclidadas en la venta de activos no
corrientes en venta ha ascendido a 374 miles de euros de pérdida (2.161 miles de euros de pérdida en el

ejercicio 2013) —véase Nota 44—

Ei saldo de! capitulo “Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta® de los balances consolidados
adjuntos, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, recoge el importe de los saldos acreedores de jas entidades

dependientes que han sida clasificadas como operaciones en interrupcion, segun el siguiente detalle:

Miles de Euros
2014 2013
Otros pasives financieros 121 218
Pasivos fiscales 15 95
Periodificaciones 124 291
Otros pasivos 21.212 452
21.472 1.056
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Informacién sobre activos recibidos en pago de deudas por los negociocs en Espafia

El detalle de fa procedencia de ios bienes adjudicados de los negocios en Espafa del Grupo en funcion del

destino del préstamo ¢ crédito concedido inicialmente en los que tienen su origen, al 3t d

2013, es ¢l siguiente:

e diciembre de 2014y

Miles de Euros
31 de Diciernbre de 2014 31 de Diciembre de 2013
Del que: Del que:
Correcciones Correcciones
de Valor por de Valor por
Valor Deterioro de Valor Deterioro de
Contable Activos Contable Activos
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas 753 2.479 37 108
a la construccién y promocién inmobiliatia
- Edificios terminados 50 151 30 88
Vivienda - - - -
Reste 50 157 30 38
- Edificios en ¢onstruccion - - - -
Vivienda - - - -
Resto - - - -
- Suelo 703 2,328 7 20
Terrenos urbanizados 630 2.109 & 17
Resto de suelo 73 219 i 3
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivicndas 10.546 314,987 9.920 32.765
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de
Deundas 717 1.754 1.706 4.729
Instrumentos de capital, participaciones ¥
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de
dichas activos - .

13. Participaciones - Entidades asociadas y multigrupo

E! detalle del saldo de este epigrafe de los balances consclidados al 31 de dicismbre de 2014 y 2013 adjuntos,
atendiendo a la sociedad que lo origina, es &l siguiente:
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Miles de Euros
2014 2013
Entidades Asociadas:
Santander Benelux, S.A, N.V. - 199.276
Bank of Beijing Consumer Finance Company 50.624 38.168
Konecta B.T.O,, 8.L. 21.524 17.965
Reintegra, S.A. 2.569 1.883
Santander Consumer Bank S§.A. (Polonia) 300.813 -
Santander Consumer Finanse S.A. (Polonia) 12.044 -
Resto de entidades asociadas 23.905 11.935
411.479 269.277
Delos que:
Fondos de comercio
Bank of Beijing Consumer Finance Company 3.428 3.004
Konecta B.T.0., 8.L. 1.61¢ 1619
Grupo Konectanet, S.L. 1.947 1947
Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) 106.389 -
Resto 340 340
113.723 7.000
Entidades Multigrupo:
Fortune Auto Finance Co. Ltd. 62.345 27.560
Transoiver Finance, E.F.C., §.A. 12.295 7.331
Resto de entidades muitigrupo 2485 2.747
77125 37.638
488.604 306.915

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances consclidados adjuntos, durante
tos ejercicios 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013

Saldo al inicio del ejercicio 306915 238,705
Compras y ampliaciones de capital 41.800 70.931
Ventas (199.276) -
Dividendos satisfechos (37.058) .
Efecto de [a valoracion por el método de la

participacion (Nota 33) 41.531 10.163
Cambios del perimetro de consolidacién 331.643 -
Diferencias de cambio v otros 3.049 (12.884)
Saldo al cierre del ejercicio 488.604 306,915
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Durante los ejercicios 2014 y 2013 no ha habido evidencia de deterioro significativo en ias participaciones del

Grupo.

Un resumen de la informacion financiera de las entidades asociadas y multigrupo, se indica a corinuacion:

Millones de Euros

2014(%) 2013
Total activos 8.673 11.910
Total pasivos (7.604) | (10.377)
Patrimonio {1.069%) (1.533)
Participacion del Grupo en los activos netos de las entidades asociadas 3758 300
Fondo de comercio 114 7
Total participacién del Grupo 48% 307
Total ingresos 1.397 77.330
Tatal resultadas 179 65
Participacion del Grupo en los resultados de las entidades asociadas 42 i0

(*) Esta informacion se ha obtenide de tas cuentas anuales de cada una de las entidades, las cuaies se
encontraban pendientes de aprabacién, por sus respectivos Organos de Control a 1a fecha de formulacion
de estas cuentas anuales consolidadas. No obstante, los Administradores del Banco estiman que fas

mismas seran aprobadas sin modificaciones.

14. Activo material

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capituto de ios balances consolidados adjuntos, durante

los ejercicios 2014 y 2013, ha sido el siguiente:
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Miies de Euros
Otros Activos
Cedidos en
De Uso Arrendamiento Inversiones
Propio Operativo Inmobilianas Total

Coste:
Saldos al 1 de enero de 2013 500.357 273.129 93 773.579
Adiciones / retiros (netos) (22.825) (22.939) - (45.764)

Adiciones 29.921 28,429 - 58.350

Retiros (52,746} {51.368} - (104.114)
Diferencias de cambio {1.792) (62) {2} {1.856)
Traspasos y otros {1.204) 533 {11} (682)
Saldos al 51 de dieiembre de 2013 474,536 250.661 80 725277
Adiciones / reQivos fnetos) (14,289} {4.894) - (19,183}

Adiciones 24.905 9.3 - 34418

Retiros (39.194) [14.405) - (33.599)
Adiciones/retiros netos por medificacion del perimetro de

Consolidacion {24.558) (18) - (24.606)
Diferencias de cambio (630} 87) (2) (69%)
Traspasos y otros {4.492) (2.356) {78) (6.926)
Saldes aj 31 de diciembre de 2014 430.537 243.326 - 673.863
Amortizacién acumaulada:
Saldos al 1 de enero de 2013 {(327.923) (82.782} (123 (410.717)
Dotaciones (27.601} (627} - (28.228)
Aplicaciones en ventas y retiros 42.367 15.002 - 57.369
Diferencias de cambio X)) 21 - 951
Traspasos v otros 3316 {15.639) i2 (12.311)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 {308.911) (84.025) - (392.936)
Adiciones/retirns netos por modificacion del perimetro de

Consolidacién 13.303 - - 13.395
Dotaciones (26,132} {153) - (26.285}
Aplicaciones en ventas y retiros 34.617 7.733 - 42.350
Diferencias de eambio 958 24 - 982
Traspasos y otros 23535 224 - 2.739
Saldoes al 31 de diciembre de 2014 {283.538) (76.197) - (359.735)
Pérdida por detevioro:
Saldo al | de enero de 2013 (90) {3.612) - {3.702)
Dotaciones netas (Nota 42} (94) (418) - (512)
Aplicaciones en ventas y retiros - 509 - 509
Traspasos y olros (710) 320 - (3%0)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 (894) {3.201) - (4.093)
Adiciones/retiros netos por modificacién det perimetro de

Consolidacion £94 - - 804
Dotaciones netas (Nota 42} - - - -
Aplicaciones en ventas y retiros - - - -
Tragpasos y olros - 335 - 335
Saldos al 31 de diciembre Je 2014 - {2.866) - {(2.866)
Activo material neto:
Saldos et 31 de diciembre de 2013 164,731 165435 80 328.246
Saldos al 31 de diciembre de 2014 146.999 164.263 - 311.262
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El saldo de los activos matenales adquiridos mediante la realizacién de contratos de arrendamiento financiero
asciende a 52.648 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 (54.303 miles de euros al 31 de diciembre de

2013).

El Grupo ha obtenido pérdidas netas por importe de 3.890 miles de euros en ei ejercicio 2014 (4.771 miles de
euros en el ejercicio 2013) por las ventas de inmovilizade material, que correspondian, basicamente, a bienes
cedidos en arrendamiento operativo (véase Nota 43).

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo del epigrafe “De uso propio” al
31 de diciembre de 2014 y 2013 del cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros

Amortizacién | Pérdidas por Saldo

Coste Acumulada Deterioro Neto
Edificios 93.627 (20.076) - 73.5351
Mobiliario 199.488 (143.975) - 55.513
Equipos informéticos 131.680 (116.885) - 14.795
Qtros 49741 (27.975) {894) 20.872
Saldos al 31 de diciembre de 2013 474.536 (308.911) (894) 164.731
Edificios 74.884 (12.940) - 61.944
Mobiliario 197.504 (142.174) - 35330
Equipos informdticos 116.234 (105.590} - 10.644
Qiros 41,915 (22.834) - 19.081
Saldos al 31 de diciembre de 2014 430.537 (283.538) - 146.999

El saldo neto de los activos matenales de uso propio al 31 de diciembre de 2014, incluye 144.752 miles de
euros, aproximadamente (162.254 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) correspondientes a inmovikzado
material propiedad de Yas entidades y sucursales del Grupo radicadas en palses extranjeros.

15.  Activo intangible

a) Fondo de comercic

El detaile del saldo de este capitule de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013
adjuntos, en funcién de las unidades generadoras de efectivo que 1o originan, es el siguiente:
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Miles de Euros
2014 2013

Alemania/Austria 1.284.389 1.284.389
Nordics (Escandinavia) 563.804 170.479
Paises Bajos 35.550 35.550
Polonia - J2.183
Espafia/Portugal 32.354 -
Oros 158 159
Total 1.916.255 1.522.760

El Grupo, al menos anuaimente {y siempre gque existan indicios de deterioro), realiza un analisis de la
potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto de su valor recuperable.
El primer paso para realizar este andlisis requiere la identificacién de las unidades generadoras de efectivo,
que son los grupos identificables de activos mas pequefios def Grupo que generan entradas de efectivo que
son, en buena medida, independientes de los flujos de efectivo de otros activos o de grupos de activos.

Ej importe a recuperar de cada unidad generadora de efectivo se determina tomando en consideracién e
valor contable {incluido cualquier ajuste de valor razonable surgido en la combinacién de negocios) de fa
totalidad de los activos y pasivos, del conjunto de entidades juridicas independientes que conforman la
unidad generadora de efectivo, junto con el correspondiente fondo de comercio.

Los Administradores del Grupo evailtan la existencia de algln indicio que pudiera considerarse como
evidencia de deterioro de la unidad generadora de efectivo mediante la revision de determinada informacion,
entre la que se incluye; (i) diversas variables macro-econémicas que pueden afectar a su inversion (entre
otras, datos de pobiacion, situacién politica y situacibn econémica - incluido el grado de bancarizacion-) v (ii)
diversas variables micro-econdmicas que comparan la inversion del Grupo con el sector financiero del pais
donde realiza principaimente sus actividades la unidad generadora de efectivo (composicién del balance,
recursos gestionados totales, resultados, ratio de eficiencia, ratio de solvencia y rendimiento sobre recursos
propios, entre otras).

Con independencia de la existencia o no de indicios de deterioro, el Grupo calcula anualmente el importe
recuperable de cada unidad generadora de efectivo que tenga asignado fondo de comercio para {o que
utiliza cotizaciones, si estan disponibles, referencias de mercado {multiplos), estimaciones internas, o
valoraciones hechas por expertos independientes.

En primer lugar, el Grupo determina el imporie recuperable calculando el valor razonable de cada unidad
generadora de efectivo a partir de la colizacion de las unidades generadoras de efectivo, si estan
disponibles, y del Price Earnings Ratfic de entidades locales comparables.

Adicionaimente, el Grupo realiza estimaciones del importe recuperable de determinadas unidades
generadoras de efectivo calcutando su valor en uso mediante el descuento de flujos de efectivo. Las
principales hipdtesis utifizadas en dicho célculo son: (i} proyecciones de resultados basadas en los
presupuestos financieros aprobados por los administradores gue cubren, habituaimente, un periodo de 5
afios (salvo que exista una justficacidn para el empleo de un horizonte temporal mayor), (i) tasas de
descuento determinadas como &l coste de capital tomando en consideracién la tasa libre de riesgo mas una
prima de riesgo acorde al mercado y negocio en los que operan; y (iil) tasas de crecimiento constantes con el
fin de estimar los resullados a perpetuidad, que ho superan fa tasa de crecimiento media a largo piazo para
el mercado en el que la unidad generadora de efectivo en cuestién opera.
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Las proyecciones de flujos de efectivo empleadas por la direccion del Grupo en ia obtencion de los valores
en uso se basan en los presupuestos financieros aprobados tanto por las direcciones locales de las
correspendientes  unidades como  por los administradores del Grupo. El proceso de estimacion
presupuesiaria del Grupo es comun para la totalidad de las unidades generadoras de efectivo. Las
direcciones locales elaboran sus presupuestos basandose en las siguientes hipotesis clave:

a) Variables microecondmicas de la unidad generadora de efectivo: se toma en consideracion la estructura
de balance exstente, el mix de productos ofrecidos y las decisiones comerciales tomadas por las
direcciones iocales en este sentido.

b} Variables macroecondmicas: los crecimientos estmados se sustentan en la evolucién del entorno
considerando ias evaluciones esperadas en el Producto Interior Bruto de la localizacién geografica de la
unidad y las previsiones de comportamienta de tipos de interés y tipos de cambio. Dichos datos son
proporcionados por el Servicio de Estudios del Grupo, los cuales estdn basados en fuentes de
informacion exiernas.

¢) Variables de comportamientos pasados: adicionalmente, se considera en la proyeccion el
comportamiento diferencial pasado (tanio positivo como negativo) de la unidad generadora de efectivo
con respecto al mercado.

A confinuacién se muestran las principales hipotesis empleadas en la determinacion del importe recuperable,
al cierre del ejercicio 2014, de la unidad generadora de efectivo mas significativa que ha sido valoradas
medianie el descuento de flujos de efectivo:

Tasa de
Tasa de Crecimiento
Periodo Descuento | a Perpetuidad
Proyectado *) Nominaf
Alemania 5 aflos 9,24% 2,5%

(*} Tasa de descuento después de impuestos al objetc de ser uniforme con las
proyecciones de resutados emplaadas.

Dado el grado de incertidumbye de estas asunciones, el Grupo realiza un anélisis de sensibilidad de tas
mismas uliizando cambios razonables en as hipttesis clave sobre las que se basa el imporie recuperable
de las unidades generadoras de efectiva con el fin de confirmar si dicho importe recuperable sigue
excediendo de su importe en fibros. El andlisis de sensibilidad ha consistido en ajustar +/- 50 p.b. la tasa de
descuento y +/-50 p.b. la tasa de crecimiento a perpetuidad. Tras el andlisis de sensibilidad realizado el valor
en uso de esta unidad generadora de efectivo continia excediendo su importe a recuperar.

De acuerdo con todo lo anterior, y conforme a las estimaciones, proyecciones y analisis de sensibifidad de
que disponen los Administradores del Banco, en los ejercicios 2014 y 2013 el Grupo no ha registrado ningun
deterioro de sus fondos de cotmercio.

E! movimienta que se ha producido en el saido de este epigrafe de los balances consclidados at 31 de
diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, durante los ejercicios 2014 y 2013, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

2014 2013

Saldo al inicio del ejercicio 1.522.760 | 1.539.252
Adiciones (Nota 3-b) 440.428 -
De las que:

Financiera El Corte Inglés, E.F.C., 8.A. (Espafia) 32.334 -
Santander Consumer Bank AB (Suecia) 408.674 -
Retiros (Nota 3-b) (32.183) -
De las que:

Santander Consumer Bank SA (Polonia) (32.183} -
Pérdidas por deterioro (Nota 42) - -
Diferencias de cambio v otros {14.750} {16.492)
Saldo al cierre del ejercicio 1.916.255 | 1.522.760

LSy
G

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, ef Grupo tiene fondos de comercio asociados a unidades generadoras de
efectivo radicadas en paises con divisas distintas del euro {principalmente en Polonia — solo al 31 de
diciembre de 2013 - y Noruega) por o gue, consecuentemente, se producen diferencias de cambio al
convertir a euros, al tipo de cambio de cierre, el importe de dichos fondos de comercio expresados en
moneda extranjera. De acuerdo con ta normativa vigente, dichas diferencias de cambio se registran con
cargo al epigrafe *Ajustes por valoracion — Diferencias de cambic” del patrimonio neto consolidado adjunto.
La variacion del saldo de dicho epigrafe se muestra en el estado de ingresos y gastos reconocidos

consolidados adjunto.

Otro activo intangible

£1 detafle del saldo de este epigrafe de ios balances consclidados al 31 de diciembre

adjuntos, es el siguiente:

Vida Util Miles de Euros
Estimada 2014 2013
Con vida ntil definida:
Cartera de clientes 10 afios 1.700 14,062
Desarrollos informéticos 3 afios 371.548 508.265
Otros 712 92
373.960 522.419

de 2014 y 2013

E! movimiento que se ha producido en ef saldo de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos,

durante los ejercicios 2014 y 2013, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

2014 2013
Saldo al inicio del gjercicio 522.419 561.313
Adiciones netas 109.749 109.062
Dotacidn a la amortizacién (143.392) | (146.4%96)
Pérdidas por deterioro (Nota 42) (114.816) {1.460)
[Ealdo al final del ejercicio 373.960 522.419

La mayor parte de las adiciones en los ejercicios 2014 y 2013 se corresponde a la implantacion de apiicaciones
inforrmaticas de gestién y contabilidad en determinadas sociedades del Grupo en Alemania para el desarrollo de
su negocio de banca comercial.

Durante el ejercicio 2014 se han producido pérdidas por deteroro por importe de 115 millones de euros
registradas en et epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos {neto} — Fondo de comercio y otro aclivo
intangible” de las cuentas de perdidas y ganancias consolidadas. Dichos deterioros corresponden,
principalmente, a la reduccion o pérdida de valor recuperable de determinados sistemas y aplicaciones
informaticas como consecuencia de los procesos iniciados pof el Grupo tanto de adaptacion a los distintos
cambios regutatorios, como de transformacién o integracion de negocios.

16. Resto de activos y Resto de pasivos

La composicién del saldo de estos capitulos de ios balances consolidados adjuntos, a! 31 de diciembre de 2014
y 2013, es la siguisnte:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2014 2013 2014 2013
Existencias 3.790 5.367 - -
Gastos pagados no devengados 47.832 44919 - -
Gastos devengados no vencidos . - 375.743 368.545
Operaciones en camino 6.104 16.889 85.358 39.071
Otros conceptos 961.254 673.189 836.056 574.658

1.020.980 740.364 | 1.297.157 982.274

17, _Depésitos de Bancos Centrales y depdsitos de entidades de crédito

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos de Bancos Centrales” de los balances
consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, corresponde, integramente, a bonos de fitulizacion
descontados en bancos centrales europeos.

La composicién del saldo del epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depdsitos de entidades de
crédito” de Jos batances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, atendiendo a su naturaieza y
a su moneda, se indica a continuacion:
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CLASE 82
Miles de Euros
2014 2013

Naturaleza:
Cuentas mutuas 6.606 45415
Cuentas a plazo 5.784.940 | 12.406.918
Otras cuentas a la vista 1.235.555 1.505.937
7.027.101 | 13.958.270

Moneda: :

Euro 4229674 | 11.363.592
Moneda extranjera 2.797427 ] 2.594.678
7.027.101 | 13.958.270
Mas- Ajustes por valoracidn 33.989 51.634

De los que:
Intereses devengados 36.06!1 52.581
Otros (2.072) (947)
7.061.050 | 14.009.904

OM2545602

Una parle de estos depositos en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con entidades del
Grupo Santander (véase Nota 48).

En Ja Nota 46 de esta memoria consoiidada se muestra un detalle de los piazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicio 2014 y 2013, asi como sus tipos de inferés anuales

medios de dicho ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las entidades consolidadas disponian de lineas de crédito pendientes de

utilizar por importe de 305.662 y 3.300.950 miles de euros, respectivamente.

Depdsitos de |a glientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013
adjuntos, atendiendo a su naturaleza, area geografica y a fa moneda

continuacién:

de las operaciones, se indica a
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004

Miles de Euros
2014 2013

Naturaleza:
A la vista-

Cuentas corrientes 13.325.581 ] 12.910.139

Cuentas de ahorro 5.744.405 3.519.302

Otros fondos a la vista 2.039 790
A plazo-

Imposiciones a plazo fijo 9.851.943 | 13.975.569

Cuentas de ahormo-vivienda 9 2

Otras cuentas & plazo 150.264 150.000

29.074.241 | 30.555.802

Area geogrifica:

Espafia y Portugal 286.279 273.979
Alemania 24946461 { 27.069.954
Polonia - 1.591.378
Italia 208.286 322.648
Escandinavia 2.754.083 1.123.618
Resto 879.132 174.225

29.074.241 | 30.555.802

Por moneda:

Euros 26.320.200 | 25.002.318

Moneda extranjera 27540411 5.553.484

29.074.241 § 30,555.802

Mas - Ajustes por valoracién 223812 374.078
De los que:

Intereses devengados 224260 374.923

Ofros conceptos {448) {843)

29.298.053 | 30.929.880

El importe registrado en la cuenta "Otras cuentas a plazo” al 31 de diciembre de 2014 y 2013 del cuadro anterior
corresponde, basicamente, a cédutas hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de julio de 2007 por un
importe nominai de 150.000 miles de euros que vencen el 20 de julio de 2022 y que se encuentran garantizadas
por hipotecas inscritas a favor del Banco fvéase Nota 10). Estas cédulas han sido suscritas por Santander
investment Bolsa, Sociedad de Valores, S.A., que las ha cedido a su vez, al Fondo de Titulizacion de Activos,
Programa Independiente de Titulizacion de Cédulas Hipotecarias. El tipo de interés anual en estas cedulas es
de! 5,135%. No existen opciones de amortizacién anticipada sobre los mismos nl para el Banco ni para el
tenedor, excluidos supuestos legalmente establecidos.

En ta Nota 46 de esta memoria consolidada se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a cosle emortizado al cierre da los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales
medios de dichos ejercicios.
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18. Débitos representados por valores negociables

La composicién del saldo de este epigrafe de los bafances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013

adjuntos, atendiendo a su naturateza, se indica a continuacion;

OM2545604

Miles de Euros
2014 2013

Bonos y obligaciones en circulacitn 12.347.409 8.887318
Cédulas hipotecarias 1.193.952 1.193.952
Pagarés y otros valores 4.807.774 2.493.691
18.349.135 | 12.574.96]

Mis- Ajustes por valoracion- 143.320 138.690

De los que:

Iniereses devengados 98.391 74455
Primas/descuentos en la asuncion 827 1132
Operaciones de micro-cobertura (Nota 30) (%} 47.444 69277
Otros conceplos (3.342) (6.174)
18.492,455 | 12,713.651

(") De los que 9.707 miles de eurgs corresponden 2 una operacién de micro-cobertura
discontinuada an el ejercicio 2014 {17.482 miles de euros corresponden a una operacion
de microcoberlura discontinuada en el gjercicio 2013). Este importe se periodifica con
aboano al capitulo *Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada hasta el vencimiento de las cédutas hipolecarias que se incluyen en el
cuadro anterior.

Bonos y obligaciones en circulacion

El saldo de la cuenta “Bonos y obligaciones en circulacién® del cuadro anterior recoge el saldo vivo de ios bonos
y obligaciones emitidos por las entidades dependientes del Grupo ~Santander Consumer Bank S.p.A. {italia) y
Santander Consumer Bank AS (Noruega)~, por un importe de 953.733 miles de euros al 31 de diciembre de
2014 {1.566.326 miles de euros al 31 de diciembre de 2013) asi como &l saldo, a dicha fecha, de la financiacion
obtenida por el Grupo en as operaciones de tifulizacion realizadas por las entidades dependientes del Grupo
(véase Nota 10}, por un importe de 6.259.557 miles de euros (4.921.986 miles de euros al 31 de diciembre de

2013).

Por otra parie, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 25 de abril de 2013, acordd
emitir un Programa de Emision de “Euro Medium Term Notes”, por un saldo vivo maxime nominal que no podra
exceder de 5.000 millones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 26 de junio de
2013, estando su vencimiento comprandido entre el 20 de enero de 2014 y el 28 de septiembre de 2016. Ef tipo
de interés anual de estos pasivos se encuentra comprendido entre el 1,2% y el 3,5%.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién, en su reunién celebrada el 23 de abril de 2014, delegd en la
Comision Ejecutiva del Banco estas facultades. Dicho Consejo de Administracion, en su reunidn celebrada el 12
de junio de 2014, acordd emitir un Programa de Emisién de “Euro Medium Term Notes”, por un saldo vivo
maximo nominal que no podra exceder de 10.000 millones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de
Idanda el 24 de junio de 2014,
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Al 31 de dicjembre de 2014, el saldo vivo de estas notas ascendia a 5.134.119 miles de euros (2.399.006 miles
de euros al 31 de diciembre de 2013), estando su vencimiento comprendido entre el 17 de marza de 2015y el
19 de junio de 2018. El tipo de interés anua de estos pasivos financieros se encuentra comprendido entre el
0,41% y el 1,79%.

Cédufas hipotecarias

El saldo de la cuenta “Cédulas hipolecanas” del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas hipotecarias
emilidas por el Banco el 23 de marzo de 2006. Estas cédulas hipotecarias, cotizadas en el mercado AlAF, se
encuentran garantizadas por hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 10), tienen un importe nominal de
1.200.000 miles de euros y vencen ef 23 de marzo de 2016. E! tipo de interés anual de estos pasivos es del
3.875%, no existiendo opciones de amortizacion anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para los
tenedores, excluidos los supuestos legalimente establecidos.

Pagarés y otros valores

Ei saldo de la cuenta “Pagarés y ofros valores” del cuadro anteriar corresponde a emisiones efectuadas por el
Banco, admitidas a cotizacién, que han devengado un interés anual medio del 0,40% en el ejercicio 2014 {1,05%
en el ejercicio 2013}, segin e! siguiente detalle:

. La Junia Genera! de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada et dia 11 de abrl de 2013, acordd
facuttar al Consejo de Administracion del Banco para la emision de valores de renta fija hasta un importe de
30.000 millones de euros. Por su pane, el Consejo de Administracién, en su reunidn celebrada el 25 de abril
de 2013, delegd en la Comision Ejecutiva del Banco estas facultades. Dicha Comisién Ejecutiva, en sus
reuniones celebradas el 12 y el 26 de septiembre de 2013, acordd emitir un “Programa de Pagarés” por un
saldo vivo maximo nomina! que no podra exceder de 5.000 millones de euros. Estos pagarés, cuyo valor
nominal unitario asciende a 100.000 euros, tienen un vencimiento comprendida entre un minimo de 3 dias
habiles y un méaximo de 731 dias naturafes {dos afios y un dia}, Dicho Programa se encuentra inscrito en los
Registros Oficiales de la Comision Nacionai del Mercado de Valores.

La Comision Ejecutiva del Banco, en su reunion celebrada el 18 de septiembre de 2014, acordd emitir un
“Programa de Pagarés” por un saldo vivo maximo nominal que no podrs exceder de 5.000 miliones de guros.
Estos pagarés, cuyo valor nominai unitario asciende a 100.000 euros, tienen un vencimiento comprendido
entre un minimo de 3 dias habiles y un maximo de 731 dias naturales {dos afios y un dia). Dicho Programa
se encuentra inscrito en los Registros Oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

El saldo de los pagarés cotizados en el mercado AIAF ascendia a 2.057.457 miles de euros al 31 de
diciembre de 2014 (2.240.801 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

. La Comisién Ejecutiva del Banco, en su reunién celebrada &l 25 de abril de 2013, acordd emitir un Programa
de Emision de “Euro Commercial Paper” por un saldo vivo maximo nominal que no podra exceder de 8.000
millones de euros y duracién anual. Estos pagarés tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 1
dia y un maximo de 364, Dicho Programa fue tistado en ja Bolsa de Dublin el 21 de junio de 2013.

Por ltimo, la Comision Ejecutiva de! Banco, en su reunion celebrada el 12 de junio de 2014, acordd emitir un
Programa de Emision de "Euro Commercial Paper” por un saldo vivo méximo nominat que no podra exceder
de 5.000 mitiones de euros, Estos pagarés tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de un diay
un maximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de {rlanda el 16 de junio de 2014,

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 2.750.317 miles de euros (252.890
miles de euros al 31 de diciembre de 2013).
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Otra informacion

OM2545606

Al 31 de diciembre de 2044 y 2013, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen
privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 46 de esta memoria consalidada se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado al ciere de los ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales

medios de dichos ejercicios.

informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores

representativos de deuda

A continuacién se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco o por cuaiguier otra entidad del Grupo, a dichas fechas,
atendiendo al mercado en gue @stan negociados, en su caso. Asimismo, se muestra un detaile dei movimiento
que se ha producido en este saldo durante los gjercicios 2014 y 2013:

Miles de Euros
Ejercicio 2014
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambioy |Saldo Vivoal
0i-01-14 Emisiones | Reembolsos Otros (*) 31-12-14
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de Ja Unién
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 12.574.961 {24.397.588 | (19.343.383) 125.492 17.754.653
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién Europea
que no han requerido del registro de un
folleto mforinativo - 422.750 {146.782) - 275968
Otros valores representativos de denda
emitidos fuera de un Estado miembro de la
Unién Europea - 318514 - - 318.514
12.574.961 | 25.138.852[ (19.490.170) 125.492 18.349.135

{*) Incluye, en su caso, las entradas y salidas del perimetro de consotidacion del Grupo.
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Miles de Buros
Ejercicio 2013
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vive al Recompras o | Cambioy |Saldo Vivo al
01-01-13 Emisiones | Reembolsos Otros (%) 3i-12-13
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Union
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 7549395 | 17.371.167 | (12.323275) | (22.326) | 12.574.961
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unidn Furopea
que no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - - -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un Estado miembro de fa
Union Europea - - - - -
7 549.395 | 17.371167 | (12.323.275) | (22.326) 12.574.961

{*) Incluye, en su caso, las entradas y salidas del perimetre de consolidacion del Grupo.

Otras emisiones garantizadas por et Grupo

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no exis
asociadas o por terceros [ajenos al Grupo) ¥ que estuvieran garant

entidad del Grupo.

Emisiones del mercado hipotacario espaiiol

Loz miembros de los Consejos de Administracion del Banco
establecidas las politicas y procedimientos expresos que abarcan fo
de las emisiones del mercado hipotecario ¥
hipotecario aplicable a estas actividades
abril, por el que se desarrollan determin

]
ados aspectos de la Ley 2/

que garantizan el cumplim
{os efectos de lo dispuesto en el R

Mercado Hipotecario, y por aplicacion del mismo, por las Circulares 7.

como otras normas del sistema hipotecario y finan

financiacion de las entidades del Grupo.

Las politicas de riesgos aplicables a2 ope
financlacién sobre la tasacién del bien hipotecado (LTV), exist
adaptadas a cada producto hipotecario, gue en ocasion

Las politicas generales definidas al respecto, establecen
cumplirse, de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo
analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son su
cuotas de la operacién solicitada. Asimismo, el andlisis de ca
estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operac

ciero. Asimismo, ia

tian valores representativos de deuda emitidos pot enlidades
izados por el Banco o por cualquier otra

manifiestan que estas disponen y fienen
das las actividades realizadas en el ambito
iento riguroso de la normativa del mercado
eal Decreto 716/2009, de 24 de
1981, de 25 de marzo, de Regulacion del
12010 y 5/2011, del Banco de Espafia, asi
direccién financiera define la estrategia de

raciones del mercade hipotecario prevén fimites maximos de
endo adicionalmente politicas especificas
es aplican limites més restrictivos.

un andlisis, a través de indicadores fijos que han de
en la admisién) de cada potencial cliente. Este
ficientes para hacer frente a los reembolsos de las
da cliente ha de incluir la conclusion sobre Ia
ién. El indicader mencionado,

utilizado en la medicion de ta capacidad de reefmbolgo (tasa de esfuerzo en la admistén) de cada cliente,

considera, principalmente, 1a relacion de

la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta,
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.

tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacién solicitada, como ios de ofras operaciones asi
comao los ingresos salariales mensuales y ctros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacién y solvencia del cliente, las entidades del Grupo cuenian con
procedimientos y herramientas de contraste documental especializadas.

Los procedimientos de fas entidades del Grupo prevén que cada hipoteca originada en el dmbito del mercado
hipotecario debe contar con uria valoracién individual realizada por una sociedad de fasacién independiente del

Grupo.

Aunque la Ley 41/2007, del Mercado Hipotecario prevé {art. 5} que cualquier sociedad de tasacion homologada
por &l Banco de Espafia sea suscepiible de emitir informes vélidos de vaioracidn, al amparo de este mismo
articulo, las entidades del Grupo realizan una serie de comprobacicnes seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaberacion, con condiciones especiales y mecanismos de
contral automatizados. En fa normativa interna del Grupo detallan las sociedades homologadas internamente,
asi como los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos para su mantenimiento. En
este sentido, en la normativa se reguia el funcionamiento de un comité de sociedades de tasacién, formado por
diversas areas del Grupo Santander relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la
normativa interna y el procedimiento de la actividad de tas sociedades de tasacion a la situacién de mercado y

de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Grupo deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito terdtorial donde trabajan, superar filiros previos de anafisis segqun criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para aseqgurar fa confinuidad de su negocio-, y finalmente, pasar
una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva,

Ademas, para cumplir integramente la normativa, se revisa cualquier tasacién aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si ésta se adecua formaimente a
los requisitos, procedimientos y métodos requeridos por la nonmafiva vigente y si los valores infonmados se
corresponden ¢on fos habituales del mercado.

A continuacién se detalla, de manera resuida, la informacién requerida por las Circulares 7/2010 y 5/2011, del
Banco de Espafia, por aplicacion del citado Real Decreto 716/2009, de 24 de abrif;

[ Millones de Euros
2014 2013

Velor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion que respaldan la emisién de cédulas y bonos hipotecarios de acuerdo

con el Real Decreto 716/2009 (excluidos titulizados) {*) 2.590 2325
De los que:
Elegibles y compulables para dar cobertura a la emision fitulos
hipotecarios 1.706 1.739
Préstamos v créditos hipotecarios no elegibles &84 586

{*} Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las dnicas emisiones de este tipo corresponden a las emisiones de céduias
hipotecarias realizadas por el Banco.,
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Cédulas hipofecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por las entidades del Grupo son valores cuyo capital e intereses estén
especiaimente garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la

responsabifidad patrimonial universal de la entidad emisora.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frenie la entidad emisora, garantizado
en la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y levan aparejada ejecucion para reclamar del emisor
el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el numero 3¢ del articuio 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor y, en
su caso, a los flujos economicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados 2 las
emistanes.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 4 del articulo 20 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se atendesian
durarie el concurso, de acuerdo con lo previsto en el numero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley
Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capitat e intereses de las cédulas emitidas y
pendientes de amortizacion en ta fecha de solicitud del concurso hasta el imparte de los ingresos percibidos por
&l concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de 10s activos de sustitucion que respalden
las cédulas y de los flujos econdmicos generados por ios instrumentos vinculados a las emisiones {Disposicion
Final decimonovena de 1a Ley Concursal). En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por
el concursado fuesen insuficientes para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la
administracién concursal deberia satisfacerios mediante la liquidacion de los activos de sustitucidn afectos ala
emisidn y, si esto resullase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato
de pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subragéndose el financiador en ta posicion de éstos. En caso de
que hubiera de procederse conforme a io seftalado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley Concursal, el pago
a todos los titulares de cédulas emitidas por et amisor se efectuaria a promata, independientemente de las
fechas de ermision de los tituios.

E! Grupo tiene un saido de 1.350 millones de euros de cédulas hipotecarias vivas al 31 de diciembre de 2014 y
2013, corespondiente a emisiones realizadas por el Banco, Unica entidad espafiola del Grupo que ha realizado
este tipo de emisiones.

En las emisiones de cédulas hipofecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor soio con
el fin de cumplis con los Hmites relativos al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos &n la
normativa regutadora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cedulas hipotecarias emitidas por las entidades del Grupo fiene activos de sustitucion afectos.

En el Anexo V! se encuentra la informacion adicional requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de

Regutacién del Mercado Hipotecario y por ef Real Decreto 716/2009, de 24 de abrii, por el que se desarrollan
determinados aspectos de esla Ley, desarrollada por la Circuiar 5/2011 de Banco de Espafa.
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GLASE 8°

20. Pasivos subordinados

El detalle dei saido de este epigrafe de los b
adjurtos, en funcién de su moneda de emisian, es el siguiente;

0

M2545617

alances consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013

lembre de 2014 y 2013, dos préstamos
Rank AS por una entidad pertenecien

(*y Incluye, al 31 de dic
Santander Consumey

coronas noruegas, respectivamente, gue

Inciufa al 31 de diciembre de 2013 dos préstamos s
{Polonia} por una entidad perteneciente al Grupo Sa
polacos que podian ser amortizados anticipadamente, desde o} 14
respactivamente. Esta socle
(véase Nota 3}.

"

de diciembre

dad ha dejado de integrarse por el método de consolidacion global e

Miles de Euros 31 de Diciembre de 2014 31 de Diciembre de 2013
Tmporte Vivo Importe Vive
dela Emision | Tipo de de la Emision Tipo de
en Divisas {Interés Anual en Divisas Interés Anual
Moneda de Emision 2014 2013 (Millones) : 2i3]1-12-14 {Millones) al 31-12-13
Euros 1,192,420} 1.260.664 - 3,03% - 3,01%
Coronas Noruegas (*) 43.148 46.643 350 2,79% 390 3,80%
Zlotys Polacos (**) - 36.50 - - 152 5,02%
Saldo al ciorre del ejercicio| 1.235.568] 1.343.818

subordinados concedidos a la entidad dependiente
te al Grupo Santander por 180 y 210 miliones de
no pueden ser amortizados anticipadaments.

Lubordinados concedidos a Santander Consumer Bank S.A.
ntander por importe nominal 100 y 50 miflones de zlotys
de 2011 y el 15 de enero de 2014,
n el ejarcicio 2014
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CLASE 8-

El detalle del saldo de pasives subordinados denominados en euros es el siguiente:

I Fecha de
Cancelaeidn Fecha de
Sociedad Miles de Enros Contrapartida Anfictpade | Vencimiente
Santander Consumer E.F.C., S.A. (1} 34.000 :Santender Benelux, S.A/N.Y. 16/12/2034 16/12/2019
Suntenzder Consumer Finance, S.A. (1} §6.000 {Banco Santander, S_A. 281172011 284092016
Santander Consumer Bank S.p.A. {3.000 {Open Bank Santander Consumer, S A {2) JVE0R20L8
Santander Consumer Bank S p A. i 13.000 }Open Bank Santander Consumer, 5.A. {2) 3140672018
Santznder Consuitter Bank Sp A. 13.000 |Open Bank Santender Consumer, S.A 3] 22/06/2016
Santander Consumer Bank S.p.A. 16.250 iOpen Bank Santander Consumer, S.A. 2} 3141072018
Santander Consumer Bank 5.p.A. 16.250 }Open Bank Santander Consumer, S.A. {2) 31/H0/2018
Santander Consumer Bank S.p A. 32300 |Open Bank Santander Consumer, S.A. (2} 221062016
Santander Consumer Bank AG 20.000 | Open Bank Santander Consumer, S.A. n 20/04/2015
Samtander Consumner Bank AG 22.000 {Open Bank Santander Consumer, S.A. (3 2000112016
Santander Consumer Bank S.p.A. 6.500 |Santander Benelux, S.A/NY, (2} 22/04/2015
Santander Consumer Bank S.p. A 3500 {Santander Benelux, S.A/NV. (23 30/06/2015
Santander Consumer Bank S.p.A. 20.000 |Santander Benelux, S.A/N.V. 2) 3171272039
Saniander Consumer Bank S.p.A. 32.500 |Santander Benelux, S.A/N.V. {2) 22/04/2015
Saptander Consumer Bank S.p.A. 17.500 | Santander Benehey, $.A/NY. (2) 30/06/2015
Santander Consumer Bank S.p.A. 20.006 |Santander Benelux, S.A/M.V. {2) 3141272019
Santander Consumcr Hoiding GmbH 600,000 |Banco Santander, 5.A. 3 224032021
Santander Consumer Holding GmbH 200.000 |Banco Santander, S.A. (3} 22/03/2021
Santander Consumer Bank 5.p.A. 25.000 :Banco Madesant, Sociedade Unipessoal, S.A. (2) 3000972019
1.191.000
Mas- Ajustes por valoracion 1.420
Total 1192420 |

{1} No podra ser cancelado anticipadamente sin autotizacién de Banco de Espafia.

(2) Podra ser amortizade tota) o parcialmente a partir de la primera fecha de amortizacion de su principal previa
auterizacidn del Banco de ltalia.

(3) No podré sesr cancelado anticipadaments.

E! movimiento que se ha producido en el salde de este epigrafe, duranie los ejercicios 2014 y 2013, es el
siguiente:

Miles de Euros
2014 2013

Saldo al inicio del ejercicio 1.343.818 | 1.524.555
Altas 128.750 -
De las que:

Italia 128750 -
Arnortizaciones (196.750) (170.100}

De las que:

Espaiia - {153.600)
Alemania (45.000) -
Italia (151.730) | (16.500)

Diferencias de cambio y otros (¥) (40.250) {10.637)
Saldo al cierre del ejereicio 1.235.568 | 1.343.818

(7 incluye las entradas y salidas del perimetro de consolidacidn def Grupe.
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En la Nota 46 de esta memoria consolidada se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos
pasivos subordinados al cierre de fos ejercicios 2014 y 2013, asi como sus tipos de interés anuales medios
de dichos gjercicios.

21. Otros pasivos financieros

La composicibn del saldo de este epigrafe de ios balances consolidados at 31 de diciembre de 2014 y 2013
adjuntos, es la siguiente:

Miles de Euros

2084 2013
Dividendos anunciados pendientes de pago (Nota 4-a) 302.182 -
Acreedores comerciales 159.377 46.277
Cuentas de recaudacidn 18.928 15,636
Operaciones financieras pendientes de liquidar 3.929 5.387
Otros pasivos financieros (*) 283.986 178.791

768,402 246.091

{" Al 31 de diciembre de 2014, inciuye 160.546 miles de euros, correspondientes a saldos
acreedores par consolidacién fiscal con el Bance Santander, S.A. (91,198 miles de euros por este
concepto al 31 de diciembre de 2013} -yéase Nota 23~.

En Ia Nota 46 de esta memoria consolidada se muestra un detalle de Jos plazos de vencimiento de estos
pasivos financieros al cierre de los ejercicios 2014 y 2013. :

22. Provisiones

e rrevarrrmerr—

La composicion del saido de este capitulo de los balances consolidados at 31 de diciembre de 2014 y 2013
adjuntos, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2014 2013
Fondos para pensiones y obligaciones similares 564.648 453,323
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 51.480 82.971
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 4.636 7.233
Otras provisiones _ 313.954 99.177
934,718 642.704

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances
consolidados adjuntos, durante os ejercicios 2014 y 2013
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GLASE 8.2
Rl
2014 piilk]
Pensiones y | Iinpuestos y Riesgos y Orras Pensiones y | Impuestos y Riesgos v
Obligaciones otras Compromisos | Provisiones Obligaciones olras Compromnisos Qtras
Similares {Coatingencias | Contingentes " Tatal Similares  1Contingencias | Contingentes | Provisiones Tatsl
Saldos ai inicio del jercicio 453,323 82974 7233 99.177 | 642704 419.855 82,367 6222 166,367 | 69%4.81)
Incorporacién (baja) neta de
socieelades al Grupe 10,908 2.678) {1.285) (10.144) (3,159} - - - - .
PolaciondRecuperacion) con cargo
a resultados:
Infereses y cargas asimiladas
{Nota 32) 15.333 - - - 15333 14257 - - - 14.257
Gastos de personal (Nota 40} 10.3713 . - - 10.373 11.45) - - - 11.451
Domciones (aplicaciones) netas 2
provisionzs {**) (397) {85773 (1.310) 482.327 470.642 7,403 9.083 1.0%90 15,399 27.9380
36.217 (12.655) {2.596) 472.183 493.149 33,116 2.083 1.090 10.399 53,688

Variaciones de valor registradus
con contrapartida cn el patrinzenio
neto 104,162 - - - 104,162 14.075 - - - 14.075

Payos & pensionisias y al personal
prejubilado con cargo a fandos

interpos ("*%) {25.613) - - - (254613 {24.371) - . . (24371
Primas de seguros papadas y
extortes recibidos (4.343) - - - {4.343) - - - - .
Pagos a pensicnistas realizados por
compaiiias aseguradaras . - . . . {3.160) . . . 3.160)
Fondes utilizados - {20,465} . {233.847) | (254312) B (2.440) . (32.799) (42 2343
Traspasos, diferencing de cumbio y
nlros movinlientos 902 1.629 (i} 2355001 {21.01% {6,192} 061 {79} {44 795) {50105}
75.108 (18.836) [4}] (257.406) ] 201.135) {19.648) {8.379) 7% {77.589) | {105.79%)
Safdos al cierre del ejercicio 564,648 51480 4.636 313.954 934,718 453.323 i 82,971 7.233 99,177 642.704

(*} La mayor parte del sector bancario en Alemania se ha visto afectado por dos decisiones del Tribunal Supremo de ese
pals en el afio 2014 en relacion a las comisiones de gestién en los contrates de crédito a! consumeo {handling fees).

En o mes de mayo de 2014, el Tribunal Supremo de Alemania declaré nulas las comisiones de gestion en los
confratos de préstamo. Posteriormente, el mismo Tribunal dictd a finales de octubre de 2014 un fallo por el cuai
extiende de tres a diez afios el plazo de prescripcion de las reclamaciones por operaciones antiguas, En
consecuencia, las reclamaciones sobre comisiones de gestién abonadas entre los afios 2004 ¥y 2011 prescriben en
2014, Esta circunstancia ha causado numerosas seclamaciones a finales del afio 2014, gue han afectado a fas
cuentas de resultados del sector bancario en Alemania.

Santander Consumer Bank AG dejé de incluir en ios contratos estas comislones de gestidn a partir del 1 de enero de
2013, cesando definiivamente de cobrar dichas comisiones en esta fecha, es decir, con anterioridad a que ef
Tribunal Supremo se pronunciara sobre esta mataria,

En el gjercicio 2014, Santander Consumer Bank AG registro provisiones por importe aproximads de 455 millones de
euras para cubrir el coste estimado de las reclamacicnes por Jas comisiones de geston, considerando tanto ias
reclamaciones ya recibidas como una estimacién de las reclamaciones que se puedan recibir duranie 2015,
coriespondientes a comisiones abonadas en 2012, plazo mas allad del cual no se esperan nuevas reclamaciones al
operar el plazo de prescripcion.

(**) £l saldo de ias dotaciones (aplicaciones} netas a provisiones por pensiones y obligaciones simitares se desgiosa
como se indica a continuacidn:
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CLASE 8/

Coste por servicios pasados

Prejubilaciones

Reducciones/liquidaciones

Extomos recibidos planes de aportacion definida

Otras retribuciones a largo plazo - entidades

espafiolas:

Pérdidas/(ganancias) actuariales reconocidas
(obligaciones y activos)

Prejubilaciones

Coste por servicios pasados

Reducciones/liquidaciones

Entidades extranjeras:

pérdidas/(ganancias) actuariales reconocidas
{obligaciones y activos)

Coste por servicios pasados

Reducciones/liquidaciones

Retribuciones post-empleo — entidades espaiiolas:

Miles de Euros
2014 | 2013
Gastos / {Ingresos)
279 -
(43) {47
236 47
3.449 4119
3.246 -
- 4,684
6.695 8.803
{209) 38
4 -
(7.123)]  (1.386)]
(7.328)]  (1.348)
397) 7.408

do de pagos a pensionistas y al personat prejubilado con carga @ fon

continuacion:

OM254

Miles de Euros
2014 2013
Retribuciones post-empleo ~ entidades espafiolas 2.644 2.684
Otras retribuciones a largo plazo — entidades espaflolas 11.934 12.096
Entidades extranjeras 11.035 9.591
25.613 24.371

Provisionas para pensiones ¥ obligaciones similares

Ei Grupo fiene clasificados co
consolidada:

i, Retribuciones post-empleo: Planes de aportacién definida — Entidades espaftolas

mo aportacion definida los siguientes compromisos de las entidades espa

(&3

dos internos se desglosa como se indica a

fiolas
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CLASE 8°

Santander Consumer Finance, S.A.

Compromisos garantizados a partir de la jubilacién efecliva af personal prejubilado con posterioridad a mayo
de 1996, gue se encuentran asegurados en una pdliza de exteriorizacién suscrita con una entidad no
vinculada (Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros).

En el ejercicio 2014, el Banco ha recibido extornos de la entidad aseguradora por importe de 43 mites de
euros (47 miles de euros en el ejercicio 2013). No se han pagado primas a la entidad aseguradora en el
ejercicio 2014 (véase Nota 2-q).

Santander Consumer, E.F.C, S.A.

Compromisos garantizados al personal pasivo posterior a mayo de 1996 y fos riesgos de la vida activa del
personal prejubitado con posterioridad a mayo de 1996, que se encuentran asegurados en una péliza de
exteriorizaciéon suscrita con una entidad no vinculada {Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros y

Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los gjercicios 2014 y 2013 (véase Nota 2-q).

Entidades espaficlas

El Convenio Colectivo de las entidades espafiolas del Grupo, suscrito el 2 de febrero de 2012, ha establecido
un sistema de prevision social complementaria para el personal activo que cumpla con determinadas
condiciones, gue se ha instrumentado mediante un Plan de Pensiones de aportacién definida. Dicho Plan de
Pensiones da cobertura a las siguientes contingencias: jubilacién, fallecimiento, e incapacidad permanente
{total, absoiuta o gran incapacidad). Las entidades espafiolas del Grupo han asumido ef compromiso de
realizar una aportacién anual de 640 euros por cada uno de los participes (ia cuantia de dicha aportacién
podra ser objeto de revision de comun acuerdo entre las partes). En el ejercicio 2014, se han realizado
aportaciones por dicho concepto por un importe de 341 miles de eurgs (343 miles de euros en ¢l ejercicio
2013}, que se ha registrado con cargo al capitulo “Gastos de Personal ~ Aportaciones a fondos de pensiones
de aportacién definida” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho a ejercicio adjunta (véase

Nota 40).

i, Retribuciones post-empleo; Planes de prestacion definida ~ Entidades espafiolas

El Grupo tiens clasificados como prestacién definida fos siguientes compromisos de las entidades espafiolas:

Santander Consumer Finance, S.A.

- Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca con el personal activo,
personal prejubitado con anterioridad a mayo de 1996 (incluidas tas primas futuras del seguro de riesgos
de la vida activa} y personal pasivo, cubiertos integramente, mediante fondo intemo.

- Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, $ A, asegurado en una
pdliza que no cumple los requisitos de exteriorizacion, suscrita con una entidad no vinculada (Axa
Espafa, S5.A.). El vaior actual de las primas futuras esta cubierto mediante fondo interno.

- Economato y carbén gas garantizados al personal pensionista en virtud de! Reglamento de Régimen
Interior def Economato Laboral de Banca, cubiertos en fondo interno.
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Santander Consumer, EF.C., S.A

0M2545623

- Compromisos par pensiones con origen en el Convenio Colective de Banca con el personal prejubilado
(incluidas las primas futuras del sequro de riesgos de a vida activa de los prejubilados con anterioridad a

mayo de 1998) y personal pasivo anterior a mayo
interno,

de 1896, cubiertos integramente. mediante fondo

E| valor actual de los compromisos asumidos por las entidades consolidadas espafiolas en materia de
refribuciones post-empleo, at 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2014 2013

Valor actual de ias obligaciones:

Con el personal en activo 161 115

Causadas por el personal pasivo y prejubilado 32.491 31.131

Otras con ¢l personal pasivo 198 189
Provisiones - Fondos para pensiones ¥ obligaciones

similares (Nota 2-q) 32.850 31.435

E! valor actual de ias obligaciones ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han apiicado

para cuantificarlos los siguientes criterlos:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afo de servicio como

generador de una unidad adicional de derecho a
separada.

2. Hipétesis actuariales ulilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concreiamente,

actuariales mas significativas que consideraron en sus caiculos fueron:

las presiaciones y valora cada unidad de forma

las hipotesis

20614 2013
Tipo de interés técnico anual 1,5% 2,8%
Tablas de mortalidad PERM/F-2000P | PERM/F-2000P
J.P.C. anual acumulativo 1,5% 1.5%
“Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2,5%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos

corparativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la pimera a la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.
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CLASE 82
Ll T g

Los importes reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas con respecto a estos
compromisos por pensiones durante los ejercicios 2014 y 2013, se muestran a continuacion:

Miles de Euros
2014 ] 2013
Gastos / (Ingresos)
Coste de servicios del periodo corriente {Notas 2-q y 40) 81 75
Coste neto por intereses (Nota 32) 798 872
Dotaciones extraordinarias
Coste de servicios pasados 275 -
Extornos recibidos planes de aportacién definida 43) {47
Importe reconocido en el ejercicio 1.115 900

Adicionalmente, durante el ejercicio 2014 el epigrafe “Ajustes por Valoracidn — Resto de ajustes por
valoracidn” ha contabilizado un cargo neto por importe de 2.031 miles de euros con respecto a los
compromisos de prestacién definida (disminucién de 1.607 mifes de euros en el ejercicio 2013},

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actual de ia obligacién
devengada por compromisos de prestacion definida de las entidades espafiolas del Grupo, ha sido el
sigulente:

i Miles de Euros
2014 2013
Valor actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 31435 30.877
Coste de servicios del perfodo corriente (Nota 40 y 2-q) 81 75
Coste por intereses (Nota 32) 798 872
Prejubilaciones - -
Efecto de reducciones/liquidaciones - -
Prestaciones pagadas (2.644) (2.684)
Coste por servicios pasados 279 -
{Ganancias)/pérdidas actuariales (Nota 2-q) (*) 2.901 2.296
Otras - {1
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 32.850 31.435

(*} En 2014 incluye ganancias actuariales demicgraficas por 753 miles de euros (pérdidas
actuariales demogréficas por 1.762 miles de euros en el gjerciclo 2013) y pérdidas actuariales
financieras por 3,654 miles de euros en los planes post-empleo (534 miles de euros en el
ejercicio 2013).

ili. Otras retribucionss a largo plazo ~ Entidades espariolas

Los compromisos a largo plazo, diferentes de las retribuciones post-empleo, garantizados por las entidades
dependientes espafiolas del Grupo y clasificados como prestacion definida son los siguientes:
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Santander Consumer Finance, S.A.

- Compromisos con &l personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacion, cubierios medianie un
fondo interno.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en vitud del Convenio Colectivo del Grupo,
suscrito con entidad no vinculada {Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros ¥ Reaseguros). El
valor actual de las primas futuras esta cubierto mediante un fondo intemno.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personai prejubilado, en virtud de! Convenio Calectivo del
Grupo. El valor actual de las primas futuras esta cubierto mediante un fondo interno.

- Premio de antigiedad garantizado al personat en activo, en virtud del Convenio Cotectivo del Grupo,
cubierte mediante un fondo intemo.

Santander Consumer, E.F.C., S.A

- Compromisos con el personal prejubilado hasta fa fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante un
fondo interno.

- Sequro de vida garantizada al personal prejubilado, en virtud de acuerdos individuales de prejubilacidn
y/o Convenio Colectivo det Grupo, suscrifo con entidad no vinculada {Generali Espafia, Sociedad
Anénima de Seguros ¥ Reaseguros). El valer actual de las primas futuras esta cublerio mediante un fondo
interno.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del
Grupo. El valor actual de las primas futuras esta cubierto mediante un foendo interno.

. Premio de antigiiedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo,
cubierto mediante un fondo intemo.

Santander Consumer Renfing, S.L.

. Compromisos con el personal prejubitado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante
fondo interno.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en vidud del Convenio Colective del Grupo,
suscrito con entidad no vinculada (Generali Espafia, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros). Ei
valor actual de las primas futuras esta cubierto mediante fondo interno,

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en vitud del Convenio Colectivo del
Grupo. El valor actuat de las primas futuras esta cubierto mediante fondo intero.

Financiera el Corte Inglés. EF.C,SA
- De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, la Sociedad tiene asumido el compromiso de

premiar a ios empleados que oplen por ia posibilidad de jubilarse con anterioridad a la edad legal de
jubilacién (65 afios y dos meses) teniendo derecho a efio.
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CLASE 82

El valor actual de las mencionadas obligaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a
continuacidn:

Miles de Euros
2014 2013
Valor actual de las obligaciones:
Con ¢! personal prejubilado 68.800 72.108
Premios de antigiiedad 188 172
Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares (Nota 2-r) 68.988 72.280

El valor actual de ias obligaciones ha sido determinado por actuanos cualificados independientes, quienes
han aplicado para cuantificarios los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de fa unidad de crédito proyectada”.

2. Hipétesis actuariales ufilizadas: insesgadas y compatibles enire si. Concretamente, las hipdtesis
actuariaies mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2013 2013
Tipo de interés técnico anual 1,5%-2,00% 2,8%-3%
Tablas de mortalidad PERM/F-2000P | PERM/F-2000P
L.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prejubilaciones Delal,5% De 0a 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 1,5% 1,5%

El tipo de interés utifizado para actualizar los fluyjos se ha determinado tomando como referencia bonos
corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene dereche a jubilarse o la
pactada, en su caso.

Los importes reconocidos en fa cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2014 y 2013
con respecto a estos compromisos por pensiones, se muesfran a continuacion:
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CLASE 87
Miles de Euros
2014 | 2013
Gastos /(Ingresos)
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 40) 9 8
Coste neto por intereses (Nate 32) 1.756 2.023

Rendimiento esperado de los contratos de seguros vinculados a
pensiones (Nota 31) - -
Dotaciones extraordinarias

(Ganancias)/Pérdidas actuariales reconocidas en e} ejercicio 3.449 4,119

Coste de servicios pasados - 4.684

Coste por prejubilaciones 3.246 -
Reducciones/tiquidaciones - -
Importe reconocido en el ejercicio 8.460 10.834

Ei movimiento que se ha producide, durante tos ejercicios 2014 y 2013, en ef valor actual de la obligacion
devengada por otras retribuciones a targo plazo en las entidades espafiotas del Grupo ha sido el siguiente:

| Miles de Euros
2014 2013
Valor actual de las obligaciones ai inicio del ejercicio 72280 73.541
Coste de servicios del periodo corriente {Nota 40) g 8
Coste por intereses (Nota 32) 1.756 2.023
Prejubilaciones 3.246 -
Efecto de reducciones/liquidaciones - -
Prestaciones pagadas {11.934) | (12.096)
Coste de los servicios pasados - 4.684
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el ejercicio 3.449 4.119
Diferencias de cambio y 0t70s conceptos 182 !
Valor actual de las obligaciones al cierre del gjercicio 68.988 72.280

iv. Retribuciones post-empiec - Qfras enfidades dependiontes exiranjeras

Algunas de las entidades extranjeras consolidadas tienen asumido con Su personal Compromisos asimitables
a retribuciones post-empleo y a oiras retribuciones a fargo plazo. Las bases t&cnicas aplicadas por estas
eniidades {tipos de interés, tablas de mortalidad, e 1.P.C. anual acumulativo) en sus estimaciones actuariales
de estos compromisos son consistentes con las condiciones econdmico-sociales existentes en los paises en
los que estan radicadas.

120



OM25456

GLASE 8?
LR F ]
Miles de Euros
2014 2013
Valor actual de fas obligaciones: 506.475 379.635
De las que:
Alemania 401512 3i342
Menos-
Activos del plan (43.665) | (30.027)
Pravisiones — Fondos para pensiones y obligaciones
similares (Nofa 2-gq) 462.810 349.608

Las hipdtesis actuariales mas significafivas, utifizadas por las sociedades radicadas en Alemania en fa
esiimacion dei valor de sus compromisos, se detallan a continuacion:

3

2014 2013

Tipo de interés téenico anual 2,20% 3,50%

R2005G of R2005G of
Tablas de mortalidad Heubeck- Heubeck-

Richttafeln- Richttafeln-
1.P.C. anual acumulativo 2,00% -
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2.75% 2,75%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 2,00% 2,00%
Edad estimada de jubilacidn 60/63(M/F) 60/63(M/F)

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tom=ando como referencia bonos
corporativos de alta calidad.

Asimismo, algunas entidades extranjeras cuentan con planes de aporacién definida {fundamentalmente,
Santander Consumer Bank, S.p.A., Santander Consumer Bank AS, Santander Consumer Bank, AG y
Santander Consumer Bank AB}. Las aporlaciones realizadas a estos planes, en los ejercicios de 2014 y
2013, han ascendido a 8.285 y 7.991 miles de euros, respectivamente, que se encuentren regisiradas en la
ribrica “Gastos de administracién- Gastos de personal’ de Ias cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de dichos ejercicios. (Véase Nota 40).

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada con respecto a estos

compromisos por pensiones de prestacion definida matenidos por las entidades extranjeras del Grupo
durante los ejerciclos 2014 y 2013, se muestran a continuacién:
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CLASE 8”
S
Miles de Eures 1
7014 | 2013 |
Gastos / { Ingresos)
Coste de sérvicios def periodo corriente (Nota 40) 10.283 11.368
Coste neto por intereses (Nota 32) 13.960 12253
Dotaciones extraordinarias
Costes por servicios pasados 4
Efecto de las reducciones/liquidaciones {7.332) (1386}
Rendimiento esperado de los activos del plan (Nota 32) {1.181) (83
Importe reconccido en el ejercicio 15.734 21.344

{*) Esta partida se encuentra registrada por su importe neto {12.775 miles de euros en el ejercicio 2014 y 11.362
wmiles de eutos en el ejercicio 2013} en fa ribrica “Intereses y cargas asimiladas” de ias cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de dichos ejercicios (véase notz 2)

Adicionalments, durante el ejercicio 2014 el epigrafe “Ajustes por Valoracion — Resto de ajustes por
valoracion® se ha contabilizado un ¢argo nato por importe de 65.514 miles de euros con respectc a los
compromisos de prestacion definida (reduccién de 7.024 miles de guros én el ejercicio 2013).

£l movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en ol valor actual de la obligacion
devengada por compromisos de prestacion definida, asl como en los activos del plan, ha sido el siguiente:

Miles de Euros |
2014 2013

Vator actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 379.635 | 360.981
Altas/(bajas) netas de sociedades al Grupo 24,443 -
Coste de servicios del perfodo corriente (Nota 40) 10.283 11.368
Coste por intereses (Nota 32) 13.960 12.253
Prejubilaciones - -
Efecto de reducciones/liquidaciones (7.332) (1.386)
Prestaciones pagadas (11.712) | (11.130)
Coste por servicios pasados 4 -
{Ganancias)/pérdidas actuariales (*) 97.998 13.603
Diferencias de cambio, traspasos y otros conceptos {§04) {6.053
Valor actnal de las obligaciones al cierre del ejercicie 506.475 | 379.635

) En 2014 incluye pérdidas actuariales demograficas por 16.843 miles de euros (17.010
miles de guros en et ejercicio 2013} y pérdidas actuariales financieras por 85.763 miles de
euros en los planes post-empleo {ganancias actuariales financieras por 3.407 miies de euros
en el gjercicio 2013).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en gl valor razonable de los activos
de! plan asociados a otros compromisos, ha sido el siguiente:
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CLASE 8.

2
43

Miles de Euros

2014 2013
Valor razopable de los activos del plan al inicio del ejercicio 30.027 25.544
Incorporaciones (bajas) netas de sociedades al Grupo 13.535 -
Rendimiento esperado de los activos del plan 1.181 891
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (3.263) 25
Aporiaciones 4.343 8.220
Prestaciones pagadas (677 (1.510)
Diferencias de cambio y otros conceptos {1.481) (3.143)
Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 43.665 30.027

v. Andélisis de sensibifidad

Las variaciones de las principales hipotesis utifizadas en la valoracion pueden afectar al calculo de los
compromigos. Al 31 de diciembre de 2014, en el caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera
disminuide o incrementado en 50 p.b., se hubiera producido un incremento o disminucion en ef valor actual
de las obligaciones post-empieo del +/ 12%, y un incremento o disminucién en el valor actual de las
obligaciones a largo plazo del +/- 5%,

vi. Estado del fondo de penisiones en el ejercicio actual y Jos cuatro efercicios precedentes

La situacion de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2014 y de los cuatro ejercicios
precedentes, al cielre de cada ejercicio, se muestra a continuacién:

123



OM2545031

CLASE 82
i

Entidades espafiolas-

Miles de Ewiros
Remribuciones Posi-Empleo Oitras Retrivmeiones a Lerge Mazo
2014 2313 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2001 2010
Yalor aciual de tas oblignciones:
Con el personal en activo 161 115 78 73 &4 - - - - .
Causadas por el personal pasivo 32498 31,131 30410 31308 32407 - - - - -
Con el personal prejubilado - - - - - 68 811 72.108] 73386 83.48] 94941
Premios de antigiiedad ¥ otros
compromisos - - - . - 177 172 155 151 140
DOtras 198 189 189 780 180 - - - - -
Provisiones - Fondes para pensiones 32,850 31,435 30.877 31161 32.856 68.98; 72,280 73.541 83.61 95081
D los que:
Contraios de segures wincnlados a
penasignes - - - 27.318 28.140 - - - 422 g43
Entidades extranjeras-
Miles de Euros
2014 2013 2012 2011 XD
Valor actual de las obligaciones S06. 475 370,635 360,981 200773 212749
Menos-
Valor razonable de los sctivos del plan (43.655) {30.027) (25.544) {22.578) (21.607

Frovisiones — Fondos pars pensiones 462.810 349,608 335.437 277.195 191142

23, Situacién fiscal

AL L L e s

a) Saldos corrientes con Administraciones Piblicas

El saldo del epigrafe “Activos fiscates — Corrientes” del balance consolidado incluye, basicamente, pagos
a cuenta del impuesto sobre Beneficios realizados por las entidades consolidadas a las Administraciones
Publicas de los paises donde radican. Ef saldo del epigrafe “Pasivos fiscales - Comientes” de dicho
balance consolidado incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables at
Grupo.

b) Conciliacién entre e resultado contable y el resuftadc contabilizado en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en concepto de impuestos sobre beneficios.

La conciliacidn entre el resultado contable consolidadoy el gasto por impuesto sobre beneficios en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, corespondiente a los ejercicios 2014 y
2013, es la siguiente:

124



-
=
A
n
£
ri

CLASE 8?
Miles de Euros
2014 2013

Operaciones |Operaciones |Operaciones Operaciones

continuadas |interrempida {continuadas interrurnpidas
Resultade consolidado antes de impuestos 824.299 (26.282) 894.082 (5.904)
Resultado contable por tasa impositiva impuesto de
sociedades () 247.290 (7.884) | 268225 (1.771)
Diferencias, ajustes permanentes (**) {112.835) (71.884) {14812 {1.771)
Impuesto sobre sociedades consolidado 134.455 - 253.413 -
Tipo fiscal efectivo 16,3% - 28,34% -

(*) Calculado aplicando la tasa efectiva del Banco (30%)

{**} Incluye el efecto fiscal neto de las diferencias permanentes en las entidades consolidadas asf como las diferencias surgidas
per 1a existencia de distintos tipos impositivas en los paises en los que el Grupo cpera, y el efecto de deduccion y
bonificacion a cada juridisccidn en la que operan fas sociedades consolidadas

¢) Impuestos diferidos
El saldo del epigrafe "Activos Fiscales - diferidos” de los batances consolidados incluye los saldos
deudores frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados. A su
vez, el saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales - diferidos” de dichos balances consolidados inciuye el pasivo

correspondiente a los diferentes impuestos diferidos.

E! detalie de ambos saldos se indica a continuacion;
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d}  Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas, en los ejercicios 2014 y 2013, ef Grupo ha repercutido en su patrimonio neto
consolidado los siguientes importes por los siguientes conceptos:

Miles de Euros
Abonos/Cargos
patrimoniales neto
2014 2013
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones 36.617 3.063
Cobertura de flgjos de efectivo (6.092) (12.133)
Activos financieros disponibles para la venta: (387) 535
Fotal (30.138) (8.335)

Ejercicias abiertos a inspeccién

Ef Banco forma parte del Grupo Tributario cuya cabecera es Banco Sanfander, S.A. Seguin establece la
legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por fas autoridades fiscales o haya transcuirido el
plazo de prescripcién de cuatro afios.

En el ejercicio 2010 finalizd la inspeccidn fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco en los
ejercicios 2003 y 2004 en relacion con todos los impuestos que le son de aplicacion, habiéndose firmado
algunos conceptos en disconformidad.

Durante el ejercicio 2014 se han formalizado las actas, parte en conformidad y parte en disconformidad,
que documentan ios resultados de las actuaciones de comprobacion de los ejercicios 2005 a 2007 def
Grupe Fiscat Consolidado af que pertenece el Banco. A principios de febrero de 2015 se han notificado
los acuerdos de liquidacién derivados de estas actas a Banco Santander S.A., como entidad dominante.
Asimismo durante el ejercicio 2014 se ha iniclado comprobacion por la inspeccion en el Grupo Fiscal
Consolidado de los ejercicios 2009, 2010 y 2011, quedando sujetos a revision en el Grupo Fiscal
Consolidado hasta el ejercicio 2014,

En las memorias de las cuentas anuales individuales de las sociedades consolidadas se inciuye otra
informacion relevante en materia de aspectos fiscalesen que afectan a dichas sociedades.

Durante el ejercicio 2014 no se han producido novedades de impacto significativo en cuanto a las
cuestiones objeto de coniroversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por
asuntos fiscales que se hallaban pendientes de resolucion a 31 de diciembre de 2013.

El resto de entidades tiene sujetos a inspeccion los ejercicios corespondientes de acuerdo con su
normativa fiscal. Debido a las posibles diferentas interpretaciones que pueden darse a las normas
fiscales, los resuftados de fas inspecciones de las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe nc es posible cuantificar de una
manera objetiva. No obstante, en opinidn de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se
materialicen dichos pasivos fiscales es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria derivada de los
mismos no afectaria significativamente a las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

127

OM2545634



OMZ545635

CLASE 8.
Y

24, Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2012, el capilal soclat del Banco estaba formalizado en 1.554.546.172 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos poiiticos y econdmicos.

Con fecha 2 de diciembre de 2013, la Junta General Exiraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacién de capital por importe de 400.000 miles de euros, mediante la emisién de 100.000.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esia ampliacién de capital, que fue totaimente
suscrita y desembolsada por los accionistas del Banco el 3 de diciembre de 2013, se elevo a escritura pablica
el 17 de diciembre de 2013, y se inscribid en el Registro Mercantil ef 27 de diciembre de 2013.

Por tanto, a! 31 de diciembre de 2013, el capital social det Banco, {inico que figura en el balance consolidado
a dicha fecha adjunto como consecuencia del proceso de consolidacién, estaba formalizado en
1.654.546.172 acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con idénticos derechos politicos y €Cconomicos.

Con fecha 23 de diciembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas det Banco aprobd una
ampliacién de capital por importe de 375.000 miles de euros, mediante la emisién de 126.000,000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capitai, que fue totalmente
suscrita y desemboisada por 10s accionistas del Banco el 23 de diciembre de 2014, se elevd a escritura
piblica el 23 de diciembre de 2014, y s& inscribio en el Registro Mercantil ef 30 de dictembre de 2014.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2014, el capital social de! Banco, unico gue figura en el baiance
consolidado a dicha fecha adjunto como eonsecuencia del proceso de consolidacion, estaba formalizado en
1779.546.172 acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con idénticos derechos politices y econémicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco
eran los siguientes:

Porcentaje de

Participacién
Banco Santander, S.A. 63,19%
Holneth, B.V. (*) 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A. (*) 11,81%
100,00%

(") Entidades pertenecientes a} Grupo Santander.

Al 31 de diciembre de 2014, las ampliaciones de capital en curso existentes en ias sociedades del Grupo y
jos capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexto del Grupo.

25. _Prima de emision
El saldo de este epigrafe de los bafances consolidados adjuntos incluye el importe desembolsado por fos
accionistas del Banco en las emisiones de capital efectuados por encima delt nominal. £i Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente ta utilizacién del saldo de la prima de emisidn para
ampliar el capital social de las enfidades en las que figura registrada y no establece restriccion especifica
alguna en cuanto a su disponibilidad.
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26. Reservas

El saldo de! epigrafe “Fondos Propios - Reservas — Reservas acumuladas” de los batances consolidados
adjuntos, incluye el imporie neto, de los resultados acumulados atribuidos al Grupo reconocidos en ejercicios
anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en la distribucion detf beneficio, se
destinaron ai patrimonio neto, asi como los gasios de emisiones de instrumentos de capital propios y las
diferencias entre el importe por el que se venden los valores propios y su precio de adquisicién, en caso de
realizarse estas operaciones y las rdistribuciones de beneficios a los accionistas de! Banco realizadas con
cargo a reservas.

E! saido del epigrafe “Fondos Propios — Reservas — Reservas de entidades valoradas por ef método de la
participacién” de los balances consolidados adjuntos, incluye el importe neto de los resultados acumuiados
en ejercicios anteriores, generados por entidades valoradas por el método de participacion vy
correspondientes al Grupo, reconocidos a fravés de la cuenta de pérdidas y ganarcias consolfidada, que no
hayan sido objeto de distribucién.

La composicion del saldo de ambos epigrafes de fos balances consolidados, a! 31 de diciembre de 2014 y
2013, se muestra a continuacidn:

Miles de Euros
2014 2013

Reservas acumuladas:
Reserva tegal 437.800 388.288
Reservas de libre disposicién,

voluntarias y otras 1.929.735 1.788.164
Reservas de consolidacién atribuidas al Banco 73.860 132.802
Reservas en sociedades dependientes {1.629.890) {(1.640.502)

811.505 668.752

Reservas de entidades vaioradas por e mélodo

de 1a participacién;
Entidades asociadas v multigrupo 174.862 10.657

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, ias entidades espafolas que
obtengan en el ejercicic econdmico beneficios deberan dotar ef 10% del beneficio neto del ejercicio a ia
reserva legal. Estas dotaciones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% de!l capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado. Saivo por esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capial social, esta
reserva solo podra destinarse a la compensacién de pérdidas, siempre que no existan ofras reservas
disponibles suficientes por esle fin.

Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo & !a contribucidn de las mismas al Grupo
{considerando el efecto de los ajustes de consolidacidn), se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2014 2013

Santander Consumer, EF.C., 5.A. (Fspaila) (155.165) (222.147)
Santander Consumer Holding GmbH {Alemania) {2.027.603) (2.108.043)
Santander Consumer Bank S.p.A. (Italia) (289.220) (242.688)
Santander Consumer Bank AS {Noruega) 115.845 57.53%
Santander Consumer Finanse S.A. (Polonia) - {54.601)
Santander Consumer Bank S.A. {Polonia) - 226.358
Santander Consumer Bank AG {Alemania) 421.349 433.403
Resto de sociedades 304.904 269.703

(1.629.890) (1.640.502);

27, Ajustes por valoracién

Los saldos del capitulo "Ajustes por valoracién® de los balances consolidados at 31 de diciembre de 2014 y
2013 adjuntos, incluyen los importes, netos del efecto fiscal, en su caso, de los ajustes realizados a los
activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto, a través del estado de cambios en &
patrimonic neto consolidado (estado de ingresos ¥ gastos reconocidos cansolidado), hasta que se produzca
su extincién o realizacidn, momento en el que se reconccen definitivamente en la cuenta de pérdidas ¥
ganancias consofidada a excepcién de las ganancias- {pérdidas)- con origen en ganancias Yy peérdidas
actuariales de compromisos post empleo de prestacion definida, que no seran transferidas a la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidadas.

En este capitulo se incluyen los siguientes epigrafes:

a) Activos financieros disponibles para la venta

El saldo de este epigrafe recoge ol importe nete de las variaciones de! valor razonable no reaiizadas de
jos activos financieros clasificados como disponibles para la vema.

Su movimiento, sin considerar los ajustes por valoracion atribuidos a intereses minoritarios, durante los
ejercicios 2014y 2013, se presenta seguidamente:
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Miles de Euros i
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio (1.145) 642
Ganancias / (pérdidas) por valoracién 8 (1.321}
Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias Consolidada 113 {985
Impuestos sobre beneficios {(387) 519
Saldo al cierre del ejercicio J (1.637) (1.145)
Del que:
Renta variable - 193
Renta fija (1.637) (1.338)

b) Coberturas de los flujos de efectivo
El saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las varlaciones de valor de los derivados financieros
designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” (véase Nota 11).

Su movimiento, durante los ejercicios 2014 ¥ 2013, se presenta seguidamente:

Miles de Euros
2014 2013

Saldo al inicio del ejercicio (12.502) (48.064)
Ganancias / (pérdidas) por valoracién (32.607; 7.242
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas ¥y

Ganancias 42,676 40.356
Impuestos sobre beneficios (6.092) (12.036)
Saldo al cierre del gjercicic (Nota 30) (8.52%) (12.502)

¢) Diferencias de cambio

Ei saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las pariidas
no menetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en et patrimonio neto v en las que se
producen al convertir a euros los saldos de ias entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta

del euro (véase Nota 2-a},

d} Resto de ajustes por valoracion
El saldo del epigrafe *Ajustes por valoracion - Resto de ajustes por valoracion” recoge las ganancias y

peérdidas actuariales y ei rendimiento de los activos afectos al plan, menos costes de administracian e
impuestos propios del plan, v cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo los

131



28,

0M2545639

CLASE 8’

importtes incluidos en al interés neto sobre &l pasivo {active) neto par compromisos post empleo de
prestacion definida.

Su variacién se muestra en e estado de ingresos y gastos recanacidos consolidados. Le yariaciones mas
significativas durante el ejercicio 2014 se carresponden, principalmente, con la evolucion experimentada
por las principales hipbtesis actuarales de la entidad dependiente alemana — disminucién de la tasa de
interés técnico del 35% al 2,2% y con la evolucion de los tipos de cambio (depreciacion de la corona
noruega).

) Cobertura de inversiones netas en el extranjero

Ei salda de! epigrafe "Ajustes par valoracién- Coberturas de negacios en el extranjero” del patrimonio neto
consolidado recoge el importe neto en la variacién en los derivados contratados pot el Grupo ¥y
designados como instrumentos da cobertua considerada eficaz en coberturas de este tipo. Su
movimiento durante el ejercicio 2014 (en el ejercicio 2013 no existian estas coberturas) es el siguiente:

Miles de

Euros
L 2014
Saldo al inicio del ejercicio -
Ganancias / (pérdidas) por valoracion (3.391)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y
__(_E_anancias -
Saldo al cierre del gjercicio (3.3%91)

{ntereses minoritarlos

Este capitulo de los balances consolidadas adjuntos recoge ¢l imporie neto del patrimonio neto de las
entidades dependientes atripuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al
Grupe, incluida ia parte que s& les haya atribuido del resultado consdlidado del gjercicio.

El detalie, por sociedades del Grupo, del saido de este capitulo de los batances consolidados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 adjuntos, se presenta a cantinuacion:
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Miles de Euros
2014 2013
Kontacta Comunicaciones, S.A. - (1)
Santander Consumer Finance Media, S.r.L. 2.699 2.69%
Suzuki Servicios Financieros, S.L. 1.520 1.218
Sanchez Ramade Santander Financiera, S.L. - 33
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. 103.713 -
Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) {25.132)

107.932 [ (21.192)

Resultado del gjercicio atribuido a la minoria:

Kontacta Comunicaciones, S.A. - 10
Santander Consumer Finance Media, S.r.i. (60) -
Suzwki Servicios Financieros, S.L. 337 302
Sdnchez Ramade Santander Financiera, S.L. - {33)
Financiera El Corte Inglés, EF.C., 8.4, 24,968 -
Santander Consumer Bank S.4.(Polonia) - 25.132
25245 25411

133.177 4.219

El movimiento que se ha producidc en el saido de este capitulo, durante los gjercicios 2014 y 2013, se indica
a continuacidn:

Miles de Euros
2014 2013

Saldo at micio del ejercicio 4219 163.222
Modificacién de porcentajes de participacién HO3.713(*) | (163.550)(*")
Dividendos - (47.686)
Diferencias de cambio y otros - (3.178)
Resultado del gjercicio atribuido a la minoria 25.245 25411
Saldo al cierre del ejercicio 133.177 4.219

{*) Comresponde al 49% de entidad dependiente Financiera E! Corte Inglés,
EF.C., S.A. que se encuentra en poder de El Corte Inglés, S.A. (véase Nota
3-b).

{*"} Corresponde, fundamentaimente, af efecto de la compra, por parte del
Banco, del 30% del capital social de la entidad dependiente Santander
Consumer Bank S.A. (Poionia) que se enconiraba en poder de AIG
Consumer Finance Group, Inc. (véase Nota 3-b).

29. Cuentas de orden

El detalle de los saidos registrados en los epigrafes "Pro-memoria” de los balances consalidados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 se indica a continuacién:
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Miles de Euros )
2014 2013

Riesgos contingentes:
Avales y otras cauciones prestadas 753.761 228.328
De las que:
Entidades de crédito 616.355 98.554
Ortros sectores 137.406 129.774
Otros riesgos contingentes 696 3.174
754.457 231.502
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 18931517 7.558.337
De los que:
Disponible por entidades de crédito(®) | 1.606.780 1.331.292
Orros sectores 17.325.137 6.227.045
Otros compromisos contingentes 189.928 102.316
19.121.843 7.661.153 J

(*} Corresponde, principaimente, & kneas de créditos concedidas &
entidades multigrupo y asaciadas del Grupo.

a) Riesgos contingentes

El saldo de este capituio de los batances consolidados adjuntos, corresponde a los importes que las
entidades cansolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originaimente se encuentran obligados al pago, en respuesta a l0s COMPromisos asumidos por elias en &l
curso de su actividad habitual.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacién de pago para ias sociedades consolidadas, por 1o que el saldo conjunto de estos compromisos
no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacidn o liguidez a conceder a
terceros por el Grupo.

Los ingreses obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones

Percibidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato def que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

b) Compromisos contingentes

E| saido de este capitulo de los balances consolidados adjuntos. incluye aquelios COMpPromisos
irrevocables que podrian dar fugar al reconocimiento de activos financieros.

30. Valores nociopales de 108 derivados de negociacion v de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales yfo contractuales Y de mercado de los
derivados de negociacion y de cobertura que mantenia el Grupo, al 31 de diciernbre de 2014 y 2013
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Miles de Euros

2014

2013

Valor de
Mercado neto:

Valor de
Mercado neto:

Valor saldo deudor / Valor saldo deudor /
Nocional {acreedor) Nocionak {acreedor)
De negociacién:
Riesgo de interés-
Permutas [inancicras sobre tipo de interés 7.655.033 (281.568) 10.701.477 {10.891)
Opciones y futuros - - 550.500 .
Riesgo de cambio-
Pennutas finencieras sobre divisas 2.174.10% 19.258 1.664.447 2,681
9.833.142 (262.310) 12.916.424 (8.210)
DPe cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipe de interés 13.798.737 113.672 17.292.917 {358.883)
Riesgo de cambio-
Compraventa de divisas 1.277.8H 1.227 1.154.803 70.085
Permutas financieras sobre divisas 1.849.728 - §70.611 9837
16.926.356 114.89% 19.318.331 (278.903)
26.759.498 (147411) 32,234,735 (287.173)

Ei desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y/o contractuales de los
derivados de negociacion y de coberlura que mantenia el Grupo, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se

indica a continuactdn;

De negociacion-

2014
Miles de Furos
Hasta Dela De5a Mis de
] Afic 5 Afos 10 Afios 10 Afios Total
Otras operaciones sobre tipos de interds:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS's) 2.408.052 5.169.919 81.062 - 7.639,033
Permuta financiera sobre divisas 863.965 1.310.144 - - 2,174.109
Total 3272017 ¢.480.063 §1.062 - 9.833.142
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2013
Miles de Buros
Hasta Dela De5a Mas de
1 Ao 5 Afios 1) Aflos 10 Afos Total
Otras operaciones sebre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interds (IRS's) 1.528.004| 4.460.465] 2.169.127 1.992 481 | 10.150.977
Permuta financicra sobre divisas £81.979 1.332.968 - - 2.214.947
Opciones y futuros 550.500 - - - 550.500
Total 2.961.383|  5.793.433 2,169.127] 1.992.481 12,916.424
De cobertura-
2014
Miles de Buros
Hasta Dela DeS5a Mis de
1 Afio 5 Afios 10 Afios 10 Afios Tetal
Oras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre {ipoes de interés (TRS's) 6.007.750] 7.440.987 350.000 . 13.798.737
Permuta financiera sobre divisas 2.137.008 910.764 75847 - 3.127.619
Total 8.144.758) 8.351.751 £29.847 - 16.926.356
2013 R
Miles de Euros
Hasta Dela Deda Mas de
1 Ado 5 Aflos 10 Afios 10 Afios Total
Otras epetaciones sobre tipos de interés:
Permuias financieras sobre tipos de inters {[RS's) 4.273.4801 11.009.937] 2.009.300 -1 17.292917
Permuta financiera sabre divisas 1.199.891 825.523 - - 2.025414
| Total 5.473.371] 11.835.460 2.009.500 -1 19,318.331

El importe nocional y/o contractual de jos contratos formalizados, indi

cados antariorments, no supene el

riesgo real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la

compensacidn yfo combinacion de los mismos. Esta posicion neta
para ia cobertura del riesgo de tipo de interes, del
"Resuitado
en su caso, incrementando o compensan
omo coberturas.

resultados se incluyen en el capitulo
pérdidas y ganancias consolidadas o,

inversiones para las que fueron formaiizados ¢

precio del activo
de operaciones financieras (n

€1 vaior razonable de los derivados se asimita a la suma de los flujos de caja futuros con origen

instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

es utilizada por el Grupo, basicamente,
subyacente o del tipo de cambio, cuyos
eto)” de las cuentas de
do los resultados de las

en el

136



OM2545644

CLASE 8:
g

La descripcién de las principales coberturas (incluyendo los resuitados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable son empleadas para reducir la variabilidad del valor razonable (atribuible al
fiesgo de tipo de interés) de fos elementos cubiertos. El objetivo global de estas coberturas es transformar et
tipo de interés fijo de activos netos cubiertos a fipo de interés variable, utilizando para ello derivados de tipo

de interés.

Al cierre del ejercicio 2014, el Grupo mantiene contratos de cobertura de permuta financiera sobre tipo de
interés por un neminal de 2.700 millones de euros {700 miltones de euros al 31 de diciembre de 2013), cuyo
valor razonable, a esa fecha, supone una plusvalia de 37.737 miles de euros (51.795 miles de euros al cierre
det ejercicio 2013), que se compensa con la minusvalia resultante al valorar fas partidas cubiertas por el
mismo importe, Tegistrada en el epigrafe “Pasivos a coste amartizado - Débiios representados por valores
negociables” de! balance consofidado (véase Nota 19),

Adicionalmente, el Grupo mantiene macrocobenuras a nivel consolidado del vaior razonable del riesgo de
tipo de interés de carteras de activos financieros concedidos. Ef ajuste al valor razonable de los activos
financieros cubiertos {préstamos a tipo de interés fijo con vencimientos a largo plazo) se encuentra regisfrado
en el capitulo “Ajustes a Activos financieros par macrocoberturas™ del activo de los batances consolidados
adjuntos con contrapartida en ef capitulo “Resultado de operaciones financieras {neto)’ de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas. Dicho ajuste se compensa con el ajuste de signo contrario que
se obtiene al valorar los detivados de cobertura (permutas financieras sobre tipo de interés) asociados a los
actives financieros cubiertos, cuyo importe nocional asciende a 8,218 millones de euros, al 31 de diciembre
de 2014, que se ha registrado con contrapartida en el capitufo "Resultado de operaciones financieras {neto)”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta,

En el ejercicio 2014, el Grupo ha registrado pérdidas por importe de 9.564 miles de euros en el capitulo
“Resultado de operaciones financieras (neto) - Otros" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
dicho ejercicio adjunta (ganancias por importe de 787 miles de euros en el ejercicio 2013), que comresponden
a las partes ineficaces de dichas macrocoberturas (véase Nota 36).

it. Coberturas de flujos de efective

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducit la variabilidad de los flujos de efectivo de las
operaciones designadas como cubiertas. En estas coberturas se transforma ia variabilidad de los tipos de
interés a los que reprecian pasivos financieros cuya vencimiento es a corto plazo, utilizando para eflo
permutas financieras sobre tipo de interés.

Las variaciones en el valor razonable de las permutas financieras asociadas a estas coberturas, descontando
ia parte ya devengada y registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, asciende a -8.525
mites de euros al 31 de diciembre de 2014 (-12.502 miles de eurcs al 31 de diciembra de 2013). Dicho
importe se encuentra registrado en el patrimonio neto consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2014

(véase Nota 27}.
ji. Coberturas de inversiones nelas en negocios en &l exiranjero
El Grupo mantiene como estrategia financiera cubrir el riesgo de tipe de cambio oniginado por las inversiones

gue realiza en paises fuera de la zona Euro. Para ello, contrata derivados de tipo de cambio con los que
asume una posicion farga en euros frente a la divisa local de ia inversian.

137




OM2545645

CLASE 82

Al 31 de diciembre de 2014, el nocional de los instrumentos de cobertura de estas inversiones suponia un
total, contravalorado a euros de 341.738 miles de euros.

31, Intereses y rendimientos asimilados

Ei saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganarncias consolidadas de los ejercicios 2014 y 2013
incluye los intereses devengados en ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o
explicito, se obtiene de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de gue se valoren
por su vator razonable, a excepcion de los derivados de negociacion; asi como las rectificaciones de
productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se regisiran por su importe bruto, sin
deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados més significativos
devengados por &l Grupo en los ejercicios 2014 y 2013:

Miles de Euros
2014 2013

Banco de Espafia y otros bancos centrales 1.152 2.855

Entidades de crédito 70.046 100.114

Valores representativos de deuda 0326 22,553

Crédito a ia clientela 3.232.612 3.342.453

Activos dudosos 24.014 23.988
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura y

otros intereses 205 11.841

3,337.355 3.503.802

La mayor parte de los intereses y rendimientos asimilados han sido generados por activos financieros del
Grupo gue se miden a coste amortizado.

32, Intereses y cargas asimiladas

E} saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas ¥ ganancias consolidadas de los ejercicios 2014 y 2013
incluye los intereses devengados en el gjercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o
explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones en especie, que se obtienen de apiicar el método del
tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su vator razonable, a excepcidn de los
derivados de negociacion; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de coberturas contables,
y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por
el Grupo en los ejercicios 2014 y 2013;
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ARy
Miles de Buros
2014 2013
Banco de Espaiia y otros bancos centralas 2.709 10.976
Entidades de crédito 161,290 238.599
Depésitos de la clientela 468.078 645.036
Débitos representados por valores negociables 258,194 200.790
Pasivos subordinados 40.933 43.194
Fondos de pensiones (Notas 2-g, 2-r y 22} (*) 15.333 14.257
Rectificacion de gastos por operaciones
de cobertura 153.554 227834
Otros intereses 20.503 19.364
1.120.554 1.400.050

(") Incluye los intereses de las refribuciones post-empled y otras retribuciones
a largo plazo de entidades espaficlas por impones 798 y 1.756 miles de
euros, respectivamente, en el ejercicio 2014 (872 y 2.023 miles de euros,
respectivamente, en el ejercicic 2013) y de entidades extranjeras por
12.779 miles de euros (11.362 miles de euros en el ejergicio 2013) - véase
Noia 22-.

La mayor parte de los Intereses y cargas asimiladas han sido generados por pasivos financieros dei Grupo
que se valoran a coste amortizado.

Resultado en entidades valoradas por el método de la participacién

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y gamancias consclidadas de [os ejercicios 2014 y 2013
incluye el importe de los beneficios o pérdidas generados en el ejercicio por las entidades asociadas y

multigrupo, imputables al Grupe.

El desglose del saldo de este capituio, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente {véase Nota 13);

Miles de Euros
2014 2013

Santander Consumer Bank 8.A. (Polonia) 18.272 -
Bank of Beijing Consumer Finanee Company 7.688 1.552
Santander Benelux, §.A./N.V. 7.241 6.488
Konecta BTQ, S.L. 3.691 4.050
Resto de sociedades 4.639 (1.927)

41.531 10.163
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34, Comisiones percibjdas

El saldo da este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gjercicios 2014 y 2013
incluye el importe de las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integrante del
tipo de interes efectivo de los instrumentos financieros, que se& incluyen en el capitulo “intereses Y
rendimientos asimilados™ de dichas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Ef desglose del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2014y 2013 es el siguiente:

Miles de Eures
2014 2013

Por servicios de cobros y pagos:

Efectos 1.732 4

Cuentas a la vista 15.215 16.772

Tarjetas 100.684 68.533

Cheques y ordenes 53.438 51.900
ik 171.069 137.209

Por comercializacion de productos
financieros no bancarios:

Fondos de inversion y de pensiones 11.363 12.934
Seguros 644.370 657.285
Otros 4940 4967

| 660.673_| 675.186

Por servicios de valores:
Compra venta de valores - -
Administracian y custodia 4,401 4.057

Gestion de parrimanio - 64
L 4401 | 4,121

Otros:
Garantias financieras 3.797 2.646
Otras comisiones 240,761 225213
244.558 227.861
1.080.701 1.044.377

35. Comisiones pagadas
El saido de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consofidadas de los ejercicios 2014 y 2013
recoge el importe de las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el elercicio, excepto las que forman
parte integral det tipo de interés efectivo de los instrumentas financieros, que sé incluyen en el capitulo
“Intereses y cargas asimilados” de dichas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

El desglose del saldo de este capituic at 31 de diciembre de 2014 y 2013 esel siguiente:
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Miles de Euros
2014 2013
Corretaje en operaciones activas y pasivas 17.875 11.206
Comisiones cedidas por riesgo de firma 926 372
Comisiones cedidas por cobro y devolucién de efectos 6.312 3.579
Comisiones cedidas por otros conceptos §.254 10.449
Comisjones cedidas por tarjetas 31416 30.393
Comisiones cedidas por valores 19.761 17.406
Comisiones cedidas a agentes intermediatios 51.692 56.979
Otras comisiones por colocacion de seguros 52.011 57.734
Otras comisiones 80.27] 60.554
268.518 250.672

38, Resultado de operaciones financteras {neto}

El saldo de este capitulo de fas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de ios ejercicios 2014 y 2013
incluye el importe de los resuliados contabilizados como ajustes por valoracidnes el valor de los instrumentos
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable, y los ajustes por valoracion de los instrumentos
financieros, excepto, en su caso, fos imputables a intereses devengados por aplicacion det método del tipo de
interés efectivo, conecciones del valor de los activos y los comespondientes a los derivados de coberturas de
fisjos de efectivo en la parte eficaz de las coberturas, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

El desgiose del saldo de este capiiulo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en funcidn del origen de las
partidas que lo conforman, es el siguiente:

Miles de Euros
2014 l 2013
Ingresos/(Gastos)
Cartera de negociacion 5.879 (8.083)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias - -
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 7918 437
Otros {Nota 30) (9.564) 787
4,233 (6.804)
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37. Difergncias de cambio (neto}

Ej saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2014 y 2013
recoge, Dasicamente, tos resultados obtenidos en la compraventa de dvisas, fas diferencias que surgen al

convettir las parlidas monetanas en moneda extranjera a la moneda funcional y las procedentes de activos
no monetarios en moneda extranjera en el momento de su enajenacion.

38, OQtros productos de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios

2014y 2013 es e siguiente:
Miles de Euros ]
2014 2013
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros (¥) 72.161 73.277
Resto de productos de explotacion 52.463 52.340
124.624 125.617

{*) Comesponde, fundamentaimente, a ingresos por arrendamiento operativo de vehiculos en
Espsafia.

19, Otras cargas de explotacion

£ desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
de 2014 y 2013 es el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013
Contribuciones a Fondos de Garantia de Depésitos (Nota 1-g) 27.835 27.702
Variacion de existencias 61.159 61473
Otras cargas de explofacion 38.692 46.852
127.686 | 136.027

(*} Corresponde, fundamentaimente, a gastos asociados al negocio de arrendamienio operativo
de vehicuios en Espana,

40. Gastos de personat

£l saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2014 y 2013
recoge las retribuciones del personat en ndmina, fijo 0 eventual, con independencia de su funcion o actividad,
devengados en &l ejercicio cualquiera gue sea su concepto.

La composicidn de los gastos de personal al 31 de diciembre 2014 y 2013 es la siguiente:
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Miles de Euros
2014 2013

Sueldos y salarios 396.328 397.179
Seguridad Social 75.358 72,779
Dotaciones a los fondos de pensiones (Nota 22) (*) 10.373 11.451
Aportaciones a fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 22y 5.626 8334
Aportaciones de planes - entidudes espafiolas 3417 343
Aportaciones de planes - entidades extranjeras 9.285 79917
Gastos con origen en retribuciones basadas en acciones 916 1.748
Orros gastos de personal 23.698 23.783
Indemnizaciones 3.4%96 2.248
519.795 517.522

(") De los que:

- 81 miles de euros en el ejercicio 2014 {75 miles de euros en el gjercicio 2013) correspondan ai “Coste
de servicios del perlado corriente de retribuciones post-empleo de prestacién definida — entidades
espafiolas” (véanse Notas 2-q y 22).

- 10.283 miles de euros en el ejercicio 2014 (14.36B miles de euros en el ejercicio 2013) corresponden al
*Coste de servicios del periodo corriente de retribucicnes post-empleo de prestacién definida -
entidades extranjeras” {véanse Nolas 2-q y 22).

- 9mies de euros en al efercicio 2014 (8 miles de euros en et ejercicio 2013}, corresponden al "Cosie de
servicios del periodo corriente de otras retribuciones a largo plazo de prestacidn definida - entidades
espafiolas” (véanse Notas 2-ry 22),

Et nimerc medio de empieados del Grupo en los ejercicios 2014 y 2013, distribuido por categorias
profesionales, ha sido el siguiente:

r Namero Medio de Empleados|
| 2014 2013
!Banco:
Altos Cargos 1 1
Mandos Intermedios - -
Administrativos 6 6
7 7
iResto de sociedades (*) 8,726 16.108
8.733 10.115

{(*) No incluye el personat afecto a las actividades interrumpidas.

La distribucién funcional por género, def niimere de empleados de! Grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
se indica a continuacién:
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2014 2013
Towl | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres
Altos Cargos 97 82 15 113 100 13
Mandos Intermedios 464 344 120 493 367 126
Administrativos y Ofros 7.567 3.534 4.033 9.266 3.782 5.484
8.128 3.960 4.168 9.872 4.249 5.623_J

Por su parte, 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Consejo de Administracién del Banco estaba formado por 10
Consejeros, de jos que 2 eran mujeres.

Las relaciones laborales entre los empleados v las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas
en 'os correspondientes convenios colectivos 0 nomMmas afines.

Sistemas de retribucién basados en acciones

En los dltimos ejercicios ¥ desde & ejercicio 2007 el Grupo Santander ha formalizado unos sistemas de
retribucion ligados & la evolucion del valot bursatil de las acciones del Banco Santander, S.A. dirigide a
determinado personal directivo de las sociedades del Grupo {ver Mota 5). Entre los planes gue conforman
dicha politica se incluye ¢l Pian de Acciones Vinculado a Objetivos, que supuso ol inicio, desde julio de 2007,
de ciclos sucesivos de entrega de acciones de Banco Santander, S.A. asus beneficiarios. Al 31 de diciembre
de 2014, el Grupo Santander habia aprobado un total de seis ciclos, habiéndose liquidado seis de ellos, uno
en el ejercicio 2014. La entrega de acciones se hacia en funcién de la consecucion de determinados
objetivos. Un detaile de los mismos, que a cierre de los ejercicios 2014 y 2013 se encontraba en vigor, s

indica a continuacion:

Fecha de Fecha de
Nimero de Aflo de Nimero de Inicio det | Finalizacién
Acciones Concesion Colectivo Pergonas Derecho del Detecho

Plancs en vigor al 1de enero de 2013 1.607.458

Opoiones eiescitadas (Pian 113} - - B - - -

Qpciones canceladas {Plan 133) -780.232 2010 Lrectivos 240 11/06/2010 | 31/07/2013

Planes en vigor al 31 de diclembre de 2013 §27.626

Cpciones gjercitadas (Plan 4} - - - - - -

Opciones canceladas (Plan 114) -827.626 2011 Directivos 221 1770672011 | 31/07/2014

Pianes en vigor al 31 de diciembre de 2014 - - - - - -

De las que: {no hay mas Planes)

En relacion con todos los planes suscritos, Banco Santander, S.A, ha liegado a un acuerdo con las
sociedades que integran el Grupo por el que garantiza la entrega de ias acciones gue corresponda €n su
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momento a cambio de ura prima fija no reembolsable. El coste total de los planes (nimero maximo de
acciones a entregar valoradas al coste de ia prima anteriormente indicada) es registrado por cada sociedad,
a jo largo def periodo de devengo —tres afios a partir de la aprobacién de cada uno de los planes en vigor- en
el epigrafe "Gastos de Administracién — Gastos de personal” de su cuenta de pérdidas ¥ ganancias. Al 31 de
diciembre de 2014, el gasto registrado por el Grupo por este concepta asciende a 916 miles de euros (1,748
miles de euros en ef ejercicio 201 3).

41. _Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gjercicios
2014 y 2013 es el siguiente:

Miles de Euros
2014 2013

Inmuebles e instalaciones y material 96.168 104.838
Otros gastos de administracién 39.243 36.840
Comunicaciones 49.554 44.539
Tributos 14,989 15,868
Tecnologfa y sistemas 155,593 166.879
Relaciones publicas, publicidad y propaganda 75.808 67918
Dietas y desplazamientos 12206 14.021
Servicios externos 187.386 182.660
Informes técnicos 52717 34.462
Primas de seguros 2,885 2.903
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 526 800

687.0758 671.728

fneluidos en el saldo de “Informes técnicos” del cuadro anterior, se recogen los honorarios correspondientes a
los servicios prestados por el Auditor del Banco a las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los
Anexos adjuntos), segun el siguiente detalle:

Miliones de Euros
2014 [ 2013 |
Honorarios de auditoria 4.6 4,7
Otros servicios de verificacion 2,0 2,7
iServicios de asesoramiento fiscal - 0.5
Otros servicios 0,3 0,4
[ Total | 68 83|

A continuacion se muestra un detalle de fos principales conceptos incluidos en “Honorarios de auditoria”®:
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Millones de
Euros
2014 ¢

Auditorfas de las sociedades revisadas por Deloitte 3,9 3,2
Otros trabajos de auditoria 0,7 L5
De los que,

Auditoria de control interno (SOX) 0,3 0,6

Emision de comfort fetters 0.2 0.9
Totat honorarios de auditoria 4,6 4,7

Asimismo, a conlinuacién se muestra un detalle de los principales conceptos incluidos €n “Otros servicios de

verificacién™
r— Millones de
Euros
2044 | 2013

Otros trabajos ¢ informes recurrentes tequeridos por los distinios

organismos supervisores nacionales de los paises donde opera €l

Grupo 1,0 0,7
Revisiones no recurrentes requeridas por reguladores 0,001 0.1
Auditorias de compra (due diligence) 0,3 1.5
Emisién de otros informes de seguridad 0.6 0.1
Revisiones de procedimientos, datos y controles y 0os servicios 0,1 0,3
Totat otros servicios de verificacidn 2.0 2.7

Otra informacién

Los servicios contratados @ ios auditores del Grupo cumpien con los requisitos de independencia recogidos
en ol Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas {Real Decreto Legisiativo 1/2011 de 1 de julio) y en
el reglamento gue ia desarrolia, asi como en ja Sarbanes - Oxiey Act of 2002 y no incluyen la realizacion de

trabajos incompatibles con la funcion auditora.

Por Gltimo, e! Grupo contratd servicios a otras firmas de auditoria distintas de} Auditor de cuentas del Banco
por 4,14 millones de euros (2,9 millones de eurcs durante el ejercicio 2013).

42. Pérdidas por deterioco del resto de activos

El desgiose del saldo de este capituto de \as cuentas de pérdidas y ganancias consofidadas de ios ejercicios
2014y 2013 es &l siguiente:
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Mijes de Euros
2014 2013
¥ondo de comercio y otro active intangible:
Fondo de comercio {Nota 15) - -
Otro activo intangible (Nota 15) 1i4.8i6 1.460
114.816 1.460
Otros activos:
Resto de activos (*) 4,895 2321
119,711 3.781

(") En el gjercicic 2014, no se han tegistrado pérdidas o recuperaciones de
carrecciones valorativas por deterioro del inmavilizado material (beneficios
por recuperaciones 512 miles de euros en el ejercicio 2013) —véass Nota 14.

43._Ganancias / {pérdidas} en Ia baja de activos no clasificados como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias cansolidadas de los ejercicios
2014 y 2013 es el siguiente:

Miles de Euros |
2014 | 2013
Ingresos/(Gastos)
Ganancias:
Inmaovilizado material (Nota 14) 2.009 1.240
Participaciones (Nota 3-b) 246.470 -
248.479 1.240
Pérdidas:
Inmovilizado material (Nota 14) (5.999) (6.011)
Participaciones (Nom 3-b) (460} -
(6.458) | (6011
242.020 | (477D

44. Ganancias / (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados
como operacjones interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consalidadas de fos ejercicios
2014 y 2013 es el siguiente;
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CLASE 82
Miles de Euros

2014 | 2013 l

| Ingresos/ Gastos) l
Ganancias (pérdidas) netas por ventas: ‘ 374 (2.161)
Activo material (Nota 12) i {1.860) (2.161)
Resto (Nota 12) 2.234 -
Dotacién a las pérdidas por deterioro de activos] (2.008) {9.842)

(neto) (Nota 12) 1
L i {1.634) (12.003)

45. Qperaciones en interrupeion

En el ejercicio 2014, los Administradores del Banco han considerado la Inversién en ia entidad dependiente
Santander Consumer Finance Zrt. (Hungria) como “gperacion en interrupcion”.

Los resultados generados por las operaciones en interrupcién, en 1os gjercicios 2014 ¥ 2013, se indican a
continuacion:
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CLASE 82
Miles de Euros
2014 2013

Intereses y rendimientos asimilados 3.949 5.508
Intereses y cargas asimiladas {5} {5}
Margen de intereses 3.944 5.503
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones pagadas (67) {102}
Comisiones cobradas 137 191
Diferencias de cambio (239) (47)
Otros productos de explotacién - -
Otras cargas de explotacién (99) (1}
Margen bruto 3.676 5.5944
Gastos de administracidn {4.102) (5.114)
Amonrtizacién (23) (11)
Dotaciones a provisiones (neto) (21.351) (138
Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto) (4.481) {6.132})
Resultado de la actividad de explotacién (26.281) (5.851)
Pérdidas por deterioro del resto de activos {neto) - -
Ganancias (Pérdidas) en Ja baja de activos no clasificados

como no corrientes en venta (1) (53)
Resultado antes de impuestos (26.282) {5.904)
Impuesto sobre beneficios - -
Resultado en Ja enajenacién de participaciones - -
Resultados de operaciones interrumpidas (26.282) {5.904)

Adicionalmente, a continuacion se indican los flujos netos de efectivo atribuibles a las actividades de
explotacion, de inversién y de financiacion de las operaciones interrumpidas, en los ejercicios 2014 y 2013:

Miles de Euros
2014 2013

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio - 1
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (24.530) {5.406)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion 10 1
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 24,520 3.404

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio - -

-

Resultado por accién de las actividades interrumpidas
El resultado por aceitn de las actividades interrumpidas, que coincide con e! resultado diuido por accion de

dichas actividades interrumpidas, ha ascendido a 0.0159 euros de pérdida en el ejercicio 2014 {véase Nota
4).
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46, Otra informacidn

a) Plazos rasiduales de las operaciones y tipos de interés medios

glose, par vencimientos, de los sa
ciembre de 2014 y 2013

idos de determinados epigrafes de los

Segquidamente s& presenia el des
balances consolidados al 31 de di
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2014
Miles de Euras
Entre Entre Entre Vencimientn Tipo de Interé:
Ala Hasta tyl Syi12 fys Misde 5 1 no Determinado Medio det
Vista Mes Meses Meses Aflos Ailos o sin Determinay Tota Ejercicio 2014
Activo:
Caja depésitos en bancos cemrales 1.339.123 6,245 - - - - - 1345368 0,04%
Activos Girancieros disponibles para la
venta-

Valores representativos de deuda (Nuta 7) 34 579 i3 316100 142.319 967 - 460 032 1,28%
Inversiones crediticias- i
Depdsitos en entidades de cridito (Nota 6) 22799821 1.480.58¢ 541.999 301182 882 756 2 - 5.486.502 0,97%
Crédito a la clientefa {Nota 10) 1.397.834] 2.151.646] 3.078.709 9.014.991 ) 276299721 14.172.408 - 57445 560 6,21%
Valores representatives de deuda (Nom 7} - £5.546 - 205 - - - §7.561 1,914%

501697937 3724597] 3.630.794]1 | 9.634.988 ] 28.655.047 14.173377 - 64.825.023 ;
Pasivo: |
Pasivos financtetos a coste amortizado- ;
Depdsits en bancos cenirales {Nota | 7} - 570,002 986,145 - 1400475 - B 2956 626 035% ;
Depositos de entidades de cradito (Nota 17) 138074 1.689.7451 1.565.695 2258614 947711 420.251 - 7061 090 5% .
Depésiios de la clientels {Nota 18} 14.199314] 5074408 £.770.511 4.158.170 1.783616 311734 - 29.298 053 127%
Deébitos representados por valores !
tegociables (Nota 19) 86 1.567.634| 2070558 5868 {07 2742425 5243645 - 18492 435 2,03% i
Pasivos subordinados (Nota 20% - - - £0.000 354,148 801.420 - 1.235.568 5,01% f
Otros pasives financieros (Nota 21) 72841 446411 9668 24815 175.196 35.471 - 768.402 - ;
14411315) G34B200] 6402580 | 12.385.906 | 5.443.87] 7.816.521 - 39.812.194; i
Eerenda aclivo menas pasive (9.394.342) | {5.623.683) (2.781.840)] (2.755.418) | 19.211.17% 6.356.8561 - 5.012.829 I
2013
Miles de Buros
Entee Entre Fntre Venchmienio Tipo de Inter
Ah Hasta 1 ly3 iyl2 lys Masde 5 | no Determinado Medio del
Vista Mes Meses Meses ARos Afios o sin Determinar Total Ejercicio 2013
Activo;
Cara depositos en bancos eentrales 1.656.1589 - - - - - - 1656.199 0,06%
Activos financieras disponibies para la
venta-
Valores representativos de deuda (Nota 7) o110 15882 - EX) 328403 966 - 464394 2,06%
Inversiones crediticias-
Deposites en entidades de crédito (Nota 6y 3.089.122 2653498 1443.766 4564011 1020616 10343 - 8.682.746 1,66%
Crédito 2 fa clientela (Nota 10} 1.585.983 1.059.694 3.064 469 9.196.661 | 27.888 1241 13.]31.874 - 55928 205 6,47%
Valores representatives de deuda (Nota 7) 155 206,313 - - 2.024 100.146 - 308.838 1,84%
6451.369] 3935387 4.508.635] 9.653003] 26248 167 13.243 329 67.040.382
Pasivo:
Fasivos finaricieros a coste amortizado-
Depésitos en bancos centrales (Nota 17) -1 1280104 - - 1.525392 - - 2.805 49¢ 1,30%
Depasitos de emtidades de crédito (Neota 1 7Y 88266 B.464.979] 1302.166 1.457.532 1 2.206.02% 490.936 - 14.009.504 131%
Depositos de la clienels (Nota 183 12964.047] 4269894 1.777411 5.769.4G3 5.772.197 376.928 - 30929 880 0,35%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19y 923 609 BS54 941.002 2810424 4.760.542] 3.5%0.904 - 12.713.651 2,55%
Pasivos subordinados (Nota 20) 464 1.040 i2 68,156 363.760 910.386 - 1343818 3,01%
Otros pasives financieros (Nota 21) 75.395 24.616 6.103 1.406 9.290 129 281 - 246.091 -
13.129.097} 14.650.587] 4026694 | 10.106.92] | 14.637 206 5.458.435 -} 62.048 840
LD_ifcmncin nclivo menos pasivo (6.677.528) (10.714.900 481941 (453.826) | 14.620.961; 7.744.894 - -1.991.5'»42i
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b} Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose del contravalor en euros de los principales saldos de los balances consolidados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 adjuntos mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las
partidas que lo integran, es el siguiente:

- Contravalor en Millones de Euros 9
2014 2013
Activos Pasivos Activos | _ Pasivos
Caja y depositos ent Bancos Centrales 34 - 61 -
Derivados de negociacion 110 - - .
Activos financieros disponibles para la venta 226 - 433 -
Inversiones crediticias 10.693 - 10.625 -
Derivados de cobertura 136 - 79 -
Activos 1o corrientes en venta 55 - 47 -
Participaciones 434 - 67 -
Activo material 5 - 21 -
Activo intangible 548 - 208 -
Pasivos financieros a coste amortizado - §.566 - 9.289
Pasivos asociados con activos no corrientes

en venta - 21 - i
Resto de activos y pasivos 201 408 1 217 334
12,445 | 8.995 11.758 l 9.624

cj Valor razonable de Jos activos ¥ pasivos financieros no registrados a su
valor razonable

Los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en el balance consolidado adjunto por su
valor razonable, excepto las partidas incluidas en la ribricas Caja y Bancos centrales, 1as inversiones
crediticias, ios instrumentos de capitai cuyo valor de mercado, en su 6aso, nO pueda ser estimado de
manera fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y sé
[iquiden mediante entrega de los mismos, en caso de existir.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion y los derivados
financieros, 1os pasivos financieros del Grupo figuran registrados en &l palance consolidado adjunto a su
coste amortizado.

i. Activos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre al valor por el que figuran registrados al 31 de

diciembre de 2014 y 2013 los activos financieros del Grupo que se valoran con un criterio distinto del
vator razonable ¥ su correspondiente valof razonable al cierre de dichos ejercicios :
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CLASE 8?
[ R
Millones de Ewros
2014 2033
Importe Valor Importe Valor
Activo Registrado | Razonable [ Nivel 1| Nivel 2 | Nivel 3 | Registrado | Razonable | Nivel I {Nivel 2| Nivel 3
Inversiones
crediticias:
Depositos en
entidades de crédito 5.486 5.486 -] 2988 2.498 8.633 8.684 - - 8.684
Crédito a la -1 9,658 - -
clientela 57.446 56,905 50.247 55.928 55968 55.968
Valores
representativos de - 38 - -
deuda 88 88 - 309 309 309
63.020 65.479 -112.734 | 52,745 64,920 64.961 - =1 64,961

il. Pasivos financieros velorados con cniterio distinfo del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados fos pasivos del
Grupo que se valoran con criteric distinto del valor razonable y su correspondiente valor razonable al

cierre del ejercicio:

Millones de Euros
2014 2013
Importe Valor Importe Valor
Pasivo Registrado | Razonable | Nivel 1)Nivel 2| Nivel 3 | Registrado | Razonable | Nivel 1| Nivel 2 | Nivel 3
Pasivos financieros a
coste amortizado:
Depésitos de entidades de
crédito y bancos centrales 10.018 10.006 -| 7.053 2953 16.815 16.815 - 14.010 2.805
Depdésitos de [a clientela 29.298 29.355 - -{ 29355} 30.930 30.933 - - 30.933
Débitos representados por
valores negociables 18.492 18.536 1 2.135] 16.401 -t 12,714 12.064 - 12.064 -

Pasivos subordinados 1.236 1.236 - 1.236 - 1.344 1.344 - 1344 -
Otros pasivos financieros 768 761 - - 761 246 246 - - 246

59.812 59.894 | 2.135] 24.690| 33.069 62.049 62.402 - 28.418 33.984

iii. Métodos de valoracidn e imputs utifizados

Los principales métodos de valoracion e inputs utifizados en la estimacion al 31 de diciembre de 2014 del
valor razonable de los aclivos y pasivos financieros de las tablas anteriores se indican a continuacion:

- Inversiones crediticias: el valor razonable ha sido estimado ufilizando fa técnica del valor presente.
En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de la cartera,

153



0M25450661

GCLASE
Y i

8

iy

tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, o spreads de mercado
—si estos estuvieran disponibles—

. Pasivos financieros a coste amortizado:

i)  Se ha asimilado el valor razonable de los depositos de bancos centrales a su valor en libros
por tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

#)y Depositos de entidades de crédito: el valor razonable ha sido obtenido mediante la t&cnica del
valor presente aplicando tipos de interés y spreads de mercado.

ii) Depositos de fa clientela: el valor razonable ha sido estimado utilizando a técnica del valor
presente. En la estimacién se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de
ias operaciones y el coste de financiacion actual del Grupo en opetaciones similares.

vy Débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados: el valor razonable ha
sido determinado en base a cotizaciones de mercado para dichos instrumentos —cuando estos
estuvieran disponibles—, o mediante ia técnica det valor presente, aplicando tipos de interés y

spreads de mercado.

47. Infonmacion segmentada por areas geograficas y por negocios

a) Areas geograficas

En el nivel principal de segmentacion, derivado de la gestion def Grupo, se presentan cinco segmentos,
correspondientes a cinco 4reas operativas, recogiendo cada una de ellas la lotalidad de negocios que el
Grupo desarsolla en fas mismas: Espafa, Italia, Alemania, Escandinavia y Resto.

La elaboracién de los estados financieros de cada segmento operativo se realiza a partir de la agregacion
de las unidades gue existen en el Grupo, La informacién de base corresponde tanto a los datos contables
de las unidades juridicas gue se infegran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de
informacion de gestion. En todos ios casos, los estados financieros estan homogeneizados con fos
critetios contables utilizados en el Grupo. En consecuencia, ja suma de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los diferentes segmentos coinciden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.
En cuahto al balance, el necesario proceso de aperntura de las diferentes unidades de regocio, que estan
integradas en un (Unico balance consolidado, supdne reflejar los diferantes importes prestados y tomados
enfre las mismas como mayor volumen de los activos y pasivos de cada negocio. Esios importes,
correspondientes a la liquidez intergrupo, se eliminan en la columna efiminaciones intergrupo de la tabla
siguiente, con el fin de conciliar los importes aportados por cada unidad de negocio al balance del Grupo

consolidado.

Adicionalmente, y a efectos de presentacion, a cada unidad geografica se le mantiene como recursos
propios los correspondientes a sus estados financleros individuales, compensando los mismos oMo una
dotacién de capital efectuada por el area Espafia que actla como holding del resto de negocios;
reflejando, en consecuencia, el total de los recursos propios del Grupo.

El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, resumidas, de las distintas areas geograficas se indican a
continuacion:
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GLASE 87

Asitnismo, de acuerdo con lo reguerido por la normativa aplicable al Banco, a continuacion se desglosa:

1. Por las areas geograficas indicadas en la mencionada normativa, el saldo de ‘intereses y
Rendimientos Asimilados” registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los

gjercicios 2014 y 2013:
( Mites de Euros
2014 2013
Mercado interior 492.521 406.138
Exportacidn:
Union Europea 2.505240 | 2.669.633
Paises OCDE 339.594 428.031
Resto de paises - -
2.844.834| 3.097.664
Total 3.337.355 | 3.503.802

2. Una distribucidn de los ingresos ordinarios por los segmentos geograficos utifizados por el Grupo. A
efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios ios registrados en fos
capitulos “Intereses y Rendimientos Asimitados”, “Raendimiento de Instrumentos de Capital”,

“Comisiones Percibidas’, *Resuitado de Operaciones Financieras (neto)” ¥

*Otros Productos de

Explotacidn” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de jos ejercicios 2014 y 2013

Ingresos Ordinarios (Miles de Buras)
Tngresos Ordinarios
Procedentes de Clientes Ingresos Ordinarios entre
Externos Segrmentos Tota) Ingresos Ordinarios
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Espafia y Portugal 750.665 623.546 254,364 355.984 1.005.029 979.530
{talia 439.489 483.288 2.516 2.875 442,005 486.163
Alemanta 2.143.528 2.256.639 212.042 140.173 2,355.570 2,396.812
Escandinavia 533.160 638.888 161.462 167.852 654.620 806,740
Resto 680,119 664.618 51.708 25.225 731.824 689.843
Ajustes y eliminaciones de
ingresos ordinarios entre
segmentos - - {682.088) (692.199) (682.088) (£92.109)
Total 4.546.960 4.666.97% - - 4,546,960 4.666.979

b) Negacios

En el nivel secundario de la in

cada uno de los principales productos que comercializa.

formacion segmentada, el Grupo esta organizado en 3 negocios, uno por

El Area de "Automocion” contiene todos ios negocios asociados a la financiacion de vehiculos tanto

nuevos como usados incluidos el arren

damiento operativo y financiero.
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Et Area de ‘Financiacion al Consumo y Tarjetas” refleja fos rendimientos derivados del negocio de
financiacién de productos de consumo no inciuidos dentro del drea de Financiacion Directa asi como el
negocio de financiacién a fravés de tarjetas, su emision y gestion.

Et Area de “Financiacion Directa” inciuye los resuitados derivados de |a financiacion al consumo a través
de canales propios, sin intermediacién de dealers.

El Area de "Otros Negocios™ recoge la operativa que no se engloba en ninguna de las categorias
anteriores, fundamentalmente hipotecas asi como la aportacién al resuliado consolidado de todas las
acfividades realizadas por et Grupo relacionadas con la financiacion concedida con garantia real recibida
asi como credito stock, que incluye la aportacién af Grupo de todas las operaciones relacionadas con este
producto.

A continuacién, se presentan las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas resumidas, distribuidas
por negocios, de los ejercicios 2014 y 2013:

Miles de Eurgs
2014
Financiacion
Cuenla de Pérdidas y Ganancias Consolidada Consuino ¥ | Financigcion Oros
(Reswisida} Automogin Tarjetas Directa __ | Negocios (*) ] Tolal

MARGEN DE INTERESES 1.034.194 234.942 754,024 193.601 2.216.761
Resaltado en entidades valoradas por eI método de

Ia participacion - - - 41.531 41.53§
{omisiones netas 272,904 90 700 262991 185.588 £i2.133
Resuliade de operaciones ffancieras {neto} . (9) (15) 4257 4233
Ouos resultados de explotacidn 18.076 (2.15%) 2536 £20.992) (2.539)
MARGEN BRUTO L315.174 323,474 £.019.536 43,985 3,072.169
(Gastos de pdininistracion (325 693} £119.163) (237.9313) (524.081) | (1.206.870)

Gastes de personal {140.275) (51323} | (102477) | {225720) } {515.79%)

Otras gastng generales de administracioa (185418) (67.840) (135.436) (298.361) {637.075}
Amortizaci6n {45.790) (16.753) (33.452) (73.682) | (169677
Duotaciones a provisiones (6.202) (1.48) (3.098) (460302} (470.642)
Pérdidas por deterioro de actives {inanciercs ¢neto} (168.752) (92.230) (238.3013 27927 (521.356)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE

EXPLOTACION 778,737 94,288 456.752 {626.153) 703.624
Otros resuliados - - - 120.67% 120.675
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 718.737 94.288 486,752 | {305.478) 824.399
RESULTADO DEL EJERCICIO

PROCEDENTE DE ACTIVIDADES

CONTINUADAS A51.304 69.217 314.837 {245.514) 089.844
Resultado de actividades iterrumpidas (neto) - - - (26.282) {26.282)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL

EJERCICTO 551,304 63,217 314.837 (271.796) 663.562

(") Incluye, fundamentalmente, ios resultados de los nagocios de depdsitos ¥
de aclives gestionados, que no son individualmente significativos en ei contexto
del Grupo, asf como los procedentes de la actividad de gestién financiera def
Grupo.

157



OM2545665

Miles de Evros
2013
Financiacién
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada Consumo v | Financiacion.
(Resurida} Automocidn Tarjetas Dirgeta Crros (*) Total
MARGEN DE INTERESES 1.062.606 170,188 869,059 (08,101) 2.103.752

Resultada e entidades valoradas por ¢l mérado de

Ya panicipacion - - . 10,163 10,163
Comisiones netas 276625 116.088 IR SN 89.581 793,703
Reguliado de operaciones Enancicras (neto} . ) {1 {6.949) {6.364)
Orros resuitados de explotacitn 17.435 (3.125) 1.409 (32.467) (16.754)
MARGEN BRUTO 1.356.664 383.14d 1.181.867 {31.673) 2.884.002
Gastos de admunistracidn (370.661) (144.261) (27147 (40291 | {1.1859250)

Gastos de personal 211.135) (71650} | (141.551) (87.186) | (517.522)

Otros gastos generales de administracidn (153.526) {72.611) {129 865} (315.715) (671.728)
Amortizacion (61,408} {13.076) (25.776) (70463} | (174724
Dotaciones a provisiones {3.520) (499) 154 (24.115) (27.980)

Pérdidas por detcriora de nerivos financieros {neto) {194.900) (108.037) | {25348Y) {14.993) {577.411}
RESULTAD{ DE LA ACTIVIDAD DE

EXPLOTACION 726174 116.271 612347 | (550.158) 914.637
Otros resultados - . - {20.555) 20.555)
RESULTADO ANTES DE TMPUESTOS 726.174 116,278 621347 | (570.7IN 394,082

RESULTADO DEL RIERCICIO
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES
CONTINUADAS 546.785 83.679 429.634 {419.429) 640.659

ResuMado d actividades interrimpidas (neto) . . R {5.504) {5.904

RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO 546.785 83.679 429.634 (425.333) 634.765

(") Incluye, fundamentaimente, los resultados de los negocios de depositos ¥
de activos gestionados, gue no son individualmente significativos en el
contexto del Grupo, asi como los procedentes de fa actividad de gestién
financiera del Grupo.

AB, Partes vinculadas

_ e et

A continuacion se indican las transacciones realizadas por e Grupo con las partes vinculadas a éste,
distinguiendo entre entidades asociadas, entidades del Grupo Santander, miembros del Consejo de
Administracion del Banco y miembros de la Alta Direccidn del Banco, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi
como los ingresos y gastos derivados de las transacciones efectuadas con dichas partes vinculadas en los
ejercicios 2014 y 2013. Las condiciones de las fransacciones con panes vinculadas son equivalentes a las de
las transacciones hechas en condiciones de mercado.
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Miles de Euros
2014 2013
Miembros det Entidades Miembros del | Miembros de
Entidades Consejo de Miembros de Grupo Consejo de la Alta
Entidades Grupo Administracion la Alta Entidades Santander | Administracion | [Direccion
Asociadas  § Santander (%) (FF) Direceion (**}|  Asosiadas (**) {**) (**)
Activo:
Depésitos en entidades de crédito
(Nota 6) 246,196 3412645 - . 4.187.833 2.235.703 - -
inversiones Crediticiag-
Crédito a fa clientela 215564 343 - i 23.686 329 2} 6
Valores representativos de denda - 85.494 - - - 206.486 - -
Derivados de negoctacion (Nota 9) - 97.709 - - - 64.953 - -
Derivados de coberura - 136,220 - - - 29.706 - -
Resto de activos 11.605 20.700 - - 10.846 4773
Pasive:
Depésitos de entidades de crédito
{Nota 17) - 4.536.938 - - 3.320.595]  7.468.959 - -
Depositos de 1a clientela §.942 59.312 - 134 8.243 76110 - 257
Débites represcntados por valores
negociables - 3.406.014 - - 1.113.337 1222936 - -
Pasivos subordinados (Note 200 - 1.235.568 - - 205.660 1.138.158 - -
Ohros pasivos financieros 661 463918 - - 99 96.254 - -
Derivados de negociacion (Nota 9) - 360.275 - - - 78,060 . -
Derivados de cobertura - 147.074 - - 442,004 - -
Resto de pasivos 2,640 16.496 - - 1.036 22.043 - -
Pérdidas y ganancias:
[ntereses y rendimientos asimilados 9278 62.825 - - 50.160 49.814 - -
Intereses y cargas asimiladas {5 803) (180.011) - (4) (151498 {87.238) - {5}
Resuitado en entidades valoradas por
el método de la participacién (Nota
34) 34.290 7241 - - 10.163 - - -
Comisiones percibidas 39.418 16.584 - - 35.060 4513 - .
Comisiones pagadas {6.111) {3.213} - - {4.990 (3.331) . -
Resultado de operaciones financieras
(neto) - (26.603} - - - [31.705 - -
Diferencias de cambio - 51.754 - - - 8349 - -
Otros productios de explotacién 648 813 - - - 655 - -
Otros gastos generales de
administracién {8.403) (241.523) - - (6.666 (244.600) - -
Ganancias (pérdidas) en la baja de
activos no clasificados ¢onio no
corricnees ¢ venta - 246.396 - - - - - -
Cuentas de orden;
Riesgos contingentes 454.813 159.036 - - - 95,788 - -
Compremisos contingentes 13.462 1.595.925 - - 677,133 654.269 - -

(") Excluyendo aquefias entidades partenecientes al Grupo Santander

consolidada.
{*} Véanse Notas 5d y 5-e.
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49. Geslion del riesgo

Principios corporativos de gestion de riesgo

Como miembro det Grupo Santander, la actividad de riesgos se rige por los siguientes principios basicos, los

cuales estan alineados con ia estrategia y el modelo de negocio del Grupo y fienen en cuerta las
recomendaciones de los 6rganos supervisores, reguladores y as mejores practicas de! mercado.

. Una culiura de riesgos integrada en toda la organizacion. Comprende una serie de actitudes, valores,

habilidades y pautas de actuacion frente a los riesgos que sé integran en todos los procesos, incluidos
los de toma de decisiones de gestion del cambio y de planificacion estratégica y de negocio. Se
desarrolla a través de la fuerte involucracién de la alta direccion en la gestidn y toma de decisiones sobre
jos riesgos. esquemas de retribucion alineados con &l apetiio de riesgos, procesos de formacion en
todos los niveles de la organizacion, mecanismos de contro! robustos y un marco normativo compieto

detallado de las politicas y procesos de gestion y control de los riesgos.

- Independencia de la funcidn de riesgos, abarcando todos los riesgos ¥y proporcionando una adecuada
separacion entre ias areas generadoras de riesgo y \as encargadas de su contral y supervision y
contando con autoridad suficiente ¥ el acceso directo a los drganos de direccién y gobietno que tengan
la responsabilidad de fa fijacién y supervisién de la estrategia y fas politicas de riesgos.

. La consideracion integral de todos los riesgos coma objetivo para la adecuada gestion y control de los
mismos, incluyendo tanto los riesgos originados directamente como aquelios que se originan fuera de la
entidad (por ejemplo, por parte de proveedores, factorias, efc.) pero que pueden afectarla. Se considera
esencial la capacidad de elaborar una vision ommicomprensiva de los riesgos asumidos, entendiendo {as
relaciones entre los mismos y facilitando su valoracion conjunia, sin perjuicio de las diferencias de
naturaleza, grado de evolucion y posibiidades reales de gestion y control de cada tipo de riesgos, Y
adaptando la organizacion, procesos, informes y herramientas a las caracteristicas de cada uno.

. Un robusto modeio organizativo y de gobierno, que asegura que todo riesgo tiene responsables de
control y responsables de gestiéon debidamente identificados, preservando el principio de independencia
y con mecanismos de reparte claros y coherentes, tanto en cada unidad det Grupo como de estas con la
corporacion.

. La toma de decisiones se instrumenta a través del olorgamiento de facultades y atribuciones a cada
unidad gestora del Tiesgo, principalmente a través de drganos colegiados, lo que se considera un
instrumento eficaz para facilitar un adecuado analisis y diferentes perspectivas a considerar en la gestion
de riesgos. El proceso de decision incluye un ordenado contraste de opiniones, proporcionado al impacto
potencial de ia decisiény ala complejidad de los factores que le afectan.

. EJ Grupo promueve &l uso de instrumentos de gesfion comunes, sin perjuicio de su adaptacion a ta
narmativa, exigencias supervisoras y grado de avance de cada unidad.

- Estos instrumentos incluyen la formulacion y seguimiento del apetito de riesgo. por el que el Grupo
determina la cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la ejecucion de su
estrategia de negocio y su desarrolfo en limites objetivos, contrastables y coherentes con e} apetito de
riesgo para cada actividad relevante; el uso del andlisis de escenarios ¥ una visién anticipativa de los
riesgos en los procesos de gestion, usando modelos y métricas avanzados y estableciendo un marco de
control, reporte y escalado que permitan identificar y gestionar los riesgos desde diferentes perspectivas.
Adicionatmente, los procesos peri¢dicos de identificacidn y evaluacion de riesgos (risk assessment) y 108
planes de contingencia, continuidad de negocio y viabilidad y resolucion completan Jos mecanismos de
gestion esenciales que, junto al resto de instrumenios y principios sefialados, conforman 1os
componentes del programa de gestion integral de los riesgos det Grupo {group wide risk management).
Durante &! ejercicio 2014 se ha profundizado en fa aplicacitn efectiva del marco de apetito de riesgo en

Grupo Santander a fravés tanto de las correspondientes revisiones trimestrales referidas, como de su
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desarralio en algunas de las principales unidades del Grupo Santander, entre ellas el Grupo Santander
Consumer Finance.

En la gestidn de los riesgos de Santander se vienen utllizando, desde hace afios, una serie de técnicas y
herramientas, a las que se hace referencia detaflada en distintos epigrafes de este capitulo. Entre elias
destacan, por la anficipacion con que Santander las implantd en su momento y por su actualidad de acuerdo
con el nuevo acuerdo de capital de Basifea (BIS {1}, las siguientes:

- Modelos de ratings y scorings internos que, vaforando los distintos componentes cualitativos y
cuantitativos por cliente y operacion, permitan la estimacién, primero, de la probabilidad de faifo vy,
posteriormente y en funcion de las esimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capital econdomico, como métrica homogénea de! riesgo asumido y base para fa medicion de ia gestion
realizada.

- RORAC, utitizandose tanto como herramienta de pricing por operacién (bottorn up), como para el anatisis
de carteras y unidades (fop down).

- VaR, como elemento de conlrol y fijacion de Himites de riesgo de mercado de las distintas carteras de
negociacion.

- Andalisis de escenarios y stress festing complementario de los analisis de nesgos de mercado y de crédite
a efectos de valerar los impactos de escenarios aflernativos, incluso en provisiones y capital.

Por estas razones, la gestion de Santander Consumer Finance se identifica plenamente con los principios
BiS I, en la medida en que reconoce y respalda las practicas mas avanzadas de la industria a las que el
Grupe se ha venido anticipando.

Grupo Santander caicula el capital regulatoric minimo de acuerdo con fa Circular 3/2008, del Banco de
Espafia sobre determinacion y control de los recursos propios minimos de las enfidades de crédito. Esta
norma completd la transposicion en la legislacién bancaria espafiola de las Directivas {2006/48CE vy
2006/49/CE) que incorporan & la normativa de ta Unidn Europea (UE) ef Nuevo Acuerdo de Capital de

Basiea (BIS Hi).

Con motivo de ias novedades infroducidas en el marco regulatoric, cominmente conocido como BIS IH,
Grupo Santander ha tomado acciones para aplicar con {a suficiente prevision los requerimientos futuros
indicados en BIS i, que implican una mayor exigencia de capital de alta calidad, suficiencia de capital de
conservacion y contraciclico.

Asimismo, Grupo Santander elabora con la periodicidad requerida los dos ratios de liquidez, indicados en BIS
I, que garantizan la suficiente liquidez incluso en escenarios de estrés. Estos son ef Ratio de Cobertura de
Liquidez / Liquidity Coverage Ratio (LCR} para el corto plazo (30 dias) y el Ratio de Financiacién Estable
Neta / Net Stable Funding Ratio (NSFR), relativo a fa estructura de financiacién, Adicionalmente, reporta los
ratios de liquidez de CRD IV-CRR (Liquidity Coverage Ratio, de cumpfimentacion mensualf, y Net Stable
Funding Ratio, de cumplimentacion trimestral).

A confinuacion se fratan fos principales tipos de nesgos de Santander Consumer Finance: Riesgo de Crédito,
Riesgo de Mercado, Riesgo Operacional y Riesgo de Cumplimiento y Reputacional.
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Riesgo de crédito
Introduccidn &l tratamientc del Mesgo de crédito

E! riesgo de crédito se origina por ia posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento totat o parcial de
las obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas.

La grganizacion de !a funcion de riesgos en Santander Consumer Finance esta especializada en funcion de
la tipologia de clientes, de forma que se distinguen los clientes carierizados de los clientes estandarizados a
lo largo de! proceso de gestion del riesgo.

. Son clientes carterizados aquellos gue, fundamentalmenite por razon del riesgo asumido. tienen asignado
un Analista de Riesgo. En esta categoria estan incluidas las empresas de Banca Mayorista y parte de ias
empresas de Banca Minorista. La gestién del riesgo se realiza mediante analisis experto complementado
con heframientas de apoyo a la decisién basadas en modelos internos de valoracion del riesgo.

. Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos intemos
de valoracion y decision automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modelo no alcanza 0

no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de riesgo.
Principales magnitudes y evolucicn

Ef perfil de ia carlera de riesgo de crédito de Sartander Consumer Finance se caracteriza por una
disiribucién geografica diversificada y el predominio de ia actividad de banca minorista.

a) Mapa Global de Riesgo de Crédito 2014

En el siguiente cuadro se detalla gl mapa giobat de riesgo de crédito del Grupo en su aclividad principal, sin
considerar el saldo de los ajustes por valoracion:

Grupo $CF - Expesicidn Bruta al Riesgo de Crédito
l 2014 | Variacion
(Mitlones | Diciembre
de Buros) 2013 % Cartera
Alemania 30.552 -0,12% 51,22%
Holanda 1.134 -5,48% 1.90%
Espafia 8.472 32,33% 14,20%
[talia 5.143 -9,00% 8,62%
Portugal 259 -2,19% 1.4M4%
Paises Nérdicos 11.841 37.96% 19,85%
Austria 1.652 7.56% 2,77%
| Grupo SCF 50.653 270% | 100,00% |
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La exposicidén a riesgo de crédito supone un aumento anval del 2,70%. Este incremenio se debe
fundamentaimente a la adquisicién de! negocio de Santander Consumer Bank AB en los paises nordicos y
de ia Financiera El Corte inglés, E.F.C., S.A. en Espafna.

Alemania sigue representando mas de Ja mitad de fa Exposicién Bruta al Riesgo def crédito, concretamente
el 51,22%. Por su parte los paises nérdicos pasan a representar en 2014 casi el 20% del tolal del riesgo de
crédito del Grupo Santander Consumer Finance (18,85%),

b} Evolucion magnitudes en 2014

La evolucion de los activos en mora y el coste de crédito reflejan el impacto del deterioro del entomo
economico mitigado por una gestidn prudente del riesgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos
en niveles inferiores al de nuestros competidores durante los Gltimos afios. Como resuftado, Santander
Consumer Finance tiene un importante nivel de coberiura y de reservas genéricas disponibles.

La tasa de morosidad ascendia al 4,54% vy al 4,04%, respectivamente, al 31 de diciemire de 2014 y 2013,
aumentando por tanto en 50 puntos basicos en el afio, muy condicionada por la incorporacion del negocio de
Santander Consumer Bank AB en los paises nordicos. La eobertura de la morosidad con provisiones se situd
en el 98,07%.
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Cartera_reconducida

Con el termino cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos dei Grupo al conjunto
de operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar dificutades financieras para
atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a
modificar, cancelar y/o inciuso formalizar una nueva operacion.

Grupo Santander cuenta con una detaliada politica de reconduccion de deudas de clientes que actla como
referencia en las diferentes transposiciones locales de todas las entidades financieras que forman parte del
Grupo, ¥ que comparte los principios establecidos tanto en la Circular de Banco de Espafia 6/2012, como en los
criterios técnicos publicados en 2014 por la Autoridad Bancaria Europea, desarrollandolos de forma méas
granular en funcion del nivel de deterioro de los clientes.

Esta politica establece rigurosos criterios de prudencia en la evaluacion de estos riesgos:

- Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones gue supongan aplazar el
reconocimiento del deterioro.

- El principal objetivo debe ser la recuperacion de los importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades que, en su caso, s€ estimen irrecuperables.

. Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes Y, si fuera posible,
mejorarias. Las garantias eficaces no 500 pueden servir como mitigantes de la severidad sino que
podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

- Esia préactica no debe suponer la concesién de financiacion adicional, ni servir para refinanciar deuda
de otras entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

. Es necesaria la evaluacién de todas las aiternativas a la reconduccién y sus impactos, asegurando que
jos resultados de la misma superen a tos que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

. Para la ciasificacion de las operaciones reconducidas se aplican criterios mas severos, que con
carscter prudencial, aseguran el restablecimiento de fa capacidad de pago del cliente, desde el
momento de 1a reconduccion y durante un adecuado periodo de {iempo.

. Adicionalmente, en el caso de aquellos clientes que tienen asignado un anglista de riesgos, resulta de
especial relevancia el analisis individualizado de cada caso, tanto para su cofrecta identificacion como

para su clasificacién postenor, seguimiento y adecuada dotacitn de provisiones.

Tambign establece diversas criterios refacionados con ia determinacion del perfmetro de operaciones
consideradas como reconduccion, mediante ia definicién de una serie detallada de indicadores objetivos que
permitan identificar ias situaciones de dificuitad financiera.

De esta farma, las operaciones qué no estén clasificadas como dudosas a la fecha de la reconduccién con
caracter general se consideran can dificultades financieras si a dicha fecha superaban un mes de impago. En
caso de no existir impago o de que $ste no supere el mes de antigliedad, se tienen en cuenta otros indicadores
entre fos cuales destacan:

. Operaciones de clientes que ya tienen dificultades con otras operaciones.

. Cuando la modificacion se hace necesaria de manera prematura sin que exista aun una experiencia
previa y satisfactotia con el cliente.
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-~ En el caso de que las modificaciones necesarias supongan la concesién de condiciones especiales
como seria la necesidad de tener que establecer una carencia temporal en el pago o cuando estas
nuevas condiciones se consideren mas favorables para el cliente de lo que se habrian ctorgado en una
admisién ordinaria.

- Solicitud de medificacicnes sucesivas en intervalos de tiempo poco razonables,

- En cualgquier caso, una vez realizada la modificacién, si surge alguna irreguiaridad en el page durante
un determinado periodo de observacion, aun no hebiendo otros sintomas, se considerard ia operacién
dentro del perimetro de las reconducciones (‘backfesting).

Una vez determinado que los motivos que originan la modificacion obedecen a dificultades financieras, se
distinguen a efeclos de gestion dos fipos de reconduccién en funcidn de la situacién de gestibn de estas
operaciones en origen: reconduccion ex ante cuando la operacién original se encontraba en situacidn no dudosa
y reconduccion ex post cuando procedia de situacian dudosa.

Adicionalmente, dentro de las reconducciones ex post se distinguen tratamientos aplicables a los casos de
avanzado deterioro, cuyas exigencias y criterios de clasificacion son mas severos adn que para el resto de
reconducciones,

Una vez realizada la reconduccién, en caso de que dichas operaciones deban permanecer clasificadas como
resgo dudoso per ne cumplir en el momento de [a reconduccion los requisitos regulatorios para su
reclasificacién a otra categoria, deben curmplir un calendario prudencial de pago continuado para asegurar una
razonable certeza de fa recuperacion de la capacidad de pago.

Si se preduce cualquier incumplimiento (no técnico) en los pagos durante este periodo, se reinicia el calendario
de pago anteriormente citado.

Superado este periodo, condicionado por la situacion del cliente y por las caracteristicas de la operacién (plazo y
garantias aportadas}, la operacién deja de considerarse dudosa, aungue continta sujeta a un periodo de prueba
en el cual se reafiza un seguimiento especial.

Este seguimiento se mantiene mientras no se cumplan una serie de requisitos, entre los que destacan: un
periodo minime de observacién, amortizacion de un porcentaje suslancial de los importes pendientes y,
satisfacer los importes impagados en el momento de 1a reconduccion.

En la reconduccidn de una operacion dudosa se siguen considerando a todos Jos efectos las fechas de
incumpiimiento originales, con independencia de que, como consecuencia de la misma, la operacién quede al
corriente de pago. Asimismo, fa reconduccién de una operacién dudosa no da fugar a liberacién alguna de las
correspondientes provisiones.

A centinuacion se muestra fa informacion cuantitativa requerida por la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, en
relacion con las operaciones reestructuradas / refinanciadas vigentes al 31 de diciembre de 2014, tomando en
consideracion fas definiciones anteriores:
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Las operaciones preseniadas en el cuadro anterior se muestran clasificadas, a 31 de diciembre de 2014, de
acuerdo ¢on sus caracteristicas de la siguiente forma:

- Dudosas: aguéllas que se encueniran en proceso de normatizacion o bien aquellas a las que hubo que
conceder condiciones ventajosas que no se concederian en una admisién ordinaria 0 que estando
clasificadas como normal o subestandar, durante la vida de la operacion han presentado nuevas dificultades
financieras.

. Subestandar; aguellas procedentes de dudoso al haber atendido, tras la reconduccion, el pago g0stenido
durante un periodo determinado en funcién de las caracteristicas de la operacién y la tipologia de garantias
existentes, y aquellas procedentes de nomat: Ha las que se haya concedido un periodo inicial de carencia,
las cuales se mantendran en esta categoria debiendo mantenerse asi hasta haber pagado tres cuotas
mensuales {o equivalente) posteriores al periodo de carencia, iiyaue tras la reconduccion hayan entrado en
situacion iregular (impago).

- Normales: aauéllas procedentes de dudoso o subestandar que hayan superado ios periodos cautelares de
observacion, establecidos en ta politica corporativa para, evidenciar el restablecimiento de su capacidad de
pago de acuerdo a los plazos astablecidos y aquellas que seé encontraban en situacian normmai en el
momento de la reconduccidn mientras no superen jos requisitos establecidos para dejar de estas sujetas al

seguimiento especiat descrito anteriormente.

La tabla adjunta muestra el movimiento durante el ejercicio 2014 en la cartera reconducida Espafa:

RIS

k_ I" Miles de Euros
Saldo al inicio del ejercicio 520.356
De los que:
Cartera no dudosd 309.047
Activos dudosos \ 211.309
Nuevas entradas 130.046

Reducciones (*) {168.090)
Saldo al final del ejercicio 482.312
| De los que:
Cartera no dudosa 296.331
Activos dudosos 183.981

"y Incluye, principaimente, amonizaciones de deuda, adjudicaciones y pase
a fallidos y operaciones desmarcadas de seguimiento especial por haber
cumphido los requisitos descritos con anterioridad.
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Métricas y herramientas de medicién
Herramientas de calificacion de soivencia

Fiel a fa tradicion del Grupo Santander segin la cual se emplean modelos propios de asignacién de
calificaciones de solvencia o rating desde el 1993, también en Santander Consumer Finance la calidad crediticia
de un cliente © una operacidn se mide por sistemas de scoring y rafing internos. Cada calificacién crediticia
asignada por medefos se corresponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de fa
experiencia historica del Grupo.,

Dada la orlentacion predominantemente mincrista del negocio de Santander Consumer Finance, la evaluacién
se basa sobre todo en modelos de scoring o tablas de puntuacion que, combinados con otras reglas de politica
crediticia, otorgan de forma automatica un dictamen a las solicitudes recibidas. Estas herramientas presentan la
dobie ventaja de asignar una valoracion objetiva sobre el nivel de! riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta
que un analisis s6lo manual conllevaria.

Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admision y gestion de carteras (calificacién de
tas operaciones que las componen para la vatoracion de su calidad crediticia y estimacién de sus potenciales
perdidas), también existen herramientas de evaluacion de cuentas o clientes existentes que son utiizadas en [a
fase del recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se intenfa propoicionar una coberlura sobre la
totalidad del “ciclo del crédito” {admisidn, seguimienio y recobro) por medio de modelos de cafificacion
estadisticos basados en la informacién histérica interna de! Banco.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en Santander Consumer Finance, incluyen
principalmente a los prescriptores, la evaluacion del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de
rating que combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la
evaluacion, de tal forma que el proceso de asignacidn genera vatoraciones consistenies, comparables entre
clientes y que resumen toda fa informacién relevante. A lo largo del 2014 todas las unidades han realizado
revisiones de dichas carteras donde han participado fodas las areas del banco. En dichas reuniones se inclula
ias mayores exposiciones, las firmas en vigitancia especia! y los principales indicadores crediticios de asta

cartera

Las calfficaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporande la nueva informacion financiera
disponible y la experiencia en el desarrolio de la relacién bancaria. La periodicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
fos calificados como de seguimiento especial. De igual modo, fambién se revisan las propias hemamientas de
calificacidén para poder Ir ajustando la precision de [a calificacién que otorgan,

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de calificacién globales que
cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestion se lleva de forma ceniralizada en la Division de
Riesgos del Grupo Santander, tanto en la determinacién de su rating como en ef seguimiento del riesgo. Estas
herramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un médulo cuantitativo o awrlomatico, basado en
ratios de balance o vanables macroecondmicas, gue es complementado con el juicio experto aportado por e

analista,

La cartera de empresas carterizadas de Santander Consumer Finance es muy poco representativa sobre el total
de los riesgos gestionados, correspondiende en su mayoria a riesgos de financiacion de stocks a concesionarios

de vehicuios.
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Parametros de riasgo de crédito

La valoracion det cliente o de la operacion, mediante rafing o scoring, constituye un juiclo de su calidad crediticia,
que se cuantifica a traves de la probabilidad de incumptimiento (probability of defautt o PD en la terminologia de
Basilea).

Ademas de la valoracion del diente, fa cuantificacion del riesgo de crédito requiere de la estimacion de otros
parametros tales como fa exposicion en el momento det incumplimienta {exposure at default o EAD) y el
porcentaje de la EAD que no podra ser recuperado {loss given defauit o LGD). Se recogen asi ofros aspectos
relevantes en el riesgo de las operacicnes como son la cuantificacion de las exposiciones fuera de balance, que
depende del tipo de producio o &l analisis de las recuperaciones esperadas relacionado con fas garantias
existentes y otras propiedades de la operacion: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales parametros de riesgo de crédito. Su combinacion permite e calculo de
la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste mas de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutido en el precio de las operaciones.

Los pardmetros de riesgo permiten también el calculo del capital regulatorio segun las normas derivadas del
nuevo Acuerdo de Capital de Basilea {BIS iI). E capital regulatorio se determina como la diferencia entre ta
pérdida inesperada y la pérdida esperada.

La pérdida inesperada es Ja base del calculo del capital y hace referencia a un nive! de pérdida muy elsvado,
pero poco probable, que no se considera recurrente y debe ser afrontada con recursos propios.

En carteras donde 1a experiencia interna de defaulis es escasa, tales como bancos, soberancs o banca
mayorista gicbal, ia estimacion de los parametros de riesgo (PD, LGD y EAD) descansa en fuentes externas:
precios de mercado 0 estudios de agencias de rating que recogen experiencia compartida de un suficiente
numero de entidades. Estas carteras son denominadas fow defauft portfolios.

Para el resto de carteras, la estimacion se basa en la experiencia interna de ia entidad. La PD se calcula
observando las entradas en morosidad y poniéndolas en relacién con el rating final asignado a los clientes o con
el scoring asignado a 1as operaciones.

El céiculo de la LGD se basa en la observacion del proceso recuperatorio de las operaciones incumplidas,
teniendo en cuenta no sélo Jos ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momento en que
éstos se producen y los costes indirectos que conlieva la actividad de recuperaciones.

La estimacion de la EAD se basa en comparar el usc de fas lineas comprometidas en el momento de default y
en una situacién normal, para identificar el consumo real de las lineas en el momento del default.

Los parametros estimados para jas carteras globales son Unicos para todas tas unidades del grupo. Asi una
entidad financiera de rating 8,5 tendra lg misma PD con independencia de ia unidad det Grupo donde se
contabilice su exposicien. Por ef contrario, las carteras minoristas cuentan con sistemas de rating ¥ scoring
especHicos en cada unidad de! Grupo, que precisan de estimacion separada y asignacion particular a cada ¢aso.

Los parametros son fuego asignados a las operaciones presentes en el batance de las unidades con et objeto de
calcular las pérdidas esperadas y fos requerimientos de capitat asociados a su exposicion.
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Pérdida observada: mediciones de coste de ¢rédito

De forma complementaria a la predictividad que aportan los modelos avanzados previamente descritos, se
utilizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de crédito con base en
{a pérdida observada.

Como miembro del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacién de la Mora de Gestion (dudesas finales — dudosos iniciales + fallidos —
recuperacion de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaciones especificas brutas — recuperacion de
fallidos), y Fatlidos netos (faflidos - recuperacion de falfidos).

Los tres enfoques miden !a misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aunque
representan momentos sucesivos en fa medicion del coste del crédito: flujos de morosidad {VMG), cobertura de
fos dudosos (DNIs) y pase a fallidos (fallidos netos), respectivaments. Si bien convergen en el largo plazo dentro
de un mismo ciclo econémico, en determinados momentos pueden presentar diferencias, especialmente
significativas cuando se inicia un cambio de ciclo. Estas diferencias se deben a! distinto momento de computo de
fas pérdidas, que viene deferminado basicamente por normativa contable {(por ejemplo, los hipotecarios fienen
un calendario de cobertura y pase a falfido mas “lento” que fas carteras de consumo). Adicionalmente, el analisis
se puede complicar por cambios en la poiitica de coberturas y pase a fallidos, composicion de la cartera,
dudosos de entidades adquiridas, cambios de normativa contable, venta de carteras, etc.

Ciclo de Riesgo de Crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controtar, negociar y decidir, en su caso,
jos riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las areas tomadoras de
viesgo v la Alta Direccion, como ia Funcion de Riesgos.

Al ser Santander Consumer Finance miembro dej Grupe Santander, el proceso parte de la Alta Direccidn, a
través del Consejo de Adminisiracién y la Comision Delegada de Riesgos, quien establece las politicas y
pracedimientos de resgos, los limites y delegaciones de faculfades, y aprueba y supervisa el marco de
actuacion de ta Funcion de Riesgos.

E£n el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: incluye los procesos de planificacion, fijacion de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo Santander, aprobacién de nuevos producios, estudio del riesgo y proceso de caliicacién crediticia y
establecimiento de fimites.

- Venta: comprende ia fase de decisién tanto sobre operaciones bajo preciasificacién come puntuales.
. Postventa: contiene los procesos de seguimiento, medicién y control y gestidn recuperatena,
a) Planificacion y establecimiento de limites

El establecimienta de limites de riesgo se concibe camoe un proceso dindmico que identifica el apetito de riesgo
det Grupo Santander mediante la discusion de las propuestas de negocio y la opinién de riesgos.

Se concreta en el Plan Giobal de Limiles, siendo este documento la formalizacion consensuada de un
documentao integral que pemmite una gestién completa del Balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el
apetito de riesgo en los diferentes factores.
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Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.

Analisis de egcenarios

Un aspecto importante en fa planificacion es la consideracién de la volatilidad de tas variables macroecondmicas
que afectan a la evolucion de las carteras.

El Grupo realiza simutaciones de dicha svolucién ante distintos escenarios adversos y de estrés (siress tesf) que
permiten evaluar la sclvencia del Grupo ante determinadas situaciones coyunturates futuras.

El analisis de escenarios permite a la alta direccion tener un mejor entendimiento de la evolucion de {a cartera
ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamenta} para evaluar ta
suficiencia de las provisiones constituidas ante escenarios de estrés.

b} Estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia

La fase de venta estad constituida por el proceso de decision. que tiene por objeto el analisis y ia resolucion de
operaciones, siendo 1a aprobacitn por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacién de cualguier
operacién de riesgo. Este proceso debe tener en cuenta las politicas definidas de aprobacion de operaciones y
tomar en consideracion tanto ei apetito de riesgo como aquelios elementos de fa operacidn gue resultan
relevantes en la bisqueda del equilibrio entre riesgo ¥ rentabilidad

En el ambito de clientes estandarizados (individuos, negocios y pymes de menor facturacién), se facilitara la
gestion de grandes voiimenes de operaciones de crédito con la utilizacién de modelos de decision automaticos
que califican al binomio cliente/operacion. Con efios, fa inversion gueda clasificada en grupos homogéneos de
riesgo a parir de la calificacion que el modelo otorga a fa operacién, en funcion de informacién sobre ias
caracteristicas de dicha operacidn y caracteristicas de su titutar.

c) Decisidn sobre operaciones

El proceso de decision sobre operaciones tiene pot objeto e analisis y 1a resolucion de operaciones, tomando en
consideracidn tanto el apetito de riesgo coma aquelios elementos de la operacién que resultan relevantes en la
basqueda del equilibrio entre riesgo y rentabiltidad.

Desde 1093 el Grupo Santander utiliza, entre ofras, la metodologla RORAC (rentabilidad ajustada al riesgo) para
el analisis y fijacion de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones y negocios.

d} Seguimiento
La funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso de observacion cortinua, que permite detectar
anticipadamente las variaciones que se pudieran flegar a producir en la calidad credificia de los clientes con el fin

de emprender acciones encaminadas a corregir las desviaciones que impacten negativamente.

El seguimiento esta basado en fa segmentacién de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados locales y globales, complementado con la labor de auditoria interna.

La funcién se concreta, entre otras iareas, en la identificacion y seguimiento de firmas en vigilancia espedcial, las
revisiones de ratings y €l seguimiento continuo de indicadores.

Ei sistema denominado firmas en vigilancia especial (FEVE) distingue cuatro grados en funcién del nivel de

preocupacion de las circunstancias observadas (extinguir, afianzar, reducir y seguir). La inclusion de una
posicién en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos sino la conveniencia de adoptar una
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polilica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe llevarse a cabo. Los clientes
calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision trimes#al para los de los grados
mas graves, Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la propia labor de seguimienio, revision
realizada por la auditoria interna, decision del gestor comercial que tutela la firma o entrada en funcionamiento
del sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, af menos, anualmente, pero si se delectan debilidades, o en
funcion dei propio rating, se Hlevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de individuos, negocios y pymes de menor facturacion, se Hleva a cabo una tarea de
seguimiento de los principales indicadores con e objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la
cartera de crédito respecto a las previsiones reaiizadas en los programas de gestion de crédito.

e} Medicién y control

Adicionalmente al seguimiento de la catidad crediticia de los ciientes, el Santander Consumer Finance establece
los procedimientos de control necesarios para analizar la cartera actuat de nesgo de crédito y su evolucién, a
traves de las distintas fases del riesgo de crédito.

La funcién se desarrolta valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, areas de negocio, modelos de gestién, productos,
etc., facifitando la deteccion temprana de focos de atencion especificos, asl como la elaboracion de planes de
accion para corregir eventuales deterioros.

Cada eje de control admite dos tipos de anatisis:
1.- Andlisis cuantitativo y cualitativo de la cartera

En el analisis de la cartera se controla, de forma permanente y sisternatica, la evolucion del riesgo respecto a
presupueslos, limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exégenas
como aguellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitden el perfil y
volumen de la cartera de riesgos dentro de fos parametros fifados por el Grupo.

En la fase de control de riesgo de crédito se utilizan, entre otras y de forma adicional a las métricas tradicionales,
las siguientes:

+ VMG {variacién de mora de gestion)
La VMG mide como varia la mora durante un periodo, descontando ios fallidos y teniendo en cuenta las
recuperaciones. Es una medida agregada a nivel cartera que permite reaccionar anle defericros
observados en fa evolucién de la morosidad.

+ PE {pérdida esperada) y capital

La pérdida esperada es la estimacion de fa pérdida econdmica que se produciréd durante el préximo afio
de la cantera existente en un momento dade. Es un coste mas de ta actividad, y debe ser repercutido en

el precio de las operacicnes
2.- Evaluacion de los procesos de control

fncluye fa revision sistematica y periodica de los pracedimientos y metodologia, desarrollada a través de todo ei
ciclo de riesgo de crédilo, para garantizar su efectividad y vigencia.

En el afio 2008, dentro del marco corporativo establecide en el Grupo para el cumpiimiento de la ley Sarbanes
Oxiey, se establecid una herramienta corporativa en ja intranet del Grupo para la documentacién y cenlificacion

175



OM2545683

CLASE 8

de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. En este sentido, la divisién de riesgos
evalua anuaimente Ia eficiencia del contro! intemo de sus actividades.

Por oira parte, la direccion general de Control Integral y validacion interna de riesgos, dentro de su mision de
supervisar la calidad de la gestién de riesgos del Grupo, garantiza que los sistemas de gestion y de control de
los diferentes riesgos inherentes a su actividad cumplen con los criterios m&s exigentes y 1as mejores practicas
observadas en la industria y/o requeridas por ios reguladores. Adicionalmente, auditoria interna es responsable
de garantizar que las poiiticas, métodos y procedimientos son adecuados, estan implantados efectivamenie y sé

revisan regularmente.
f} Actividad Recuperatoria

1 a actividad recuperatoria &s una funcion relevante dentro del &mbito de gestion de los riesgos del Grupo. Esta
funcién es desarroliada por \a Division de Recuperaciones y Saneamiento de Activos {DRSA), unidad creada en
julio de 2013 con ol proposito de oblener mayores eficiencias en el proceso de recuperacion de actives, a la vez

que desarrollar una estrategia global y un enfoque integral de la gestién recuperatoria,

Santander Consumer Finance ha incorporado y combinado el modelo globat del Grupo Santander, ¢on una
sjecucion local considerando ias peculiaridades de! negocio en cada ambito.

El principal objetive de ta actividad de recuperaciones €s contribuir a a reduccion de |a necesidad de provisiones
y disminuir el coste del riesgo. .

Asi se orientan los objetivos especificos del proceso de recuperaciones:

- Obtener el cobro o regularizacién de los saldos pendientes de pago, de manefa gue una cuenta vuelva a su
estado normal; si ello no 8s posibie el objetivo es ta recuperacion total o parcial de las deudas, en cualguiera
de las situaciones contables o de gestién en que pudieran encontrarse.

. Mantener y fortalecer nuestra relacion con el cliente cuidando su comportamiento de pago y con una oferta
de productos de refinanciacion acorde a sus necesidades y conforme 2 las cuidadas politicas corporativas de
admision y control, establecidas desde las areas de riesgos.

En la actividad recuperatoria se segmentan 0 diferencian clientes Masivos o Estandarizados ¥ clientes
Carterizados con modeics de gestion especificos e integraies en cada caso, conforme a unes criterios de
especializacidn basicos.

La gestion se articuia mediante una estrategia multicanal de relacion con clientes.

El canal telefénico se orienta a la gestion masiva estandarizada, con una actividad de gran intensidad en ei
contacto con los clientes y seguimiento de sus pagos, priorizando y adecuando las conversaciones en base al
estado de avance de su situacion de retraso, dudosa 0 morasa, su balance, y $u Compromisos de pago.

La red comercial de gestion recuperatoria, es un canal complementario al telefénico, que se orienta como via de
relacion de proximidad a clientes seleccionados, y se compune de equipos de agentes con alta orientacion
comercial, entrenarniento especifico y altas capacidades de negociacion, realizando una gestion personaiizada
de sus propias carteras de clientes de alto impacto {palances altos, productos especiales, clientes de gestion
especial). ;

Las actividades de recuperacion en fases avanzadas de la situacion de impago, se orentan mediante una

gestion dual judiclal y extra judicial manteniendo las actividades comerciales y de seguimiento mediante fos
canales telefénicos y redes de agentes, aplicando estrategias y practicas aspecificas al estado de avance.
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El modelo de gestién fomenta la proactividad, y la gestion orientada, mediante las continuas camparias de
recuperacién con disefios especificos a grupos de clientes e estados de impago, actuando con objetivos
predefinidos mediante estrategias especificas y actividades intensivas a través de los canales adecuados en

plazos limitados.

Una adecuada produccién focal y andlisis de informacién de gestién diaria y mensual, alineada con los modelos
corporativos, se han definido como base de inteligencia de negocio para fa toma continua de decisiones en la
orientacion de gestién y para el seguimiento de sus resultados.

Desde el ejercicio 2011 Santander Consumer Finance ha consolidado la implantacion del modelo global en
todas sus unidades.

Riesgo de Concentracion

El riesgo de concentracién, dentro del ambito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestion.
El Grupo Santander efectia un seguimiento continuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: dreas geograficas y paises, sectores econémicos, productos y
grupos de clientes.

La Comisién Delegada de Riesgos establece las potificas de riesgo y revisa ios niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

El Grupo esta sujeto a la regulacidn del Banco de Espafia sobre “Grandes Riesgos” (aquélios que superen un
10% de los recursos propios computables). De acuerdo con la normativa contenida en la Circular 3/08 del Banco
de Espafia, ninguna exposicién con una misma persona o grupo econdmico, incluyendo todo Hpo de riesgos
crediticios y de renta varable, debera superar el 25% de los recursos propios del Grupo. Asimismo, el conjurio
de los asl calificados como “Grandes Riesgos” no podran representar més de 8 veces los recursos propios. Se
exceptian de este tratamiento ias exposicicnes con gobiemos y bancos centrales pertenecientes a la QCDE.

La Division de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con la Divisién Financiera en la gestion
activa de las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccion de la concentracion de
las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacién de derivados de crédite de cobertura u
operaciones de fitulizacion, con el fin Gltimo de optimizar la relacién retormo-riesgo de la cartera total.

E! desglose al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de fa concentracién de riesgos ! del Grupo por actividad y area
geografica de las confrapartes se incluye a continuacién:
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Miles de Euros 1
Espafia R?i;ﬁ;?“ América R;;lﬁc?:l Total
Entidades de crédito 3.058.301 2.985.030 71.647 337.164 6.456.142
Administraciones publicas 37 236.549 - 19.738 276.344
De las que;
Admingstracién Central - 225941 - 225.941
Resto 37 10.608 - 39.738 50.403
Otras instituciones firancieras 227.877 42.555 - 65.231 335.663
Sociedades no financieras y empresarios individuales 1.385.247 5.108.801 429 553.966 7.448.443
De los que:
Construccién y promocion inmobiliaria - 22,533 - - 22.533
Construccion de obra civil - 270.765 - - 270.765
Grandes empresas 2373892 1.737.089 - - 1.974.681
PYMES y empresarios individuales 2 47.655 3.078414 429 253.966 3.180.464
Resto de hogares ¢ instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 7382343 | 40.460.063 346 3.452.923 51.296.177
De los que:
Viviendus 2.518.241 5.614.360 - 8.132.601
Consumo 4830321 1 34.845.320 346 3452925 | 43128912
Otros fines 34.281 383 - 34.664 |
Menos: comecciones de valor por deterior de activos no imputadas a operaciones concrelas 664,304
l‘?umn 65.148.463

{") La definicién de riesgo a efecto de este cuadro inciuye [as siguientes partl
de crédilo, crédito a la clientela, valores representativos de deuda. derivados de negociaci

instrumentos de capital y riesgos contingentes.

das del balance consolidado pubfico: deptsitos en entidades
6n, derivados de cobertura, participaciones,
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Miles de Euros
S Resto Unién . Resto del
Espafia Europen América Mundo Total
Entidades de crédito 4.371.110 4.689.026 258.246 {15.162 9.433.544
Administraciones publicas ) 435424 - - 435.456
De {as que:
Administracion Central - 433,156 - 433,136
Resto 72 2.268 - - 2.340
Otras instituciones Anancieras 104.486 46.791 35 27.560 178.872
Sociedades no financieras y empresarios individuates 937.266 4.249.741 208 3.B53.073 5.040.988
De los que:
Construccion y promocion imnobiliaria - 6.644 - - 6.644
Construccion de obra civil - 70.804 - - 70.804
Grandes empresas 218231 438.973 - - 650.204
PYMES y empresarios individuales 726.035 3.733.320 908 3.853.073 8.313.336
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hopgares 5544776+ 41.777.310 - 342.075 47.864.161
De los gue:
Viviendas 2.262.898 7.362.523 - - 9.625.421
Consumo 3.280.501 32.955.930 - 542.075 36.778.506
Qiros fines 1.377 1.458.857 - - 1.460.234
Menos: comecciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concrefas (756.033)
Total 66.197.928

{*) La definicién de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientss partidas del batance consolidado pubtico: depdsitos en entidades
de crédita, crédilo a Jz clientsla, valores representativos de deuda, derivados de negociacion, derivados de coberiura, paricipaciones,

instrumentos de capital y riesgos contingentes,

Riesgo soberanc

Como critetio general, el Grupo considera riesgo soberano al contraldo con operaciones con bancos centrales,
al riesgo emisor def Tesoro o Repdblica, y al derivado de operaciones con entidades publicas (aquelias cuyos
fondos provengan de los ingresos presupuestados del Estado, tengan reconocimiento legal de entidades
integradas en el sector Estado, y desarrollen actividades que no tengan caracter comercial). A continuacion se
presenta la exposicion total de! Grupo a los denominados paises periféricos de la zona euro, distinguiendo en
funcién del emisor o acreditado entre riesgo soberanc y riesgo con sector privado:
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" Riesgo seberano por pais dol ermisorfacreditado al 31 de diciembre de 2014 (*}
Miles de euros
Valores represcatativas de deuds Derivados (***)
Cartera de . Activos . - .
negocincion Posiciones ﬁnancie;ov. Inversién Cred;to ala ) Exposicin Defwados
vorros a VR cortas de disponiblé crediticia clientela (**) directa neta total | distintos de CDSs
con cambios valores CDSs
en PYG pare la ventza
Espafia - . - 37 57 - -
Italin - - - 45 45 - -
(7 Informacion preparada con critarios EBA

™) Se presentan sin tener en cuenta las cartecciones de valor

constituidas {32 miles de euros}.

(***) “Derivados distinizs de CDSs" se refieren

a la exposicion de los derivados en funcién
independientemente de la localizacion del au

de la locafizacion de 12 contrapartida,
byacente ‘CDSs" se refiere @ la exposicién de los CDS en funcion de fa localizacion de!
subyacente.
Ricsgo soberano por pals def wrmiser/acreditada al 31 de diciembre de 2013 ()
Miles de curos
Valores representativos de denda Derivados (***)
Cactera de Actives ) .
negociacian | Posiciones fnanci Bgos fversion C_:édnu ala ] Exposicion Derivados
yotrosa VR cortas de dis onibte crediticia clientela (+#) | directa newa ol distintos de CDSs
con cambios valores pont ! CDSs
o para [a venta
en PyG
Espaiia - - - &s &5 N 3
l f1alia - - . - T 27 - -
{") Informacién preparada con criterios EBA.

{™ Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas {11 miles de eurgs).

{**) “Derivades distintos de CDSs" se
independientemente de fa localiz
subyacente.

refieren, en su £aso,

a la exposicién de le
acifo del subyacente.

s detivados en funcion de la localizacian de ia contrapartida,
'CDSs” se refiere a 13 exposicién d

& jos CDS en funcin de ia locatizacidn del

Por otro lado, a confinuacion se de

sglosa el resto de riesgos mantenidos por el Grupo en fos mencionados
paises con ofras contrapartes {sector privado, bancos centrales y ofras entidades piblicas no consideradas
riesgo soberano) a 31 de diciembre de 2014y 2013
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Riesgo con ¢l resto de contrapartes por pais del emisor/acreditade al 31 de diciembre de 2014 *
Miles de euros
Valores representativos de deuda Derivados (447)
Cartera de . . .
. L S Activos i Exposicién -
Deposttos en § Adquisiciones NEEOCIacion y financicros Tnversion Cn,J ito aji directa neta I,)C'_'Wad“s .
bancos temporales de Otros a valor . e S clientela (¥%) distintos de CDSs
. . i disponibles crediticia total .
centrales activos razonable con arz 1a vent CDSs
cambios en Py G | P -
Espana 66.261 - - - 2023 £.534.303 §.602.787 (58.607) -
Portugal - - - B . 513 741 91374 - -
ratia 4442 - - - 35 5.168.959 5.173.456 - -
Irlanda - - - - 8 5.657 5.665 - -

{"} Adicionaimente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de batance distinta de tos derivados —GOMPromises y riesgos conlingertes. por
importe de 16.361.183, 2684.431 y 10.317 miles de eurps con contrapartas en Espana, Pertugal e ltalia, respectivamente,

(™) Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoraclén ni las corecciones de valor por deferioro constituidas (753.740 miles de euros),

{*") Cerivados distintos de CDSs” se refiere & la exposicion de los denvedos en funcion de la localizacién de fa conirapartida,
independientementie de la localizacién del subyacente. *CDSs” se refiere & la expasicién de los CDS en funcion de la focafizacion del

subyacente.
Rigsgo von el resto de contrapartes por pais dei emsisor/acreditado al 3] de diciembre de 2013 (*)
Miles de euros
Vajores reprasentativos de deuda Derivados (***}
Cartera de . .
Depositos en | Adquisiciones negoviacion v Acmf‘” y Crédito a la F,.X.pOSICI(M'I Derivados
_ financicros Inversidn . exy | difectn neta T
bancos temporales de (nros 4 valor . . RS cikenteia (**} distintos de CDSs
" N disponibles crediticia total .
centrales actives razonable con CDhSs
: - | parala venta
canbios en Py G
Espatia 9.861 - - 171594 2026 6.954.603 7.143.084 {120.053)
Portugal - - - - - 1.034.742 1.034.742 - -
Ttalia 3473 - - - - 6.501.387 6.664.860 - .
Irlanda - - - 739 - - 739 - -

{"} Adicionaimente. el Grupo cuenta con expaosiciones fuera de balance distinta de los derivados -compromisos y Hesgos contingentes- por
imporie de 5.183.17€, 65.714 y 36.361 miles de euros con contraparies en Espata, Portugai e Italia, respectivamente.

{**} Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracion ni las correcciones de valor por deteriero conslituidas {679,916 miles de euros).

(*}'Derivados  distintos de CDSs" se refiere a la exposicion de los derivados en funcién de la localizacién de la contrapartida,
independientemente de la localizacién de subyacemte. "CDSs" se reflere a fa exposicidn de los COS en funcidn de la localizacion del
subyacente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo no tiene contratados CDS (Credit Default Swaps).

Riesgo de mercado

El perfmetro de medicién, control y seguimiento def drea de Riesgos de Mercado abarca aguellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Esie riesgo proviene de la variacién de los factores de riesgo -tipo de
interes, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de estos- asi como del iesgo de solvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Grupo.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de Ia siguiente forma:

a) Negocigeion: bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad
de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

Ef Grupo Santander Consumer no realiza actividades de negociacion (trading) a nivel local limitandose
su actividad de tesoreria a la gestion del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a
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gestionar la liquidez necasaria para financiar su negocio.

b} Gestion de Balance: el riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en l0s
vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos.

¢) Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: riesgo de tipo de cambio, debido a la
divisa en la que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en jas no
consolidabies (Tipo de Cambio Estructural). Adicionaimente también se inciuyen bajo este epigrafe
las posiciones tomadas de cobertura de iipo de cambio de resultados futuros generados en
monedas diferentes al euro (Cobertura de Resuttados).

Ei riesgo de cambio estructural surge fundamentaimente por la inversién realizada en bancos en
moneda distinta del euro.

. Renta Varable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de
participaciones de capital en compafilas que no consofidan, financieras y no financleras,
generando riesgo en renta variable. Este tipo de Riesgo no es de aplicacidn al Grupo.

El area de Gestién Financiera es fa encargada de la gestion centraiizada del Riesgo de Gestion de Balance y de
los riesgos estructurates, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los
que se opera. La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financierc de la actividad
comercial y al valor econdmico del Grupo, manieniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

E! srea de Riesgos de Mercado apoya ia gestion del negocio, define las metodologias de medicidn de los
riesges, colabora en &l establecimiento de los limites y controta fos riesgos de mercado estructurales incurridos
por la operativa del Grupo, vigilando que los riesgos asumidos se encuentren dentro del apetito de riesgo

establecido por la Comision Delegada de Riesgos.

1 as decisiones de gestion de estos riesgos se torman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en ultima
instancia, por el Comiié ALCO de ia matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mastrar
de ta forma mas precisa et perfil de riesgo de las mismas.

Metodologias

Gestién de Balance

A e S

Rigsgo de interés

El Grupo realiza analisis de sensibiidad del margen financiero y dei valor patrimonial ante variaciones de |0s
tipos de interés. Esta sensibifidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcion del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por &l Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracteristicas de tipo de interés de fos producios comerciales.
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Las medidas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, fas sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos

de interés.
- Gap de Tipos de Inferés de Actives y Pasivos

El anélisis de gap de tipos de interés frata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de jas cuentas de orden {fuera de balance).
Facilita una representacién basica de la estructura del batance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Util para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los Hpos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial de ta
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza et modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de fas
mismas.

- Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado {12
meses) ante un desplazamiento de ia curva de tipos de interés.

- Sensibilidad del Valor Patrimonial {MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre fa base de ia incidencia que
tiene una variacion de fos tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros,

Rissgo de Liguidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo Santander Consumer para financiar los
compromisos adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio
con fuentes de financiacién estables. EI Grupo realiza una vigitancia permanente de perfiles maximos de desfase
temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en ta Gestién de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de liquidez, el cuadro de liquidez estructural y las pruebas de estrés de liquidez.

Adicionalmente, Santander Consumner Finance S.A. elabora fos Estados de Liquidez solicitados por Banco de
Espafia que deben completarse mensualmente con datos al cierre de cada mes, asi como el ratio de cobertura
de Hquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR), de manera mensual también y, ef ratio de financiacion neta estable
(Net Stable Funding Ratio, NSFR), con frecuencia trimestral, estos dos dltimos desarrofiados por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) a través de la Directiva EU 2013/36, el reglamento CRR 575/2013 y sucesivos
sstandares técnicos publicados posteriormente, conocidos como CRDIV/CRR.

- Gap de Liguidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre fas entradas y safidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander Consurmer. Mide la
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necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones
normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan iodas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquelios activos y pasivos sin vencimiento contractual se utifiza el modeto
interno de Grupo Santander de anatisis, basado en el estudio estadistico de la serie historica de los productos, ¥
se determina o que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

- Ratios de Liguidez

La Ratio de Liguidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesion (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes} y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

. Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este andlisis es determinar la posicién de liquidez estructural atendiendo al perfil de liquidez

{mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasivo.
. Pruebas de estres de liquidez

Las pruebas de estrés de liquidez desarrolladas por el Grupo Santander Consumer Finance fienen por objetivo
determinar e impacto ante una crisis severa, pero plausible, de fiquidez. En estos escenanos de estrés, se
simulan factores internos que puedan afectar a la liquidez del Grupo {ales como, la caida de ia calificacion
crediticia institucionat, del valor de los activos en balance, restricciones de transferencia entre entidades del
Grupo asi como factores externos al Grupo SCF come pueden ser, escasez de liquidez en el sistema bancario,
crisis bancarias, factores reguatorios, cambio en fas tendencias del consumo yfo pérdida de confianza de los
depositantes, entre otros.

A través del estrés de estos factores, se simutan, con frecuencia mensual, fres escenarios de estrés de liquidez
{crisis bancaria en Espafia, crisis idiosincratica del Grupo Santander Consumer Finance y crisis Global)
estableciendo, sobre su resultado, niveles de aierta temprana.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacién derivadas de fos
presupuestos de negocio de todas las filiates det Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacidn a nuevas fitulizaciones en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, asi
como el posible crecimiento de los depositos de clientes. Gon esta informacién, se procede a estabiecer el plan
de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A o fargo del afio se realiza un seguimiento periédico de la
evolucion real de fas necesidades de financiacion, que da Jugar a fas consiguientes actualizaciones del plan.

Riesan de Cambig Estructural / Gobertura de_Resuitados / Renta Variable Estructurai

El riesgo de cambio estruciural surge fundamentaimente por 12 inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander. Desde finales de 2014, las operaciones de cobertura de estas
exposiciones con riesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander S.A. como en libros de
Santander Gonsumer Finance S.A.
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Sistema de Control
Definicién de Limites

El praceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumento utitizado
para establecer el patrimonio del que dispcne cada actividad.

Ei establecimientc de limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivel de riesgo considerado
aceptable por fa Alta Direccién.

Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que liene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos;

- Identificar y defimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
fncurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccidn considera
asurnibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

- Darflexibilidad a tas areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y opertuna segun
los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de riesgo gque se
consideren aceptables por la entidad,

- Permitir a los generadores de negocic una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar, teniendo
en cuenta caracteristicas como el medelo y sistemas de valoracidn, la liguidez de los instrumentos
involuicrados, etc.

Definicidn y objetivos

Grupo Santander define el riesgo operacional {(RO) como et riesgo de perdida debido a ia inadecuacion o el fallo
de los procedimientos, las personas, y los sistemas intemos, o a aconfecimientos externos.

El riesgo operaciona! es inherente a todos ios productos, actividades, procesos y sistemas y se genera en todas
fas dreas de negocio y de soporte. Por esta razon, todos los empleados son responsables de gestionar y
controlar los riesgos operacionales generados en su 4mbito de actuacion.

El objetivo de Santander Consumer Finance en materia de control Y gestion del riesgo operacional se focaliza en
la identificacién, medicién / evaluacion, meonitorizacion, control, mitigacion y comunicacién de dicho riesgo.

La prioridad de Santander Consumer Finance es, por tante, Iidentificar y mifigar focos de riesgo,
independientemente de que hayan producido pérdidas o no. La medicién también confribuye al establecimiento
de prioridades en la gestién del riesgo operacional.

Para ef caleulo de capital regulatorio por riesgo operacional, Grupo Santander ha venido aplicando el método

estandar previstc en la normativa de BIS . Sin embargo, durante el afio 2014 el Grupo ha comenzade un
preyecto de cara a evolucionar a un enfoque de modelos avanzado (AMA), para lo que cuenta ya con la mayor
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parte de los requisitos regulatorios exigidos. Cabe destacar en todo caso que la prioridad en la gestion del riesgo
operacional continia centrada en su mitigacion.

Adecuacion al nuevo marco regulatorio

En 2014 entrd en vigor la normativa conocida como Basilea ill, que establece nuevos estandares mundiales de
capital y fiquidez en entidades financieras.

Desde el punto de vista de capital, Basiea i redefine lo que s€ considera como capital disponibie en las
entidades financieras {incluyendo nuevas deducciones y elevando las exigencias de los instrumentos de capital
computables), eleva los minimos de capital requeridos, exige que las entidades financieras funcionen
permanentemente con excesos de capital (buffers de capital), y afiade nuevos requerimientos en los riesgos

considerados.

En Europa, la nueva normativa se implantd a través de la directiva 2013/36/UE, conocida como “CRD W', y sU
reglamento 575/2013 (“CRR") que es de aplicacién directa en todos los estados de la UE {Single Rule Book).
Adicionalmente estas normas estan sujetas a desarrollos normativos encargados a ta Eurgpean Banking
Authority (EBA}, algunos de los cuales se produciran en meses/afios siguientes.

Esta regulacion entro en vigor el 1 de enerc 2014, con muchas normas sujetas a distintos calendarios de
impiantacion. Esta fase de implantacion transitoria afecta principaimente a }a definicién de recursos computables
como capital y conciuye a finales del 2017, excepto la deduccion por créditos fiscales diferidos cuyo calendario
se prolonga hasta gl 2023 Con posterioridad a ja transposicion legal europea, el Comité de Basilea ha
continuado publicando normas adicionales, algunas de ellas como consuita publica, que conllevaran una futura

modificacién de la directiva CRD 1V y de su reglamento.

santander Gonsumer Finance mantiene una posicién de solvencia muy solida y significativamente por encima
de los niveles exigidos regulatoriamente. En 2014, e Grupo siguio reforzando sus principales ratios de capital
para responder al dificit entorno economico Y financiero y a las nuevas exigencias reguiatorias.

Al cierre de diciembre Santander Consumer Finance rmantenia un ratio CET 1 del 11.11 % considerando un
calculo fully Joad de 10.64%.

Respecto af riesgo de crédito, Grupo Santander continua su plan de implantacion del enfoque avanzado de
modelos internos (AIRB) de Basilea para la praclica totalidad de los bancos de! Grupo, hasta cubrir un
porcentaje de exposicion neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 80%. E} cumplimiento de
este objetivo a corta plazo se ve condicionado también par las adquisiciones de nuevas entidades, asi como por
la necesidad de coordinacion entre supervisores de los procesoas de validacion de fos modelos internos. Con
este objetivo, hemos continuado durante 2014 con &l proyecto de implantacién gradual de las plataformas
tecniolagicas y desarrollos metodoldgicos necesarios que van a permitir ia progresiva aplicacion de los modelos
internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las unidades del Grupo.

Durante 2014 el calculo de jos requenmientos minimos de capitat regulatorio ha pasado de enfoque estandar a
enfoque IRB avanzado, para las siguientes carteras: empresas y tarjetas en SC Espafia y consumo €n sC
Alemanta.

En cuanto a resgo operacional, actualmente utiizamos i enfoque estandar de célculo de capital regulatorio.

Actualmente Santander Consumer Finance tiene en fase avanzada el proyecto para evolucionar a un enfoque de
modelos avanzados {AMA}, recabando informacion suficiente en base a su propio modelo de gestion.
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Ratio de Apalancamiento

La nueva normativa CRD 1V introduce un nuevo ratio de apalancamiento no sensible &l perfil del riesgo de las
entidades. Se calcula como el cociente entre ef Tier 1 dividido por la Exposicion.

Esta exposicién se cafcula como surna de total activo contable mas cuentas de orden {avales, limites de crédito
concedidos sin ufilizar, créditos documentarios, principalmente). Sobre esta suma se realizan algunas
correcciones técnicas, como sustituir ef valor en el activo de los derivados y de las operaciones de financiacion
de valores por fa EAD considerada para el céleulo de activos ponderados por riesgo v eliminar el vator de activos
considerados como deducciones en &l Tier 1. Adicionalmente, los reguladores han incerporado alguna reduccion
de valor para cuentas de orden de operaciones relacionadas con el comercio,

De momenta no hay obiigacion de cumplir dicho ratio, no obstante, se debe publicar a partir de 2015, Los
supervisores han hecho publica la intencién de que sea obligatorio cumplir un ratio minimo a partic del 2018,
indicando un 3% como minimo de referencia.

Al cietre de diciembre Sanlander Consumer Finance mantenia un rafio de apalancamiento del 5,9%,
considerando un célculo fully loaded (anticipando Jos impactos de Basilea i) el ratio seria de 5,7% al 31 de
diciembre 20%4. Por dltimo, &l ratio aurnentaria si apticasemos la modificacién del Reglamento (UE} N® 575/2013
publicada el 17 de enero 2015,

En lo que concieme af Pilar |, el Grupo Santander Consumer Finance utiliza un enfoque de capital econdmico
para ta cuantificacion de su perfil global de riesgo y su posicién de solvencia dentro del proceso de
autoevaluacion de capital realizado a nivel consolidado (PAC o ICAAP en ingiés). Este proceso incluye una
pianificacién de capital regulatorio y econdmico bajo varics escenarios econémicos alternativos, con el fin de
asegurar que ios objetivos intemos de solvencia se cumplen incluso bajo escenarios adversos plausibles perc
poco probables. Ademas el ejercicio se complementa con la descripcién cualitativa de los sistemas de gestidn de
riesgo y control interno, se revisa por fos equipos de auditoria intema y validacién interna, y esta sujeto a un
esquema de gobierno corporative que culmina con su aprobacién por ef consejo de administracién del Grupo,
que ademnas establece anuaimente los elementos estratégicos relativos al apetito de riesgo y objetivos de
solvencia.

El Grupo Santander, de acuerdo a los requerimientos de capital que marca la Directiva Europea y la normativa
de Banco de Esparia, publica anualmente el informe con Relevancia Prudencial. Este informe materializa de
forma amplia los requerimientos de transparencia al mercado en relacion al denominado Pilar It Ei Grupo
Santander considera que los requerimijentos de divuigacion de informacion al mercado son fundamentales para
compiementar los requerimientos minimos de capital que exige el Pilar |, y el proceso de examen supervisor que
se realiza a fravés del Pilar |I. En este sentido, esta incorporando en su informe de Pilar 11! las recomendaciones
realizadas por fa European Banking Authority (EBA) para convertirse en una referencia internacional en materia
de transparencia al mercado como ya sucede con su informe anual.

De forma paralela af proceso de implantacion de modelos avanzados en las distintas unidades del Grupo
Santander, realiza un proceso de formacién continua sobre Basilea a todos los niveles de la organizacion que
alcanza un nomera significativo de profesionales de tedas las areas y divisiones, con especial incidencia en las
mas impactadas por los cambios derivados de Ja adopcién de los nuevos estandares internacionales en materia

de capital.
Validacién inferna de los modefos de riesgo

La funcién de validacidn interna de modelos de riesgo constituye un apoyo fundamental a fa comisién defegada
de riesgos y a los comités locales y corporatives de riesgos en sus responsabilidades de autorizacion del uso
{gestion y regulatorio) de los modelos y su revision periadica.
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Para ello, una unidad especializada de la propia Entidad con piena independencia, emite una opinién técnica
sobre la adecuacion de fos modelos internos a los fines utilizados, ya sean de gestion interna y/o de caracter
regulatorios (c&lcuio de capital regulatorio, niveles de provisiones, efc.). concluyendo scbre su robustez, utifidad
y efectividad.

£n Santander la validacion interna abarca todo modelo utilizado en la funcién de riesgos, ya sea modelos de
riesgo de crédiio, mercado, estructurales u operacionales, asi como modelos de capital, tanto economico como
regulatoric. El alcance de 1a validacion incluye no sdlo los aspectos mas tedricos o metodologicos sino, también,
los sistemas tecnologicos y 1a calidad de los datos que posibilitan y en los gue se apoya su funcionamiento
efectivo y, en general, a todos toa aspectos relevantes en ia gestion (contrales, reporting, Usos, implicacion de la
alta direccion, etc.).

La funcion tiene caracter global ¥ corporativo, ai objeto de asegurar homogeneidad en su aplicacion, actuando a
través de cinco centros regionales ubicados en Madrid, Londres, &0 Paulo, Boston y Wroclaw {Polonia). Estos
centros tienen pltena dependencia funcional del centro corporativo, io que permite asegurar la uniformidad en el
desarrollo de sus actividades. De esta forma, se faciiita la aplicacion de una metodologia corporativa que sé
encuenira soportada por una gerie de herramientas desarrolladas internamente en Grupo Santander, que
proporcionan un marco corporativo robusto para su aplicacion en todas ias unidades del Grupo, automatizando
cierias verificaciones para conseguir que las revisiones se reslicen de forma eficaz.

Debe sefialarse que este marco corporativo de validacién interna de Grupo Santander est4 plenamente afineado
can los criterios sobre validacion interna de modelos avanzados emitidos por los diferentes supervisores a los
que se haila sometido el Grupo. En esa linea, s€ mantiene ei criterio de separacion de funciones entre las
unidades de validacion intema y auditorfa intema que, COMo gltima capa de control existenie en et Grupo, se
encarga de revisar la metodologia, herramientas y trabajos realizados por validacion interna y de opinar sobre su
grado de independencia efectiva.
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Anexo Hi

OM20435702

Variaciones y notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones

en el capital en el ejercicio 2014

{Art. 155 de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la ley 24/1998 del Mercado de Valores),

Porcentaje de Participacién Neta

Fecha de
efectiva de la
transaccion { o en

Adquirido/Vendido] Al Clerre del | su caso fecha de

Sociedad Participada Actividad en ¢l Efercicio Ejercicio notificacién)
Adqguisicienes en 2014:
Financiera El Corte Inglés, E.F.C. Financiera 51% 51% 27-02-2014
Santander Consumer Bank AB {Suecia) §Financiera 130% 100% 06-11-2014
Bank Zachodni WBK $.A(Polonia) Financiera 5,42% 0% 01-07-2034
Ventas en 2014:
Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) { Financicra 50% 40% 01-07-2014
Bank Zachodni WBK 8. A(Polonia) Financiera 5.42% 0% 12-08-2014
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OM2545703

Anexo IV
Relacién de agentes a los que es aplicable la Circular 4/2010 del Banco de Espana
Fecha Fecha
Nombre 0 Codigo Codigo CQtorgamiento | Finalizacidn Alcance de la
Denontinacidn Domicilio Postal | [deptificacién | de Poderes def Mandato Ambito Geografico de Actuasidn Representacioa
Alvarez y Garries Av.de Vigo, 65 - 27603 B02738079% 0 0R-08 33.07-2012 | Ponievedra, Villagarcia de Arosa, O Crédito Hipoterarin, Crédito
Dos, SL. Pontevedra Grove, Sanxenxo, Cambados. Lalin, La | ai Consumo,  Sepuras,
Estrada, Sifleds y Caldas de Rey Arrendmmsento Financieroc ¥y
Fipanciacion, Leasing ¥
Renting de Automocion.
Alvarez y Garraes, | Av. A Coruda, 439 27003 B27274216 01-12.83 - Lugo y Provineia Crédito Mipotecario, Crédito
S.L. - Luge al Consumo, Armendamicnts
Finangiero.
Hlvarez y Garries | C/ Salvader Dall, 27003 B27412816 01-11-10 31-10-2015 | Ourense y Provingia Crédito al Consimo,
Tres, S.L. 12 - Qurense Financiacién, Leasing ¥
Renting Anlomocion,
Antonlo Garcia Av. Argentina 1, 14400 Bl4a771554 01-10-06 - Alcaracgjos, Adora, Befalcazar, Belmez, § Crédito Hiputecario, Crédito
Farnandez Servicios | Pozoblanco Los Blizquez, Cardenas, Conquisia, Dus | al Consumo, Asrendamiento
Finencieros, S.L Torres, Eupiel, Fucnte La Mancha, | Financiero.
Fuenteovejuna, Elguido, Hincjosa del
Thgue, Pedroche, Defiarroya-
Pueblonsevo, Pozoblanco, Santa
Eufemia, Torecampo,  Valseguillo,
Vilemaria, Villonueva de Cordoba,
Villanueva del Duque y Villanueva del
Rey, Villormalto, Villa Viciosa de
Cordoba v Bt Viso.
Asedime Servicios | Dactor Dorrensoro 21600 B21380746 01-04-G8 31032013 Alajar, Almonaster la Real, Aracens, + Crédito Hipoteeario, {redito
Financieros, 5.1. 2 - Valverde det Aroche, Aroyo Molinos de Ledn, Beas, al Consumo,  Seguros,
Camino Berrocal, Cala, Calafias, El Campille, Arrendamiento Financiero y
Campofrio, Cafiavera! d¢ Leon, Casiafio Financiacién, lLeasing Y
de Robledo, Cortecancepcion, | Renting de Automocion.
Cortegana, Conclazor, Cumbre de En
Medio, Cumbres de Sen Battolowd,
Cumbres Mayores, Encinasolz,
Tuenteheridos, Galaroza, La Granada de
Riotinto, La Nava, Nerva, Puernio del
Moral, Rosa! de Ia Frontera, Santa Ana
1a Real, Santa Olalla del Cala, Trigueras,
Valdclarco, Valverde del  Caming,
Zalanea [a Real y Zufre.
Asesoramiento Agustin Rodriguez 5003 BOS152563 0j-12.00 - Provancia de Avila Crédite Hipotecario, Crédito
Finaneiero Sahagtin, 30 Local al Consumeo, Arrendamiento
Foledana Coriés, 3- Avila Finaneiero
5L
Asesoramiento Andrés Pro, 18+ 6300 ROGA3IGTS 030105 - Zafia Crédito Hipoteeario, Crédito
Finangiero Zafra, Zafra al Consuma, Amendamiento
SL. | Financiero




CLASE 8°?

OM2545704

[ ! Fecha Fecha
Nembre o Cédigo Cédign Otorgamiento § Finalizasion ) Aleance de la
Denomigacidn Domictlio Postal | Identificacion | de Poderes del Mandato Ambito Geografico de Actuacion Representacion
Berga Gestis, 8.1, 5 Gran ¥ia, 46 - 0R600 B54306476 02-01-10 01-01-2015 | Bergueda, Solsonds, Alt Lirguell, Wavas, | Crédilo al Consurio,
Berga (Baveeiona) Cardona Finaneincidn,  Leasing v
Renting Automocién.
Canovaca Agentes Ancha, 2 - Palma 14700 B14539200 01-04-01) - Almodovar del Ric, Fueste Paimera, | Préstamo ¥ Crédiro,
Financieros S.1.. del Rio Patma del Rio, Posadas, Lora del Rio, | Amendantiento Financiero
Peiizflor, Carmona, Lz Campana, la
Puebla de los Infantes, Mairena de
Alcor, Ei Viso del Alcor
Carrasco Agentes, Calle Avenida, 47 - 237060 323478704 02-07-04 - finares Crédilo Hipoteeario, Crédito
SL. Linares al Consumne, Arrendamietito
Finarciero
Centro Asesor de Carretera de 44003 B44224947 02-06-08 $-06-2013  § Teruel y toda su provincia Crédite Hipotecaric, Crédite
Teruel Financiera, Alcafiz 3,Bajo - al  Consumo,  Seguros,
5.L. Terue] Astendainiento Finangiero y
Financiacion, Leasing ¥
Renting de Automocin
Centro Financiero de | Av. Constitucids 460419 BOR030305 10-06-08 09-06-2013 Alfaz del Pi, Altea, Beaiarres, Bemdorm, | Crédito Hipotacario, Crédita
Benidorm, S.L. 13 - Valencia Callosa d’en Suria, Finestrat, Guadalest, | al Consuino,  Sepuros,
Le Nucia, Potop y Villajoyosa Arrendanyiento Financiero y
Fimanciacion,  Leasing  y
i Renting de Automogion
Consultosia Ramro Ledesma - 13630 B13354303 15-12-03 - Socuéilamos, Tomelloso, Argamasilla de | Crédito Hipotecario, Crédito
Financiera de s Socudilanos Alba, Pedro Mutioz, Campa de Criptana, | at Consuine, Arrendamiento
Mancha, S i.. Alcazar de San Juan, las Pedroferas, | Financiero
Monta del Cuervo, Villanueva de los
Infantes
Danat Finance Plaza Veldzquez, 52604 B32015435 01-02-07 05.62-2012 7 Melhilla Crédito Hipotegario, Crédito
Service, S L 11~ Melilla 4] Consumo, Amendmniemo
Einanciere
L
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Fecha Fecha ‘
Nombee o Cadigo Cadigo Otorgamiento Finalizacion Alcnnce de fa
Denominacion Domjeilig Postal | identificacién | dg Foderes dsi Mandate Ambite Geografico de Actuacion Representacion
Ectudios v Andlisis | Avda. dei b 16004 BIG156598 30.06-07 02.11-2008 | Cuenca Trédito Hipotecario, Crédito
de Riesgos, S.L. (*) Medilerréneo, sn - ot Consumo, Asendrmisnto
Cuenca Financiero
&) = T AR AR T - n "
Financiaceutd, C/General 51001 B51917101 01-07-06 - Ceuta Crédito Hipotecario, Crédita
S.L.G Aranda, 3« Ceuta al Consumo, Amendaniento
: Financiero
Finanduera 2007, Avda Castilla 47 9300 BO430013 92-13-07 TRI-3012 | Aranda de Duero, Lerma, Huena det | Crédito Hipotecano, Crédito
5L Aranda de Duero Rey, Selas de los Infantes y Roa. sl Consumo, Seguros ¥
Financiacion, Lessing ¥
Renting de Autarmocion J
Finang. Cat, S L. Avia, 4¢ 1 Rapita, | 43870 B43571660 01-06-99 - Ampasta Présiamo ¥ Crédito,
33 1° Amposta Arrendzmiento Financiero
{Tarragona)
Froman Consultotes, | Badia Polesina, 6 -| 41560 BA1969767 01-06-04 - Aguadulee, Badolatosa, Casariche, 1os Crédito Hipotecario, Crédito
S.LU. Estepa Camales, Estepa, Gilens, Hersera, La | al Consumo, Arrendamizsio
Lentejucla, Lom de Estepa. Marinaleda. | Firanciere
Marin de la Jara, Osuna, Pedrea, La
Roda de Andalucia, El Rubio, El
Sauee)o,
Garcla y Trinidad Rosaria, 9 - Albox 4800 BO4577383 01.10-06 - Mbox, Alcontar, Almanzorra, Armuna | Credito Hipotecario, Crédito
Asesoramiento ¥ de Almanzorrs, Dacares, Bayarque, al Consumo, Arrendentienta
Fingneiacion, 8.1 Benitagta, Bezalon, Cantoria, Cobras, Financiero
Fines, Laroyz, Lijar, lLubrin, Lucar,
Macael, Olula  del Rip, Partaloa,
turchena, Seron,  Siero, Somentin,
Tahalt, Tijola, Ulcila del Campo, Urracal
y Zurgena.
Gastid de Av De ln Paw 49 ~ 25230 B25539123 01-10-06 - Conareas del Pla D urgel, i Noguera, | Crédito Hipotecario, Crédite

Financament ]
Inversions de Ponent

Mollerusa

L urgell y La Segavra. ¥ Lérida, Balafia.
Les Dasses D'Alpicat. la Bordeta,
Camps D'Escorts, Cap Port. Castel De
Gardeny, Clat Princep de  Viana,
Gualda; Llivia, Magraners, Mariola, |
Pardinyes, Raimas, Seca Sant Pere, Sacs,
Suquets; Les Tores de Sanui, Abelia d¢
1z Conca Les Alomus, L°Albages,

| Albatarrec, L'Albi, Alanco. Alcarras, |

Alcoletge,  AMes, Algueire, Almatret,
Almendar, Alpicat, Artesss de Lleids,
Aspa, Aona, Benavent de Segria,
Bovera, Les  Borges, Blanquets,
Castelldans, Cervia  de Garrigues,
Carbins, L'Esphuga Calba, La Florests,
Fulleds, La Granja D'Escarp, Gimeneils
i Pla d¢ la Font, Granyera deo les
Garrigues, Juncosa, Juneda, Liardecans,
Masalcoreig, Maials de 1leida, Els
Omelions, Lz Pobla de Cerveles,
Bellagusrda, La Portella, Puigeros,
Puigverd,de Lleida; Roselio, Servs, El
Soleras, Soses, Tames, Els TOrmms,
Torrebesses, Tomefarrera, Torres de
Segre, Tore Seroni, Vilanova de Segns,

Bt Viloscll, Vilanova de la Darck ¥
Vinsixa.

B S

al Consumno, Amendamiento
Financiero
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Nombre o
Denominacion

Domicilio

Cédigo
Pogtal

Codigo
Identificacién

Fecha
Qlorgamiento
de Poderes

Fecha
Finalizacién
del Mandaio

Ambito Geogréfico de Actuacién

Aleance de s
Representacion

Gesfidn de Servicios
Financieros Artimar,
5L

Avda. de Canaring
i4d- Sm. Lucwm de
Tirajana

35110

B334456777

G1-61-98

Santa  Lueis  de  Tirganz, San
Bartolome de Tirajana

Préstamo v Crédilo,
Arrendamignte Financicro

Gestitn Financiera
Villalba S.L.

(General Luque
Arenas, i -
Ubrique {Cidiz}

11600

BIS1620

01-08-01

Ubrigue, Alkeatd del Valle,
Algodonales, Arcos de fo Fronters,
Benaccaz, Bornos, [} Bosque, Ei
Gastor, Espera, Grazalems, Ofivera,
Prado def Rey, Setenil, Tome
Albaquine, ViHaouevs defi Rosano,
Villa Martin, Puerto Semano

Préstame ¥y Crédito, |
Amendamieats Financiera

GEYBA Servicsos
Financieros, S.L.

Antonio  Machado,
14 - La Ajgaba

41980 |

B%1385377

010904

Arevalillo de Cega, Alacals de! Rio,
Alcoiea del Rio, La Algaba, Almaden
de Ja Piata, Brenes, Burguillos,
Cantillana,  Castilblancey  de  los
Amayos, El Castiflo de las Guardss,
Cazalla de la Sierra, Constantina, El
Garrobo, Gerena, EI Madrofo, Las
avas de la Concepeidn, El Pedroso,
La Roda de Andatucia, La Rinconnda

Crgdito Hipotecario, Crédito
al Consumeo, Amcndamiento
Financiero

Graciano Vega Vidal,
S5

G/ Del Agua, 2 -
Gijon {Asturias)

33205

PIIVATIEG

02-01-10

01-0f-2015

Gijén, Cabrales, Canpas de Onis,
Caravia, Caso. Colunga, Llanes, Nava,
Onis,  Parrés, Pedanerells  Alm,
Pefiamcllera Baju, Pesoz, Pilenga,
Ponga, Rivadedeva, Rivadesella,
Viflaviciosa'

Crédito al Constmo,
Financiacién, Leasing  y
Renting Autortocidn,

llinium Finarce, S.L.

Calle Foan de
Herrer, 2~ Albacete

2400

502466993

24-06-08

01-05-2013

Hedlin v Jumilfa

Crédito Hipotecario, Crédito
al Consumo,  Sepuros,
Arrendamiento Financiero y
Financiacion, Leasing y
Renting de Automocitn

Indastec Asociados,
S.L.

Madrid, 20 - Thiza

7800

BSTI50310

N1-0i-04

Eivisss, Sant Asntoni de Ponmany,
Santa Lulalin de! Rio San Jose
Fonmentera

Crédite Hipotecario, Crédito
al Consumo, Amendamiento
Financiero

Insema Inversiones,
S.L.

Av, Andalueia 11 —
Plantz  1- Puente
Genil {Cérdoba)

14500

B14459309

19.12-08

Agailar, Caswo del Rio, Espeio,
Teman Nufiez, Montaibal de Cordoba,
Moriemayor, Montilla, Monturque,
Morles, Palenciana, Puente Genil, La
Rambla y Santaeila

Crédito Hipotesario, Crédito
al Consumo, Amendamiento
Financiero

Intermediacién y
Servicios Junval, S.L.

Bebricio 54,

Calahorra

263050

B26319178

01-12-03

Calahorra

Crédilo Hipotecasio, Crédito
al Conswino, Arrendamichto
Financiero

lordi Mausso Riera

C/ Brue $2 -

[guetada

8700

35036266K

01-03-68

28-02-2013

Argencola, Bellprar, Brue, Cabrera
d"fguatada, Calaf, Calonge de Segarra,
Cnpellades, Canne, Castellfolfit de
Riubregos, Castelloli, Capans,
Bostalets de Pigrofa, [gualada, Jorba,
Llanuca, Masguela, Montunaneu,
Odena, Omi, Piera, Pobla de
Claramunt, Prats de Rer, Pujalf, Rubid,
Sant Martt de Tous, Sant Marti
Sesgueioles, Sant Pere Sallavinera,
Samta Margarida de Montbuz, Santa
Msria  de  Miralles, Tore de
Claramunt, Vallbong d'Anoia,
Yeefana, Vilanova det Cami, Casteilvi
de rosanes, Collbats, Esparreguera,
Martorelt y Olesa de Montservat,

Crédito Hipatecardo, Crédito
al  Consmme,  Seguros,
Arrendamiento Financiero y
Fingriciacidn, Leasing ¥
Renting de Automocion
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3- La Palma del
Condado

Bonares, Chucena, Escacena del
Campa, Hinojos, Lucena del Puerto,
Manzanilla, Niebla, La Palma ded
Candada, Paterna del Canipo, Rociana
del Condado, Villatba del Alcor,
l Villarrasa

Fecha Feohs |
Nombire o Codigo Cadigo Otorgamiento Finalizaciar Alcance de ia
Denominacion Domicilio Postal | ldentificacion | de Poderes § del Mandato Ambito Geografice de Acteagidn Representacién
Juan Jiménce Gestian CiCapitan Vigueras, | 41004 BO1§67973 01-02-02 - Bonmuios, Corta det Rio, Gielves, | Préstamo ¥ Crédito,
Financiera, S.L. Jocal 18 - Sevilla Gines, Piles, Sanlucer la Mayor, Arrendamienio Financiero
Umbrete, Villamanrigue de I8
Condesa, Villanugva de} Ariseal.
1.'Eiiana Finance, S.L. Av. Corfes 46183 Bg73%9462 01-10-83 . Riba - Hoja de Turia, Lliria, Betera, Credi . . Crédi
Valencianes 35 - Bufiol, Requena, Utiel, U'Eliana, L2 rédito Hipotecario. Credita
1/ Eizna Pobia de Vallbona al Consumo, Arrendamienla
Financiert
Wartin & Castilla Fray Diego de 41530 BOE3ER3L O1-06-04 - Algamitas, Arzhal, Caripe, El Coromil, | Lrédito Hipotesaria, Crédito
Servicios Financieros, Cidiz, 163 - Mordn Marchena, Montelano, Mordn de la | al Consumo, Arendamienta
S.L. de la Frosters Erontera, Paradas, Poana, 52 Puebla de | Financiero
Cazalia, Villanueva de San fuan
Medzfirent, 3.1 Vitorig, 2 - Miranda 9200 B09410572 §1-03-04 - Miranda de Ebro Crédito Hipotecario, Crédito
de Ebro al Consumo, Amendamiento
Financiero
Noguer Bau, S.L.() Sant Fidel, 5. Vic 8500 RE4018179 31.08-07 082007 | Aiguafreda,  Alpens, Bt Bruil, | Crédito Hipotecario, Crédino
Calldetenes, Cemelles, Catsuspina, | al Consumo, Arrendamiznto
Espinelves, Folgueroles, Gurb, Els | Financiero
Hostalets De Bakenya, Lluga, Perafita,
! prats T Lluganes, Roda De Ter,
Rupit-Pruit, St C ecilin  De
Voltrepa, Sonta Engenia De Barga
Santz Eutalia D Riuprimer, Sam
Apusti Del Lluganes, Santa Muria De
Corco L'asquirol, Sant Bartomeu Det
Girau, Sant Boi De Lluganes, Sant
Hipatit De Voltrepa
| Ramsa Servicios Blas Infante, 7 - 21440 | B21347150 02-01-04 - Pupla Lmbra, Canuya, Leps, lsh Cradite 1lipotecatio, Crédito
Financieros y Lepe Cristina y Ayamaoute al Congumo, Armrendamiento
Empresariales, S.L Financiero
Santex Financial C7 Sanche El Sabie, 10038 B01445923 03-07-08 01-07.2013 | Vitoria Crédito Hipotecarie, Crédito
Services, S.1.. 29-1° al  Consyme,  Scguros,
Vitoria (Alava) Amrendamiente Financiero ¥
Financiacién, Leasing ¥
Renting de Automocion
ClSeamo del 40006 BEGOR0280 03.01,201% 020120156 | Segovia y provincia Tinancisgidn  avtomocids,
Espinar,3 1°C leasing automocién, renting
Segavia Je astomocidn, polizas de
Furopean Finzntial préstamos  al  consumo,
Consume, 3.1 tatjetas cobranded, trajesas
generalistas, tarjetas
privadas,
Servivios Financieros General Lopez Bres, | 43800 B45545167 01-12-03 - Guintanar de la Orden, Madridejos Crédito Hipotecazin, Lrédito
Quintanar, 8 L. 5- Quintanar de in al Cansuma, Asrendamiento
Orden (Toledo} Financiero
Servicios Financieros Plaza del Salvades, ¥ | 42002 B42180927 02-01-06 - Soriu Crédito Hipotecario, Crédito
Sorinnos, S.L. - Soria 2] Copsuwo, Atrcndamiento
Financiero
Servital Asesores 3.L. Nuestro Padre Jesns | 14500 B2161117 02-i1-03 - Almonte, Bollulfos Par dei Condado, | Crédito Hipoteeario, Crédite

al Consuma, Armendzmiento
Financiero
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Fecha Fecha
Nonthre o Cédipge Cédign Otorgamients | Einalizzacion Alcance de fa
Denominacidn Domicilio Postal | Identificacian de Poderes del Mandato Ambito Geogrifico de Actuacidn Representacidn
Soluciones Financieras | C/ Mariano Barbacid | 28521 BE4418904 02-31-05 . Argandza  del  Rey, Rivaes - | Crédito Hipotecario, Crédio
del Este 5.1 Rivas Vacrahadrid Vaciamadnd al Censumo, Asrendamiento
Financiero
Hermanos P.Q, Calle Arinonia 14 - 4820 BO4678148 G1.09-0% 31-07-2013 | Ve Crddite Hipotecario, Crédito
Servicios Financierps Yélez Rubio,Vela ul Consumo
S.L {Almerial
Tudegues Tudela, S.L. | Suncho el Fuerte, 1- | 31500 B3i618325 2342-10 2202-2015 | Tadeia Crédito al Ceonsumo,
1° - Tudela ~ Navarra Financiacién, Leasing v
Renting Automocisn.
Fmanroda Servicios Calle Molino 82 - 29400 | BY2963288 02-01-09 01-01.2084 | Agatocin, Alpendeire, Aniate, Atajate, | Crédito Hipoteesrio, Crédito
Fingncieros S.L. Ronda Bepalid, Benalaria, Benaojan, | al Conswno, Seguros,
Benarraba, Ef Burgo, Cafiete Le Real, | Arrendamiento Financiero v
Carfajima, Cortes de la Frontera, | Finenciacion, Leasing ¥
Cuevas del BeeerroFaraja, Gauein, | Renting de Avtomocion
Gennlquacil, Jgualeja, Jimera de
Libas, Jubrigue, fuzcer, Montecorto.
Montejaque, Parauta, Pujerra, Ronds y
Yunquern,
Praga Services |, 5.3, c/Parrimonio BR5464402 i-01-2015 1-01-2020 Aranjuez Financiacifn  autmmocior,
Mundiaf, 7 2°A feasing automocion, renting
de mnomocion, pdlims de
préstamos sl consumo,
tazistas cobranded, trajetas
generalistas, tarjetss
privadas,
Gestiones Sanchez Calte Benl Joseph 67760 B57394769 01-01-11 101-2016 | Alalor,  Castell,  Ciwmadella  de | Crédite Hipotecario, Crédito
Triay S.L.U Castellcamps,  bajo Menorea, Fornells, Femeries, Mahon, | 2l Consumo, Seguros,
Cintudeila Merendsl, Migjorm Gran, Sam Livis, Arrendamiento Financicro y
Financiacion, Leasing v
Renting de Antomocién
M&G Figueres C/ Col'legi, 54 Bajo- | 17660 Bi7673823 010111 01-01-2016 | Aguilana, Albanya, Aurentera, | Crédite Hipotecario, Credito
Associats S.L. Figueres Bascara, Biure, Boadetla | les | al Consumo, Arrendamiento
Escandes,  Cebnnes,  Cantalleps, | Financiera
Capmany, Cistella, Escada,
Empoila Figueres, Gamiguelia,
Jenguera, Lladd, Masarac, Molet de
Peralado, Pent de Mollins y Crespia.
Finanviaciones Costa CF Angustias, 24, 29700 B93195477 29-11.12 - Alcaucin,  Alfarate,  Algarroho, | Préstamo y Crédito,
So} Orizntal, S.L. Torre det Mar Almachar, Archez, Arcnas, 1 Amrendamiento Financiero
Renamargosa, E! Boger, Canillas de
Aceituno, Canilas  de  Albaida,
Conwares, Competa, Macharaviaya,
Moclingjo, Frigilianz, Nerfa, Periana,
Riogordo, Salares, Sayalonga, Tome
del Mar, Torrox, Veler Malapa,
Viituels,
Servigios Finantieros Plaza del Camping, 23740 B36340767 29-11-12 01-12-2014 | Aldeaguemada, Andijjar,  Arjonz, | Financiaciéu  automocion,
lienenses, S.L. (*) 4 Local 10- Andujar Arjcniliz, Bailén, Baflos de Quemada, leasing avtomocion, renting
Carboneros, La Carolina, Cazalilla, | de atitoimsocion, polizas de
Espeluy, Higuera de Arjona, Lopera, | pristamos  al CONSLINO,
Marmolejo, Santa Elena, Villanuevy | tarjetas cobranded, trajctas
de la Reina, Villardonpardo y Villa dei peneralistas, tarjetas
Rio, mivadas,  préstamos  al
coisumo (Crediya) y polizas
P a clignte directo.
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Aleance de 12
Represemacion

Taversiones Financieras
Bilegui, 5.L. (%)

C/ Artiz, Bides, 48-
Mungia

43100 [ BO5636579 30-11-12

01-10-2016

Eibar, Mondragén, Genika y s 2002

de influencia.

]

[ ingnciacion utomocion,
leasing autowmocion, 1enng
de sutcinocion, potizas de |
préstamos al  cousumo,
farjetas  cobranded, wajefas
generalisias, tarjetas
privadas,  préalamos al
consumo {Crediyd) ¥ polizas
a cliepte diresto.

Agfinza Badajoz, S.1.
*

i

Cf Andrés Pro, 3
Zafra

06300 ‘ BOASE0TOR 14-12-12

l

01-07-2015

Badajoz
influercia

capital ¥ s

zona

de

Financiscion  aulomocidn,
leasing wusomocidn, renting
de autcmosion, polizas de
pristamos al  comsumio,
rjetas cobranded, trajetas
generalistas, tarjetas
privadas,  prestunos al
consumo (Crediyd) y pblizas
a cliente direcio.

| S

l Fincar Gestionss
Financieras, S.L. (*)

i Servicios Tinaneieros |
i Palentinos, S.L.U. (%)

Av. Buenos Aires,
32- Cuadix

av. Castilla, 47-6°A
Aranda dz Duere

14-12.12

18508 B21507751

01-02-2015

i
Guondix,

Bazn, Huescar,
Cnevas  del  Campo,
Guadahortuna.

34005 BO9525973 14-12-12

QE-07-2016

|

Palenesa ¥ los
comprendidos cn sh provincia

Cullar,

fenalioz ¥

P
municipios

Financiacion  automocion,
\caging avtamocion, renting
de awomocién, pofizas de
préstames  al  CORSWMO,
tarjetus  cobranded, trajetas
eneralisias, farjelas
privadas,  présiamos ul
consumo {Crediva} y polizas
2 cliente dirgcto

Frnanoiacion  sutomocion,
jeasing awiomocion, renting
de automocién, pélizas de
pésmmos  al  conswMG,
tarjetas cobranded, (rajetas
genernisias, tarjetas
privadas,  préstamos al
consumo (Cradiyé) y pdlizas
a cliente directo

E
|

Fﬁlnmva?.dﬂ, 5L

Efincar Fleel Services,
S.L.(%)

f Oasts, 17- El
Ejida (Almeri a)

Ct D Fleming, 1
Local. Ecija
(Sevilia}

BO2999846 14-12-12

04700

01-03-2016

El Ejdo, Adta y Berja

Financiacion  Rutomocion,
leasing automocion, renting
de automocion, polizas de
préstamos @i comsune.
tarjetas  cobranded, rajotas
generalistas, Larjetas
privedas, préstamos al
consumo (Crediy4) y polizas
a cliente dirgeto

R91958363 14-12-12

01-0%-2033%

Fcija, Fuentes de Andalucia, La
Luisina, Cafinda Rosal, La Cazlota,

Financiacion  autommacios,
leasing astomocion, renting
de automogion, polizas de
préstamos al  consumna,
tarjetas cobranded, trajetas
generalisias, tarjetas
privadas,  présiemos al
consutno {Crediyd) y polizas
a cliente directo :
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] i Fecha Fecha
Nombre o Cédigo Cddigo Ororgamsiento | Finalizacion , Alcance dy la
Denominacion Domicilio i Postal | Identificacion | _de Poderes del Mandato Ambito Geografico de Actyacion Represemacion
Finanzamora Services, Ctra de ia Estacion 2 | 49009 B49282403 I 01.01.2015 01-01-20620 i Zamora ¥ Provincia Financiacién  automocidn,
5L I°E i leasing automocion, fenting
ZAMORA i de automocion, pdlizas de
préstamos  al  consumo,
i tarjetas cobranded, trajetas
generaligias, farjetas
privadas,

{*} Contrato prorrogado técitamente por periodos sucesivos de un afio de duracién.
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Anexo V
Informe Bancario Anual

El presente Informe Bancario Anual s& ha preparado en cumplimiento de fo dispuesto en el articulo 87 de ta Ley
1072014, de 26 de Junio, de Ordenacion, Supervisién ¥ Solvencia de Entidades de Crédito.

De conformidad con el citado arficulo, a partir del 1 de enero de 2015, las entidades de crédito deben remitir al
Banco de Espafia y publicar anuaimentg, como un informe anexo de los estados financieros audifados de
acuerdo con la normativa reguiadora de guditoria de cuentas, gspecificando por paises donde estén
establecidas, la siguiente informacién en base consolidada para cada ejercicio;

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geogréfica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

e) Impuestos sobre el resultado.

fj Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

A continuacion se detallan los criterios utilizados para la preparacion del informe bancario anual det ejercicio
2014:

a) Denominacion, naturaleza ¥ ubicacion geografica de ia actividad

La mencionada informacion esta disponible en [os Anexos { y It de las presenies cuentas anuales
consolidadas dei Grupo, en los que s€ detallan las sociedades que operan en cada jurisdiccion, incluyendo
entre otra informacion su denominacién, ubicacion geogréfica y nafuraieza de su actividad.

Como se puede observar en dichos Anexos, la principal actividad desarroliada por ef Grupo en las distintas
junsdicciones en las que opera es ia de banca comercial. El Grupo opera principalmente en 10 mercados a
través de un modelo de filiales autenomas en capital y en liquidez, lo que fiene claras ventajas estratégicas
y regulatonias, ya que flimita of riesgo de contagio entre unidades del Grupo, impone una doble capa de
supervision global y tocal y facilita la gestion y resolucibn de crisis. El total de oficinas del Grupo es de 403,

jas cudles provén a nuestros clientes de fodos sus requerimientos bésicos financieros.

b) Volumen de negocio

A efectos del presente informe s considera volumen de negocio al margen bruto al y como s€ define y
presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parie de las presentes cuentas
anuales consolidadas del Grupo.

Los datos de volumen de negocic por pais han sido obtenidos a partir de los registros contabtes estatutanos
de las sociedades del Grupo can la correspondiente ubicacion geogréfica y se han convertido a euros. 5S¢
trata por tanto de informacion agregada de los estados financieros individuales de las entidades que operan
en cada jurisdiccion, cuya conciliacion con la informacion de las cuentas anuales consotidadas del Grupo
requiere realizar una serie de ajustes de homogeneizacion y de aliminacién de transacciones entra ias

distintas empresas del Grupo, tales como ias relativas al reparlc de dividendos de las filiales a sus
respectivas mafrices.



¢
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Nimero de empieados equivalenies a tiempo completo

Los datos de empleados equivalentes a tiempo completo han sido obtenidos a partir de la ptantilla media de
cada jurisdiccion.

Resultado brutc antes de impuestos

A efectos del presente informe se considera resultado bruto antes de impuestos al resultado antes de
impuestos, tal y como se define y presenta en fa cuenta de pérdidas y ganancias consofidada que farma
parte de las presentes cuentas anuales consolidadas dei Grupo.

Al igual que para la informacion relativa al volumen de negocio, los datos inciuidos han side obtenidos a
partir de los registros contables estatutarios de las entidades del Grupo con la correspondiente ubicacion
geogréfica y se han convertido a euros. Se frata por tanto de informacién agregada de los estados
financieros individuales de las entidades que operan en cada jurisdiccién, cuya conciliacién con la
informacién de los estados fnancieros consolidados del grupo requiere realizar una serie de ajustes de
homogeneizacion y de eliminacion de transacciones entre las distintas entidades def grupo, tales como las
refativas al reparto de dividendos de las fifiales a sus respectivas matrices.

impuestos sobre el resultado

En ausencia de criterio especifico, se ha incluido el importe de los impuestos efectivamente pagados
respecto de aqueilos tributos cuyo efecto se registra en el epigrafe de impuesto sobre beneficios de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los impuestos efectivamente pagados en el ejercicio por cada una de las eniidades de cada jurisdiccién
inciuyen:

» los pagos complementarios relativos a las liquidaciones del impuesto sobre fos resullados,
normalmente de ejercicios previos,

+ los aplicipos, pagos a cuenta, retenciones ingresados o soportados en relacién con el impuesto
sobre el resultado del propio ejercicio. En el caso de impuestos soportados en el extranjero, dado
su importe escasamente representativo, se ha optado por incluirlos en ia jurisdiccion de la entidad
que los ha soportado,

« las devoluciones cobradas en el ejercicio relativas a liquidaciones de ejercicios anteriores cuyo
rasultado fue a devolver,

* ensucaso, las liquidaciones por actas de inspeccion y fitigios refacionados con estos impuestos

Los anteriores importes forman parte del estado de flujos de caja y por tanto difieren det gasto por impuesto
sobre beneficios registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada. Elio es asi por cuanto la
normativa fiscal de cada pais establece:

+ el momento en que deben pagarse ios impuestos y, normalmente, las fechas de pago tienen un
desfase temporal respecto de la fecha de generacién del ingreso gravado por el impuesto.

* sus propios criterios para el calculo del impuesto estabieciendo restricciones temporales o
permanenies a la deduccion de gastos, exenciones, bonificaciones o diferimientos de
determinados ingrescs, etc. generando las comespondientes diferencias entre el resulfado
contable y el resultado fiscai que finalmente queda gravado a lo que habria que afiadir Ia
compensacion de perdidas fiscales de ejercicios previos, deducciones y/o bonificaciones de ia
cuota etc. Asimismo en algunos casos se establecen regimenes especiales como puede ser la
consofidacion fiscal de sociedades de la misma jurisdiccion, efc.

OM2545712
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f)  Subvenciones o ayudas publicas recibidas

En el contexto de fa informacién soficitada por 1a legislacion vigente, este tarmino se ha interpretado como
cualquier ayuda o subvencitn en iinea con lo establecido en la Guia de Ayudas de Estado de {a Comision
Europea y, en dicho contexto, las sociedades gue forman el Grupo no han recibido subvenciones o ayudas
plblicas en 2014,

E| detalle de la informacion correspondiente al ejercicio 2014 se detalta a continuacion:

Nimero de
empleados Resultado Impuestos
Jurisdiceién Volumen equivalentes a Bruto antes sobre €l
(MM de €) de negocio | tiempo completo | de impuestos resultado
Alemania 1.64! 3314 201 100
Austria 159 380 53 -
Bélgica 29 116 1 -
Espafla 550 519 510 22
Dinamarca 119 246 52
Finlandia 75 130 40
Hungria 4 32 (25) -
Irlanda 14 - 1 -
Italia 274 565 9 9
Noruega 339 542 133 21
Paises Bajos 67 197 19 6
Polonia 142 2.641 86 30
Portugal 40 168 9 -
Suecia 173 366 81 3
Total 3.626 9,216 1.186 203
Ajustes (554 [ (362)
- 3.072 824

A 31 de diciembre de 2014 el rendimiento sobre activos {ROA) dei Grupo se ha estimado en un 0,9%.



OM2545714

CLASE 82

Anexo VI

Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del
Mercado Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de esta Ley

Informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias
El desglose del valor nominal de ias emisiones de cédulas hipotecarias realizadas por ef Sanco vivas al 31 de

diciembre de 2014 y 2013 indicando el tipe de interés anual y la fecha de vencimienio de cada emision, es el
siguiente:

Tipo de
Miles de Euros(*) Interés Fecha de
Moneda de Emisitn 2014 2013 Anual (%) |Vencimiento
Euros;
Emisién Marzo 2006 1.200.000 1.260.000; 3,875 Marzo 2016
Emisidn Julio 2007 (Nota 17} 150.000 150.000 5,135 Julio 2022
Saldo al cierre de) ejercicio 1.350.000 1.350.000

(*} En valor nominal.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el desglose de los présiamos y créditos hipotecarios, segin su elegibilidad y
computabilidad a efectos del mercado hipotacario, es el siguiente:

Miles de Euros

Valor Nominal
2014 2013
Total préstamos y créditos con garantia hipotecaria 2.589.851 | 2.325.94¢6
Participaciones hipotecarias emitidas - -
Certificados de transmisién hipotecaria emitidos - -
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -
Pr.estamos‘que respaldan la emision de bonos hipotecarios y eédutas 2.589.851 | 2.325.046
hipotecarias

iy Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles 883.786 586.636
- Cumplen con los requisitos para ser elegibles, excepto el limite
del articulo 5.} dei RD 716/2009 3.385 8.132
- Resto 880.401 578.504
ii) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles [.706.065 | 1.739.310
~ Importes no computables
- Importes computables 1.706.065 1.739310

a)Préstamos y créditos hipotecarios que etbren emisiones de
bonos hipotecarios

Iy) Préstamos v créditos hipotecarios aptos para coberturas de
las emisiones de cédulas hipotecarias 1.706.065 1.739.310

(") Al 31 de diclembre de 2014 y 2013, ei Bance no tiene emitidos bonos hipotecarics por lo que a totalidad de los
préstamos v créditos tespalda fa emision de cadulas kipotecarias
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A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resultan elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece e articulo 12 del mencionado Real Decreto 71672008,
desglosados atendiendo & su origen, la moneda en la que estan denominados, situacién de pago, plaza medio
de vencimiento residuat, tipe de interés, titutares, tipo de garantias:

17 Miies de Euros
2014 2013
Préstamos ¥ Préstamos Y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
que Respaldan que Respaldan
la Emision de la Emisién de
Bonos Bonos
Hipotecarios y§ De los que: Hipotecarios y| De los que:
Cédulas Préstamos Cédulas Préstamos

Hipotecarias | Elegibies Hipotecarias | Elegibles

Origen de las operaciones

Originadas por la entidad 2.589.851 1.706.065 2.325.946 1.739.310

Subrogadas de otras entidades - - - -

Resto - - - -
Moneda

Euro 2.589.851 1.706.065 2.325.946 1.739.310

Resto de monedas - - - -
Simacion en el pago

Normalidad de pago 2.515.848 1.681.814 2.254.782 1.739.310

Otras situaciones 78.003 24.251 71.164 -

Vencimiento medio residual

Hasta de 10 aftos 149,104 134.016 151.447 130.531
Mas de 10 aftos y hasta 20 aflos 725.857 601.872 563.349 514.906
Mas de 20 afios y hasta 30 afios 1.076.658 722.024 1.007.646 761,720
Mas de 30 afios 638.232 248153 603.504 332.153
Tipo de interés

Fijo 37 37 60 60
Variable 2.589.814 1.706.028 2.325.886 1.739.250
Mixto - - - -

(Y Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 incluye $%56.954 y 358.548 miles de euros, respectivamente, comespondientes a
parficipaciones hipotecarias adquiridas 8 Banco Santander, S.A.
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R

Miles de Euros
2014 2013
Préstamos y Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
gue Respaldan que Respaldan
la Emisién de la Emision de
Bonos Bonos
Hipotecarios y| De los que: Hipotecarios y| De los que:
Cédulas Préstamos Cédulas Préstamos
Hipotecarias Elegibles Hipotecarias | Flegibles
Titulares
Personas juridicas v personas fisicas empresarios 36.640 22299 55.670 34.134
De los gue: Promociones inmobiliarias - - - -
Resto de personas fisicas e ISFLSH 2.553.211 1.683.766 2270278 L705.176

Tipo de garantia
Edificios terminados

- Residenciales 2.523.051 1.670.502 2.273,882 1.711.049
De los que: Viviendus de proteccion oficial - - - -

- Comerciales 66.800 35.563 52.064 28.261

- Restantes - - - -

Edificios en construccién
- Residenciales . - - .
De los que: Viviendas de proteccion oficial - - - -

- Comerciales - - - -

- Restantes - - - R
Terrenos
- Urbanizados - - - R

- Resto

2.589.851 1.706.065 2.325.946 1.739.310
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En relacién con la informacion sobre garantias asociadas a los préstamos y creditos hipotecarios, asi como
aquelios que resulian elegibles de acuerdo con lo dispuesto en la normativa anteriormente cltada, a continuacion
se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos que resultan elegibles, en funcion del porcentaje gue
alcanza la relacion entre €l importe de las operaciones y ios valores de tasacion de Ios respectivos bienes
hipotecados ("loan to value’).

i Rangos de LTV
2014
Millones de Furos
r Sa0%, | >60%, | >80% | Total
| Hasd0% | o 600 | <=80% 0 q }
I ¥
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para 1a \ \
emision de bonos hipotecarios ¥ cédulas i
hipotecarias l
- Sobre vivienda 333 408
L - Sobre restc de bienes 12 \ 24
! Rangos de LTV R
i

1—; 2013

Millones de Euros 4\
>40%, >60%, =g0% i Total
Hasta40% | <o gpoe | <=80% ,

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 1 ‘\
1

P

emision de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

- Sobre vivienda 356 330 815 - 1.70
- Sobre resto de bienes 16 l 22 - - 38




a

A continuacion se presenta el movimiento durante los ejercicios 2014 y 2013 producido en el valor nominal de
los préstamos vy créditos hipotecarios que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto
716/2009:

[ Miles de Euros
Préstamos y | Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios | Hipotecarios
Elegibles | No Elegibles
Saldo al | de enero de 2013 2.135,70% 355.480
Bajas del periodo {436.055) (39.715)
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas (173.599; (39.715)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (262.156) -
Altas dei periodo 39.660 270.871
Criginadas por la entidad 39.660 19.723
Subrogaciones de otras entidades - -
Resto - 251,148
Saldo al 51 de diciernbre de 2013 1.739.31¢ 586.636
Bajas del periodo 468.720 (34.026)
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas {103.828) (34.026)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (362.892) -
Altas del periodo 435475 331.173
Originadas por la entidad 11,078 20.672
Subrogaciones de otras entidades - .
Resro 424.397 310.301
Saido al 31 de diciembre de 2014 1.706.065 883.783
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Al 31 de diciembre de 2014y 2013, el detalle del valor nominal de los fitulos nipotecarios Vivos emitidos por &l
Banco es el siguiente:

Millones de Euros YVencimiento
Valor Nominal Residual
2014 2013 Medio

Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
Cédulas hipotecarias 1.350 1.350 -
De las que: No registradas en el pasivo del balance - - -
i) Valores representativos de devda. Emitidos mediante oferta

Piblica 1.350 1.330 -
- Vencimiento residual hasta 1 alo - - -
. Vencimiento residual mayor de 1 afloy hasta 2 afios 1.200 - -
. Vencimiento residual mayor de 2 afos y hasta 3 afios - 1.200 -
. Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios - - -
. Vencimiento residual mayor de 3 aflos y hasta 10 afios 150 150 -

. Vencimiento residual mayor de 10 affos - - -

i1} Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - - -
. Vencimiento residual hasta | afio - - -

. Vencimiento residual mayor de 1 afio y hasta 2 afios “ - -

. Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 aftos - - -

- Vencimiento residual mayor de 1 affos y hasta 5 afios - - -

. Vencimiento residual mayor de 5 afios v hasta }0 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 aflos - - -
i) Depositos - - -
- Vencimiento residual hasta 1 afio - - -

. Vencimiento residual mayor de 1 afio y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 aflos - - -

. Vencimiento residual mayor de 3 afios ¥ hasta 5 afios - “ -

. Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios - - .

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - .
participaciones hipotecarias emitidas - - -
i) Emitidas mediante oferta piiblica - - -
ii) Resto de emisiones - - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos - - -
i) Emitidas mediante oferta pubiica - - -
i) Resto de emisiones - - -

-

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe 1a posibifidad de amortizacion anticipada por el emisor solo con
el fin de cumplir con los {imites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la normativa
reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédutas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.
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Santander Consumer Finance, S.A. y sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance (Consclidado)

Informe de Gestidn Consolidado
del Ejercicio 2014

Contexto econémico, bancario y regufatorio

Contexto econdmico internacional y perspectivas 2015

La economia mundial registré en 2014 un crecimiento del orden del 3,3%, ritmo similar at de 2013 pero con
diferencias importantes:; por un lado, las economias avanzadas en su conjunto han registrado una apreciable
revitalizacidn, que se ha visto compensada por la moderacién del crecimienio de las econemias emergentes. Por
ofro, tanto entre los paises avanzados como entre los emergentes se han acentuado las diferencias en sus

posiciones ciclicas:

- EE.UU. se encuentra en una sdiida fase de expansian. La economia crecié a ritmos superiores al potencial,
de modo que et desempleo y el exceso de capacidad instalada se redujeron de forma sustancial. La
inflacién se mantuvo baja. En estas condiciones, la Reserva Federal dio por concluido su programa de
compras de activos, sin abandonar el tono expansivo de su politica monetaria. Las perspectivas para 2015
apuntan a un crecimiento def PIB superior al 3%, que flevaria a un gradual repunte del tipo oficial de los
fondos federales.

- Reino Unido mosfré en 2014 un comportamiento muy positivo. La inflacion se consolidé por debajo del 2%,
de modo que e} Banco de Ingiaterra mantuvo ei tipo de descuento en el 0,5%. En 2015 se preve que la
economia mantenga el buen tono y que el Banco de Inglaterra se plantee el inicio de un gradual y
moderado proceso de subida de tipos de interés.

~ EI'PIB de la eurozona registrd una recuperacién mas lenta y vulnerable de lo que se esperaba. La inflacidn
se situd en tasas proximas al 0%, lo que motivé que el BCE redujera sus tipos de referencia y pusiera en
marcha nuevas medidas de relajacidn cuantitativa en forma de inyeccién de liquidez a largo plazo
{conocidas como TLTRO) v de compras de titulos emitidos por el sector privado. La expectativas son de
que la recuperacion se afianzard gradualmente en 2015.

- Espada registré en 2014 un crecimiento claramente por encima del conjunto del area euro. La creacidn de
empleo, que comenzd en el ultimo trimestre de 2013, se ha cansolidado, apoyando un gradual descenso
de la tasa de paro. La recuperacién es resuitado de los ajustes y reformas acometidas por fos sectores
pablico y privado en los Gltimos afios, entre los que destacan fa recuperacién de competitividad, via
devaluacion interna, la reforma taboral y la reestructuracion del sistema financierc. En 2015 se espera que
el crecimienio se acelere hacia tasas superiores af 2%.

- Alemania ha moderado su crecimiento seglin avanzaba el afio debido al deterioro de la confianza
empresarial, Sin embargo, es de esperar que se reactive {1,5% en 2015) a Ia vista de la fortaleza de su
mercado laboral y una elevada competitividad que esta sosteniendo las exportaciones.

- Polonia registré un fuerte crecimiento en 2014, si bien en el Gitimo tramo del afio perdio vigor debido al
conflicto en Ucrania (que afecta al comercio de Polonia con Europa del Este) y al modesto crecimiento de
la eurozona. Las medidas de estimulo y la presumible mejora del entorno internacional auguran una cierfa
mejora de la actividad en 2015 (3,2% en 2015).
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Marcados financieros y tipos de cambio

En general, las condiciones financieras han mejorado sustanciaimente. Los avances se produjeron
esencialmente en la primera mitad de! ano, cuando la percepcioén global de riesgo disminuy6é de forma
ostensible, los indices bursatiles registraron alzas generalizadas, las primas de riesgo de la deuda publica y
privada cayeron sustancialmente, el acceso a los mercados de capitales se hizo mas fiuido y las condiciones de
oferta de crédito bancario —en las economias avanzadas— se distendieron.

Este comportamiento estuvo ligado a las politicas monetarias de los bancos centrales, que devino en una
liqguidez abundante y en la consiguiente blsqueda de rentabitidad. También influyeron de forma importante ios
avances en la unidn bancaria europea y ta idea de que los fiesgos mas exiremos hablan quedado atrés.

En la segunda mitad de 2014 se produjo una correccion y una mayor diferenciacién en el compartamiente con
arregio a la naturaleza del activo y a las perspectivas de cada economia ante la revisién a la baja de las
previsiones del crecimiento global, ta finalizacion del programa de compras de activos en EE.UU. y la notable
caida del precio de las maternias primas (especialmente acusada en el caso del petrdleo).

Los tipos de cambio han registrado variaciongs importantes a lo largo de 20414. En particular, el ddlar ha
registrado una notable apreciacion tanto frente al euro como frente a tas principates divisas latinoamericanas.

Entorno sectorial bancario

El hito méas relevante para los sistemas bancarios en fos que opera Grupo Santander ha sido el avance hacia ia
{ynién Bancaria en la eurozona. £l BCE ha asumido la funcién de supervisar a todas las entidades de ia
eurozona y de forma directa a las 120 mas importantes, que suponen un 82% del tota! de activos del sistema.

2014 ha supuesta un punto de inflexién en fa evolucién de la banca europea, gracias al ejercicio de evaiuacion
de los balances bancarios y al proceso de preparacién del mismo por parte de las entidades, que han fortalecido
su solvencia de manera decidida.

Esto se ha reflejado en una clara mejoria a lo largo del afio de 1a confianza en el sistema financiero europec. Al
mismo tiempo, la debilidad economica ha seguido pesando sobre el voiumen de negocio y el bajo nivel de los
tipos de interés ha continuado presionando los resultados a la baja. Aun asi, es de esperar que 1a tendencia de
mejora marcada durante el ejercicio en la evolucion del crédito y del coste de crédito apoye una gradual mejora
de los margenes an 2015.

Contexto regulatorio

En Europa se aprobd ia Directiva europea de gestion de crisis. Esta Directiva ha constituido un gran avance en
Ia resolucién ordenada de entidades en Europa ¥ ha coniribuido a romper &l vinculo entre e} riesgo bancario y
soberano, al imponer gue sean los acreedores de la entidad fos primeros &n absorber pérdidas y reducir al
maximo la posibilidad de aplicar recursos pablicos en caso de crisis bancarias.

Otro &mbito donde se mantiene una intensa actividad regulateria es fa revisién de los marcos de consumos de
capital por riesgo de crédito, mercado y operacional que esta desarrollando el Comité de Basilea. Se espera que
estén finalizados antes de 2015 y de su &xito dependera el que se mantenga el papel de los requerimientos
sensibles al riesgo en &l marco prudencial o se dé un mayor peso a medidas no sensibles a riesgo como ta ratio
de apalancamiento. A s veZ, en Europa, la Autoridad Bancana Europea (EBA} ha seguido emitiendo estandares
y gulas para garantizar una implementacion armonizada en Ja Unién Europea de los requerimientos minimos de
capital. Todos estos trabajos seran determinantes para reducir ias variaciones en los consumos de capital no
justificadas por el distinto perfil de riesgo de las entidades y para garantizar el level playing field vy la
comparabilidad.
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En Europa el afio ha venido marcado por los avances en la Unién Bancaria, El BCE asumid sus
responsabilidades de supervisidn en el area euro el 4 de noviembre. Ademas, se han aprobado los Reglamentos
del Mecanismo Unico de Resotucién y def Fondo Unico de Resolucion.

La Comisidn Europea publicé en enero de 2044 su propuesta de Reglamento de reforma estructural que supone
fa prohibicién del proprietary trading y la posibilidad de exigir separacién de la actividad de market making en
determinados casos. El Parlamento y el Consejo europeos seguiran avanzando en esias negociaciones a lo
fargo de 2015. Ademas de Reino Unido, también Francia, Alemania y Belgica han aprobado leyes de separacién
de actividad bancaria (fundamentalmente sobre separacion y/o prohibicion de prop trading) gue entraran en vigor
en 2015,

En relacién a ia proteccion def inversor, destaca la pubiicacion de MiFID H, que entrara en vigor en enero de
2017. La Autoridad Europea de Mercados de Valores y la Comisian Europea trabajan en su desarrolio.

Estrategia

En un entorno de incipiente recuperacion del consumo y de las matriculaciones de automoviles, SCF siguié
ganando cuota de mercado apoyado en un modelo de negocio cuyas bases son la diversificacion geografica con
masa critica en productos clave, una eficiencia superior a 'a de sus competidores y un sistema de control de
riesgos y recuperaciones comun que posibifita una elevada calidad crediticia.

En 2014 los focos de gestion han sido:

- Elimpulso de la nueva produccion v la venta cruzada acorde ai momento de cada mercado y apoyada en
los acuerdos de marca y en la penetracién en coche usado.

- El aprovechamiento de sus ventajas competitivas en ef mercado europeo de financiacidn af consumo.
Ademas en 2014 se han alcanzado o materializado varios acuerdos que han reforzado la posicion de SCF:

- En los paises Nordicos en el cuarto trimesire, y tras la adquisicion det negocio de GE, se alcanza la
posicién de liderazgo en auto, crédito directo y tarjetas.

- Elnegocio en Espafia es lider en consumo desde principios de 2014.

- A partir de 2015 y en distintos paises eurcpeos (incluidos Francia y Suiza donde SCF no opera en la
actualidad), la puesta en marcha det acuerdo con Banque PSA Finance reforzara af liderazgo de SCF en
auto,

Por altimo, para 2015, los principales objetivos gue se desean alcanzar son:

- Foco en ia integracién de las nuevas operaciones conjuntas con PSA y del negocio adquirido a GE
Nordics.

- Impuisc de la nueva produccién con defensa de los margenes acorde al momento de cada mercado y
apoyada en los acuerdos de marca y en la penetracion en coche usado.

- Potenciar la venta cruzada a través de las herramientas de IT, asi como la financiacion on-line.
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Actividad

Ei crédito a la clientela bruto asciende en 2014 a 59.653 millones de euros, lo que supone un incremento anual
del 2,70%. Este incremento se debe fundamentaimente 2 la adquisicion del negocio de GE en los paises
nérdicos y de ta Financiera £! Corte inglés en Espana.

lLa produccion acumutada finaliza 2014 con un aumento sobre €} afio anterior {+5,1%), hasta 23.076 millones
de ewros, a pesar de la salida de perimetro de la uridad en Polonia. Dicho incremento se debe a la incorporacién
de |a Financiera de Ei Coite Inglés, a la adquisicién de! negocio de GE en Suecia y al incremento organico en
casi todas fas unidades det Grupo. Por productos, destaca el crecimiento e tarjetas (86,6%), en vehicuios
usados (+4,4%} y en vehiculos nueves (+5,9%), tasa que supera al incremento en ias matriculaciones. Senalar
ademas e aumento en hipotecas del negocio en Alemania {(+13 5%}, Por otro lado la caida en bienes duraderos
(-20,5%}) viene explicada, como se menciono anteriormente, por la salida de la cartera de Polonia.

Por unidades, todas eilas {salvo Holanda) presentan crecimiento €n moneda local. Destacan los paises
periféricos (italia, Espaiia ¥ Portugal) mostrando dos digitos en &l crecimiento, Palses Nordicos {12%) ¥
Alemania {+3%).

En el pasivo, y & perimetro constante (sin considerar Polonia), destaca la estabilidad de los depositos de clientes
{en torno a fos 29,000 millones de euros), elemento diferencial frente a los competidores.

En relacion a la captacion mayorista, en 2044 el area ha realizado ocho operaciones de fitulizacion de activos v
financiaciones estructuradas (tanto privadas como plbplicas © retenidas) en sels de ios doce pafses en los que
opera, en los que se ha obtenido financiacion de {erceros, por un importe total superior a 2,800 millones de
euros. Estas operaciones, han situado a Santander Consumer Finance como uno de los primeros emisores de
titulizaciones de autos de Europa. Elio muestra el atractivo de ios activos del 4rea para el mercado y la elevada
diversificacién en sus fuentes de financiacién, Adicionalmente, también se han méas de 2.800 millones de eurcs
de emisiones senior que se han colocado a terceros.

A cierre de 2014, depbsitos de clientes y emisiones-titulizaciones a medio y largo plazo en mercado, cubren el
83,2% del crédito neto del area, Jo que unide a los recursos permanenies han permitido al area alcanzar su
autofinanciacién neta.

Resultados y evolucién del negocic

Beneficio atribuido de 638,32 millones de euros, un 4,75% mas que en 2013.

Por lineas de la cuenta, ia gestion de diferenciales de activo y fa reduccion del coste del pasivo absorben el
descenso en los tipos de interés, y hacen gque el margen de intereses ofrezca un aumento del 5,37%. Por su
parte, las comisiones crecen un 2,33%. De esta forma, el margen bruto total obtenido es de 3.072 millones, con
un crecimiento interanual del 8,52%.

Por otro lado los costes se mantienen practicamente planos respecto al ejercicio anterior.

L as dotaciones para insolvencias se reducen un 9,71%, lo que lieva a niveles minimos dei coste dei crédito, que
s@ mantiene por debajo det 1%, y refieja una elevada calidad crediticia para los estandares del negocio.

La ratio de mora es del 4 54%, con una cobertura det §8,07%, muy condicionada por ia incorporacion del
negocio de GE en 10§ Paises Nordicos.
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Destaca el crecimiento de! margen neto después de dotaciones para insolvencias en los Paises Nérdicos {por el
fuere aumento de los ingresos favorecidos por el perimetro} y la recuperacion de los periféricos {con buen
comportamiento tanto de ingresos como de costes y dotaciones).

Respecto a Alemania, sefialar el favorable crecimiento de los ingresos, en especial de las comisiones y de
menares costes y dotaciones para insolvencias. Santander Consumer Finance es fider en financiaciéon at
consumo en dicho pais, con un 14,3% de cuota en el mercado de crédito a plazo. Por lineas de negocio, es
fider en financiacion de bienes de consumo duradero, segundo en financiacién de coches y en crédito directo, y
top-3 en tarjetas de crédito.

Gestidn del riesgo
Principios corporativos

La calidad en la gestién del riesgo constituye para Grupo Santander una de sus sefas de identidad y, por tanto,
un eje prioritario de actuacion. Durante sus mas de 150 afios de trayectoria, el Santander ha desarroliado una
combinacién de prudencia en la gestién del riesgo junto con el uso de técnicas avanzadas que han demostrado
ser decisivas en la obtencién recurrente y saneada de resultados eccnomicos y, en dafinitiva, de creacién de
vaior para ef accionista.

La politica de riesgos del Grupo Santander ests orientada a mantener un perfil medio-bajo y predecible para el
conjunto de sus riesgos, constituyendo su modelo de gestion de riesgos un factor clave para la consecucion de
los objetivos estratégicos de! Grupo.

La coyuntura econémica durante los dltimos afios ha puesto especialmente a prueba fos procesos y modelos de
gestion y control de riesgos (identificacion, medicion, evaluacion, decisién, seguimiento y recuperaciones). En
ese contexto, la gestion de los diferentes riesgos ha mostrado un desempefio positivo ai compararlo con ia
evolucion del sector en dichos mercados, Jo que unido a }a elevada diversificacion internacional de los negocios
del Grupo han permitido alcanzar unos resuitados globalmente satisfactorios. La experiencia resultante de haber
hecho frente a esie entorno econdmico adverse servirs para reafirmar jos principios en fos que se basa el
modelo de gestién de riesgos del Grupo, asi como para mejorar aquellos aspectos de los sistemas de gestion de
fiesgos que sean necesarios para asegurar su adscuada contribucion a los resultados globales de! Grupo.

La actividad de riesgos se rige por los siguientes principios basicos, los cuales estan alineados con ja estrategia
y el modelo de negocio del Grupo Santander y tienen en cuenta las recomendaciones de los érganos
supervisores, reguladores y las mejores practicas de! mercado.

+ Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion. Comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de aciuacién frente a los riesgos que se integran en todos los procesos, incluidos los
de toma de decisiones de gestion de! cambio y de planificacién estratégica y de negocio. Se desarrolia a
través de la fuerte involucracion de la alta direccion en ta gestion y toma de decisiones sobre los riesgos,
esquemas de retribucién alineados con el apetito de riesgos, procesos de formacién en todos los
niveles de ia organizacion, mecanismos de control robustos ¥ un marco normativo completo y detallado de
las politicas y procesos de gestion y control de los riesgos.

~ Independencia de la funcién de riesgos, abarcando todos los resgos y proporcionando una adecuada
separacion entre las dreas generadoras de riesgo y las encargadas de su control y supervision y contando
con autoridad suficiente v el acceso directo a los 6rganos de direccién y gobierno gue tengan la
responsabilidad de la fijacién y supervisién de ia estrategia y las poiiticas de riesgos.

- La consideracién integral de todos los riesgos como objetivo para la adecuada gestion y control de los
mismos, incluyendo tanto los riesgos originados directamente como aquellos que se orginan fuera de la
entidad {por ejemplo, por parte de proveedores, factorias, eic.) pero que pueden afectaria. Se considera
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esencial la capacidad de elaborar una vision omnicomprensiva de tos riesgos asumidos, entendiendo las
relaciones entre los mismos Y facilitando su valoracién conjunta, sin perjuicio de las diferencias de

naturaleza, grado de evolucién y posibilidades reales de gestion y control de cada tipo de riesgos. Y
adaptando ia organizacion, procesos, informes y herramientas a las caracteristicas de cada uno.

- Un robusto modeto organizativo ¥ de gobierno, que asegura que todo riesgo tiene responsables de
controt y responsables de gestion debidamente identificados, preservando el principio de independencia y
con mecanismos de reporte ctaros Y coherentes, tanto en cada unidad del Grupo como de estas con la

corporacion.

. La toma de decisiones se instrumenta a través del otorgamiento de facultades y atribuciones a cada
unidad gestora del riesgo, principaimente a través de Organos colegiados, lo que s€ considera un
instrumento eficaz para facilitar un adecuado analisis y diferentes perspectivas 2 considerar en la gestion de
riesgos. El proceso de decisidn incluye un ordenado contraste de opiniones, proporcionado al impacio
poienciat de la decisiony ala complejidad de ios factores que le afectan.

- El Grupo promueve el Luso de instrumentos de gestién comunes, sin perjuicio de su adaptacién a la
normativa, exigencias supervisoras Y grado de avance de cada unidad.

. Estos instrumentos incluyen ja formulacién y seguimiento del apetito de riesgo, pof el que el Grupa
determina ia cuaniia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la ejecucion de su
estrategia de negocio y su desarvollo en limites objetivos, contrastabies y coherentes con e! apetito de
riesgo para cada actividad relevanie; el uso del analisis de escenarios y una visian anticipativa de los
riesgos en los procesos de gestion, usando modelos y métricas avanzados y esiableciendo un marco de
control, reporte y escatado que permitan identificar y gestionar los riesgos desde diferentes perspectivas.
Adicionalmente, los procesos periédicos de identificacion y avaluacion de riesgos {risk assessment) y los
planes de contingencia, continuidad de negocio ¥ viabilidad y resolucién compietan los mecanismos de
gestion esenciales que, junto ai resto de instrumentos ¥ principios senalados, conforman los componentes
del programa de gestion integral de los riesgos del Grupo {group wide risk management). Durante el
ejercicio 2014 se ha profundizado en la aphcacién efectiva de! marco de apelito de riesgo en Grupo
Santander a través tanto de las correspondientes revisiones trimestrales reteridas, como de su desarrollo en
algunas de las principales unidades del Grupo Santander, entre ellas el Grupo Santander Consumer
Finance.

Gobierno corporativo de {a funcién de riesgos
Estructura de comités

El consejo de administracion es el responsable de a aprobacion de 1as politicas y estrategias generales de la
sociedad y, en particular, 1a politica general de riesgos.

Para esta mision, € Consejo se apoya en dos comités de! consejo: la comisidn de supervision de riesgos.
reguliacion y cumplimiento, y, fa comision delegada de riesgos.

Adicionaimente, la comisién ejecutiva de!l Grupo, presidida por la presidenta del Conseio, dedica semanaimente
una atencion especial a la gestién de jos riesgos del Grupo.

La comisidn de supervision de riesgos, regutacion y cumplimiento
Este comité tiene como mision asistir al consejo en materia de supervision y control de riesgos, en la definicién

de las politicas de riesgos del Grupo, en las relaciones con 1as autoridades supervisoras y en materia de
regulacion y cumplimiento.
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Ei comitd se crea con la aprobacién de {a junta general del 2014 v a propuesta dei Consejo en linea con la
directiva europea GRD IV y con tas mejores practicas de mercado. La comisién amplia el foco y la dedicacién de
siesgos por parte del Consejo, ademnas de asumir parte de fas funciones que hasta ahora tenia atribuldas la
comision de auditoria. Estd compuesta por consejeros externos o no ejecutivos, con una mayoritara
representacién de consejeros independientes, presidida por un consejero independiente.

La comisién delegada de riesgos (CDR)

Este comité tiene caracter ejecutivo y adopta decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el consejo
para msegurar que el perfil de riesgos del Grupo derivado de ia estrategla de negocio esta encajado en los
Iimites de apetito de riesge y politicas globales aprobadas por ef consejo. Bajo estas facultades la CDR aprueba
operaciones de riesgo, establece politicas de riesgos vy hace un seguimiento del perfil de riesgos giobal,
asegurando de que el Grupo cuente con la estructura, recursos y sistemas necesarios para hacer una adecuada

gestion y control de riesgos.

La CDR esta presidida por el vicepresidente segundo, formando también parte de la misma ofros cuatro
consejeros def Banco. Durante 2014 la comision delegada de riesgos ha celebrado 96 reuniones, lo que pone de
manifiesto la importancia que Grupo Santander da a una adecuada gestion de sus riesgos.

Las principales responsabilidades de esta comision son:

- MHacer seguimiento def perfil general de riesgos del grupo compuestos por todos los riesgos detallados en el
mapa de riesgos

- Gestionar las exposiciones con los distintos clientes, sectores econémicos de actividad, areas geograficas y
tipos de riesgo.

. Autorizar las herramientas de gestién, iniciativas de mejora, evolucion de proyectos y cualquier otra
actividad relevante relacionada con el control de riesgos, incluyendo la potitica sobre modelos internos de
riesgo y su validacion interna.

- Seguir, en el ambito de sus actividades, las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el
ejercicio de su funcidn.

- Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el apetito de riesgo previamente decidido
por el consejo de administracion, con el asesoramiento de la comision de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento, y delegar en ofros comités de rango inferior o directivos facultades para la asuncién de
riesgos.

- Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los drganos inferiores, asi como los
limites gtobales de preclasificaciones en favor de grupos econdmicos o en relacidn con exposiciones por
clases de riesgos.

- Proporcionar a la comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento fa informacion que ésta
precise para el cumplimiento de las funciones que le atribuyan la ley, Yos Estatutos y el presente reglamento,
sin perjuicio de la obligacién de mantener al consejo de administracion puntualmente informado de sus
actuaciones en materia de gestion de riesgos.

La comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento cefebré su primera reunion el dia 23 de julio
de 2014.
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La CDR tiene delegadas parte de sus facultades en comités de riesgo corporativos, estructurades por tipo de
riesgo y actividad, que facilita un adecuado proceso de escalado para la toma de decisiones final y seguimiento
continuo de! perfil de riesgos.

Cada tipo de riesgo fiene su propio esquema de camités. Asi, el riesgo de crédito se gobierna con comités en
funcién del segmento del cliente y €l riesgo de mercado se gobiema desde el comite global de riesgos de
mercado. Los tiesgos actuarial y de pensiones se gobiernan en el comité de riesgos de negocios globales.

Por su parte, la gestion de riesgo operacional ha sido un eje de actuacién muy relevante durante 2014,
impulsando fa participacion de las primeras lineas de defensa y potenciando la figura de coordinador de riesgo
operacional dentro de las primeras lineas de defensa corporativas. Dichos coordinadores participan activamente
en la gestion de este riesgo y dan apoyo a los gestores en sus tareas propias de gestién y control. El esquema
de gobiemo definido preve comités de primera linea, en fos que se tratan jos temas mas relevantes en refacion a
la gestion del riesgo operacional de cada division, y un comité de controi (comité corporativo de riesgo
operacional) en el que se revisa ei perfil de este riesgo.

Estructura organizativa en la gestion de riesgos

El vicepresidente segundo del Grupo es el méximo responsable en ia gestidn de riesgos. Es miembro det
consejo de administracién y presidente de la comision delegada de riesgos, a quién le reportan tres direcciones
generales de riesgos, que soN independientes de las areas de negocio fanto desde el punto de vista jerarguico
como funcional, y cuyo esquema organizativo y funcional es el siguiente:

. Direccion general de riesgos {en adelante DGR), es responsable del control de todos los riesgos y de la
gestion de los riesgos financieros. En sus funciones de geslion se adapta a ia estruciura del negocio, tanto
por tipo de ciiente como por actividad y geografia (visién global y vision local).

En ta direccion general de riesgos las areas se configuran en cuatro blogues:

« Un bloque de funciones de supervision y vision integral de riesgos {financieros y no financieros), en el
que se encuentran las areas de supervision y consolidacién de riesgos y de control de riesgo
operacional.

s Un blogque para el desarrolio nommativo, e! desarrollo y definicion de estandares metodologicos, 1a
infraestructura de informacitn, la planificacion y el gobierno interno. Aqui se sifuan las areas de
politicas de riesgos. mefodologia, gestién de la informacion y planificacién y gobiemo de riesgos.

« Una estructura de gestién y controt de riesgos financieros {de crédito, de mercado y estructurales)
y no financieros {operacionales, de cumplimiento y de conducta)

+ Una estructura de negocios, orientada & la ejecucion de la funcidén de riesgos en los negocios
globales y locales del Grupo. En este blogue, se encuadran las areas de: gestion de riesgos de
Santander Consumer Finance, gestion de riesgos de negocios giobales y recuperaciones y
saneamientos de activos.

.  Direccién general de control integral y validacion interna de riesgos, con responsabiiidades de alcance
giobal y de caracter corpofativo y de apoyo a los 6rganos de gobierno del Grupo, gque som

» Validacién interna de los modelos de riesgo de crédito, mercado, de crédito, mercado, estructurales u
operacicnales, asi como modelos de capital, tanto econdmico como regulatorio de cara a evaluar su
idoneidad fanto para fines de gestion como regulatorios. El ejercicio de validacion contempla ia
revision de los fundamentos tedricos del modelo, la calidad de los datos utfizados para su
construccidn y calibracitn, ef uso dado at mismo y el proceso de govemance asociado.
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» Control integral de resgos, cuya misién es supervisar la calidad de la gestion de riesgos del Grupo,
verificando que los sistemas de gestion y de control de jos diferentes riesgos inherentes a su actividad
cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la industria yfo
requeridas por los reguladores y verificando que el perfil de riesgo efectivo asumido se adecua a lo
estabtecido por la alta direccion.

- Direccién general de control y coordinacion de proyectos regulatorios (en adeiante DG CCPR),
garantiza el disefio e implantacion de los mejores estandares de gestién de riesgo regulatorio en el Grupo y
el cumplimiento de requisitos reguiatorios en todos los paises de forma consistente y eficaz.

Para el cumplimiento de tales objetivos, ia DG CCPR tiene atribuidas las siguientes funciones:

» Crear un matco corporativo de gestion del riesgo regulaiorio y asegurar el disefic de planes
adecuados y consistentes de gestién de riesgo.

« \isidn centralizada de la implementacion de los proyectos regulatorios del Grupo.

« Garantizar los instrumentos, érganos de gobierno y recursos adecuados para la adecuada gestion del
riesgo regulatorio y desarrollar metricas de seguimiento y confrol de ejecucién de los distintos

proyectos,

En particular, la DG CCPR garantizara el control del progreso en fa ejecucion y calidad de los proyectos y
ejercerd un seguimiento especial sobre los proyectos determinados por su relevante impacto regulatoria,
en coordinacion con el resto de divisiones del Grupo,

{a identificacion y valoracién de todos los riesgos es piedra angular para el control y la gestién de los mismos A
continuacién se van a tratar los principales tipos de riesgos de Santander Consumer Finance: Riesgo de Crédito,
Riesgo de Mercado, Riesgo Operacional y Riesgo de Cumpiimiento y Reputacionat.

Riesgo de crédito
Introduccién al tratamiento del Riesgo de Credito

E! riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento totai o parcial de (as
obtigaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas.

La organizacidn de la funcién de riesgos en Santander Consumer Finance esta especializada en funcién de [a
tipologla de clienies, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a io
largo del proceso de gestion de! riesgo.

. Son clientes carterizados aqueilos que, fundamentalmente por razén del fesgo asurnido, tienen asignado un
Analista de Riesgo. En esta categoria estan incluidas las empresas de Banca Mayorista y parte de las
empresas de Banca Minorista. La gestién del riesgo se realiza mediante analisis experto complementade con
herramientas de apoyo a la decisién basadas en modelos intemos de valoracion del riesgo.

- Son riesgos estandarizados aquelios clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente asignado,
estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y tas empresas de
barca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos intemos de valoracién y
decision automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modelc no alcanza o no es
suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de riesgo.
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Principales magnitudes y evolucién

El perfi de la cartera de riesgo de crédito de Sartander Consumer Finance se caracteriza pof una distribucién
geografica divarsificada y el predominio de ja actividad de Banca Minorista.

Mapa Globai de Riesgo de Crédito 2014

En el siguiente cuadro se detaila el mapa global de riesgo de crédito del Grupo en su actividad principal, sin
considerar ef saldo de los ajustes por valoracion:

Grupo SCF - Exposicién Bruta al Riesgo de Crédito
2014 Yariacin
(Millenes Diciembre
de Euros) 2013 % Cartera
Alemania 30.552 -0,12% 51,22%
Holanda 1.134 -5,48% 1.90%
Espafia 8.472 312,33% 14,20%
ralia 5.143 -9,00% 8,62%
Portugal 859 -2,19% 1,44%
Paises Nordicos 11.841 37,96% | 19,85%
Austria 1.652 1.56% 2,77%
Grupo 3CF 59.653 2,70% 100,00%

La exposicion a riesgo de crédito supone un aumento anual del 2,70%. Este incremento se debe
fundamentalmente a la adquisicién del negocio de GE en Jos palses nordicos y de la Financiera El Corte Inglés
en Espanfia.

Alemania sigue representando més de la mitad de la Exposicién Bruta al Riesgo del crédilo, concretamente &l
51.22%. Por su parte los paises ndrdicos pasan a representar en 2014 casi el 20% del total def desgo de crédito
de Santander Consumer Finance {19,85%).

Evolucién Magnitudes en 2014

La evolucién de los activos en mora y el coste de crédito reflejan el impacto def deterioro del entorno econdmico
mitigado por una gestion prudente del riesgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos én niveles
inferiores al de nuestros competidores durante los altimos afios, Como resuttado, Santander Consumer Finance
tiene un importante nivet de coberturay de reservas genéricas disponibles.

La tasa de morosidad ascendia al 4,54% y al 4,04%, respactivamente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
aumentando por tanto en 50 puntos basicos en el afio, muy condicionada por la incorporacién del negocio de GE

en los paises nordicos. La cobertura de 1a morosidad con provisiones se situd en el 98,07%.

10
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Distribucién de 1a inversidn crediticia

El Grupa est4 diversificado geograficamente, teniendo presencia en doce paises y concenfrado en nuestros
mercados core. El perfil del Grupo es principalmente minorista (85.4% crédito al consumo y 4 6% financiacion de
stocks a concesionarios), siendo su principal actividad ia de financiacidn de automéviles.

Métricas y herramientas de medicién
Herramientas de calificacién de solvencia

Fiel a la tradicion del Grupo Santander segin la cual se emplean modelos propios de asignacian de
calificaciones de soivencia o rafing desde 1693, también en Santander Consumer Finance fa calidad crediticia de
un ciiente 0 una operacién se mide por sistemas de scoring y rating intemas. Cada calificacion crediticia
asignada por modelos se corresponde con una probabilidad de incumptimiento, determinada a partir de fa
experiencia histérica det Grupo.

Dada la orientacién predominantemente minorista del negocio de Santander Consumer Finance, la evaluacion
se basa sobre todo en modelos de scoring o tablas de puntuacién que, combinados con otras regias de politica
crediticia, otorgan de forma automatica un dictamen a tas solicitudes recibidas. Estas herramientas presentan ia
doble ventaja de asignar una valoracion objetiva sobre el nivel def riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta
gue un anafisis solo manual conflevarta.

Al margen de los modelos de scoring empleados en fas fases de admisién y gestién de carteras (calificacion de
{as operaciones gue las componen para ta valoracién de su calidad crediticia y estimacion de sus potenciales
pérdidas), también existen herramientas de evaluacion de cuentas o clientes existentes gque son ulilizadas en la
fase de! recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se intenta proporcionar una cobertura sobre la
totalidad def “cicio del crédito” (admisién, seguimiento y recobro) por medio de modeios de calificacion
estadisticos basados en la informacién historica intema de la Entidad.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carerizadas que, en Santander Consumer Finance, incluyen
principalmente a los prescriptores, la evaluacién del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de
rating que combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la
evaluacion, de taf forma que el proceso de asignacion genera valoraciones consistentes, comparables entre
clientes y que resumen toda la informacién relevante. Desde 2013 todas las unidades han realizado revisiones
de dichas carteras donde han participado todas las dreas del banco. En dichas reuniones se inciuia las mayores
exposiciones, las firmas en vigilancia especial y los principales indicadores crediticios de esta cartera. Las
catificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion financiera
disponible y la experiencia en el desarroilo de la relacion bancaria. La periodicidad de ias revisiones se
incrementa en el caso de clientes gue alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustando fa precision de la calificacion que otorgan.

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de cafificacion glohales que
cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestién se lleva de forma ceniralizada en la Divisién de
Riesgos de! Grupo Santander, tanto en la determinacién de su rating como en el seguirniento del riesgo. Estas
herramientas asignan un rating a cada cliente resultarte de un modulo cuantitativo o auvtomatico, basado en
ratios de balance o variables macroeconémicas, que es complementado con el juicio experto aportado por el

analista.
La cartera de empresas carterizadas de Santander Consumer Finance (8,2% dei total de fa carlera) es muy poco

representativa sobre el total de los riesgos gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesgos de
financiacian de stocks a concesionarios de vehiculos.

11
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Parametros de riesgo de crédito

La valaracion de! cliente o de ta operacion, mediante rating o scoring, constifuye un juicio de su calidad crediticia,
que se cuantifica a través de 1a probabilidad de incumplimiento (probability of default o PD en la terminologia de
Basilea).

Ademas de la valoracion del cliente, la cuantificacion del riesgo de crédito requiere de la estimacion de ofros
parametros tales como la exposicion en el momento del incumplimiento (exposure af default o EAD) y el
porcentaje de la EAD gue no podra ser recupearado (foss given default o LGD). Se recogen asi otros aspecios
relevantes en el riesgo de las operaciones como son la cuantificacion de las exposiciones fuera de balance, que
depende del tipo de producto o el andlisis de las recuperaciones esperadas relacionado con las garantias
existentes y otras propiedades de la operacion: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales pardmetros de riesgo de crédito. Su combinacion permite e calculo de
fa pérdida probabie o pérdida esperada (PE). ksta pérdida es considarada como un coste mas de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutido en el precio de las operacionss.

Los parametros de riesgo permiten también el calculo del capitat regulatorio segun Jas normas derivadas del
nuevo Acuerdo de Capital de Basiiea (BIS 1l}. El capital regulatorio se determina coma {a diferencia entre la
pérdida inesperada y la pérdida esperada,

La pérdida inesperada es la base del calculo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elevado,
pero poco probable, que no se considera recurrente y debe ser afrontado con recursos propios.

En carteras donde la experiencia intema de defauifs es escasa, tales como bancos, soberanos o banca
mayorista global, la estimacién de los parametros de riesgo {PD, LGD y EAD) descansa en fuentes externas:
precios de mercado o estudios de agencias de rating que recogen experiencia compartida de un suficiente
nomero de entidades. Estas carferas son denominadas fow default portfolias.

Para el resto de carteras, la estimacién se basa en la experiencia interna de la eniidad. La PD se caicula
observando las entradas en morasidad y poniéndolas en relacién con @l rafing final asignado a los clientes o con
el scoring asignado a las operaciones.

El calculo de la LGD se basa en la chservacién del proceso recuperatorio de las operaciones incumplidas,
teniendo en cuenta no salo fos ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momenio en que
éstos se producen y los costes indirectos que conlleva la actividad de recuperaciones.

La estimacion de la EAD se basa en comparar el uso de las lineas comprometidas en el momento de default y
en una situacién normal, para identificar el consumo real de las lineas en el momento del defaulf.

Los parametros estimados para las carteras globales son Unicos para todas tas unidades del grupo. Asi una
entidad financiera de rating 8,5 tendra la misma PD con independencia de la unidad del Grupo donde se
contabilice su exposicion. Por el contrario, las carteras minoristas cuentan con sistemas de rating y scoring
especificos en cada unidad def Grupo, que precisan de estimacion separada y asignacion particular a cada caso.

12



CM2545732

CLASE 82

MR

t.os parametros son luego asignadas a las operacicnes presentes en el balance de Ias unidades con el objeto de
calcular fas pérdidas esperadas y los requerimientas de capital asociados a su exposicion.

Pérdida observada; mediciones de coste de crédito

De forma complementaria a la predictividad que aportan los modelos avanzados previamente descritos, se
utiiizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de crédito con base en

{a pérdida observada.

Como miembro del Grupo Santander, el coste det riesgo de crédito en Santander Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacién de fa Mora de Gestion (dudosos finales — dudosos iniciales + fallidos ~
recuperacion de fallidos), Dotaciones netas a insoivencias (dotaciones especificas brutas — recuperacion de
fallidos); y Fallidas netos (fallidos - recuperacion de falfidos).

Coste de Crédito Santander Consumer Finance
{anual, en % sfcarteramedia)

2.00% -

1.50% -

1.00%

T - T t T T 1

0,50% . :
die-1?  mar13d  windi3d  sep-13 dic-13 mar-14 juntd sep-td dic-14

wne Fafiics Netos —®— Oulacianes Netas 2 Insovencias —a— VI{G i

Los tres enfoques miden la misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aunque
representan momertos sucesivos en la medicién de! coste del credita: flujos de morosidad (VMG), cobertura de
ios dudosos {DNIs) y pase a fallidos (fallidos netos), respectivamente. Si bien convergen en el largo plazo deniro
de un mismo ciclo ecanémico, en deferminados rmomentos pueden presentar diferencias, especialmente
significativas cuando se inicia un cambio de ciclo. Eslas diferencias se deben al distinto momento de cdmputo de
las pérdidas, que viene determinado basicamente por normativa contable {por ejemplo, los hipotecarios tienen
un calendario de cobertura y pase a fallido mas “lento” que las carteras de consumo}. Adicionalmente, el analisis
se puede complicar por cambios en la pofitica de coberfuras y pase & fallidos, composicion de la carlers,
dudosos de enfidades adquiridas, cambios de normativa contable, venta de careras, etc.
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En los siguientes graficos se refieja el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance y en sus
principales éareas de actividad durante 2014 y su comparativa con afios anteriores, medido a través de los
diferentes enfoques: (*) Reslo Europa inciuye Austria, Benelux, Financiera El Corte Inglés, Portugal y Hungria

|
VARIACION MCRA GESTION {% s/saldes medios) |
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EFALLIDOS NETOS (% s/saldos medios)
Failidos menos Recuperacién de Faltidos
6,008 ~
5,008 4
4.00% 1
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Se puede apreciar como la tendencia general de ios Gltimos afios ha sido el mantenimiento del coste de crédito
de Santander Consumer Finance en unos niveles reducides. A finales de 2014, los tres enfoques confluyen en
un valor medio equivalente af de las Dotaciones Netas sobre Inversion Crediticia Media. Durante el afio 2014,
Santander Consumer Finance ha mantenido los enfoques de Faifidos Netos sobre Inversion Crediticia Media y
Dotaciones Netas sobre Inversidn Crediticia Media respecto a 2013 y ha reducido el enfoque de Variacion de la
Mora de Gestion sobre inversion Crediticia Media.

Ciclo de riesgo de crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,

los riesgos incurridos por la aperativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanio las areas tomadoras de

riesgo y 'a Alta Direccian, como la Funcion de Riesgos.

Al ser Santander Consumer Finance miembro del Grupo Santander, el proceso parte de la Alta Direccidn, a

través del Consejo de Administracion y la Comision Delegada de Riesgos, quien establece las politicas y

procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de

actuacion de la Funcidn de Riesgos.

En €l ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: incluye los procesos de planificacion, fiiacion de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo Santander, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia y
establecimiento de limites.

- Venta: comprende la fase de decisién tanto sobre operaciones bajo preclasificacion como puntuales.

. Postventa: contiene fos procesos de seguimiento, medicidn y controt y gestion recuperatoria.

Planificacién y establecimiente de limites

E; establecimiento de limites de riesgo se concibe como un proceso dinamico que identifica el apetito de riesgo
del Grupo Santander mediante la discusién de las propuestas de negocio y la opinidn de riesgos.

15




OM2545735

Se concrela en el Plan Global de Limites, siendo este documento la formalizacion consensuada de un
documento integral que permite una gestién completa del Balance y de los riesgos inherentes, estableciendo e
apetito de riesgo en los diferentes factores,

Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.

Analisis de escenarios

Un aspecic importante en {a planificacion es la cansideracitn de la volatilidad de las variables macroeconémicas
que afectan a la evoiucion de las carteras.

El Grupo realiza simulaciones de dicha evolucion ante distintos escenarios adversos y de estrés (sfress test) que
permiten evaluar la solvencia del Grupo ante determinadas situaciones coyunturales futuras.

El analisis de escenarios permite a ia alta direccion tener un mejor entendimiento de la evolucién de ia cariera
ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental para evaluar la
suficiencia de las provisiones constituidas ante escenanos de estrés.

Estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia

El estudio del riesgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar el riesgo de crédito y, por tanto, ia
autorizacion de operaciones a clientes por parte de! Grupo Santander. Dicho estudio consiste en analizar la
capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con Santander Consumer

Finance. Esto implica analizer la calidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la
rentabilidad a obtener acorde ¢con el riesgo asumido,

E! estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo cliente/operacion o con una periodicidad
preestablecida, dependisndo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se realiza el esiudio y
revisién de la calificacién cada vez que se dispara una aleria o un evento que afecte a la contraparie/operacion.

Decision saobre operaciones

La fase de venta esta constitulda por el proceso de decision, que tiene por obieto el andlisis y la resotucion de
operaciones, siendo la aprobacién por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacion de cualguier
operacian de riesgo. Este proceso debe tener en cuenta las politicas definidas de aprobacion de operaciones y
tomar en consideracion tanto el apetito de riesgo como aquelios elementos de la operacidn que resuitan
relevantes en la bisqueda del equilibric entre riesgo y reniabitidad

En el ambito de clientes estandarizados {individuos, negocios y pymes de menor facturacién), se facilitara la
gestidn de grandes vollmenes de operaciones de crédito con 12 ufifizacién de modelos de decision automaticos
gue califican al binomio cliente/operacion. Con ellos, la inversién queda clasificada en grupos homogéneos de
riesgo a partir de la calificacion que sl modelo otorga a la operacién, en funcién de informacion sobre las
caracteristicas de dicha operacion y caracterfsticas de su fitular.

Seguimiento
La funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso de observacion continua, que permite detectar
anticipadamente las variaciones que se pudisran llegar a producir en la calidad crediticia de los clientes con el fin

de emprender acciones encaminadas a corregir las desviaciones que impacten negativamente.

El seguimiento esta basado en fa segmentacion de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados locates y globales, complementado con la labor de auditoria interna.
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La funcion se concreta, entre otras tareas, en la identificacion y seguimiento de firmas en vigilancia especial, las
revisiones de rafings y el seguimiento continuo de indicadores.

El sistema denominado firmas en vigilancia especial (FEVE) distingue cuatro grados en funcion del nivel de
preocupacion de las circunstancias observadas (exlinguir, afianzar, reduclr y seguir). La inclusidn de una
posicién en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos sino la conveniencia de adoptar una
politica especifica con fa misma, determinando responsable y piazo en gue debe llevarse a cabo. Los clienies
caliticados en FEVE se revisan al menos semestraimente, siendo dicha revision trimestral para ios de los grados
mas graves. Las vias por las gue una firma se califica en FEVE son la propia iabor de seguimiento, revision
realizada por la auditoria interna, decision del gestor comercial que tutela 1a firma o entrada en funcionamiento
del sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcién del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de individuos, negocios y pymes de menor facturacion, se lleva a cabo una tarea de
seguimiento de los principales indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la
cartera de crédito respecto a las previsiones realizadas en los programas de gestion de crédito.

Medicion y control

Adicionalmente al seguimiento de la calidad crediticia de los clientes, el Santander Consumer Finance estabiece
tos procedimientos de control necesarios para analizar la cartera actual de riesge de crédito y su evolucion, a
través de ias distintas fases del riesgo de crédito.

La funcién se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias enire s,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, areas de negocio, medeios de gestion, preductos,
etc., facilitando 'a deteccién temprana de focos de atencién especificos, asi como la elaboracién de planes de
accion para cormegir eventuales deterioros.

Cada eje de control admite dos tipos de andlisis:
1.- Analisis cuantitativo y cualitativo de la cartera

En el andlisis de Ia cariera se controla, de forma permanente y sistematica, la evolucién dei riesgo respecto a
presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluanda fos efectos ante situaciones futuras, tanto exégenas
como aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de eslablecer medidas que sitien el perfit y
volumen de la carera de riesgos dentro de los pardmetros fijados por el Grupe.

En la fase de control de riesgo de crédito se utilizan, entre otras y de forma adicional a las métricas tradicionales,
las siguientes:

o VMG (variacién de mora de gestion)
La VMG mide camo varia ta mora durante un periodo, descontando los faliidos y teniendo en cuenta fas
recuperaciones. Es una medida agregada a nive! cartera que permite reaccionar ante deterioros
observados en la evolucién de ja morosidad.

« PE (pérdida esperada) y capital
La pérdida esperada es la estimacion de 1a pérdida econémica que se producirs durante el préximo afio
de ta cadera existente en un momento dado. Es un coste mas de la actividad, y debe ser repercutido en

ei precio de las operaciones
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2.- Evaluacion de los procesos de control

Incluye la revisién sistematica y periddica de los procedimientos y metodologia, desarroliada a través de todo el
ciclo de riesgo de crédito, para garantizar su efectividad y vigencia.

En el afio 2008, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo para el cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, se establecié una herramienta corporativa en la intrenet del Grupo para la documentacién y certificacion
de todos los subprocesos, riesgos operativos y controfes gque los mitigan. En este sentido, la divisién de riesgos
evallia anualmente la eficiencia del contro! interno de sus actividades.

Por otra parte, la direccion general de Controf Integral y Validacién interna de riesgos, dentro de su misién de
supervisar la calidad de la gestion de riesgos del Grupo, garantiza que los sistemas de gestion y de control de
los diferentes riesgos inherentes a su actividad cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas
observadas en la industria y/o requeridas por los reguladores. Adicionalmente, auditoria interna es responsable
de garantizar que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados, estan implantados efectivamente y se
revisan regularmente,

Actividad Recuperatoria

La actividad recuperatoria es una funcion relevante dentro del ambito de gestién de los riesgos del Grupo. Esta
funcidn es desarrollada por la Divisién de Recuperaciones y Saneamiento de Activos (DRSA), unidad creada en
julio de 2013 con el propésito de obtener mayores eficiencias en el proceso de recuperacion de activos, a la vez
que desarroliar una estrategia global y un enfoque integral de la gestidn recuperatoria.

Santander Consumer Finance conjuga un modelo global con una ejecucion local considerando las
peculiaridades del negocio en cada ambito.

E! principal objetivo de la actividad de recuperaciones es la recuperacién de las obligaciones pendientes
gestionando a nuestros chientes, contribuyendo para reducir la necesidad de provisiones y disminuir el coste del
riesgo.

Asi se orientan los objetivos especificos del proceso de recuperaciones:

- Obtener el cobro o regularizacién de los saidos pendientes de pago, de manera que una cuenta vuelva a su
estado normat: si ello no es posible e} objetivo es la recuperacion total o parcial de las deudas, en cualquiera
de las situaciones contables o de gestion en que pudieran encontrarse.

- Mantener y fortatecer nuestra relacién con &l cliente cuidando su comportamiento de pago y con una oferta
de productos de refinanciacién acorde a sus necesidades y conforme a las cuidadas poiiticas corporativas de
admision y control, establecidas desde las éreas de riesgos.

En a actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientes Masivos 0 Estandarizados y clientes
Carterizados con modelos de gestion especificos e integrales en cada caso, conforme a unos criterios de
especializacién basicos.

La gestion se articula mediante una estrategia mutticanal de relacidn con clientes.

E! canat telefonico se oriena a la gestion masiva estandarizada, con una actividad de gran intensidad en el

contacio con los clientes y seguimiento de los acuerdos de pago. priarizando y adecuando \as gestiones en base
al estado de avance de su situacion de retraso, dudosa o morosa, su balance, y su compromisos de pago.
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La red comercial de gestién recuperatona, es un canat complementario al telefanico, que se orienta como via de
relacion de proximidad a clientes seleccionados, y se compone de equipos de agentes con aifa orientacion
comercial, entrenamiento especifico y altas capacidades de negociacion, realizando una gestion personalizada
de sus propias carteras de clientes de alto impacto {balances altos, productos especiales, clientes de gestion

especial).

Las actividades de recuperacién en fases avanzadas de la situacion de impago, se orientan mediante una
gestion duat judicial y extra judiclal manteniendo las actividades comerciales y de seguimiento mediante los
canates telefonicos y redes de agentes, aplicando estrategias y practicas especificas al estado de avance.

E! modela de gestion fomenta {a proactividad, y fa geshién orientada, mediante las continuas campafias de
recuperacion con disefios especificos a grupos de clientes e estados de impago, actuando con objetivas
predefinidos mediante estrategias especificas y actividades intensivas a través de los canales adecuados en
piazos iimitados.

Una adecuada produccién locat y andlisis de informacién de gestion diaria y mensuai, alineada con los modelos
corporativos, se han definido como base de inteligencia de negocio para la toma continua de decisiones en ia
_ orientacion de gestion y para el seguimiento de sus resultados.

Desde el ejercicio 2011 Santander Consumer Finance ha consolidado la implantacién del modelo global en
{odas sus unidades

Riesgo de Concentracién

E} riesgo de concentracion, dentro del ambito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestion.
El Grupo Santander efecta un seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes. areas geograficas y paises, sectores economicos, productos y
grupos de chentes.

La Comisién Delegada de Riesgos establece las politicas de riesgo y revisa fos niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion def grado de concentracion de las carleras de riesgo crediticio.

El Grupo esta sujeto a la regulacién def Banco de Espaha sobre “Grandes Riesgos” (aquélios que superen un
10% de los recursos proplos computabies). De acuerdo con la normativa contenida en la Circular 3/2008 del
Banco de Espafia, ninguna exposicion con una misma persona o grupo econdmico, incluyendo todo tipo de
riesgos crediticios y de renta variable, debera superar et 25% de los recursos propios det Grupo. Asimismo, el
conjunto de los asl calificados como "Grandes Riesgos™ no podran representar mas de 8 veces los recursos
propios. Se exceptlian de este tratamiento las exposiciones con gobiernos y bancos centrales pertenecientes a
la OCDE.

La Division de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con fa Divisién Financiera en la gestién
activa de las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacién, contempla la reduccién de a concentracién de
las exposiciones medianie diversas técnicas, como la contratacién de derivados de crédito de coberiura u
operaciones de titulizacion, con el fin {ittimo de optimizar la relacion retorno-riesgo de la cartera total.

Riesgo de mercado

1. Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicion, control y seguimiento del 4rea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo. -tipo de
interds, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de estos- as! como del riesgo de solvencia y de liquidez de los
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distintos productos y mercados en los gue opera el Grupo Santander Consumer Finance.
En funcién de la finatidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negociacién: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicienamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

E! Grupo Santander Consumer no realiza actividades de nagociacion {trading) a nivel local, mitdndose su
actividad de tesoreria a la gestion del riesgo estructural de su batance y su cobertura, asf como a gesfionar la
liguidez necesaria para financiar su negocio.

. Gestibn de Balance: el riesgo de interés y Kquidez surge debido a los desfases exisientes en los
vencimientos y repreciacion de todos ios activos y pasivos.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en la
que se realiza la inversién tanto en tas empresas consolidables como en ias no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes af euro {Cobertura
de Resultados}.

Ej riesgo de cambio estructural en Santander Consumer surge fundamentaimente por la inversién
realizada en Bancos en moneda distinta del euro.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de paricipaciones de
capital en compafias que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta vartable.
Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo.

E| area de Gestién Financiera de Santander Consumer es 12 encargada de la gestion centralizada del Riesgo de
Gestidn de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homaogéneas adaptadas a la realidad
de cada mercado en los que se opera. La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial y al valor econdmico del Grupo Santander Consumer, manteniendo unas
niveles adecuados de fiquidez y solvencia.

Ef area de Riesgos de Mercado de Santander Consumer apoya la gestién del negocio, define {as metodologias
de medicion de los riesgos, colabora en el establecimiento de los limites y controla los riesgos de mercado
estructurales incurridos por la operativa det Grupo, vigilando que los riesgos asumidos se encuentren dentro del
apetito de riesgo estabiecido por la Comision Delegada de Riesgos.

Las decisiones de gestién de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCQ de cada pais y, en ulfima
instancia, por el Comité ALCO de ta matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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2, Metodologias
A. Gestién de Balance
Riesgo de interés

E! Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases an jas fechas de vencimiento y de revision
de los fipos de interés de las distintas partidas defl balance.

En funcion de! posicionamiento de tipo de interés del batance, y considerando la situacion y perspectivas dei
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de fas
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el control del rlesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, las sensibilidades dei margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos

de interés.

- Gap de Tipos de Interés de Activos y FPasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata ios desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance {activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Faciiita una representacién basica de fa estructura def balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Gt para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de repreciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza et modelo interno de Grupo Santander de andlisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

- Sensibilidad del Margen Financiero {(NiM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamienio de la curva de tipos de interés.

- Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valot Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad dei margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en ef valor patrimonial {recursos propios) sobre la base de ia incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de jiquidez estd asociado @ la capacidad del Grupo Santander Consumer para financiar los
compromisos adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio
con fuentes de financiacion estables. E! Grupo realiza una vigitancia permanente de perfiles méximos de desfase

temporal,
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Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en !2 Gestion de Balance son el gap de liquidez, fos
ratios de liquidez, e! cuadro de liquidez estructural y las pruebas de estrés de liquidez.

Adicionalmente, Santander Consumer Finance S.A. elabora los Estados de Liquidez solicitados por Banco de
Espafia que deben completarse mensualmente con datos al cierre de cada mes, asl como ef ratio de cobertura
de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR), de manera mensual también y, ef rafio de financiacion neta estable
{Net Stable Funding Ratio, NGFR}, con frecuencia trimestral, estos dos ultimos desarrollados por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) a través de fa Directiva EU 2013/36, el reglamento CRR 675/2013 y sucesivos
estindares técnicos publicados posteriormente, conacidos como CRDIVICRR.

- (@Gap de Liguidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las enftradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en gue opera el Grupo Santander Consumer. Mide [a
necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja et nivel de liquidez mantenido en condiciones
nomales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aporian flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual, Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utliza el madelo
interno de Grupe Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de 1a serie histérica de los productos, ¥
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

- Ratios de Liquidez

La Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesion {una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

- Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este andlisis es determinar la posicién de liquidez estructural atendiendo al perfi de liquidez
{mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos det activo y det pasivo.

- Pruebas de estrés de liguidez

Las pruebas de esirés de liquidez desarrofladas por & Grupo Santander Consurner Finance tienen por objetivo
determinar e} impacto ante una crisis severa, pero plausible, de liquidez. En estos escenarios de eslrés, se
simulan factores intermos que puedan afectar a la liquidez del Grupo tales como, ia caida de la calificacion
crediticia insfitucional, del valor de los activos en balance, sestricciones de transferencia entre entidades de!
Grupo ast como factores extemos al Grupe SCF como pueden ser, escasez de liuidez en el sistema bancario,
crisis bancarias, factores regulatorios, cambio en las tendencias del consumo y/o pérdida de confianza de los
depositantes, enire otros.

A través del estrés de estos factores, se simulan, con frecuencia mensual, tres escenarios de estrés de liquidez
{crisis bancaria en Espafia, crisis idiosincratica del Grupo Santander Consumer Finance y crisis Global)
estableciendo, sobre su resultado, niveles de alerta temprana.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de ias necesidades de financiacion derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacién a nuevas titulizaciones en funcion de los posibles activos elegibles disponibles, as
como el posible crecimiento de los depositos de clientes. Con esta informacion, se procede a establecer €l plan
de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
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evolucion real de las necesidades de financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

B. Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable
Estructural

E] riesgo de cambio estructural surge fundamentaimente por la inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los precedimienios generales corporativos de forma

centralizada a nivel Grupa Santander. Desde finales de 2014, las operaciones de cobertura de estas
exposiciones con riesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander S.A. como en libros de

Santander Consumer Finance S.A.
3. Sisterna de Controf
Definicion de Limites

Ei proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumento utitizado
para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dinamico gue responde al nivel de riesgo considerado
aceptable por la Alta Direccidn.

Objetivos de la estructura de fimites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, enfre otros, los siguientes
aspectos:

- identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo gue sean consistentes con la gestién del negocio y con ta estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las areas de negocio 1os niveles y el perfit de riesgo que la Alta Direccién considera
asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

. Dar flexibilidad a las dreas de negocio en la toma de Fiesgos financieros de forma eficiente y oportuna segun
los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, ¥ siempre dentro de os niveles de riesgo que se
consideren aceptables por ta entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de resgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

. Delimitar e} rango de productos y subyacentes en tos que cada unidad de Tesaoreria puede operar, teniendo
en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los instrumentos
involucrados, etc.

Riesgos y resultados en 2014
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A. Gestibn de Balance
A1. Riesgo de Interés

Los limites de riesgo de tipo de interés para las carteras euro consolidadas se establecieron, para el ejercicio
2014, en -75 millones de euros para ia sensibilidad del margen financiero {NIM) & un afio, y &n -170 mitlones de
euros para la sensibilidad del valor (MVE). Este Gitimo limite se incrementd hasta -212 millores en septiembre
2014 por la ausencia de coberturas ante el escenario de tipos bajos por un tiempo profongado.

Los limites se comparan con la sensibilidad que suponga una mayor perdida entre las calculadas para ocho
escenarios distintos (subida y bajada paralefas de la curva de tipos de interés de 25, 50, 75 y 100 puntos
basicos}. Wilizar varios escenarios permite mejorar al control del riesgo de tipo de interés. En los escenarios de
bajada no se contemplan tipos de interés negativos.

Ei perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de 2014 estd formado por las unidades de los siguientes
paises: Alemania, Austria, Holanda, Bélgica, Espaiia, italia, Portugal y Finlandia.

La debilidad del entorno econdmico y financiero durante el afio 2014, ha supuesto un entomo mantenido de
tipos de interés muy bajos no previéndose subidas de tipes a corto piazo por lo que no se realizaron nuevas
coberturas en el perimetro consoiidado euro durante todo et affio.

La sensibilidad del margen financiero de! perimetro consolidade euro a cierre de diciembre de 2014 {datos de
diciembre pendientes) era de +6,4 millones de euros ante una subida paralela de los tipos de interés de 100
p.b.. La sensibilidad del valor patrimonial era de -70,2 millones de euros ante una subida paralela de 100 p.b.
Tanto ta sensibilidad de! margen financiero como la de valor patrimonial se encuentran a diciembre de 2014
dentro de los limites establecidos.

A continuacién se muestra fa evolucién de fa sensibifidad del margen financiero y de la sensibilidad del vaior
patrimonial durante e} ejgrcicio 2014 (datos hasta diciembre 2014):
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A2, Gestidn de la Liquidez Estructural

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad del Grupo en condiciones optimas de plazo y
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

El Grupo cuenta con una presencia cada vez més activa en un conjunto amptio y diversificado de mercadas de
financiacion, limitando la dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades

de apelacién a fos mercados.

La gestion de ta liquidez estructural supone planificar ias necesidades de recursos, estructurar tas fuentes de
financiacian optimizando [a diversificacién por plazos, instritmentos y mercados y definir planes de contingencia.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacidn derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales def Grupe. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacién a nuevas titufizaciones en funcion de los posibles activos elegibles disponibles, asi
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como e} pasible crecimiento de los depdsitos de clientes. Con esta informacién, se procede a establecer el pian
de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucion real de tas necesidades de financiacién, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

A continuacion se destacan algunos de los principales aspectos en relacién a la gestion de figuidez estructural
en el ejercicio 2014:

En cuanto a sus programas de emision:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés por importe de 5.000
millones de euros, que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija y que ha sido inscrito en los Registros
Oficiales de la Comisién Naciona! del Mercado de Valores {CNMV) con fecha 16 de Octubre de 2014, con
plazos que van desde los 3 dias habiles y hasta los 24 meses (731 dias naturales). Santander Consumer
Finance (gue actia como emisor en el mercado primario ¥ que coloca sus emisiones a través de entidades
financieras colaboradoras) ha cerrado el afio 2014 con un saldo de emisiones de Pagarés de 2.057 millones
de euros.

PROGRAMA DE ECP
Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de European Commercial Paper (ECP)

por un importe de 5.000 millones de euros, y plazos desde 1 hasta 364 dias. El saldo en vigor a cierre de
2014 ha sido de 2.758 millones de euros.

TITULIZACIONES

Un detalle de las fitulizaclones que &l Grupo ha realizado durante el ejercicio 2014 (préstamos al consumo y
automocidn) se incluyen en la Nota 19 de la memoria consolidada.

PROGRAMA DE EMTN

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de European Medium Term Notes
(EMTN) por un importe maximo de 10.000 milfones de euros. A cierre del ejercicio 2014, el saldo en vigor
era de 5.134 millones de euros, siendo sl saldo emitido durante el afio de 3.720 millones de euros, en 14
operaciones.

La situacién estructural de liquidez del Grupo asi como su presencia en mercados y el apoyo de su matriz
Banco Santander S.A. a wavés de lineas de financiacion intragrupo han permifido y permitan a Santander
Consumer mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales condiciones de mercado,

8. Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados

El riesgo de cambio estructural surge fundamentaimente por Ja inversidn realizada en Bancos en moneda
distinta de! euro. A 31 de diciembre de 2014 {a posicidn FX abierta en Espafia asciende a 511,7 millones de
euros por la participacién en Coronas Noruegas en SCB S5.A. {Noruega}, 145.7 milicnes de euros por la
participacién en Ziotis polacos de SCB S.A. (Polonia), y 682,2 millones de eurcs en corona sueca tras fa
adguisicion de GE Money Bank AB en Suecia. El resgo de cambio estructural se gestiona dentro de los
procedimientos generales corporativos de forma centralizada & nivel Grupo Santander. No obstante, como se ha
comentado anteriormente desde, finales del afio 2014 las operaciones de cobertura de estas exposiciones con
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riesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander S.A. como en libros de Santander Consumer
Finance S.A.

Riesgo Operativo
Definicién y objetivos

Santander Consumer Finance define el riesgo operacional (RO) coma el riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion o el fallo de ios procedimientos, las personas, y los sistemas internos, o a acontecimientos

exfernos.

El iesgo operacional es inherente a todos los productos, aclividades, procesos y sistemas y se genera en todas
las &reas de negocio y de soporte. Por esta razon, todos los empleados son responsables de gestionar y
controtar los fiesgos operacionales generados en su ambito de actuacion.

El objetivo del Grupo Santander en materia de control y gestién del riesgo operacional se focaliza en la
identificacion, medicion / evaluacian, monitorizacion, control, mitigacion y comunicacion de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo Santander es, por tanto, identificar y mitigar focos de riesgo, independientemente de que
hayan producido pérdidas o no. La medicion también contribuye al establecimiento de prioridades en ia gestion
del riesgo operacional.

Para el calculo de capital regulatorio por riesgo operacional, Santander Consumer Finance ha venido aplicando
el método estandar previsto en la normativa de BIS Ii. Sin embargo, durante el afio 2014 Santander Consumer
Finance ha comenzado un proyecto de cara a evotucionar a un enfoque de modelos avanzado {AMA), para lo

que cuenta ya con la mayor pare de [os requisitos regulaiorios exigidos. Cabe destacar en todo caso que [a
prioridad en la gestion def riesgo operacional continta centrada en su mitigacién.

Modelo de gestion y control del Riesgo Operacional
Ciclo de gestién del riesgo operacional

La gestién del resgo operacional en Santander Consumer Finance se desarrolla atendiendo a los siguientes
elementos:
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Las distintas etapas del modelo de gestién y control de riesgo operacional suponen;

- Identificar el riesgo operacional inherente a todas Jas actividades, productos, procesos y sisiemas de
Santander Consumer Finance.

- Definir el perfil objetivo de riesgo operacional, con especificacidn de las estrategias por unidad y horizonte
temporal, por medio del establecimiento del apetito y tolerancia de RO, del presupuesto y de su
seguimiento,

- Promover la implicacién de todos los empleados con la cultura del riesgo operacional, por medio de una
formacion adecuada a todos los &mbitos y niveles de la organizacion.

- Medir y evaluar el riesgo operacional de forma cbjetiva, continuada y coherente con los estadndares
regulatorios (Basilea, Banco de Esparia...} y el sector.

- Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo operacional, implantar procedimientos de
control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas.

- Establecer medidas de mitigacion que eliminen o minimicen el riesgo operacional.

. Generar informes periodicos sobre la exposicion al riesgo operacional y su nive! de control para la alta
direccion y dreas / unidades de Santander Consumer Finance, asi como informar al mercado y organismos
reguladores.
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- Definir e implantar la metodologia necesaria para estimar el calculo de capital en términos de pérdida
esperada e inesperada.

Para cada uno de los procesos clave anteriormente indicados se precisa:

- Definir & implantar sisternas que permitan vigilar y controfar las exposiciones al riesgo operacional,
integrados en la gestion diaria de Santander Consumer Finance, aprovechando !a tecnologia existente y
procurando la maxima automatizacion de las apficaciones.

Definir y documentar las politicas para la gestién y el control del riesgo operacional, e implantar las
metodofogias y herramientas de gestidon de este riesgo acordes con fa normativa y las mejores practicas.

El modelo de gestidn y control de riesgo operacional implantado por Santander Consumer Finance aporta fas
siguientes ventajas:

- Promueve el desarrollo de una cultura de riesgo operacional.

- Permite una gestién integral y efectiva del riesgo operacional (identificacién, medicion / evaluacion, control /
mitigacion, e informacion).

- Mejora el conocimiento de los riesgos operacionales, tanio efectivos como potenciates, y su asignacion a
las lineas de negocio y de soporte.

- La informacién de riesgo operacional contribuye a mejorar os procesos y controles, reducir las pérdidas y
la volatilidad de los ingresos.

- Facilita el establecimiento de limites de apetito de riesgo operacional,

Modelo de identificacion, medicién y evaluacidn del riesgo

Hasta el mes de octubre, el modelo organizativo de control y gestién de riesgos se establecta en lres niveles de
controk.

- Primer Nivel: funciones de control realizadas por ias Unidades del Grupo Santander.

- Segundo Nivel: funciones realizadas por las Areas Corporativas.

Tercer Nivel: funciones de control integral realizadas por la Division de Riesgos - Area de Contro! Integral y
Validacion Intema del Riesgo (CIVIR) del Grupo Santander.

La gestion y control del Riesgo Operacional se flevaba a cabo en el ambito de la Division de Tecnologia y
Operaciones. Dentro de esta Division, el Area Corporativa de Riesgo Tecnologico y Operativo, constituida en
2009, asume la definicion de politicas y meiodologia, asi como la gestion y control de dichos riesgos
tecnoldgicos y operativos. La imptantacion, integracion y adecuacién local de las politicas y directrices
establecidas por &l Area es funcion de fos Responsables Locales de Riesgo Operacional identificados en cada
una de las unidades.

Esta estructura de gestion del Rlesgo Operacional se basa en el conocimiento y experiencia de los directivos y

profesionaies de las distintas Unidades def Grupo Santander y de Santander Consumer Finance, dando especial
relevancia al papel de los Responsables Locales de Riesgo Operacional.
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A partir de noviembre dej presente afio, Santander Cosumer Finance ha adoptado el nuevo sistema de gestién
del Grupe Santander, habiéndose definido tres lineas de defensa:

- 1% |inea de defensa: Integrada en las areas de negocio o soporte. Sus cometidos son identificar, medir o
evaluar, controfar (control primario}, mitigar y comunicar los riesgos inherentes a la actividad o funcidn de la
que es responsable.

- 22 linea de defensa: Ejercida por ef Departamento de Riesgos No Financieros y reportando ai CRO. Sus
funciones son et disefio, mantenimiento y desarrolio de la adaptacion local del Operational Risk Management
Framework (BIS), y conirol y chafienge sobre la primera linea de defensa del Riesgo Cperacional

- 3% Hinea de defensa; Ejercida por Auditoria Interna, gue eval(ia el cumplimiento de todas las actividades y
unidades de la entidad con sus politicas y procedimientos.

La gestidn en Santander Consumer Finance se desarrolia atendiendo a fos siguientes elementos:

Medicion L Control

identificacion
de Riesgos

- Herramientas Soporta Tecnol6gico .

Politicas , Procedimientos y Metodologias

Para llevar a cabo fa identificacion, medicion y evaluacién del riesgo operacional, se han definido un conjunto de
técnicas / herramientas corporativas, cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagndstico a
partir de Yos riesgos identificados y obtener una valoracion a través de la medicion / evaluacién del area / unidad.

E! analisis cuantitativo de este riesgo se realiza fundamentaimente mediante herramientas que registran y
cuantifican el nivel de pérdidas asociadas a eventos de riesgo operacicnal.

. Base de datos interna de eventos, cuyo objetivo es la captura de la totalidad de jos evenios de riesgo
operacional de Santander Consumer Finance. La captura de sucesos relacionados con el riesgo
operacional no se restringe por establecimiento de umbrales, esto es, no se realizan exclusiones por razon
del Importe, y contiene tanto eventos con impacto contable (incluidos impactos positivos} como no
contables.

Existen procesos de concifiacion contable que garantizan la calidad de la informacion recagida en |la base
de datos. Los eventos mas relevantes del Grupo y de cada unidad de riesgo operacional del mismo son
especiaimente documentados y revisados.

. Base de dslos externa de eventos, ya que Santander Consumer Finance a través del Grupo Santander
participa en consorcios intemmacionales, como ORX (operational risk exchange). En 2014 se ha reforzado la
utilizacion de bases de datos extemas que proporcionan informacién cuantitativa y cualitativa y que
permiten un analisis mas detallado y estructurado de eventos relevantes que se han producido en el sector.
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. Anatisis de escenarios de RO. Se obtiene opinion experta de las lineas de negocio y de los gestores de
riesgo y control, que tiene como objetivo identificar eventos potenciales de muy baja probabilidad de
ocufrencia, pero que, a su vez, pueden suponer una pérdida muy efevada para una institucidn. Se evalla
su posible efecto en la entidad y se identifican controles adicionales y medidas mitigadoras que reducen la
eventualidad de un elevado impacto econdmico.

- Calculo de capital por método estandar

i as herramientas definidas para ef analisis cualitativo tratan de evaluar aspectos {coberiura / exposicion) ligados
al pedfil de riesgo, permitiendo con ello capturar el ambiente de control existente. Estas herramientas son,

fundamentalmente:

. Mapa de procesos y riesgos y cuestionarios de autoevaluacion. Una adecuada evaluacidn de los riesgos,
en base al ¢riterio experto de ios gestores, sirve para obtener una vision cualitativa de los principales focos
de riesgo de Santander Consumer Finance, con independencia de que los mismos se hayan materializado

con anterioridad.

- Sistema corporativo de indicadores de riesgo operacional, en continua evolucion y en coordinacién con et
irea de control interno. Son estadisticas o pardmetros, de diversa naturaleza, que proporcionan
informacién sobre la exposicién al riesgo de una entidad. Estos indicadores son revisados periédicamente
para alertar sobre cambios que puedan ser reveladores de problemas con el riesgo.

. Recomendaciones de auditoria. Proporciona informacion relevante sobre riesgo inherenie debido a
factores intemos y externos y permite {a identificacion de debilidades en los controles.

- Otros instrumentos especificos que permiten un analisis mas detallado del riesgo tecnoldgico como, por
ejemplo, el controt de las incidencias criticas en los sistemas y eventos de ciber-seguridad.

Implantacién del modelo ¢ iniciativas

En el momente actual se encuentran incorporadas al modelo ia practica fotalidad de las unidades de Santander
Consumer Finance, con un elevado grado de homaogeneidad. No obsiante, el distinto rtmo de implantacion,
tases, calendarios y la profundidad histérica de las respectivas bases de datos se traduce en diferencias en el
nivel de avance entre los distintos paises.

Santander Consumer Finance ha iniciado un proyecto de fransformacion hacia un enfoque AMA. Durante 2014,
se ha realizado un analisis del estado de situacion de los pilares del modelo de RO en las unidades mas
reievantes {Alemania y Espafia) y se ha pianificado el despliegue de una serie de acciones con el objetivo de
cubrir 1as expectativas de gestion y requiatorias en la gestion y el control del RO.

Las principales funciones, actividades desarrolladas e iniciativas globales adoptadas gque se han venido
adoptando tratan de asegurar ia gestion efectiva del riesgo operacional, y pueden resumirse en:

- Definicion e implantacién det nuevo marco de riesgo operacional.

- Designacién de coordinadores de RO responsables y creacion de departamentos de riesgo operacionatl en
las unidades locales.

- Formacion e intercambio de experiencias: comunicacion de mejores practicas dentro de Saniander
Consumer Finance.

- impuiso de planes de mitigacion: control tanto de Ja implantacion de medidas correctoras como de los
proyectos en desarrollo. .
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- Definicién de politicas y estructuras para minimizar los impactos a Santander Consumer Finance ante
grandes desastres,

Medldas contra el ciberriesgo

En relacién a la geslién del riesgo tecnoldgico, durante 2014, Santander Consumer ha continuado con sus
proyectos relacionados con la reduccion del cyberriesgo, extendiendo el modelo de gestion de incidencias y del
servicio de Continuidad de Servicio de Aplicaciones (CSA) por las unidades de su ambito. Se han desarrollado
proyecios para la inclusién de aplicativos de SC UK, Alemania, Espafia y Holanda en fa herramienta de
monitorizacién Metrics, que permile a los equipos de Produban gestionar las aplicaciones en tiempo real. Se ha
asegurado la configuracion de la instalacion aplicando las actualizaciones necesarias, desamroliandose un
proyecto de renovacidn tecnoldgica importante en SC Espafia para la migracion de AIX a Linux y actualizacion
de aplicaciones basadas en SQL 2003 a Oracle 11,

Asimismo, se ha trabajado para asegurar los perimetros de aplicaciones de Santander Consumer Polonia, UK,
Holanda, Portugal, Espafia... mediante fa aplicacidn de pruebas de hacking ético (5) tanto de caja negra como
caja hlanca, corrigiéndose las vuinerabilidades detectadas durante el ejercicio,

Sistema de informacidn de riesgo operacional

Santander Cosumer Finance cuenta con un sistema de informacion corporativo del Grupo Santander, que
soporta las herramientas de gestion de riesgo operacional y facilita Jas funciones y necesidades de informacion y

reporting tanto a nivel local como corporativo.

Este sistema dispone de modulos de registro de eventos, mapa de riesgos y evaluacion, indicadores, mitigacion
y sistemas de reporting, siendo de aplicacién a todas las entidades de Santander Consumer Finance.

A continuacion se detallan las diferentes 4reas que cubre Ja plataforma tecnoiogica actual.
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Como parte de la impiantacian de modelos avanzados, y considerando las sinergias gque producira en materia de
cantrol, el Grupe Santander y, por ende, Santander Consumer Finance esta en proceso de implantacién de una
hetramienta GRC (Governance, Risk and Compliance), que soporte de manera fntegral, no solto fa gestién y el
control de! Hesgo operacional, sino también ias funciones de control interno y de cumplimiento.

Plan de Continuidad de Negocio

E] Grupo Santander y, por ende Santander Consumer Finance, dispone de un sistama de gestién de continuidad
de negocio (SGCN), para garantizar la continuidad de los procesos de negocio de sus entidades en caso de
desastre ¢ incidente grave.

Este objetivo basico se concreta en.

- Minimizar los posibles dafios en las personas e impactos financieros y de negocio adversos para
Santander Consumer Finance, derivados de una interrupcidn de las operaciones normales del negocio.

- Reducir los efectos operacionales de un desastre, suministrando una serie de guias y procedimientos
predefinidos y flexibles para su empleo en la reanudacién y recuperacion de los precesos.

- Reanudar las operaciones del negocio y funciones de soporte asociadas, sensibles al tiempo, con el fin de
consequir la continuidad del negocio, la estabilidad de las ganancias y el crecimiento planificado.

- Restablecer las operaciones tecnoiégicas y de soporte a las operaciones del negocio, sensibles al tiempo,
en caso de no operatividad de las tecnologias existentes.

- Proteger laimagen publica y la confianza en Santander Consumer Finance.

- Safisfacer las obligaciones de Santander Consumer Finance para con sus empleados, clientes, accionistas
y otras lerceras partes interesadas.
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Informacion corporativa

E! 4rea corporativa de control de riesgo operacional del Grupo Santander cuenta con un sistema de informacion
de gestién de riesgo operacional que permite proporcionar datos de los principales elementos de riesgo dei
Grupo. La informacion disponible de cada pais/unidad en el &mbifo de riesgo operacionaf se consolida de modo
gue se obtiene una vision global con las siguientes caracteristicas:

. Dos niveles de informacion: una corporativa con informacién consolidada y otra individualizada para cada
paisfunidad.

- Difusidn de las mejores préacticas entre Jos paises/unidades de Grupo Santander, obtenidas mediante el
estudic combinado de los resuitados derivados de los analisis cuafitativos y cuantitativos de fiesgo
operacional.

Concretamente, se elabora informacion sobre los siguientes aspectos:

- Modelo de gestién de riesgo operacional en Grupo Santander y de las principales unidades y geografias
del Grupo.

- Perimeiro de gestion del riesgo operacional,
- Seguimiento de las métricas de apetito
- Analisis de la base de daios interna de eventos y de evenios exiernos relevantes.

- Andlisis de los riesgos mas reievantes, detectados a través de diferentes fuentes de informacién, como
pueden sef los ejercicios de autoevaluacion de riesgos operacionales y tecnoldgicos.

- Evaluacién y andlisis de indicadores de riesgo.
- Medidas mitigadoras /gestion activa.

- Planes de continuidad del negocio y planes de contingencia.

Esta informacion sirve de base para cumplif con fas necesidades de reporting a i Comisién Delegada de
Riesgos, Comité de Supervision de Riesgos, Regulaciéin y Cumplimiento, Comité de Riesgo Operacional, alta
direccion, requladores, agencias de rafing, etc.

Los seguros en la gestién del riesgo operacional

Grupo Santander considera fos seguros un efemento clave en la gestion del riesgo operacicnal. En 2014 se han
establecido unas directrices comunes de coordinacién entre fas distintas funciones involucradas en et ciclo de
gestion de los seguros que mitigan el riesgo operacional, principalmente las éreas de seguros propios y de
controf de riesgo operacional pero también las diferentes areas de geslién de riesgos en primera linea.

Entre dichas directsices, se incorporan las siguientes actividades:

- Identificacion de todos aquellos riesgos en el Grupo Santander que puedan ser objeto de una cobertura de
seguro, incluyendo asimismo la identificacion de nuevas coberluras de seguro sobre nesgos ya
identificados en el mercado.
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- Establecimiento e implementacidn de criterios para cuantificar el riesgo asegurable, apoyandose en el
analisis de pérdidas y en escenarios de pérdidas que permitan determinar el nivel de exposicion del Grupo
Santander a cada riesgo.

- Andlisis de la cobertura disponible en el mercado asegurador, asi como disefo prefiminar de las
condiciones que mejor se ajusten a fas necesidades previamente identificadas y evaluadas

- Valoracion técnica del nivel de proteccion proporcionado por la poliza, ceste y niveles de retencién que
asumird el Grupo Santander (franquicias y otros elementos a cargo del asegurado) con objeto de decidir
sobre su contratacion,

- Negociacion con proveedores y adjudicacion de acuerdo 2 los procedimientos establecidos al efecto por el
Grupo Santander.

- Seguimiento de los incidenles declarados en las pélizas, asi como de los no declarados o no recuperados
por una declaracién incorrecta.

. Analisis de la adecuacion de fas polizas del grupo a ios riesgos cubiertos, tomando las oportunas medidas
correctoras a las deficiencias detectadas,

- Colaboracion estrecha de los responsables locales de riesgo operacional con coordinadores iocales de
sequros, para reforzar la mitigacion de riesgo operacional.

- Reuniones peribdicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacion y proyectos en
ambas dreas.

- Participacion activa de ambas areas en la mesa de sourcing global de seguros, maximo érgano teécnico en
el Grupo para la definicion de las estrategias de cobertura y contratacion de seguros.

Riesgo Reputacional

De acuerda al modelo de gestion de riesgos del Grupo Santander, 1a gestion del riesgo reputacional recae sobre
la funcién de cumplimiento, estando el mismo refacionado directamente con el riesgo operacional y ei
regulatorio. E} riesgo repuiacional se asocia a la percepcion del Banco por parte de clientes, accionistas.
empleados y et resto de ta opinion publica.

Por su parte, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Grupo Santander
asumiendo, enire otras funciones, la vigitancia del cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general,
de las reglas de gobiemo y cumplimiento dei Banco Santander, haciendo las propuestas que sean necesarias
para su mejora.

En Grupc Santander la geslion del riesgo reputacional que pueda surgir de una venta inadecuada de productos
o de una prestacién incorrecta de servicios por parte de! Grupo se lleva a cabo segin o establecido en las
politicas corporativas de gestidn de riesgo reputacional derivado de ia comercializacién de productos y servicios.

Estas politicas corporativas pretenden fijar un marco corporativa Unico para toda geografia, todo negocio y toda
entidad: (j) reforzando las estructuras organizativas; (i) asegurando que los comités de decision vetan no solo
por la aprobacidn de los productos o servicios, sino por el seguimiento durante toda la vida de los mismos; y (iif)
estableciendo las directrices para fa definicion de criterios y procedimientos homogéneos para todo el Grupo en
la comercializacion de productos y servicios, abarcando todas sus fases (admisién, pre-venta, venta vy
seguimiento o post-venta).
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Los desarroilos y adaptaciones concretas de estas politicas a la realidad local y a las exigencias regulatorias
locales se realizan a través de la normativa interna local en las distintas unidades del Grupe, previa autorizacion
del Area corporativa de cumplimiento y riesgo reputacional.

ADECUACION AL NUEVO MARCO REGULATCRIO

En 2014 entrd en viger Ja normativa conocida como Basilea |}, que establece nuevos estandares mundiales de
capital y liquidez en entidades financieras.

Desde ef punto de vista de capital, Basilea lii redefine io que se considera como capital disponible en fas
entidades financieras {incluyendo nuevas deducciones y elevando las exigencias de los instrumentos de capital
computables), eleva los minimos de capilal requerdos, exige que las entidades financieras funcionen
permanentemente con excesos de capita! (buffers de capital), y afiade nuevos requerimientos en los riesgos
considerados.

En Europa, la nueva normativa se implanté a través de la directiva 2013/36/UE, conocida come “CRD V", vy su
reglamento 575/2013 ("CRR”) que es de aplicacién directa en todos los estados de la UE (Singte Rule Book).
Adicionalmente estas normas estdn sujetas a desarrollos normativos encargados a la European Banking
Authority (EBA), algunos de fos cuates se produciran en meses/afios siguientes.

Esta regulacién entrd en vigor el 1 de enero 2014, con muchas normas sujetas a distinfos calendarios de
implantacion. Esta fase de implantacion transitoria afecta principaimente a la definicién de recursos computables
como capital y concluye a finales det 2017, excepto la deduccién por créditos fiscales diferidos cuyo calendario
se prolonga hasta el 2023. Con posterioridad a la transposicion legal europea, el Comité de Basilea ha
continuade publicande normas adicicnates, algunas de eilas como consulta publica, que conllevaran una fufura
modificacién de ia directiva CRD IV y de su reglamento.

Santander Consumer Finance mantiene una posicion de solvencia muy sélida y significativamente por encima
de los niveles exigidos regulatcriamente. En 2014, e! Grupo siguio reforzando sus principales ratios de capital
para respender ai dificil entorno econémico y financiero y a las nuevas exigencias regulatorias.

Al cierre de diciembre Santander Consumer Finance mantenia un ratio CET 1 del 11.11 % considerando un
célculo fully load de 10.64%.

Respecto al riesgo de crédito, Grupo Santander continda su plan de implantacion del enfoque avanzado de
modelos internos (AIRB) de Basilea para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrr un
porcentaje de exposicion neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 80%. El cumplimiento de
este objetivo a corto plazo se ve condicionado fambién por las adquisiciones de nuevas entidades, asi como por
ta necesidad de coordinacion entre supetvisores de los procesos de validacidon de los modelos internos. Con
este objetivo, hemos continuado durante 2014 con el proyecto de impiantacion gradual de las plataformas
tecnolégicas y desarrolios metodoiogicos necesarios que van a permitir la progresiva aplicacién de los modelos
internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de tas unidades del Grupo.

Durante 2014 e célculo de los requerimientos minimos de capital regulatorio ha pasado de enfoque estandar a
enfoque IRB avanzado, para las siguientes carteras: empresas y farjetas en SC Espafia y consumo en SC

Alemania.

En cuanto a riesgo operacional, actualmente utilizamos el enfoque esténdar de calculo de capilal regulatorio.
Actualmente Santander Consumer Finance tiene en fase avanzada el proyecto para evolucionar a un enfoque de
modelos avanzados (AMA), recabando informacién suficiente en base a su propio modelo de gestidn.
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Ratio de Apalancamiento

La nueva normativa CRD 1V introduce un nuevo ratio de apalancamiento no sensible al perfil del riesgo de las
entidades. Se calcula como el cociente entre & Tier 1 dividido por la Exposician.

Esta exposicién se calcula como suma de total activo contable mas cuentas de orden (avales, limites de crédito
concedidos sin utilizar, créditos documentarios, principalmente). Sobre esta suma se realizan algunas
correcciones técnicas, como sustitulr el valor en el activo de los derivados y de las operaciones de financiacion
de valores por ja EAD considerada para el calculo de activos ponderados por riesgo y eliminar el valor de aclivos
considerados como deducciones en el Tier 1. Adicionaimente, los reguladores han incorporado alguna reduccion
de valor para cuentas de orden de operaciones relacionadas con el comercio.

De momento no hay obligacion de cumplir dicho ratio, no obstante, se debe publicar a partir de 2015. Los
supervisores han hecho publica la infencion de que sea obligatorio cumplir un ratio minimo a partir del 2018,
indicando un 3% como minimo de referencia.

Al ciere de diciembre Santander Consumer Finance mantenfa un ratio de apalancamiento del 5,9%,
considerando un calculo fully loaded {anticipando los impactos de Basilea ill) ei ratio seria de 57% al 31 de
diciembre 2014. Por ditime, ef ratio aumentaria si aplicasemos la modificacién del Reglamento {UE} N°® §75/2013
publicada el 17 de enero 2015.

En lo que conciene al Pilar 11, et Grupo Santander Consumer Finance utiliza un enfoque de capital econémico
para la cuantificacion de su perfil global de resge y su posicion de solvencia dentro del proceso de
autoevaluacién de capitai realizado a nivel consolidado {PAC o ICAAP en ingiés). Este proceso incluye una
planificacion de capital regutatorio y econémico bajo varios escenarios econdmicos alternativos, con el fin de
asegurar que los objetivos internos de solvencia se cumplen incluso bajo escenarios adversos plausibles pero
poco probables, Ademas el ejercicio se comptementa con la descripcion cualitativa de los sistemas de gestion de
riesgo y control interno, se revisa por los equipos de auditoria interna y validacién intema, y esta sujeto a un
esquema de gobierno corporativo que culmina con su aprobacion por el consejo de administracién del Grupo,
que ademas establece anualmente los elementos astratégicos relativos al apetito de riesgo y objetivos de
solvencia.

El Grupo Santander, de acuerdo a los requerimientos de capital que marca la Directiva Europea y la normativa
de Banco de Espafia, publica anualmente el Informe con Relevancia Prudencial. Este informe materializa de
forma amplia los reguerimientos de transparencia al mercado en relacion al denominado Pitar Hl. El Grupo
Santander considera que los requerimientos de divulgacién de informacion al mercado son fundamentaies para
compiementar jos requerimientos minimos de capital que exige el Pilar |, y el proceso de examen supervisor gue
se realiza a través del Pilar 1. En este sentido, estd incorporando en su Informe de Pilar I!l {as recomendaciones
realizadas por la European Banking Authority (EBA) para convertirse en una referencia internacional en materia
de transparencia al mercado como ya sucede con su informe anual.

De forma paralela al proceso de implantacién de modelos avanzados en las distintas unidades del Grupo
Santander, realiza un proceso de formacién continua sobre Basilea a todos los niveles de ia organizacion gue
alcanza un nimero significativo de profesionales de todas las éreas y divisiones, con especial incidencia en las
més impactadas por los cambios derivados de la adopcién de los nuevos estdndares intemacionales en materia
de capital.
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CONTROL INTEGRAL Y VALIDACION INTERNA DE RIESGOS

Las funciones de contro! integral y validacién interna de riesgos se ubican, a nivel corporativo, en la direccion
general de Control integral y Vafidacion Interna de Riesgos, con dependencia directa del viceprasidente segundo
del Grupo y presidente de la comision delegada de riesgos, y se configuran como de apoyo a los drganos de
gobietno del Grupo en materia de control y gestion de riesgos.

La funcion de control integral de riesgos en el Grupo Saniander se puso en marcha en 2008 al objeto de
asegurar una visién integral de la gestion de todos los riesgas que afectan al desarrcilo de la actividad ordinaria
del Grupo. Los riesgos considerados son: el riesgo de crédito (incluidos los riesgos de concentracion y
contrapartida); el riesgo de mercado {inciuido ei riesgo de liquidez asl como fos riesgos esfructurales de tipo de
interés y de tipo de cambio); el riesgo operacional; y el riesgo de cumplimiento, conducta y reputacional.

La funcién de controt integral de riesgos se atticula en 3 actividades complementarias:

1) Garantizar que los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad de Grupo
Santander cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la industria ylo
requeridas por los reguiadores;

2) Asegurar que la alta direccién de la Entidad tenga a su disposicion una vision integral del perfil de los
diferentes riesgos asumidos en cada momento y que éstos se adecuan al apetito de riesgo previamente

formulado; y

3) Supervisar el adecuado cumplimiento en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones formuladas en
materia de control y gestién de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por auditosia interna y por los
supervisores a los que el Santander se halla sometido.

La funcion se caracteriza por tener alcance globai y corporativo, abarcando a todo riesgo, todo negocio y toda
geografia. La ejecucién de esta funcién se apoya en una metodologia desarrollada internamente y un conjunto
de herramientas que dan soporte a esta funcién, con el fin de sistematizar su ejerciclo ajustandoio a las
necesidades especificas del Santander. Elfo permite que se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable la

aplicacién de dicha metedologia.

Durante 2014, {a) se ha completado et sexio ciclo de revisién de los distintos riesgos en estrecho contacto con
las areas corporativas de control de los mismos, identificando dreas de mejora que se han fraducido en
recomendaciones con su comespondiente calendario de implantacién; (b) se ha informado periddicamente al
consejo de administracion y a la comision ejecutiva con visién integral de todos los riesgos, reporiando ademas
a la comision delegada de riesgos en cuanto a la propia funcién; y {c) se ha participado, en coordinacién con &l
srea de Public Policy y oiras areas, en la representacion del Grupo en foros como FSB, HF, y EDTF {Enhanced
Disclosure Task Force, auspiciado por el FSB) en materias tales como fa transparencia en la informacion de
riesgos, impulsando posteriormente fa incorporacion en el Grupo de las mejoras pertinentes ai respecto.

La funcion de validacién Interna de modelos de riesgo constituye un apoyo fundamental a la comision defegada

de riesgos y a los comités locales y corporativos de riesgos en sus responsabilidades de autorizacion del uso
{gestién y regulatorio} de los modelos y su revisién periddica.

Para elio, una unidad especializada de la propia Entidad con plena independencia, emite una opinién {écnica
sobre la adecuacion de los modelos internos a los fines utilizados, va sean de gestion interna y/o de caracter
reguiatarios {cdlculo de capital regulatorio, niveles de provisiones, etc.}, concluyendo sobre su robustez, utilidad

y efectividad.

En Santander fa validacion interna abarca todo modelo utilizado en la funcidn de riesgos, ya sea modelos de
riesgo de crédito, mercado, estructurales u operacionaies, asi como modelfos de capital, tanto econdmico como
regulatorio. El alcance de la velidacién incluye no sélo los aspectos mas tedricos o metodolégicos sino, también,
los sistemas tecnologicos v la calidad de fos dates que posibifitan y en los que se apoya su funcionamiento
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efectivo y, en general, 2 todos los aspectos relevantes en la gestion (controles, reporting, usos, implicacion de la
alta direccidn, etc.).

La funcién tiene caracter giobal y corporativo, al objeto de asegurar homegeneidad en su aplicacién, actuando 2
través de cinco centros regionales ubicados en Madrid, Londres, Sao Paulo, Boston y Wroclaw (Polonia). Estos
centros tienen plena dependencia funciona!l del ceniro corporativo, lo que permite asegurar a uniformidad en e
desarrollo de sus actividades, De esta forma, se faciiita la aplicacién de una metodologia corporativa que se
encuentra soportada por una serie de herramientas desarroliadas internamente en Grupo Santander, que
proporcionan un marco cororativo robusto para su apiicacién en todas las unidades del Grupo, autornatizando
ciertas verificaciones para conseguir que las revisiones se realicen de forma aficaz.

Debe seiialarse que este marco corporativo de validacion interna de Grupo Santander esta plenamente alineado
con los criterios sobre validacion interna de modelos avanzados emitidos por los diferentes supervisores a los
que se halla sometido e Grupo. En esa linea, se mantiene el criterio de separacién de funciones entre las
unidades de validacion interna y auditoria interna que, como ditima capa de controf existente en el Grupo, se
encarga de revisar la metodologia, herramientas y trabajos realizados por validacion interna y de opinar sobre su
grado de independencia efectiva.

Capital econémico

El capltal economico es el capital necesario, de acuerdo a un medelo desarmrollado intemamente, para soportar
todos los riesgos de la actividad con un nive! de solvencia determinado. En el caso de Santander, &l nivel de
solvencia esta determinado por el rating objetivo a fargo plazo de AA-/A+, lo que supone aplicar un nivel de
confianza del 99,95% (superior al 89,90% regulatoric) para calcular el capital necesario.

De forma complementaria al enfoque regulatorio, el modele de capital econémico de Santander inciuye en su
medicion todos Jos riesgos significativos en los que incurre el Grupo en su operativa, por lo que considera
resges como concentracion, interés estructural, negocio, pensiones y otros que estan fuera del ambito del
denominado Pilar 1 regulatorio. Ademas el capital econdmico incorpora el efecto diversificacion, que en ef caso
de Santander Consumer Finance resulta clave, por la naturaleza muitinacional y muitinegocio de su actividad,
para determinar el perfil global de riesgo y solvencia.

Desde el punto de vista de la solvencia ef Grupo utiliza, en el contexto del Pilar 4 de Basilea, su modelo
econémico para el proceso de autoevaluacidn de capital (PAC o ICAAP en ingiés). Para ello se planifica la
evolucion del negocio y las necesidades de capital bajo un escenario central y bajo escenarios aiternativos de
estrés. En esta planificacién el Grupo se asegura de maniener sus objetivos de solvencia incluse en escenarios
econdémicos adversos.

Asimismo las métricas de capital econdmico, permiten la evaluacion de objetivos de rentabilidad-riesgo, fijacién
de preclos de las operaciones en funcion del riesgo, valoracién de la viabilidad econdmica de proyectos,
unidades o lineas de negocios, con €l objetivo Uftimo de maximizar |a generacion de valor para el accionista.
Anéalisis del perfil global de riesgo

Santander Consumer Finance evallia de forma periddica el nivel y ta evolucion de la creacidn de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) del Grupo y de sus principales unidades de negocio. La CV es el
beneficio generado por encima del coste del capital econdmico (CE) empleado, y se calcula de acuerdo a la
siguiente férmula:

CV = Beneficio ~ {CE medio x coste de capital)
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Ef beneficio utilizado se obtiene reatizando en el resultado contable los ajustes necesarios para recoger
anicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el ejercicio de su actividad.

La tasa minima de rentabilidad sobre capitai que debe alcanzar una operacion viene determinada por el coste de
capital, que es la remuneracion minima exigida por sus accionistas. Para su calculo, de manera objetiva, se
afiade a la rentabilidad tibre de riesge, ta prima que el accionista exige por invertir en el Grupo. Esta prima
dependera esencialmente de la mayor o menor volatiiidad en ia cotizacion de las acciones de Banco Santander
con relacion a la evolucidn del mercado. El coste de capital para 2014 de! Grupo Santander fue de 11,59%.
Ademas de revisar anualmente el coste de capitat de! Grupo, de forma paratela y a efectos de gestion interna,
también se estima un coste de capital local diferenciado para cada unidad de negocio, considerando ias
caractetisticas especificas de cada mercado, bajo Ia filosofia de filiales autdnomas en capital y liquidez, para
evaluar si cada negocio es capaz de generar vator de forma individual.

Si una operacion o cartera obtiene una rentabitidad positiva, estara contribuyendo a los beneficios del Grupo,
pero sélo estara creando valor para el accionista cuando dicha rentabilidad exceda el coste de! capital.

Durante e! 2014 la creacion de valor de Santander Consumer Finance aumento tanto debido a la mejora de
rentabilidad como a la reduccién en el coste de capital. Los resuftados y, consecuentemente, las cifras de
RORAC y creacion de valor, estan condicionadas por | diferente evolucion dei ciclo econdmico en las unidades

de! Grupo.
Propuesta de distribucién de resultados

La distribucisn del resultado oblenido por el Banco en e! ejercicio 2014 por 378.007 miles de suros, se sometera
a la aprobacién de la Junta General de Accionistas conforme a ia siguiente propuesta:

Dividendo a cuenta: 257818 miles de euros
Reserva {egal: 37.801 miles de euros
Reserva voluntaria; 42.388 miles de euros
Capital y acciones propias

E£f Grupo no ha reafizado durante el ejercicio 2014 ninguna operacidn con acciones propias. Asimismo, no existe
ningtn saldo de autocartera en su balance al 31 de diciembre 2014,

investigacién y Desarrollo

El Grupo Santander entiende la innovacién y el desarrolio tecnolbgico como un punto de anclaje clave de la
estrategia corporativa, e intenta aprovechar las oporiunidades que ofrece la digitalizacion.

Ei alineamiento de la divisién de Tecnologia y Operaciones con los objetivos corporativos se traduce en uti
soporte al negocio con propuestas de valor ordenadas por segmentos, centradas en el cliente y en su
satisfaccién, y con una gestién optimizada de precio-riesgo dentro de unos elevados estandares de seguridad

operativa.

Por otra parte, Santander come entidad sistémica global, asi como sus filiales individuates, estan recibiendo
cada vez mayor presidn por las exigencias regulatorias cada vez mas demandantes que impactan en el modelo
de sistemas y la tecnologia subyacente, y obligan a dedicar inversiones adicionales para garantizar su
cumplimiento y la seguridad juridica.
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CLASE 8°

Hechos releventes acaecidos tras el cierre del ejercicio

Los acontecimientos reievantes posteriores al cierre del ejercicio 2014 se detallan en la Nota 1-i de la memoria
consolidada.

Perspectivas

lLas perspectivas de fa economia mundial para 2015 mantienen una tendencia de la recuperacién graduai de la
actividad liderada por las economias avanzadas. Estas se beneficiaran de politicas monetarias todavia muy
expansivas, politicas fiscales menos restrictivas y de una mayor estabilidad financiera que podrian favorecer el
consumo y continuar con el ajuste de balances por parte del sector privado. Por su parte las economias
emergentes siguen apuntando a una cierta desaceleracién, aungue con tasas de crecimiento superiores a las de
las economias avanzadas, lo gue les permifen seguir aumentando su participacién en e} crecimiento mundial,

En la zona euro se confirma que 2015 sea el afio de la confirmacion de la recuperacidn, con todos los grandes
paises en crecimiento aunque, en algan caso, de forma moderada. Las previsiones sitdan a Espafia a la cabeza
de todos ellos, con tasas superiores al 2% apoyadas en la solidez de la demanda interna en un entorno de
inflacién y fipos de inferés cercanos a cero, menores impuestos, euro depreciado y precio del petréleo en
minimo de seis anos.

También contribuird a la recuperacién de Eurcpa las medidas cuantitativas tomadas por el Banco Central
Europeo (subastas a largo plazo condicionadas y programa de compras de activos, incluida deuda pdblica), con
el objetivo de favorecer el crédito en la eurozona y estabilizar los precios a medio plazo. Todo eflo en un
escenano bancario mas saneado para permitir una mejor accesibilidad al crédito a tipos que fomentan también
el crecimiento econdmico,

En el caso de Reino Unido y Estados Unidos, que se encuentran en un momento del ciclo mas avanzado, fas
previsiones sit(ian su crecimiento en el entorno del 3% o por encima. Ante este escenario sus autoridades
monetarias han comenzado a {anzar sefiales de que a lo largo de 2015 pueden iniciar un proceso de subidas de
tipos de interés. Con todo ro se prevé que las subidas sean muy fuerte por Ja presiones deflacionistas existentes
en las economias avanzadas, efecto de las bajadas de! petréleo, y las fortaiezas de sus divisas. Esto permitiria a
sus bancos centrales mantener unas politicas monetarias mas laxas de lo que ha sido normal en ofros ciclos
econdémicos,

Este escenario econdmico dard fugar a una estabilizacion y recuperacién iniclal del crédito en la eurozona,
favorecida por fos bajos tipos y las inyecciones de fiquidez del Banco Central Europeo, con algunas economias y
seciores reflejando procesos de desapalancamiento todavia necesarios. El exceso de liquidez y los lipos bajos
mantendran ta preferencia por ios fondos fuera de balance en detrimento de los depésitos.

Apoyado en dindmicas de negocio majores gue las de sus competidores, Santander Consumer Finance afronta
en 2015 el reto de integrar unidades que mejoran su posicion estratégica y el potencial de crecimiento futuro.
Sus prioridades se centraran:

- Acelerar |a integracidn y puesta en marcha de las nuevas operaciones conjuntas con Banque PSA, asi
como el negocio adquirido a finales de 2014 en los paises nérdicos & GE Money.

- En unidades tradicionales, impulsar !a nueva produccién a margenes adecuados al momento de cada
mercado, tomando ventaja de los acuerdos de marca y de la penetracion en coche usado.
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CLASE 8°

Informe anual de gobierno corporative

Ef Banco, entidad domiciiada en Espafa, cuyos derechos de voto corresponden, direcia y/o indirectamente, a
Banco Santander, S.A, en cumptimiento de lo establecido en ef articulo 9.4 de la Orden ECC/461/2013, de 20
de marzo, del Ministerio de Economia y Competitividad, no efabora un Informe Anuaf de Gobierno Corporativo,
gue es elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicibn de sociedad cabecera

de!l Grupo Santander.

Estructura de capital y participaciones significativas

Banco Santander, S.A. 1.124.548.742 Porcentaje 63,19%
Holneth, B.V. 444.886.543  Porcentaje 25.00%
Fomente e Inversiones, S.A. 210.110.917  Porcentaje 11,81%
Total nimero de acciones 1.779.546.172
Valor Nominal € ' 3,00
Capital Social € 5.338.638.516

Con fecha 23 de diciembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacién de capital por importe de 375.000 miles de euros, mediante la emision de 125.000.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capitat fue totaimente suscrita y
desembolsada por los accionistas ef 23 de diciembre de 2014 y elevada a escritura plblica e} 23 de diciembre de
2044, habiéndose realizado su inscripeidn en el Registro Mercantil el 30 de diciembre de 2014.

Por tanto, al 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba formalizado en 1.779.546.172
acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econémices.

Restricciones a la transmisibifidad de los valores

No aplica.

Participaciones significativas directas e indirectas

Las operaciones mas relevantes realizadas sobre participaciones en entidades dependientes se describen en la

Nota 3 de Ja memoria Consolidada. Un detalle de fas empresas del Grupo, multigrupo y asocladas se incluye en
los Anexos | y |1 de la memoria consolidada correspondiente al ejercicio terminado et 31 de diciembre de 2014,

Restricciones al derecho de voto
Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendrén un voto por cada accién que posean 0 representen.

Selo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Libro Registro de Acciones correspondiente.

Pactos parasociales

No aplica.
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Consejo de Administracidn

Nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracién y
modificacién de estatutos sociales

La representacion del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estara compuesto por un nimero
de miembtas no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por §a Junta General de
Accionistas, por un plazo de un afio y gue podrén ser, sin embarge, reelegidos, cuantas veces se desee, por
periodos de igual duracion.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubriran por el Conseio de Administracion, por cooptacion entre los accionistas, en
la forma prevista por la legisiacién en vigor.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anterior.
Poderes de los miembros del Consejo de Administracidn

E} Banco con fecha 24 de Mayo de 2012, otorgd apoderamiento a favor de la Consejera Directora General, Dofa
nés Serrano Gonzalez y at Consejerc Director General, Don Brune Montalvo Wilmot, para que cualesquiera de
ellos, solidariamente, en nombre y representacion de la sociedad, puedan ejercitar las facultades que se detallan
a continuacion:

a} Administrar, regir y gobernar los bienes de todas clases que ahora o en o sucesivo correspondan a ia
Entidad poderdante, haciendo en ellos las mejoras, reparaciones y obras que considere conveniente,
arrendandolos por el tiempo, precio y condiciones que fe pareciere, desahuciar inquilinos o colonos y admitir
otros de nuevo, cobrar rentas, intereses, dividendos y alquileres, y de los que percibiere dar los resguardos y
recibos correspondientes.

Constituir, modificar, subrogar y resolver contratos de arrendamiento financiero sobre toda clase de bienes
muebles e inmuebles y en los términos y condiciones que libremente determine, asi como adquirir los bienes
objeto de tal arendamiento financiero, con la dnica limitacion de que cuando el importe de la adquisicion
exceda de trescientos mil quinientos siete euros deberd haber sido aprobada por el Consejo de Ad-
ministracién o por la Comision Ejecutiva, lo que habrd de justificarse mediante la oportuna certificacion
expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comisién, o quien haga sus veces, con el visto bueno del
Presidente o de quien debidamente fe sustituya.

b) Verificar agrupaciones o parcelaciones de fincas, deslindes, apeos y amojonamientos, asi como
declaraciones de obra nueva.

c} Rendir y pedir cuentas, aprobandolas, reparandolas o impugnandolas, dar y recibir el imporie de los saldos
que de las mismas resulten y firmar y recibir finiquitos.

d} Usar con plenos poderes la fima del Banco mandante en todas fas operaciones bancarias, actos y contratos
en que |la misma sea parte, salvo las limitaciones que para las operaciones mencionadas en los apartadecs
sefialados con las letras e) y |} se indican en los mismos, asi coma para firmar toda clase de correspon-
dencia.

e) Adgquirir y enajenar, por el precio y coendiciones que fibremente estipule, incluso con pacto de retro y por
cualquiera de Jos titulos que la Ley permita, toda clase de bienes muebles o inmuebles, sin exceptuar
derechos personales y reales, con la dnica limitacion de que cuando la operacion que se concierte en uso de
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CLASE 87

esta facultad exceda de trescientos mil quinientos siete euros debera haber sido aprobada por el Consejo de
Administracién o por la Comisién Ejecutiva, lo que habra de justificarse mediante la oportuna certificacién
expedida par el Secretario de dicho Consejo o Comisién, o quien haga sus veces, con el visto bueno del Pre-
sidente o de quien debidamente le sustifuya.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, no existira ia limitacién de cuantia cuando la adquisicion
recaiga sobre créditos que ofras Entidades financieras (Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito y
similares, inscritas en et Banco de Espafta) tengan concedidos & sus clientes, es decir, de los incluidos en la
cartera de créditos de la Entidad de que se trate, aunque ésta, a su vez, los tenga adquiridos de otra Entidad
financiera y no concedidos u otorgados originariamente por ella; o cuando la enajenacién recaiga sobre
créditos de la cartera del Banco, ya sea de los concedidos a sus clientes o de los que el Banco haya
adquirido previamente de ofra Entidad financiera; y ya sean tales adguisiciones o enajenaciones totales o
parciales con refacion al crédito o créditos de que se trate, y los propios créditos de cualquier modaiidad, ya
por la forma de Instrumentacion (en pdliza, escritura, iefras, pagarés, o cualguier otro titulo), ya por ias
garantias adicionales que puedan tener {prenda en todas sus clases; hipotecas, eic.),

Constituir en favor del Banco hipotecas y demdas gravamenes sobre bienes inmuebles para garantia de las
operaciones de crédifo y préstamo en que aquél sea parte o para aseguramiento de fianzas y demés
obfigaciones gque, respecto a estas operaciones, se hallen pendientes, quedando a su criterio el
seftalamiento de los plazos, intereses y distribucion de cargas y cuanto sea inherente a los contratos de que
se trata.

Modificar, ceder o subrogar y cancelar las hipotecas y demas derechos reales, incluso anotaciones en el
Registro de |la Propiedad que estén constituidos a favor del Banco, dando y librando, en nombre de éste,
cartas de pago y finiquito de cuentas o declarando exiinguidas las obligaciones de cuyo cumplimiento
respondan los gravamenes.

Transigir sobre bienes y derechos y someter a la decision de arbitros 0 amigables componedores cuantas
cuestiones y diferencias afecten a la Sociedad.

Comparecer en las sucesiones hereditarias de sus deudores, suspensiones de pago, concursos de
acreedores y quiebras, aprobar inventarios o convenios, asl como impugnartos; intervenir y emitir su voto en
las Juntas que con esos objetos se celebren, ya sean judiciales o extrajudiciales; aceptar o rechazar cuantos
acuerdos ai efecto se tomen; firmar convenios judiciales o exirajudiciales, prestar fianzas que fuesen
necesarias; {rabar bienes aceptandolos,

En garantfa de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean estos personas fisicas o juridicas y con las
condiciones y cliusulas que estime conveniente, podra constituir, modificar y retitar o cancelar fianzas,
avales o cualquier otra modalidad de afianzamienios ante toda clase de Departamentos, Organismos ¥
Dependencias de la Administracién Central, Provincial o Municipal, Comunidades Auténomas y Organismos
de ellas dependientes, Organismos auténomos o paraestatales, Trbunales y Juzgados ordinarios y
especiales, incluidas las jurisdicciones econdmico-adminisirativa y contencioso-adminisirativa, Juzgados de
jo Soclal, Bancos oficiales y Cajas de Ahorros, y en general, ante cualquier organismo de caracter pablico,
asi comao ante cualesquiera clase de sociedades y personas fisicas constifuyendo, en su caso, los depdsitos
de efectivo o titulos que se exijan, con o sin desplazamiento, pudiendo obligar al Banco, incluso
solidariamente con el deudor principal, con renuncia, por lo tanto, a los beneficios de orden, excusion y
divisién, con fa dnica fimitacién de que, si ef compromiso contraido con motivo de la prestacion de la garantla
excediese de tres millones cinco mil sesenta euros, la operacidn haya sido aprobada por ef Consejo de
Administracién o por la Comisién Ejecutiva, lo que habra de justificarse mediante la oporiuna certificacién
expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comisién, o quien haga sus veces, con el visto bueno del
Presidente o de quien debidamente le sustituya.
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CLASE 8.

k} Proceder, sin limitacion alguna, al ejercicio de todo tipo de acciones y formulacién de demandas y recursas,
ante los Juzgados y Tribunales de cualquier jurisdiccién, incluido el Tribunal Constitucional, y muy en
especial ante la jurisdiccién contencioso-administrativa; absolver posiciones, confesar en juicio; formular
denuncias y querellas y ratificarlas.

Soficitar de tos Ministerios, Direcciones Generales, Centros y Oficinas de! Estado, Comunidades Autonomas,
Corporaciones Provinciales, Municipales y de todo orden, Autordades y funcionarios cuanto estime
conveniente a los intereses de la Sociedad mandante, interponiendo reclamaciones econdmico-
administrafivas, de alzada y de cualquier otra naturaleza y clase, gue seguird por todos sus tramites e
instancias; solicitar libramientos y ordenes de pago, presentar declaraciones juradas y justificaciones.

Conferir poder para pleitos y causas a favor de los Procuradores de los Tribunales si ia Sociedad poderdante
necesitare de esa representacién judicial, ejercitando en nombre def Banco foda clase de acciones y
excepciones que a aquél pudieran asistir, siguiendo los procedimientos por todos sus trémites y recursos,
incluso ante e Tribunal Constitucional y los extraordinarios de casacién y revision, y pudiendo desistir,
transigir y suspender tales procedimientos.

) Pignorar titufos perienecientes a la cartera de este Banco en cantidad suficiente para formalizar polizas de
cuentas de crédito con garantia pignoraticia por la cuantia gue estime convenienfe en cada caso,
suscribiendo para eflo los documentos precisos, asi como para la apertura, disposicién de fondos y
cancelacidn de las aludidas cuentas y de sus comespondientes garantfas y de a renovacion de las mismas al
vencimiento de cada pdliza.

Presentar a Ia conversién en cualesquiera Oficinas del Estado, bancos, incluso el Banco de Espafia,
sociedades, establecimientos y particulares, titulos o valores que hayan de convertirse o canjearse, retirando
o recogiendo ias nuevas laminas, resguardos, titulos o efectos a que el canje o conversion diera lugar, con
cupones corrientes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas operaciones sean necesarias al objeto.

2

n) Confratar con compafiias aseguradoras pélizas que cubran de riesgo de incendios, dafios catastroficos o
responsabilidad civil, cualesquiera clase de bienes muebles o Inmuebles, ya sean propiedad del Banco o
bien hayan side pignorados o hipotecados a su favor, pudiendo establecer en dichas polizas las condiciones
que a hien tengan.

o) Autorizar certificaciones de los libros y documentos de contabilidad de la empresa.

p) Otorgar y firmar fas escrituras publicas y documentos privados que exija a formalizacion de los actos y
contratos antes enumerados.

g) Concurrir a Juntas Generales y Consejos de Administracion en nombre y representacion del Banco en las
sociedades en que éste participe.

£} Banco ne otorga sl poder de emitir o recomprar acciones propias, que corresponde a la Junta General o al
Consejo de Administracitn, en su caso.
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CLASE 8.2

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de
cambio de control de Ja Sociedad

No aplica
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