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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT ON CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS  

  

To the Shareholders of Santander Consumer Finance, S.A., 

 

Report on the Consolidated Financial Statements 

 

We have audited the accompanying consolidated financial statements of Santander Consumer Finance, S.A. (“the 
Parent”) and Subsidiaries (“the Group”), which comprise the consolidated balance sheet as at 31 December 2014, 
and the consolidated income statement, consolidated statement of changes in equity, consolidated statement of 
cash flows and notes to the consolidated financial statements for the year then ended. 

 

Directors’ Responsibility for the Consolidated Financial Statements 

 

The Parent’s directors are responsible for preparing the accompanying consolidated financial statements so that 
they present fairly the consolidated equity, consolidated financial position and consolidated results of Santander 
Consumer Finance, S.A. and Subsidiaries in accordance with International Financial Reporting Standards as 
adopted by the European Union and the other provisions of the regulatory financial reporting framework 
applicable to the Group in Spain (identified in Note 1-b to the accompanying consolidated financial statements) 
and for such internal control as the directors determine is necessary to enable the preparation of consolidated 
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error. 

 

Auditor’s Responsibility 

 

Our responsibility is to express an opinion on these consolidated financial statements based on our audit. We 
conducted our audit in accordance with the audit regulations in force in Spain. Those regulations require that we 
comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about whether the 
consolidated financial statements are free from material misstatement.  

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the 
consolidated financial statements. The procedures selected depend on the auditor’s judgement, including the 
assessment of the risks of material misstatement of the consolidated financial statements, whether due to fraud or 
error. In making those risk assessments, the auditor considers internal control relevant to the entity’s preparation 
of the consolidated financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the 
circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the entity’s internal 
control. An audit also includes evaluating the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness 
of accounting estimates made by management, as well as evaluating the overall presentation of the consolidated 
financial statements. 

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our audit 
opinion.  



Opinion 

 

In our opinion, the accompanying consolidated financial statements present fairly, in all material respects, the 
consolidated equity and consolidated financial position of the Group as at 31 December 2014, and its consolidated 
results and its consolidated cash flows for the year then ended in accordance with International Financial 
Reporting Standards as adopted by the European Union and the other provisions of the regulatory financial 
reporting framework applicable to the Group in Spain. 

 

Report on Other Legal and Regulatory Requirements 

 

The accompanying consolidated directors’ report for 2014 contains the explanations which the Parent’s directors 
consider appropriate about the Group’s situation, the evolution of its business and other matters, but is not an 
integral part of the consolidated financial statements. We have checked that the accounting information in the 
consolidated directors’ report is consistent with that contained in the consolidated financial statements for 2014. 
Our work as auditors was confined to checking the consolidated directors’ report with the aforementioned scope, 
and did not include a review of any information other than that drawn from the accounting records of Santander 
Consumer Finance, S.A. and Subsidiaries. 
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T ransl ati onof consolid atedfi nanci al statementsori gi nall yi ssuedi nS pani sh and preparedi naccord ancewi th th eregul atoryfi nanci al reporti ng

f ramework appli cabl etoth eG roupi nS pai n( seeN otes1 and50) .I nth eeventof adi screpancy ,th eS pani sh pl anguageversi onprevail s .
SANTANDERCONSUMER
FINANCEGROUP

CONSOLIDATEDSTATEMEN
TSOFCHANGESINEQUITY FORTHEYEARSENDED31

DECEMBER2014AND2013 (CONTINUED) B)CONSOLIDATEDSTATE
MENTSOFCHANGESINTOT
ALEQUITY

FORTHEYEARSENDED31
DECEMBER2014AND2013 (Th ousand sofE uros) 2014 EQUITYATTRIBUTABLETOTHEPARE

NT
N on» C ont rolli ng I nt erest sT ot al E quit y

SHAREHOLDERS’EQUITY
V al uati on Adj ust ment sT ot al

Sh are C apit alSh are P remi umRESERVES Oth er E quit y I nst rument sL ess: T reasury Sh aresP rofitf or th eY ear Att rib ut abl e t oth e P arentL ess: Di vid end sand R emunerati onT ot al Sh areh old ers’ E quit y
A ccumul at ed R eserves (L osses)R eserves (L osses) of E ntiti es A ccount ed f orU si ng th eE quit y M eth od

E ndi ngb al anceat31 D ecemb er20134 ,963 ,6391 ,139 ,990668 ,75210 ,657 òò609 ,354 ò7 ,392 ,392(111 ,753)7 ,280 ,6394 ,2197 ,284 ,858

Adj ust ment sd uet och angesi n accounti ngpoli ci es»»
(257) »»»

»»(257) »(257) »(257)

Adj ust ment sd uet oerrors»»
»»»
»»»
»»»»
»

Adj ust edb egi nni ngb al ance4 ,963 ,6391 ,139 ,990668 ,49510 ,657 òò609 ,354 ò7 ,392 ,135(111 ,753)7 ,280 ,3824 ,2197 ,284 ,601

T ot al recogni sedi ncomeand expenseò
òòò
òò638 ,317 ò638 ,317(178 ,971)459 ,34625 ,245484 ,591

Oth erch angesi nequit y375 ,000 ò143 ,010164 ,205 òò(609 ,354)(297 ,818)(224 ,957) ò(224 ,957)103 ,713(121 ,244)

C apit ali ncreases375 ,000 »»»
»»»
»375 ,000 »375 ,000 »375 ,000

Di st rib uti onof di vid end s(N ot e4) »»(302 ,182) »»»
»(297 ,818)(600 ,000) »(600 ,000) »(600 ,000)

T ransf ersb et ween equit yit ems»
»445 ,149164 ,205 »»(609 ,354) »»»
»»»

I ncreases/(d ecreases) d uet ob usi ness combi nati ons»»
»»»
»»»
»»»103 ,713103 ,713

Oth eri ncreases(d ecreases) i nequit y»
»43 »»»
»»43 »43 »43

E ndi ngb al anceat31 D ecemb er20145 ,338 ,6391 ,139 ,990811 ,505174 ,862 òò638 ,317(297 ,818)7 ,805 ,495(290 ,724)7 ,514 ,771133 ,1777 ,647 ,948

Th eaccompanyi ngN ot es1t o50 andA ppendi cesIt oVI areani nt egral part
ofth econsolid at ed st at ement of ch angesi nt ot al equit yf or2014 .



T ransl ati onof consolid atedfi nanci al statementsori gi nall yi ssuedi nS pani sh and preparedi naccord ancewi th th eregul atoryfi nanci al reporti ng

f ramework appli cabl etoth eG roupi nS pai n( seeN otes1 and50) .I nth eeventof adi screpancy ,th eS pani sh Jl anguageversi onprevail s .
SANTANDERCONSUMER
FINANCEGROUP

B)CONSOLIDATEDSTATE
MENTSOFCHANGESINTOT
ALEQUITY

FORTHEYEARSENDED31
DECEMBER2014AND2013(
CONTINUED)

(Th ousand sofE uros) 2013(*) EQUITYATTRIBUTABLETOTHEPAR
ENT

N on� C ont rolli ng I nt erest sT ot al E quit y

SHAREHOLDERS’EQUITY
V al uati on Adj ust ment sT ot al

Sh are C apit alSh are P remi umRESERVES Oth er E quit y I nst rument sL ess: T reasury Sh aresP rofitf or th eY ear Att rib ut abl e t oth e P arentL ess: Di vid end sand R emunerati onT ot al Sh areh old ers’ E quit y
A ccumul at ed R eserves (L osses)R eserves (L osses) of E ntiti es A ccount ed f orU si ng th eE quit y M eth od

E ndi ngb al anceat31 D ecemb er20124 ,663 ,6391 ,139 ,990539 ,91812 ,564 èè279 ,983(100 ,004)6 ,536 ,09057 ,8306 ,593 ,920193 ,2226 ,787 ,142

Adj ust ment sd uet och anges i naccounti ngpoli ci esìì
ììì
ì1 ,221 ì1 ,221(59 ,774)(58 ,553) ì(58 ,553)

Adj ust ment sd uet oerrorsìì
ììì
ììì
ììì
ìì

Adj ust edb egi nni ngb al ance4 ,663 ,6391 ,139 ,990539 ,91812 ,564 èè281 ,204(100 ,004)6 ,537 ,311(1 ,944)6 ,535 ,367193 ,2226 ,728 ,589

T ot al recogni sedi ncomeand expenseè
èèè
èè609 ,354 è609 ,354(109 ,809)499 ,54522 ,711522 ,256

Oth erch angesi nequit y300 ,000 è128 ,834(1 ,907) èè(281 ,204)100 ,004245 ,727 è245 ,727(211 ,714)34 ,013

C apit ali ncreases300 ,000 ì(17) ììì
ìì299 ,983 ì299 ,983 ì299 ,983

Di st rib uti onof di vid end sì
ììì
ììì
ììì
ì(47 ,686)(47 ,686)

T ransf ersb et ween equit yit emsì
ì183 ,107(1 ,907) ìì(281 ,204)100 ,004 ììì
ìì

Oth eri ncreases(d ecreases) i nequit yì
ì(54 ,256) ììì
ìì(54 ,256) ì(54 ,256)(164 ,028)(218 ,284)

E ndi ngb al anceat31 D ecemb er20134 ,963 ,6391 ,139 ,990668 ,75210 ,657 èè609 ,354 è7 ,392 ,392(111 ,753)7 ,280 ,6394 ,2197 ,284 ,858

(*)P resent edf orcompari sonpurposesonl y .
Th eaccompanyi ngN ot es1t o50 andA ppendi cesIt oVI areani nt egral part

ofth econsolid at ed st at ement of ch angesi nt ot al equit yf or2014 .



T r a n s l a t i o n o f c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o r i g i n a l l y i s s u e d i n S p a n i s h a n d p r e p a r e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e g u l a t o r y f i n a n c i a l r e p o r t i n gf r a m e w o r k a p p l i c a b l e t o t h e G r o u p i n S p a i n ( s e e N o t e s 1 a n d 5 0 ) . I n t h e e v e n t o f a d i s c r e p a n c y , t h e S p a n i s h I l a n g u a g e v e r s i o n p r e v a i l s .S A N T A N D E R C O N S U M E R F I N A N C E G R O U PC O N S O L I D A T E D S T A T E M E N T S O F C A S H F L O W SF O R T H E Y E A R S E N D E D 3 1 D E C E M B E R 2 0 1 4 A N D 2 0 1 3( T h o u s a n d s o f E u r o s ) 2 0 1 4 2 0 1 3 ( * )C A S H F L O W S F R O M O P E R A T I N G A C T I V I T I E S ( 2 8 1 , 1 8 9 ) 1 , 7 7 1 , 9 5 7C o n s o l i d a t e d p r o f i t f o r t h e y e a r 6 6 3 , 5 6 2 6 3 4 , 7 6 5A d j u s t m e n ts m a d e t o o b t a i n t h e c a s h f l o w s f r o m o p e r a t i n g a c t iv i t i e s : 1 , 1 3 3 , 5 4 0 1 , 0 4 3 , 9 1 9D e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i s a t i o n c h a r g e 1 6 9 , 6 7 7 1 7 4 , 7 2 4O t h e r a d j u s t m e n t s 9 6 3 , 8 6 3 8 6 9 , 1 9 5N e t ( i n c r e a s e ) d e c r e a s e i n o p e r a t i n g a s s e ts : 5 8 , 1 6 6 ( 5 9 8 , 7 8 4 )F i n a n c i a l a s s e t s h e l d f o r t r a d i n g ( 6 3 , 5 8 5 ) ( 3 , 5 2 9 )A v a i l a b l e é f o r é s a l e f i n a n c i a l a s s e t s ( 4 5 1 , 7 9 0 ) ( 2 9 1 , 3 8 4 )L o a n s a n d r e c e i v a b l e s 1 , 1 1 0 , 5 0 4 ( 8 7 1 , 6 2 3 )O t h e r o p e r a t i n g a s s e t s ( 5 3 6 , 9 6 3 ) 5 6 7 , 7 5 2N e t i n c r e a s e ( d e c r e a s e ) i n o p e r a t i n g l i a b i l i t i e s : ( 1 , 9 3 3 , 8 2 3 ) 9 0 9 , 3 3 1F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g 3 1 7 , 6 9 5 4 , 3 2 7F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t ( 1 , 6 4 6 , 6 0 0 ) 7 2 5 , 1 5 9O t h e r o p e r a t i n g l i a b i l i t i e s ( 6 0 4 , 9 1 8 ) 1 7 9 , 8 4 5I n c o m e t a x r e c o v e r e d / ( p a i d ) ( 2 0 2 , 6 3 4 ) ( 2 1 7 , 2 7 4 )C A S H F L O W S F R O M I N V E S T I N G A C T I V I T I E S ( 3 1 1 , 3 1 1 ) ( 3 8 3 , 2 1 6 )( P a y m e n ts ) � ( 1 , 0 4 5 , 4 4 4 ) ( 4 5 2 , 5 3 7 )T a n g i b l e a s s e t s ( 3 4 , 4 1 6 ) ( 5 8 , 3 5 0 )I n t a n g i b l e a s s e t s ( 1 3 6 , 2 8 9 ) ( 1 0 9 , 4 8 5 )I n v e s t m e n t s ( 4 1 , 7 8 5 ) ( 7 0 , 9 3 1 )S u b s i d i a r i e s a n d o t h e r b u s i n e s s u n i t s ( 8 3 2 , 9 5 4 ) ( 2 1 3 , 7 7 1 )P r o c e e d s 7 3 4 , 1 3 3 6 9 , 3 2 1T a n g i b l e a s s e t s 7 , 2 5 9 4 1 , 4 6 5I n t a n g i b l e a s s e t s é 4 2 3I n v e s t m e n t s 1 9 9 , 2 7 6 éS u b s i d i a r i e s a n d o t h e r b u s i n e s s u n i t s 5 1 3 , 9 1 4 éN o n é c u r r e n t a s s e t s h e l d f o r s a l e a n d a s s o c i a t e d l i a b i l i t i e s 1 3 , 6 8 4 2 7 , 4 3 3C A S H F L O W S F R O M F I N A N C I N G A C T I V I T I E S 8 , 9 9 9 ( 3 1 7 , 8 3 4 )( P a y m e n ts ) � ( 3 6 6 , 0 0 1 ) ( 6 1 7 , 8 3 4 )D i v i d e n d s ( 2 9 7 , 8 1 8 ) ( 4 4 7 , 7 1 7 )S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s ( 6 8 , 1 8 3 ) ( 1 7 0 , 1 0 0 )O t h e r p a y m e n t s r e l a t e d t o f i n a n c i n g a c t i v i t i e s é ( 1 7 )P r o c e e d s � 3 7 5 , 0 0 0 3 0 0 , 0 0 0I s s u a n c e o f o w n e q u i t y i n s t r u m e n t s 3 7 5 , 0 0 0 3 0 0 , 0 0 0O t h e r p r o c e e d s r e l a t e d t o f i n a n c i n g a c t i v i t i e s é éE F F E C T O F F O R E I G N E X C H A N G E R A T E C H A N G E S ( 2 , 1 8 5 ) ( 8 1 2 )N E T I N C R E A S E ( D E C R E A S E ) I N C A S H A N D C A S H E Q U I V A L E N T S ( 5 8 5 , 6 8 6 ) 1 , 0 7 0 , 0 9 5C A S H A N D C A S H E Q U I V A L E N T S A T B E G I N N I N G O F Y E A R 2 , 6 1 1 , 8 7 2 1 , 5 4 1 , 7 7 7C A S H A N D C A S H E Q U I V A L E N T S A T E N D O F Y E A R 2 , 0 2 6 , 1 8 6 2 , 6 1 1 , 8 7 2M E M O R A N D U M I T E M S :C O M P O N E N T S O F C A S H A N D C A S H E Q U I V A L E N T S A T E N D O F Y E A RC a s h 1 5 7 , 0 9 5 1 6 2 , 1 9 7C a s h e q u i v a l e n t s a t c e n t r a l b a n k s 1 , 1 8 8 , 2 7 3 1 , 4 9 4 , 0 0 2O t h e r f i n a n c i a l a s s e t s 6 8 0 , 8 1 8 9 5 5 , 6 7 3L e s s : B a n k o v e r d r a f t s r e f u n d a b l e o n d e m a n d é éT o t a l c a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s a t e n d o f y e a r 2 , 0 2 6 , 1 8 6 2 , 6 1 1 , 8 7 2o f w h i c h : h e l d b y c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s b u t n o t d r a w a b l e b y t h e G r o u p é é( * ) P r e s e n t e d f o r c o m p a r is o n p u r p o s e s o n ly .T h e a c c o m p a n y i n g N o t e s 1 t o 5 0 a n d A p p e n d ic e s I t o V I a r e a n i n t e g r a l p a r to f t h e c o n s o l id a t e d s t a t e m e n t o f c a s h f lo w s f o r 2 0 1 4 .



T r a n s l a t i o n o f c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o r i g i n a l l y i s s u e d i n S p a n i s h a n d p r e p a r e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e g u l a t o r yf i n a n c i a l r e p o r t i n g f r a m e w o r k a p p l i c a b l e t o t h e G r o u p i n S p a i n ( s e e N o t e s 1 a n d 5 0 ) . I n t h e e v e n t o f a d i s c r e p a n c y , t h e S p a n i s h wl a n g u a g e v e r s i o n p r e v a i l s .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A . a n d C o m p a n i e s c o m p o s i n g t h eS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e G r o u p ( C o n s o l i d a t e d )N o t e s t o t h e C o n s o l i d a t e d F i n a n c i a l S t a t e m e n t sf o r t h e y e a r e n d e d 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 41 . I n t r o d u c t i o n , b a s i s o f p r e s e n t a t i o n o f t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s ,b a s i s o f c o n s o l i d a t i o n a n d o t h e r i n f o r m a t i o na ) I n t r o d u c t i o nS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A . ( “ t h e B a n k ” ) w a s i n c o r p o r a t e d i n 1 9 6 3 u n d e r t h e n a m e o f B a n c o d eF o m e n t o , S . A . I t i s a p r i v a t e í l a w e n t i t y s u b j e c t t o t h e r u l e s a n d r e g u l a t i o n s a p p l i c a b l e t o b a n k s o p e r a t i n g i nS p a i n , w h i c h h a s i t s h e a d q u a r t e r s a t A v e n i d a d e C a n t a b r i a s / n , E d i f i c i o D e h e s a , B o a d i l l a d e l M o n t e , M a d r i d ,w h e r e t h e b y l a w s a n d o t h e r p u b l i c i n f o r m a t i o n o n t h e B a n k c a n b e c o n s u l t e d . T h e B a n k i s r e g i s t e r e d i n t h eO f f i c i a l R e g i s t e r o f I n s t i t u t i o n s o f t h e B a n k o f S p a i n u n d e r c o d e 0 2 2 4 .T h e B a n k ’ s o b j e c t i s t o r e c e i v e f u n d s f r o m t h e p u b l i c i n t h e f o r m o f d e p o s i t s , l o a n s , r e p o s o r o t h e r s i m i l a rt r a n s a c t i o n s e n t a i l i n g t h e o b l i g a t i o n t o r e f u n d t h e m , a n d t o u s e t h e s e f u n d s f o r i t s o w n a c c o u n t t o g r a n t l o a n sa n d c r e d i t s o r t o p e r f o r m s i m i l a r t r a n s a c t i o n s . A l s o , a s t h e h o l d i n g c o m p a n y o f a f i n a n c e g r o u p ( t h e S a n t a n d e rC o n s u m e r F i n a n c e G r o u p , “ t h e G r o u p ” ) , t h e B a n k m a n a g e s a n d h a n d l e s t h e i n v e s t m e n t s i n i t s s u b s i d i a r i e s .T h e B a n k i s p a r t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , t h e p a r e n t e n t i t y o f w h i c h ( B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ) h a d a 1 0 0 % d i r e c ta n d i n d i r e c t o w n e r s h i p i n t e r e s t i n t h e s h a r e c a p i t a l o f t h e B a n k a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 ( s e e N o t e 2 4 ) .B a n c o S a n t a n d e r , S . A . h a s i t s r e g i s t e r e d o f f i c e a t P a s e o d e P e r e d a 9 í 1 2 , S a n t a n d e r . T h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a ls t a t e m e n t s f o r 2 0 1 3 o f t h e S a n t a n d e r G r o u p w e r e a u t h o r i s e d f o r i s s u e b y t h e d i r e c t o r s o f B a n c o S a n t a n d e r ,S . A . a t i t s B o a r d o f D i r e c t o r s M e e t i n g o n 2 7 J a n u a r y 2 0 1 4 , w e r e a p p r o v e d b y t h e s h a r e h o l d e r s a t t h e A n n u a lG e n e r a l M e e t i n g o n 2 8 M a r c h 2 0 1 4 a n d w e r e f i l e d a t t h e S a n t a n d e r M e r c a n t i l e R e g i s t r y . T h e 2 0 1 4 c o n s o l i d a t e df i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f t h e S a n t a n d e r G r o u p w e r e f o r m a l l y p r e p a r e d b y i t s d i r e c t o r s o n 2 3 F e b r u a r y 2 0 1 5 a n d ,a t t h e d a t e o f p r e p a r a t i o n o f t h e B a n k ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , h a d n o t y e t b e e n a p p r o v e d b y t h e s h a r e h o l d e r s a tt h e A n n u a l G e n e r a l M e e t i n g . T h e B a n k h a s o n e b r a n c h ( M a d r i d ) , i s n o t l i s t e d a n d , i n 2 0 1 4 , i t c a r r i e d o n m o s to f i t s d i r e c t b u s i n e s s a c t i v i t i e s i n S p a i n .A d d i t i o n a l l y , s i n c e D e c e m b e r 2 0 0 2 t h e B a n k h a s b e e n t h e h e a d o f a E u r o p e a n c o r p o r a t e g r o u p , c o n s i s t i n gm a i n l y o f f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s , w h i c h e n g a g e s i n c o m m e r c i a l b a n k i n g , c o n s u m e r f i n a n c e , o p e r a t i n g a n d f i n a n c el e a s i n g , f u l l í s e r v i c e l e a s i n g a n d o t h e r a c t i v i t i e s . A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e G r o u p h a d 4 0 3 b r a n c h e s d i s t r i b u t e dt h r o u g h o u t E u r o p e ( 6 6 o f w h i c h a r e l o c a t e d i n S p a i n ) .A s r e q u i r e d b y B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 4 / 2 0 1 0 , o f 3 0 J u l y , t h e a c c o m p a n y i n g A p p e n d i x I V l i s t s t h e a g e n t s o f t h eG r o u p a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 .T h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e B a n k a n d t h e o t h e r G r o u p c o m p a n i e s s o m e t i m e s g i v e s r i s e t o t r a n s a c t i o n s w h i c hr e s p o n d t o t h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s g l o b a l s t r a t e g y ( s e e N o t e 4 8 ) .
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L a s t l y , a t t h e d a t e o f p r e p a r a t i o n o f t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , t h e f o l l o w i n g s t a n d a r d s a n di n t e r p r e t a t i o n s w h i c h e f f e c t i v e l y c o m e i n t o f o r c e a f t e r 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 h a d n o t y e t b e e n a d o p t e d b y t h eE u r o p e a n U n i o n :Æ I F R S 9 , F i n a n c i a l I n s t r u m e n t s : C l a s s i f i c a t i o n a n d M e a s u r e m e n t a n d H e d g e A c c o u n t i n g ( w i t h o u t a d e f i n e dm a n d a t o r y e f f e c t i v e d a t e ) , w h i c h w i l l i n t h e f u t u r e r e p l a c e t h e p a r t o f t h e c u r r e n t I A S 3 9 r e l a t i n g t o t h ec l a s s i f i c a t i o n a n d m e a s u r e m e n t o f f i n a n c i a l a s s e t s , p a r t i c u l a r l y t o t h e c a l c u l a t i o n o f i m p a i r m e n t l o s s e s , a n dh e d g e a c c o u n t i n g . I F R S 9 p r e s e n t s s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s r e g a r d i n g f i n a n c i a l a s s e t s w i t h r e s p e c t t o t h ec u r r e n t s t a n d a r d , i n c l u d i n g t h e a p p r o v a l o f a n e w c l a s s i f i c a t i o n m o d e l b a s e d o n o n l y t w o c a t e g o r i e s , n a m e l yi n s t r u m e n t s m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t a n d t h o s e m e a s u r e d a t f a i r v a l u e , t h e d i s a p p e a r a n c e o f t h e c u r r e n tH e l d Æ t o Æ m a t u r i t y i n v e s t m e n t s a n d A v a i l a b l e Æ f o r Æ s a l e f i n a n c i a l a s s e t s c a t e g o r i e s , i m p a i r m e n t a n a l y s e s o n l yf o r a s s e t s m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t a n d t h e n o n Æ s e p a r a t i o n o f e m b e d d e d d e r i v a t i v e s i n f i n a n c i a lc o n t r a c t s . T h e m a i n c h a n g e i n t r o d u c e d w i t h r e g a r d t o f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a f f e c t s l i a b i l i t i e s t h a t a n e n t i t y e l e c t st o m e a s u r e a t f a i r v a l u e . T h e p o r t i o n o f t h e c h a n g e i n t h e f a i r v a l u e o f t h e s e l i a b i l i t i e s a t t r i b u t a b l e t o c h a n g e si n t h e e n t i t y ’ s o w n c r e d i t r i s k m u s t b e p r e s e n t e d i n “ V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s ” i n s t e a d o f i n t h e i n c o m es t a t e m e n t . I n r e l a t i o n t o h e d g e a c c o u n t i n g , t h e n e w m o d e l a t t e m p t s t o m o r e c l o s e l y a l i g n a c c o u n t i n g r u l e sw i t h r i s k m a n a g e m e n t . T h e t h r e e t y p e s o f h e d g e a c c o u n t i n g p r e s e n t i n t h e c u r r e n t s t a n d a r d a r e r e t a i n e d( c a s h f l o w h e d g e s , f a i r v a l u e h e d g e s a n d h e d g e s o f n e t i n v e s t m e n t s i n f o r e i g n o p e r a t i o n s ) . H o w e v e r , t h e r ea r e v e r y s i g n i f i c a n t c h a n g e s t o v a r i o u s m a t t e r s w i t h r e s p e c t t o I A S 3 9 , s u c h a s h e d g e d i t e m s , h e d g i n gi n s t r u m e n t s , t h e a c c o u n t i n g f o r t h e t i m e v a l u e o f o p t i o n s a n d e f f e c t i v e n e s s a s s e s s m e n t .Æ I F R S 1 5 , R e v e n u e f r o m C o n t r a c t s w i t h C u s t o m e r s ( o b l i g a t o r y f o r a n n u a l r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o ra f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 7 ) Æ t h e n e w s t a n d a r d o n t h e r e c o g n i t i o n o f r e v e n u e f r o m c o n t r a c t s w i t h c u s t o m e r s . I F R S1 5 w i l l s u p e r s e d e t h e f o l l o w i n g r u l e s a n d i n t e r p r e t a t i o n s c u r r e n t l y i n f o r c e : I A S 1 8 , R e v e n u e ; I A S 1 1 ,C o n s t r u c t i o n C o n t r a c t s ; I F R I C 1 3 , C u s t o m e r L o y a l t y P r o g r a m m e s ; I F R I C 1 5 , A g r e e m e n t s f o r t h eC o n s t r u c t i o n o f R e a l E s t a t e ; I F R I C 1 8 , T r a n s f e r s o f A s s e t s f r o m C u s t o m e r s ; a n d S I C Æ 3 1 , R e v e n u e Æ B a r t e rT r a n s a c t i o n s I n v o l v i n g A d v e r t i s i n g S e r v i c e s . A n e n t i t y r e c o g n i s e s r e v e n u e i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o r ep r i n c i p l e o f I F R S 1 5 b y a p p l y i n g t h e f o l l o w i n g s t e p s : i d e n t i f y t h e c o n t r a c t ( s ) w i t h a c u s t o m e r ; i d e n t i f y t h ep e r f o r m a n c e o b l i g a t i o n s i n t h e c o n t r a c t ; d e t e r m i n e t h e t r a n s a c t i o n p r i c e ; a l l o c a t e t h e t r a n s a c t i o n p r i c e t o t h ep e r f o r m a n c e o b l i g a t i o n s i d e n t i f i e d i n t h e c o n t r a c t ; a n d r e c o g n i s e r e v e n u e w h e n ( o r a s ) t h e e n t i t y s a t i s f i e s ap e r f o r m a n c e o b l i g a t i o n .Æ A m e n d m e n t s t o I A S 1 6 a n d I A S 3 8 , C l a r i f i c a t i o n o f A c c e p t a b l e M e t h o d s o f D e p r e c i a t i o n a n d A m o r t i s a t i o n( o b l i g a t o r y f o r a n n u a l r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 6 , e a r l y a p p l i c a t i o n p e r m i t t e d ) Æt h e s e a m e n d m e n t s c l a r i f y t h a t w h e n a n i t e m o f p r o p e r t y , p l a n t a n d e q u i p m e n t o r a n i n t a n g i b l e a s s e t i sa c c o u n t e d f o r u s i n g t h e r e v a l u a t i o n m o d e l , t h e t o t a l g r o s s c a r r y i n g a m o u n t o f t h e a s s e t i s a d j u s t e d i n am a n n e r t h a t i s c o n s i s t e n t w i t h t h e r e v a l u a t i o n o f t h e c a r r y i n g a m o u n t o f t h e a s s e t , s o t h a t t h e a c c u m u l a t e dd e p r e c i a t i o n o r a m o r t i s a t i o n i s e q u a l t o t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e g r o s s c a r r y i n g a m o u n t a n d t h e c a r r y i n ga m o u n t o f t h e a s s e t a f t e r r e v a l u a t i o n ( a f t e r t a k i n g i n t o a c c o u n t a n y i m p a i r m e n t l o s s e s ) .Æ A m e n d m e n t s t o I A S s 1 6 a n d 4 1 , B e a r e r P l a n t s ( o b l i g a t o r y f o r a n n u a l r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r1 J a n u a r y 2 0 1 6 , e a r l y a p p l i c a t i o n p e r m i t t e d ) Æ u n d e r t h e s e a m e n d m e n t s , p l a n t s o f t h i s n a t u r e a r e n o w w i t h i nt h e s c o p e o f I A S 1 6 a n d m u s t b e a c c o u n t e d f o r i n t h e s a m e w a y a s p r o p e r t y , p l a n t a n d e q u i p m e n t r a t h e rt h a n a t t h e i r f a i r v a l u e .Æ A m e n d m e n t s t o I A S 2 7 , E q u i t y M e t h o d i n S e p a r a t e F i n a n c i a l S t a t e m e n t s ( o b l i g a t o r y f o r a n n u a l r e p o r t i n gp e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 6 , e a r l y a p p l i c a t i o n p e r m i t t e d ) Æ t h e s e a m e n d m e n t s p e r m i t t h eu s e o f t h e e q u i t y m e t h o d a s a n o p t i o n i n t h e s e p a r a t e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f a n e n t i t y f o r a c c o u n t i n g f o ri n v e s t m e n t s i n s u b s i d i a r i e s , j o i n t v e n t u r e s a n d a s s o c i a t e s .
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ä A m e n d m e n t s t o I F R S 1 0 a n d I A S 2 8 , S a l e o r C o n t r i b u t i o n o f A s s e t s b e t w e e n a n I n v e s t o r a n d i t s A s s o c i a t eo r J o i n t V e n t u r e ( o b l i g a t o r y f o r a n n u a l r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 6 , e a r l ya p p l i c a t i o n p e r m i t t e d ) ä t h e s e a m e n d m e n t s e s t a b l i s h t h a t a g a i n o r l o s s m u s t b e r e c o g n i s e d f o r t h e f u l la m o u n t w h e n t h e t r a n s a c t i o n i n v o l v e s a s s e t s t h a t c o n s t i t u t e a b u s i n e s s ( w h e t h e r t h e b u s i n e s s i s h o u s e d i na s u b s i d i a r y o r n o t ) . W h e n t h e t r a n s a c t i o n i n v o l v e s a s s e t s t h a t d o n o t c o n s t i t u t e a b u s i n e s s , a p a r t i a l g a i no r l o s s i s r e c o g n i s e d , e v e n i f t h e s e a s s e t s a r e h o u s e d i n a s u b s i d i a r y .ä A m e n d m e n t s t o I F R S 1 1 , A c c o u n t i n g f o r A c q u i s i t i o n s o f I n t e r e s t s i n J o i n t O p e r a t i o n s ( o b l i g a t o r y f o r a n n u a lr e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 6 , e a r l y a p p l i c a t i o n p e r m i t t e d ) ä t h e s e a m e n d m e n t ss p e c i f y h o w t o a c c o u n t f o r t h e a c q u i s i t i o n o f a n i n t e r e s t i n a j o i n t o p e r a t i o n i n w h i c h t h e a c t i v i t y o f t h e j o i n to p e r a t i o n c o n s t i t u t e s a b u s i n e s s .ä I m p r o v e m e n t s t o I F R S s , 2 0 1 2 ä 2 0 1 4 c y c l e ( o b l i g a t o r y f o r r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J u l y 2 0 1 6 )ä t h e s e i m p r o v e m e n t s i n t r o d u c e m i n o r a m e n d m e n t s t o I F R S 5 , I F R S 7 , I A S 1 9 a n d I A S 3 4 .ä A m e n d m e n t s t o I A S 1 , P r e s e n t a t i o n o f F i n a n c i a l S t a t e m e n t s ä t h e s e a m e n d m e n t s w e r e d e s i g n e d t o f u r t h e re n c o u r a g e c o m p a n i e s t o a p p l y p r o f e s s i o n a l j u d g e m e n t i n d e t e r m i n i n g w h a t i n f o r m a t i o n t o d i s c l o s e i n t h e i rf i n a n c i a l s t a t e m e n t s , i n d e t e r m i n i n g t h e l i n e i t e m s t o b e d i s a g g r e g a t e d a n d t h e h e a d i n g s a n d a d d i t i o n a ls u b t o t a l s t o b e i n c l u d e d i n t h e b a l a n c e s h e e t a n d s t a t e m e n t o f p r o f i t o r l o s s a n d o t h e r c o m p r e h e n s i v ei n c o m e a n d i n d e t e r m i n i n g w h e r e a n d i n w h a t o r d e r i n f o r m a t i o n i s p r e s e n t e d i n t h e f i n a n c i a l d i s c l o s u r e s .T h e s e a m e n d m e n t s w i l l a p p l y t o r e p o r t i n g p e r i o d s b e g i n n i n g o n o r a f t e r 1 J a n u a r y 2 0 1 6 , a l t h o u g h e a r l ya p p l i c a t i o n i s p e r m i t t e d .ä L a s t l y , a t t h e d a t e o f p r e p a r a t i o n o f t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , I F R S 1 4 h a d n o t y e t b e e na p p r o v e d b y t h e E u r o p e a n U n i o n , a s r e g a r d s t h e r e g u l a t o r y a c c o u n t i n g r u l e s a p p l i c a b l e t o c o m p a n i e s t h a ta p p l y l o c a l G A A P a s r e g u l a t o r y a c c o u n t i n g r u l e s .A t t h e d a t e o f p r e p a r a t i o n o f t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s t h e B a n k ’ s d i r e c t o r s w e r e a n a l y s i n g t h ep o s s i b l e e f f e c t s o f t h e e n t r y i n t o f o r c e o f t h e s e n e w s t a n d a r d s f o r t h e G r o u p .A l l a c c o u n t i n g p o l i c i e s a n d m e a s u r e m e n t b a s e s w i t h a m a t e r i a l e f f e c t o n t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t sf o r 2 0 1 4 w e r e a p p l i e d i n t h e i r p r e p a r a t i o n .c ) A c c o u n t i n g e s t i m a t e sT h e c o n s o l i d a t e d r e s u l t s a n d t h e d e t e r m i n a t i o n o f c o n s o l i d a t e d e q u i t y a r e s e n s i t i v e t o t h e a c c o u n t i n g p o l i c i e s ,m e a s u r e m e n t b a s e s a n d e s t i m a t e s u s e d b y t h e d i r e c t o r s o f t h e B a n k i n p r e p a r i n g t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a ls t a t e m e n t s . T h e i n f o r m a t i o n i n t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i s t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h ed i r e c t o r s o f t h e B a n k ( t h e P a r e n t ) . I n t h i s r e g a r d i t s h o u l d b e n o t e d t h a t i n t h e G r o u p ’ s c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a ls t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 e s t i m a t e s w e r e m a d e b y t h e s e n i o r m a n a g e r s , s u b s e q u e n t l y r a t i f i e d b y t h e B a n k ’ sd i r e c t o r s , i n o r d e r t o q u a n t i f y c e r t a i n o f t h e a s s e t s , l i a b i l i t i e s , i n c o m e , e x p e n s e s a n d o b l i g a t i o n s r e p o r t e d h e r e i n .T h e s e e s t i m a t e s r e l a t e b a s i c a l l y t o t h e f o l l o w i n g :1 . T h e i m p a i r m e n t l o s s e s o n c e r t a i n a s s e t s ( s e e N o t e s 7 , 8 , 1 0 , 1 2 , 1 3 , 1 4 a n d 1 5 ) ;2 . T h e a s s u m p t i o n s u s e d i n t h e a c t u a r i a l c a l c u l a t i o n o f t h e p o s t ä e m p l o y m e n t b e n e f i t l i a b i l i t i e s a n dc o m m i t m e n t s a n d o t h e r l o n g ä t e r m o b l i g a t i o n s t o e m p l o y e e s ( s e e N o t e s 2 ä q , 2 ä r a n d 2 2 ) ;3 . T h e u s e f u l l i f e o f t h e t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e a s s e t s ( s e e N o t e s 1 4 a n d 1 5 ) ;4 . T h e m e a s u r e m e n t o f g o o d w i l l ( s e e N o t e 1 5 ) ;
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5 . T h e f a i r v a l u e o f c e r t a i n u n q u o t e d a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s ( s e e N o t e s 9 , 1 1 a n d 1 3 ) ;6 . T h e c a l c u l a t i o n o f p r o v i s i o n s ( s e e N o t e 2 2 ) ; a n d7 . T h e e s t i m a t e s o n t h e r e c o v e r a b i l i t y o f t h e G r o u p ' s d e f e r r e d t a x a s s e t s a n d t a x l i a b i l i t i e s .A l t h o u g h t h e s e e s t i m a t e s w e r e m a d e o n t h e b a s i s o f t h e b e s t i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 o nt h e e v e n t s a n a l y s e d , f u t u r e e v e n t s m i g h t m a k e i t n e c e s s a r y t o c h a n g e t h e s e e s t i m a t e s ( u p w a r d s o r d o w n w a r d s )i n c o m i n g y e a r s . I f r e q u i r e d , c h a n g e s i n a c c o u n t i n g e s t i m a t e s w o u l d b e a p p l i e d i n a c c o r d a n c e w i t h c u r r e n tl e g i s l a t i o n ( p r o s p e c t i v e l y , r e c o g n i s i n g t h e e f f e c t s o f a n y c h a n g e s i n e s t i m a t e s i n t h e r e l a t e d c o n s o l i d a t e di n c o m e s t a t e m e n t s f o r t h e y e a r s i n q u e s t i o n ) .d ) C o m p a r a t i v e i n f o r m a t i o nT h e i n f o r m a t i o n r e l a t i n g t o 2 0 1 3 c o n t a i n e d i n t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i s p r e s e n t e dw i t h t h e i n f o r m a t i o n r e l a t i n g t o 2 0 1 4 f o r c o m p a r i s o n p u r p o s e s o n l y a n d , a c c o r d i n g l y , i t d o e s n o t f o r m p a r t o f t h eG r o u p ’ s s t a t u t o r y c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 3 .e ) B a s i s o f c o n s o l i d a t i o ni . S u b s i d i a r i e s“ S u b s i d i a r i e s ” a r e d e f i n e d a s e n t i t i e s o v e r w h i c h t h e B a n k h a s t h e c a p a c i t y t o e x e r c i s e c o n t r o l ; t h e B a n k c o n t r o l sa n e n t i t y w h e n i t i s e x p o s e d , o r h a s r i g h t s , t o v a r i a b l e r e t u r n s f r o m i t s i n v o l v e m e n t w i t h t h e i n v e s t e e a n d h a st h e a b i l i t y t o a f f e c t t h o s e r e t u r n s t h r o u g h i t s p o w e r o v e r t h e i n v e s t e e .T h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f t h e s u b s i d i a r i e s a r e f u l l y c o n s o l i d a t e d w i t h t h o s e o f t h e B a n k . A c c o r d i n g l y , a l lb a l a n c e s a n d e f f e c t s o f t h e t r a n s a c t i o n s b e t w e e n c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s a r e e l i m i n a t e d o n c o n s o l i d a t i o n .O n a c q u i s i t i o n o f c o n t r o l o f a s u b s i d i a r y , i t s a s s e t s , l i a b i l i t i e s a n d c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a r e r e c o g n i s e d a t t h e i ra c q u i s i t i o n ª d a t e f a i r v a l u e s . A n y p o s i t i v e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e a c q u i s i t i o n c o s t a n d t h e f a i r v a l u e s o f t h ei d e n t i f i a b l e n e t a s s e t s a c q u i r e d a r e r e c o g n i s e d a s g o o d w i l l ( s e e N o t e 1 5 ) . N e g a t i v e d i f f e r e n c e s a r e r e c o g n i s e di n p r o f i t o r l o s s o n t h e d a t e o f a c q u i s i t i o n .A d d i t i o n a l l y , t h e s h a r e o f t h i r d p a r t i e s o f t h e G r o u p ’ s e q u i t y i s p r e s e n t e d u n d e r “ N o n ª C o n t r o l l i n g I n t e r e s t s ” i nt h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ( s e e N o t e 2 8 ) . T h e i r s h a r e o f t h e p r o f i t f o r t h e y e a r i s p r e s e n t e d u n d e r “ P r o f i tA t t r i b u t a b l e t o N o n ª C o n t r o l l i n g I n t e r e s t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .T h e r e s u l t s o f s u b s i d i a r i e s a c q u i r e d d u r i n g t h e y e a r a r e i n c l u d e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f r o m t h ed a t e o f a c q u i s i t i o n t o y e a r ª e n d . S i m i l a r l y , t h e r e s u l t s o f s u b s i d i a r i e s d i s p o s e d o f d u r i n g t h e y e a r a r e i n c l u d e d i nt h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f r o m t h e b e g i n n i n g o f t h e y e a r t o t h e d a t e o f d i s p o s a l .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e r e w e r e n o c o m p a n i e s i n w h i c h t h e G r o u p h e l d o w n e r s h i p i n t e r e s t s o f l e s s t h a n 5 0 %b u t w h i c h w e r e c o n s i d e r e d t o b e s u b s i d i a r i e s .A p p e n d i x I t o t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s c o n t a i n s s i g n i f i c a n t i n f o r m a t i o n o ns u b s i d i a r i e s .
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i i . I n t e r e s t s i n j o i n t v e n t u r e s ( j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s )J o i n t v e n t u r e s a r e d e e m e d t o b e v e n t u r e s t h a t a r e n o t s u b s i d i a r i e s b u t w h i c h a r e j o i n t l y c o n t r o l l e d b y t w o o rm o r e u n r e l a t e d e n t i t i e s . T h i s i s e v i d e n c e d b y c o n t r a c t u a l a r r a n g e m e n t s w h e r e b y t w o o r m o r e e n t i t i e s( v e n t u r e r s ) a c q u i r e i n t e r e s t s i n e n t i t i e s ( j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s ) o r u n d e r t a k e o p e r a t i o n s o r h o l d a s s e t s s o t h a ts t r a t e g i c f i n a n c i a l a n d o p e r a t i n g d e c i s i o n s a f f e c t i n g t h e j o i n t v e n t u r e r e q u i r e t h e u n a n i m o u s c o n s e n t o f t h ev e n t u r e r s .I n t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , i n v e s t m e n t s i n j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s a r e a c c o u n t e d f o r u s i n g t h ee q u i t y m e t h o d , i . e . a t t h e G r o u p ' s s h a r e o f n e t a s s e t s o f t h e i n v e s t e e , a f t e r t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e d i v i d e n d sr e c e i v e d t h e r e f r o m a n d o t h e r e q u i t y e l i m i n a t i o n s . T h e p r o f i t s a n d l o s s e s r e s u l t i n g f r o m t r a n s a c t i o n s w i t h a j o i n t l yc o n t r o l l e d e n t i t y a r e e l i m i n a t e d t o t h e e x t e n t o f t h e G r o u p ' s i n t e r e s t t h e r e i n .A p p e n d i x I I t o t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s c o n t a i n s s i g n i f i c a n t i n f o r m a t i o n o n j o i n t l yc o n t r o l l e d e n t i t i e s .i i i . A s s o c i a t e s“ A s s o c i a t e s ” a r e e n t i t i e s o v e r w h i c h t h e B a n k i s i n a p o s i t i o n t o e x e r c i s e s i g n i f i c a n t i n f l u e n c e , b u t n o t c o n t r o l o rj o i n t c o n t r o l . S i g n i f i c a n t i n f l u e n c e g e n e r a l l y e x i s t s w h e n t h e B a n k h o l d s 2 0 % o r m o r e o f t h e v o t i n g p o w e r o f t h ei n v e s t e e .I n t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , i n v e s t m e n t s i n a s s o c i a t e s a r e a c c o u n t e d f o r u s i n g t h e e q u i t y m e t h o d ,i . e . a t t h e G r o u p ' s s h a r e o f n e t a s s e t s o f t h e i n v e s t e e , a f t e r t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e d i v i d e n d s r e c e i v e d t h e r e f r o ma n d o t h e r e q u i t y e l i m i n a t i o n s . T h e p r o f i t s a n d l o s s e s r e s u l t i n g f r o m t r a n s a c t i o n s w i t h a n a s s o c i a t e a r e e l i m i n a t e dt o t h e e x t e n t o f t h e G r o u p ' s i n t e r e s t i n t h e a s s o c i a t e .A p p e n d i x I I t o t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s c o n t a i n s s i g n i f i c a n t i n f o r m a t i o n o na s s o c i a t e s .i v . S p e c i a l p u r p o s e e n t i t i e sS p e c i a l p u r p o s e e n t i t i e s a r e t h o s e w h i c h t h e G r o u p e s t a b l i s h e s , o r i n w h i c h i t h o l d s o w n e r s h i p i n t e r e s t s , i no r d e r t o p r o v i d e G r o u p c u s t o m e r s a c c e s s t o c e r t a i n i n v e s t m e n t s , o r f o r t h e t r a n s f e r o f r i s k s o r o t h e r p u r p o s e s .I n t h e s e c a s e s , b a s e d o n i n t e r n a l c r i t e r i a a n d p r o c e d u r e s a n d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e a p p l i c a b l e l e g i s l a t i o n , t h eG r o u p d e t e r m i n e s w h e t h e r c o n t r o l e x i s t s , a s d e s c r i b e d a b o v e , a n d , t h e r e f o r e , w h e t h e r o r n o t t h e s e e n t i t i e sm u s t b e c o n s o l i d a t e d . T h e s e c r i t e r i a a n d p r o c e d u r e s t a k e i n t o a c c o u n t , i n t e r a l i a , t h e r i s k s a n d r e w a r d s r e t a i n e db y t h e G r o u p a n d , a c c o r d i n g l y , a l l r e l e v a n t m a t t e r s a r e t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n , i n c l u d i n g a n y g u a r a n t e e sg r a n t e d o r a n y l o s s e s a s s o c i a t e d w i t h t h e c o l l e c t i o n o f t h e r e l a t e d a s s e t s r e t a i n e d b y t h e G r o u p . T h e s e e n t i t i e si n c l u d e t h e s e c u r i t i s a t i o n s p e c i a l p u r p o s e v e h i c l e s , w h i c h a r e c o n s o l i d a t e d i f , b a s e d o n t h e a f o r e m e n t i o n e da n a l y s i s , i t i s c o n s i d e r e d t h a t t h e G r o u p c o n t i n u e s t o e x e r c i s e c o n t r o l .A p p e n d i x I p r e s e n t s , i n t e r a l i a , t h e s p e c i a l p u r p o s e e n t i t i e s ( s e c u r i t i s a t i o n s p e c i a l p u r p o s e v e h i c l e s ) t h a t a r ec o n s o l i d a t e d i n t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s .
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v . B u s i n e s s c o m b i n a t i o n sA b u s i n e s s c o m b i n a t i o n i s t h e b r i n g i n g t o g e t h e r o f t w o o r m o r e s e p a r a t e e n t i t i e s o r e c o n o m i c u n i t s i n t o o n es i n g l e e n t i t y o r g r o u p o f e n t i t i e s .B u s i n e s s c o m b i n a t i o n s w h e r e b y t h e G r o u p o b t a i n s c o n t r o l o v e r a n e n t i t y o r b u s i n e s s a r e r e c o g n i s e d f o ra c c o u n t i n g p u r p o s e s a s f o l l o w s :� T h e G r o u p m e a s u r e s t h e c o s t o f t h e b u s i n e s s c o m b i n a t i o n , d e f i n e d a s t h e f a i r v a l u e o f t h e a s s e t s g i v e n ,t h e l i a b i l i t i e s i n c u r r e d a n d t h e e q u i t y i n s t r u m e n t s i s s u e d , i f a n y , b y t h e a c q u i r e r . T h e c o s t o f t h e b u s i n e s sc o m b i n a t i o n d o e s n o t i n c l u d e a n y c o s t s r e l a t e d t o t h e b u s i n e s s c o m b i n a t i o n , s u c h a s f e e s p a i d t o a u d i t o r si n v o l v e d i n t h e t r a n s a c t i o n , l e g a l a d v i s e r s , i n v e s t m e n t b a n k s a n d o t h e r c o n s u l t a n t s .� T h e a s s e t s , l i a b i l i t i e s a n d c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s o f t h e a c q u i r e d e n t i t y o r b u s i n e s s , i n c l u d i n g a n y i n t a n g i b l ea s s e t s n o t r e c o g n i s e d a t t h e a c q u i s i t i o n d a t e , a r e r e c o g n i s e d , t o g e t h e r w i t h t h e n e t a s s e t s o f t h e b u s i n e s sa c q u i r e d p r i o r t o t h e d a t e o f t h e b u s i n e s s c o m b i n a t i o n , a t f a i r v a l u e i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t .� N o n � c o n t r o l l i n g i n t e r e s t s a r e r e c o g n i s e d a t t h e f a i r v a l u e o f t h e n e t a s s e t s a c q u i r e d , t a k i n g i n t o c o n s i d e r a t i o nt h e p e r c e n t a g e o f t h e a c q u i r e d b u s i n e s s o r e n t i t y h e l d b y t h i r d p a r t i e s o r , a l t e r n a t i v e l y , a t f a i r v a l u e .� A n y p o s i t i v e d i f f e r e n c e b e t w e e n , o n t h e o n e h a n d , t h e a g g r e g a t e o f t h e c o s t o f t h e b u s i n e s s c o m b i n a t i o n ,t h e a m o u n t o f a n y n o n � c o n t r o l l i n g i n t e r e s t a n d , i n b u s i n e s s c o m b i n a t i o n s a c h i e v e d i n s t a g e s , t h e f a i r v a l u eo f t h e n e t a s s e t s a c q u i r e d p r i o r t o t h e c o m b i n a t i o n a n d , o n t h e o t h e r , t h e v a l u e a t w h i c h t h e n e t a s s e t sa c q u i r e d a r e r e c o g n i s e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e g u l a t i o n s i n f o r c e , i s r e c o g n i s e d a s g o o d w i l l ( s e e N o t e2 � k ) . A n y n e g a t i v e d i f f e r e n c e i s r e c o g n i s e d u n d e r “ G a i n s f r o m B a r g a i n P u r c h a s e s A r i s i n g i n B u s i n e s sC o m b i n a t i o n s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .A l s o , a n y a c q u i s i t i o n s o f n o n � c o n t r o l l i n g i n t e r e s t s c a r r i e d o u t a f t e r t h e d a t e o n w h i c h c o n t r o l o f t h e e n t i t y i so b t a i n e d a r e a c c o u n t e d f o r a s e q u i t y t r a n s a c t i o n s , a n d , a c c o r d i n g l y , t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e p r i c e p a i d a n dt h e c a r r y i n g a m o u n t o f t h e p e r c e n t a g e a c q u i r e d o f t h e n o n � c o n t r o l l i n g i n t e r e s t s i s r e c o g n i s e d d i r e c t l y w i t h ac h a r g e o r a c r e d i t t o c o n s o l i d a t e d e q u i t y .G o o d w i l l i s o n l y m e a s u r e d a n d r e c o g n i s e d o n c e , w h e n c o n t r o l o f a b u s i n e s s i s o b t a i n e d .v i . C h a n g e s i n t h e l e v e l s o f o w n e r s h i p i n t e r e s t s i n s u b s i d i a r i e sA c q u i s i t i o n s a n d d i s p o s a l s n o t g i v i n g r i s e t o a c h a n g e i n c o n t r o l a r e r e c o g n i s e d a s e q u i t y t r a n s a c t i o n s , a n d n og a i n o r l o s s i s r e c o g n i s e d i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t a n d t h e i n i t i a l l y r e c o g n i s e d g o o d w i l l i s n o t r e m e a s u r e d . T h ed i f f e r e n c e b e t w e e n t h e c o n s i d e r a t i o n t r a n s f e r r e d o r r e c e i v e d a n d t h e d e c r e a s e o r i n c r e a s e i n n o n Z c o n t r o l l i n gi n t e r e s t s , r e s p e c t i v e l y , i s r e c o g n i s e d i n r e s e r v e s .S i m i l a r l y , w h e n c o n t r o l o v e r a s u b s i d i a r y i s l o s t , t h e a s s e t s , l i a b i l i t i e s a n d n o n Z c o n t r o l l i n g i n t e r e s t s a n d a n y o t h e ri t e m s r e c o g n i s e d i n v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s o f t h a t c o m p a n y a r e d e r e c o g n i s e d f r o m t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t , a n d t h e f a i r v a l u e o f t h e c o n s i d e r a t i o n r e c e i v e d a n d o f a n y r e m a i n i n g e q u i t y i n t e r e s t i s r e c o g n i s e d . T h ed i f f e r e n c e b e t w e e n t h e s e a m o u n t s i s r e c o g n i s e d i n c o n s o l i d a t e d p r o f i t o r l o s s .v i i . A c q u i s i t i o n s a n d d i s p o s a l sN o t e 3 t o t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s p r o v i d e s i n f o r m a t i o n o n t h e m o s t s i g n i f i c a n t a c q u i s i t i o n s a n dd i s p o s a l s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 .
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f ) C a p i t a l a n d c a p i t a l m a n a g e m e n tE f f e c t i v e f r o m 1 J a n u a r y 2 0 1 4 , s i g n i f i c a n t c h a n g e s t o o k p l a c e i n t h e E u r o p e a n c a p i t a l a d e q u a c y l e g i s l a t i o na p p l i c a b l e t o t h e B a n k a n d t h e G r o u p a s a r e s u l t o f t h e e n t r y i n t o f o r c e o f t w o r e g u l a t i o n s : ( i ) D i r e c t i v e2 0 1 3 / 3 6 / E U o f t h e E u r o p e a n P a r l i a m e n t a n d o f t h e C o u n c i l o f 2 6 J u n e 2 0 1 3 o n a c c e s s t o t h e a c t i v i t y o f c r e d i ti n s t i t u t i o n s a n d t h e p r u d e n t i a l s u p e r v i s i o n o f c r e d i t i n s t i t u t i o n s a n d i n v e s t m e n t f i r m s , a m e n d i n g D i r e c t i v e2 0 0 2 / 8 7 / E C a n d r e p e a l i n g D i r e c t i v e s 2 0 0 6 / 4 8 / E C a n d 2 0 0 6 / 4 9 / E C ( " D i r e c t i v e 2 0 1 3 / 3 6 / E U " ) ; a n d ( i i ) R e g u l a t i o n( E U ) N o 5 7 5 / 2 0 1 3 o f t h e E u r o p e a n P a r l i a m e n t a n d o f t h e C o u n c i l o f 2 6 J u n e 2 0 1 3 o n p r u d e n t i a l r e q u i r e m e n t sf o r c r e d i t i n s t i t u t i o n s a n d i n v e s t m e n t f i r m s , a n d a m e n d i n g R e g u l a t i o n ( E U ) N o 6 4 8 / 2 0 1 2 ( " R e g u l a t i o n5 7 5 / 2 0 1 3 " ) . B o t h r e g u l a t i o n s , w h i c h s u p e r s e d e t h e E U d i r e c t i v e s t h a t h a d u n t i l t h a t t i m e r e g u l a t e d t h e c a p i t a la d e q u a c y r e q u i r e m e n t s e s t a b l i s h e d i n t h e E u r o p e a n U n i o n ( D i r e c t i v e s 2 0 0 6 / 4 8 / E C a n d 2 0 0 6 / 4 9 / E C o f t h eE u r o p e a n P a r l i a m e n t a n d o f t h e C o u n c i l ) , c o n s t i t u t e t h e i m p l e m e n t a t i o n i n t h e E u r o p e a n U n i o n o f t h e B a s e lC o m m i t t e e ' s r e c o m m e n d a t i o n s ( " B a s e l I I I " ) .A s a r e s u l t o f t h e p u b l i c a t i o n a n d e n t r y i n t o f o r c e o f D i r e c t i v e 2 0 1 3 / 3 6 / E U ( w h i c h r e q u i r e s a d o p t i o n t h e r e o f b yE U M e m b e r S t a t e s ) a n d R e g u l a t i o n 5 7 5 / 2 0 1 3 ( d i r e c t l y a p p l i c a b l e i n E U M e m b e r S t a t e s w i t h o u t t h e n e e d f o rt r a n s p o s i t i o n i n t o n a t i o n a l l e g i s l a t i o n ) , n e w l a w s w e r e i s s u e d i n S p a i n a n d o t h e r r u l e s t h a t h a d u n t i l t h a t t i m er e g u l a t e d t h e c a p i t a l a d e q u a c y r e q u i r e m e n t s o f c r e d i t i n s t i t u t i o n s a n d i n v e s t m e n t s e r v i c e s f i r m s w e r e r e p e a l e da n d a m e n d e d .I n t h i s c o n n e c t i o n , t h e t r a n s p o s i t i o n t o S p a n i s h l a w o f t h e c h a n g e s b r o u g h t a b o u t b y t h e a f o r e m e n t i o n e d n e wE u r o p e a n c a p i t a l a d e q u a c y l e g i s l a t i o n b e g a n w i t h t h e p u b l i c a t i o n o f R o y a l D e c r e e  L a w 1 4 / 2 0 1 3 , o f 2 9N o v e m b e r , o n u r g e n t m e a s u r e s t o a d a p t S p a n i s h l a w t o E u r o p e a n U n i o n l e g i s l a t i o n i n r e l a t i o n t o t h es u p e r v i s i o n a n d c a p i t a l a d e q u a c y o f f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s , a n d c o n t i n u e d w i t h t h e p u b l i c a t i o n o f L a w 1 0 / 2 0 1 4 ,o f 2 6 J u n e , o n t h e r e g u l a t i o n , s u p e r v i s i o n a n d c a p i t a l a d e q u a c y o f c r e d i t i n s t i t u t i o n s , r e p e a l i n g L a w 1 3 / 1 9 8 5 ,o f 2 5 M a y , o n i n v e s t m e n t r a t i o s , c a p i t a l a n d r e p o r t i n g r e q u i r e m e n t s o f f i n a n c i a l i n t e r m e d i a r i e s , R o y a l D e c r e e2 1 6 / 2 0 0 8 , o f 1 5 F e b r u a r y , o n t h e c a p i t a l o f f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s , a n d c e r t a i n a r t i c l e s o f B a n k o f S p a i n C i r c u l a r3 / 2 0 0 8 , o f 2 2 M a y , t o c r e d i t i n s t i t u t i o n s , o n t h e c a l c u l a t i o n a n d c o n t r o l o f m i n i m u m c a p i t a l r e q u i r e m e n t s , i n o r d e rt o a d a p t t h i s C i r c u l a r t o t h e c o n t e n t s o f t h e n e w E U c a p i t a l r e q u i r e m e n t s i n d i c a t e d a b o v e .T h e m a i n c h a n g e s i n t r o d u c e d b y t h e n e w c a p i t a l a d e q u a c y r e g u l a t i o n s i n d i c a t e d a b o v e a r e a s f o l l o w s : T h e r e q u i r e m e n t f o r i n s t i t u t i o n s t o h a v e h i g h e r q u a l i t y c a p i t a l a t a h i g h e r l e v e l a n d c o n d u c t a r e v i e w o f t h ec o n c e p t a n d o f t h e c o m p o n e n t s o f t h e r e g u l a t o r y c a p i t a l r e q u i r e d o f t h e i n s t i t u t i o n s . T h e s e c o m p o n e n t sc o m p r i s e t w o i t e m s : T i e r 1 c a p i t a l a n d T i e r 2 c a p i t a l . I n t u r n , T i e r 1 c a p i t a l i s t h e s u m o f C o m m o n E q u i t yT i e r 1 a n d A d d i t i o n a l T i e r 1 c a p i t a l .I n s t i t u t i o n s m u s t m e e t t h e f o l l o w i n g c a p i t a l a d e q u a c y r e q u i r e m e n t s a t a l l t i m e s :i ) A C o m m o n E q u i t y T i e r 1 r a t i o o f 4 . 5 % .i i ) A T i e r 1 c a p i t a l ( c o m m o n e q u i t y p l u s a d d i t i o n a l c a p i t a l ) r a t i o o f 6 % .i i i ) A t o t a l c a p i t a l r a t i o o f 8 % . D e d u c t i o n s f r o m c a p i t a l a r e i n c r e a s e d a n d t h e r e q u i r e m e n t s a s s o c i a t e d w i t h c e r t a i n a s s e t s a r e r e v i e w e d .T o t h i s e n d , a s c h e d u l e i s e s t a b l i s h e d t o g r a d u a l l y a p p l y t h e s e n e w d e d u c t i o n s o v e r t i m e . U n l i k e t h e p r e v i o u s f r a m e w o r k , m i n i m u m c a p i t a l r e q u i r e m e n t s a r e s u p p l e m e n t e d b y c a p i t a l b u f f e r o rc u s h i o n r e q u i r e m e n t s a n d l i q u i d i t y a n d l e v e r a g e r e q u i r e m e n t s .
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A n “ e q u i t y i n s t r u m e n t ” i s a n y a g r e e m e n t t h a t e v i d e n c e s a r e s i d u a l i n t e r e s t i n t h e a s s e t s o f t h e i s s u i n g e n t i t ya f t e r d e d u c t i n g a l l o f i t s l i a b i l i t i e s .A “ f i n a n c i a l d e r i v a t i v e ” i s a f i n a n c i a l i n s t r u m e n t w h o s e v a l u e c h a n g e s i n r e s p o n s e t o t h e c h a n g e i n a no b s e r v a b l e m a r k e t v a r i a b l e ( s u c h a s a n i n t e r e s t r a t e , f o r e i g n e x c h a n g e r a t e , f i n a n c i a l i n s t r u m e n t p r i c e , m a r k e ti n d e x o r c r e d i t r a t i n g ) , w h o s e i n i t i a l i n v e s t m e n t i s v e r y s m a l l c o m p a r e d w i t h o t h e r f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s w i t h as i m i l a r r e s p o n s e t o c h a n g e s i n m a r k e t f a c t o r s , a n d w h i c h i s g e n e r a l l y s e t t l e d a t a f u t u r e d a t e .“ H y b r i d f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s ” a r e c o n t r a c t s t h a t s i m u l t a n e o u s l y i n c l u d e a n o n 1 d e r i v a t i v e h o s t c o n t r a c t t o g e t h e rw i t h a d e r i v a t i v e , k n o w n a s a n e m b e d d e d d e r i v a t i v e , t h a t i s n o t s e p a r a t e l y t r a n s f e r a b l e a n d h a s t h e e f f e c t t h a ts o m e o f t h e c a s h f l o w s o f t h e h y b r i d c o n t r a c t v a r y i n a w a y s i m i l a r t o a s t a n d 1 a l o n e d e r i v a t i v e .T h e f o l l o w i n g t r a n s a c t i o n s a r e n o t t r e a t e d f o r a c c o u n t i n g p u r p o s e s a s f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s :1 I n v e s t m e n t s i n a s s o c i a t e s a n d j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s ( s e e N o t e 1 3 ) .1 R i g h t s a n d o b l i g a t i o n s u n d e r e m p l o y e e b e n e f i t p l a n s ( s e e N o t e 2 2 ) .i i . C l a s s i f i c a t i o n o f f i n a n c i a l a s s e t s f o r m e a s u r e m e n t p u r p o s e sF i n a n c i a l a s s e t s a r e c l a s s i f i e d i n t o t h e v a r i o u s c a t e g o r i e s u s e d f o r m a n a g e m e n t a n d m e a s u r e m e n t p u r p o s e s ,u n l e s s t h e y h a v e t o b e p r e s e n t e d a s “ N o n 1 C u r r e n t A s s e t s H e l d f o r S a l e ” o r t h e y r e l a t e t o “ C a s h a n d B a l a n c e sw i t h C e n t r a l B a n k s ” , “ H e d g i n g D e r i v a t i v e s ” , “ C h a n g e s i n t h e F a i r V a l u e o f H e d g e d I t e m s i n P o r t f o l i o H e d g e s o fI n t e r e s t R a t e R i s k ” ( a s s e t s i d e ) a n d “ I n v e s t m e n t s ” , w h i c h a r e r e p o r t e d s e p a r a t e l y .F i n a n c i a l a s s e t s a r e i n c l u d e d f o r m e a s u r e m e n t p u r p o s e s i n o n e o f t h e f o l l o w i n g c a t e g o r i e s :1 F i n a n c i a l a s s e t s h e l d f o r t r a d i n g ( a t f a i r v a l u e t h r o u g h p r o f i t o r l o s s ) : t h i s c a t e g o r y i n c l u d e s t h e f i n a n c i a la s s e t s a c q u i r e d f o r t h e p u r p o s e o f g e n e r a t i n g a p r o f i t i n t h e n e a r t e r m f r o m f l u c t u a t i o n s i n t h e i r p r i c e s a n df i n a n c i a l d e r i v a t i v e s t h a t a r e n o t d e s i g n a t e d a s h e d g i n g i n s t r u m e n t s .1 A v a i l a b l e 1 f o r 1 s a l e f i n a n c i a l a s s e t s : t h i s c a t e g o r y i n c l u d e s d e b t i n s t r u m e n t s n o t c l a s s i f i e d a s “ H e l d 1 t o 1 M a t u r i t yI n v e s t m e n t s ” , " L o a n s a n d R e c e i v a b l e s " o r a s “ F i n a n c i a l A s s e t s a t F a i r V a l u e t h r o u g h P r o f i t o r L o s s ” , a n de q u i t y i n s t r u m e n t s i s s u e d b y e n t i t i e s o t h e r t h a n s u b s i d i a r i e s , a s s o c i a t e s a n d j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s ,p r o v i d e d t h a t s u c h i n s t r u m e n t s h a v e n o t b e e n c l a s s i f i e d a s “ F i n a n c i a l A s s e t s H e l d f o r T r a d i n g ” .1 L o a n s a n d r e c e i v a b l e s : t h i s c a t e g o r y i n c l u d e s f i n a n c i n g g r a n t e d t o t h i r d p a r t i e s , b a s e d o n t h e n a t u r e t h e r e o f ,i r r e s p e c t i v e o f t h e t y p e o f b o r r o w e r a n d t h e f o r m o f f i n a n c i n g , i n c l u d i n g f i n a n c e l e a s e t r a n s a c t i o n s i n w h i c ht h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s a c t a s t h e l e s s o r s .T h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s g e n e r a l l y i n t e n d t o h o l d t h e l o a n s a n d c r e d i t s c l a s s i f i e d u n d e r " L o a n s a n dR e c e i v a b l e s " g r a n t e d b y t h e m u n t i l t h e i r f i n a l m a t u r i t y a n d , t h e r e f o r e , t h e y a r e p r e s e n t e d i n t h e c o n s o l i d a t e db a l a n c e s h e e t a t t h e i r a m o r t i s e d c o s t ( w h i c h i n c l u d e s a n y w r i t e 1 d o w n s r e q u i r e d t o r e f l e c t t h e e s t i m a t e dl o s s e s o n t h e i r r e c o v e r y ) .
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i i i . C l a s s i f i c a t i o n o f f i n a n c i a l a s s e t s f o r p r e s e n t a t i o n p u r p o s e sF i n a n c i a l a s s e t s a r e c l a s s i f i e d b y n a t u r e i n t o t h e f o l l o w i n g i t e m s i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t :{ C a s h a n d b a l a n c e s w i t h c e n t r a l b a n k s : c a s h b a l a n c e s a n d b a l a n c e s r e c e i v a b l e o n d e m a n d r e l a t i n g t od e p o s i t s w i t h t h e B a n k o f S p a i n a n d o t h e r c e n t r a l b a n k s .{ L o a n s a n d a d v a n c e s : i n c l u d e s t h e d e b i t b a l a n c e s o f a l l c r e d i t a n d l o a n s g r a n t e d b y t h e G r o u p , o t h e r t h a nt h o s e r e p r e s e n t e d b y m a r k e t a b l e s e c u r i t i e s , a s w e l l a s f i n a n c e l e a s e r e c e i v a b l e s a n d o t h e r d e b i t b a l a n c e so f a f i n a n c i a l n a t u r e i n f a v o u r o f t h e G r o u p , s u c h a s , i f a n y , c h e q u e s d r a w n o n c r e d i t i n s t i t u t i o n s , r e c e i v a b l e sf r o m c l e a r i n g h o u s e s a n d s e t t l e m e n t a g e n c i e s f o r t r a n s a c t i o n s o n t h e s t o c k e x c h a n g e a n d o r g a n i s e dm a r k e t s , b o n d s g i v e n i n c a s h , c a p i t a l c a l l s , f e e s a n d c o m m i s s i o n s r e c e i v a b l e f o r f i n a n c i a l g u a r a n t e e s a n dd e b i t b a l a n c e s a r i s i n g f r o m t r a n s a c t i o n s n o t o r i g i n a t i n g i n b a n k i n g o p e r a t i o n s a n d s e r v i c e s , s u c h a s t h ec o l l e c t i o n o f r e n t a l s a n d s i m i l a r i t e m s . T h e y a r e c l a s s i f i e d , d e p e n d i n g o n t h e i n s t i t u t i o n a l s e c t o r t o w h i c ht h e y b e l o n g , u n d e r :{ L o a n s a n d a d v a n c e s t o c r e d i t i n s t i t u t i o n s : c r e d i t o f a n y n a t u r e i n t h e n a m e o f c r e d i t i n s t i t u t i o n s .{ L o a n s a n d a d v a n c e s t o c u s t o m e r s : i n c l u d e s t h e d e b i t b a l a n c e s o f a l l t h e r e m a i n i n g c r e d i t a n d l o a n sg r a n t e d b y t h e G r o u p , o t h e r t h a n t h o s e r e p r e s e n t e d b y m a r k e t a b l e s e c u r i t i e s , i n c l u d i n g m o n e y m a r k e to p e r a t i o n s t h r o u g h c e n t r a l c o u n t e r p a r t i e s .{ D e b t i n s t r u m e n t s : b o n d s a n d o t h e r s e c u r i t i e s t h a t r e p r e s e n t a d e b t f o r t h e i r i s s u e r , t h a t g e n e r a t e a n i n t e r e s tr e t u r n , a n d t h a t a r e i n t h e f o r m o f c e r t i f i c a t e s o r b o o k e n t r i e s .{ E q u i t y i n s t r u m e n t s : f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s i s s u e d b y o t h e r e n t i t i e s , s u c h a s s h a r e s a n d n o n { v o t i n g e q u i t yu n i t s , w h i c h h a v e t h e n a t u r e o f e q u i t y i n s t r u m e n t s f o r t h e i s s u e r , u n l e s s t h e y a r e i n v e s t m e n t s i n a s s o c i a t e so r j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s .{ T r a d i n g d e r i v a t i v e s : i n c l u d e s t h e f a i r v a l u e i n f a v o u r o f t h e G r o u p o f d e r i v a t i v e s w h i c h d o n o t f o r m p a r t o fh e d g e a c c o u n t i n g .{ C h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f h e d g e d i t e m s i n p o r t f o l i o h e d g e s o f i n t e r e s t r a t e r i s k : t h i s i t e m i s t h e b a l a n c i n ge n t r y f o r t h e a m o u n t s c r e d i t e d t o t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t i n r e s p e c t o f t h e m e a s u r e m e n t o f t h ep o r t f o l i o s o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s w h i c h a r e e f f e c t i v e l y h e d g e d a g a i n s t i n t e r e s t r a t e r i s k t h r o u g h f a i r v a l u eh e d g i n g d e r i v a t i v e s .{ H e d g i n g d e r i v a t i v e s : i n c l u d e s t h e f a i r v a l u e i n f a v o u r o f t h e G r o u p o f d e r i v a t i v e s d e s i g n a t e d a s h e d g i n gi n s t r u m e n t s i n h e d g e a c c o u n t i n g .{ I n v e s t m e n t s : i n c l u d e s t h e i n v e s t m e n t s i n t h e s h a r e c a p i t a l o f a s s o c i a t e s a n d j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s .i v . C l a s s i f i c a t i o n o f f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s f o r m e a s u r e m e n t p u r p o s e sI n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t , f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r e c l a s s i f i e d i n t o t h e v a r i o u s p o r t f o l i o s u s e d f o rm a n a g e m e n t a n d m e a s u r e m e n t p u r p o s e s , u n l e s s t h e y h a v e t o b e p r e s e n t e d a s “ L i a b i l i t i e s A s s o c i a t e d w i t hN o n » C u r r e n t A s s e t s H e l d f o r S a l e ” o r t h e y r e l a t e t o “ H e d g i n g D e r i v a t i v e s ” , w h i c h a r e r e p o r t e d s e p a r a t e l y .F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r e c l a s s i f i e d f o r m e a s u r e m e n t p u r p o s e s i n t o o n e o f t h e f o l l o w i n g c a t e g o r i e s :
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Æ F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g : t h i s c a t e g o r y i n c l u d e s , i f a n y , t h e f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s i s s u e d f o r t h e p u r p o s eo f g e n e r a t i n g a p r o f i t i n t h e n e a r t e r m f r o m f l u c t u a t i o n s i n t h e i r p r i c e s , f i n a n c i a l d e r i v a t i v e s n o t c o n s i d e r e d t oq u a l i f y f o r h e d g e a c c o u n t i n g a n d f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r i s i n g f r o m t h e o u t r i g h t s a l e o f f i n a n c i a l a s s e t s a c q u i r e du n d e r r e v e r s e r e p u r c h a s e a g r e e m e n t s o r b o r r o w e d ( “ s h o r t p o s i t i o n s ” ) .Æ F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t : f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s , i r r e s p e c t i v e o f t h e i r i n s t r u m e n t a t i o n a n d m a t u r i t y ,w h i c h a r e n o t c o n s i d e r e d t o b e h e l d Æ f o r Æ t r a d i n g f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a n d a r i s e f r o m t h e o r d i n a r y b o r r o w i n ga c t i v i t i e s c a r r i e d o n b y f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s .v . C l a s s i f i c a t i o n o f f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s f o r p r e s e n t a t i o n p u r p o s e sF i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r e c l a s s i f i e d b y n a t u r e i n t o t h e f o l l o w i n g i t e m s i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t :Æ D e p o s i t s : i n c l u d e s a l l r e p a y a b l e b a l a n c e s r e c e i v e d i n c a s h b y t h e G r o u p e n t i t i e s , o t h e r t h a n t h o s ei n s t r u m e n t e d a s m a r k e t a b l e s e c u r i t i e s a n d t h o s e h a v i n g t h e s u b s t a n c e o f s u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s . T h i s i t e ma l s o i n c l u d e s , i f a n y , c a s h b o n d s a n d c a s h c o n s i g n m e n t s r e c e i v e d t h e a m o u n t o f w h i c h m a y b e i n v e s t e dw i t h o u t r e s t r i c t i o n . D e p o s i t s a r e c l a s s i f i e d o n t h e b a s i s o f t h e c r e d i t o r ' s i n s t i t u t i o n a l s e c t o r i n t o :Æ D e p o s i t s f r o m c e n t r a l b a n k s : d e p o s i t s o f a n y n a t u r e r e c e i v e d f r o m t h e B a n k o f S p a i n o r o t h e r c e n t r a lb a n k s .Æ D e p o s i t s f r o m c r e d i t i n s t i t u t i o n s : d e p o s i t s o f a n y n a t u r e , i n c l u d i n g c r e d i t r e c e i v e d a n d m o n e y m a r k e to p e r a t i o n s i n t h e n a m e o f c r e d i t i n s t i t u t i o n s .Æ C u s t o m e r d e p o s i t s : i n c l u d e s t h e r e m a i n i n g d e p o s i t s , i n c l u d i n g m o n e y m a r k e t o p e r a t i o n s t h r o u g h c e n t r a lc o u n t e r p a r t i e s .Æ M a r k e t a b l e d e b t s e c u r i t i e s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f b o n d s a n d o t h e r d e b t r e p r e s e n t e d b y m a r k e t a b l es e c u r i t i e s , o t h e r t h a n s u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s . T h i s i t e m i n c l u d e s , i f a n y , t h e c o m p o n e n t c o n s i d e r e d t o b e af i n a n c i a l l i a b i l i t y o f i s s u e d s e c u r i t i e s t h a t a r e c o m p o u n d f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s .Æ T r a d i n g d e r i v a t i v e s : i n c l u d e s t h e f a i r v a l u e , w i t h a n e g a t i v e b a l a n c e f o r t h e G r o u p , o f d e r i v a t i v e s w h i c h d on o t f o r m p a r t o f h e d g e a c c o u n t i n g .Æ S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s : a m o u n t o f f i n a n c i n g r e c e i v e d w h i c h , f o r t h e p u r p o s e s o f p a y m e n t p r i o r i t y , r a n k sb e h i n d o r d i n a r y d e b t .Æ O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f p a y m e n t o b l i g a t i o n s h a v i n g t h e s u b s t a n c e o f f i n a n c i a ll i a b i l i t i e s n o t i n c l u d e d u n d e r a n y o t h e r i t e m .Æ H e d g i n g d e r i v a t i v e s : i n c l u d e s t h e f a i r v a l u e o f t h e G r o u p ’ s l i a b i l i t y i n r e s p e c t o f d e r i v a t i v e s d e s i g n a t e d a sh e d g i n g i n s t r u m e n t s i n h e d g e a c c o u n t i n g .c ) M e a s u r e m e n t a n d r e c o g n i t i o n o f f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e sF i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s a r e i n i t i a l l y r e c o g n i s e d a t f a i r v a l u e w h i c h , i n t h e a b s e n c e o f e v i d e n c e t o t h ec o n t r a r y , i s d e e m e d t o b e t h e t r a n s a c t i o n p r i c e . I n t h e c a s e o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s n o t m e a s u r e d a t f a i r v a l u et h r o u g h p r o f i t o r l o s s , f a i r v a l u e i s a d j u s t e d b y t h e t r a n s a c t i o n c o s t s . F i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s a r es u b s e q u e n t l y m e a s u r e d a t e a c h y e a r Æ e n d a s f o l l o w s :
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i . M e a s u r e m e n t o f f i n a n c i a l a s s e t sF i n a n c i a l a s s e t s a r e m e a s u r e d a t f a i r v a l u e a t t h e b a l a n c e s h e e t d a t e , w i t h o u t d e d u c t i n g a n y t r a n s a c t i o n c o s t st h a t m a y b e i n c u r r e d o n t h e i r d i s p o s a l , e x c e p t f o r l o a n s a n d r e c e i v a b l e s , e q u i t y i n s t r u m e n t s w h o s e f a i r v a l u ec a n n o t b e d e t e r m i n e d i n a s u f f i c i e n t l y o b j e c t i v e m a n n e r a n d f i n a n c i a l d e r i v a t i v e s t h a t h a v e t h o s e e q u i t yi n s t r u m e n t s a s t h e i r u n d e r l y i n g a n d a r e s e t t l e d b y d e l i v e r y o f t h o s e i n s t r u m e n t s .T h e f a i r v a l u e o f a f i n a n c i a l a s s e t o n a g i v e n d a t e i s t a k e n t o b e t h e p r i c e t h a t w o u l d b e r e c e i v e d t o s e l l a n a s s e to r p a i d t o t r a n s f e r a l i a b i l i t y o n a n a r m ' s l e n g t h b a s i s i n a n o r d e r l y t r a n s a c t i o n t h a t i s n o t f o r c e d b e t w e e nk n o w l e d g e a b l e m a r k e t p a r t i c i p a n t s . T h e m o s t o b j e c t i v e a n d c o m m o n r e f e r e n c e f o r t h e f a i r v a l u e o f a f i n a n c i a li n s t r u m e n t i s t h e p r i c e t h a t w o u l d b e p a i d f o r i t o n a n a c t i v e , t r a n s p a r e n t a n d d e e p m a r k e t ( “ q u o t e d p r i c e ” o r“ m a r k e t p r i c e ” ) .I f t h e r e i s n o m a r k e t p r i c e f o r a g i v e n f i n a n c i a l i n s t r u m e n t , i t s f a i r v a l u e i s e s t i m a t e d o n t h e b a s i s o f t h e p r i c ee s t a b l i s h e d i n r e c e n t t r a n s a c t i o n s i n v o l v i n g s i m i l a r i n s t r u m e n t s a n d , i n t h e a b s e n c e t h e r e o f , o f v a l u a t i o nt e c h n i q u e s c o m m o n l y u s e d b y t h e f i n a n c i a l c o m m u n i t y , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e s p e c i f i c f e a t u r e s o f t h ei n s t r u m e n t t o b e m e a s u r e d a n d , p a r t i c u l a r l y , t h e v a r i o u s t y p e s o f r i s k a s s o c i a t e d w i t h i t .D e r i v a t i v e s a r e r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t a t f a i r v a l u e f r o m t h e t r a d e d a t e . I f t h e f a i r v a l u ei s p o s i t i v e , t h e y a r e r e c o g n i s e d a s a n a s s e t a n d i f t h e f a i r v a l u e i s n e g a t i v e , t h e y a r e r e c o g n i s e d a s a l i a b i l i t y .T h e f a i r v a l u e o n t h e t r a d e d a t e i s d e e m e d , i n t h e a b s e n c e o f e v i d e n c e t o t h e c o n t r a r y , t o b e t h e t r a n s a c t i o np r i c e . T h e c h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f d e r i v a t i v e s f r o m t h e t r a d e d a t e a r e r e c o g n i s e d u n d e r “ G a i n s / L o s s e s o nF i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . S p e c i f i c a l l y , t h e f a i r v a l u e o ff i n a n c i a l d e r i v a t i v e s , i f a n y , t r a d e d i n o r g a n i s e d m a r k e t s i n c l u d e d i n t h e p o r t f o l i o s o f f i n a n c i a l a s s e t s o r l i a b i l i t i e sh e l d f o r t r a d i n g i s d e e m e d t o b e t h e i r d a i l y q u o t e d p r i c e a n d i f , f o r e x c e p t i o n a l r e a s o n s , t h e q u o t e d p r i c e c a n n o tb e d e t e r m i n e d o n a g i v e n d a t e , t h e s e f i n a n c i a l d e r i v a t i v e s a r e m e a s u r e d u s i n g m e t h o d s s i m i l a r t o t h o s e u s e dt o m e a s u r e O T C d e r i v a t i v e s .T h e f a i r v a l u e o f O T C d e r i v a t i v e s i s t a k e n t o b e t h e s u m o f t h e f u t u r e c a s h f l o w s a r i s i n g f r o m t h e i n s t r u m e n t ,d i s c o u n t e d t o p r e s e n t v a l u e a t t h e d a t e o f m e a s u r e m e n t ( “ p r e s e n t v a l u e ” o r “ t h e o r e t i c a l c l o s e ” ) u s i n g v a l u a t i o nt e c h n i q u e s c o m m o n l y u s e d b y t h e f i n a n c i a l m a r k e t s : “ n e t p r e s e n t v a l u e ” ( N P V ) , o p t i o n p r i c i n g m o d e l s a n d o t h e rm e t h o d s .F i n a n c i a l d e r i v a t i v e s , i f a n y , t h a t h a v e a s t h e i r u n d e r l y i n g e q u i t y i n s t r u m e n t s w h o s e f a i r v a l u e c a n n o t b ed e t e r m i n e d i n a s u f f i c i e n t l y o b j e c t i v e m a n n e r a n d a r e s e t t l e d t h r o u g h d e l i v e r y o f t h o s e i n s t r u m e n t s a r em e a s u r e d a t c o s t .“ L o a n s a n d R e c e i v a b l e s ” a r e m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t u s i n g t h e e f f e c t i v e i n t e r e s t m e t h o d . A m o r t i s e d c o s ti s u n d e r s t o o d t o b e t h e a c q u i s i t i o n c o s t o f a f i n a n c i a l a s s e t o r l i a b i l i t y p l u s o r m i n u s , a s a p p r o p r i a t e , t h e p r i n c i p a lr e p a y m e n t s , t h e r e l a t e d i n t e r e s t a n d t h e c u m u l a t i v e a m o r t i s a t i o n ( t a k e n t o t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t )o f t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e i n i t i a l c o s t a n d t h e m a t u r i t y a m o u n t . I n t h e c a s e o f f i n a n c i a l a s s e t s , a m o r t i s e dc o s t f u r t h e r m o r e i n c l u d e s a n y r e d u c t i o n s f o r i m p a i r m e n t o r u n c o l l e c t i b i l i t y . I n t h e c a s e o f l o a n s a n d r e c e i v a b l e sh e d g e d i n f a i r v a l u e h e d g e s , t h e c h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f t h e s e a s s e t s r e l a t e d t o t h e r i s k o r r i s k s b e i n gh e d g e d a r e r e c o g n i s e d a s a v a l u a t i o n a d j u s t m e n t t o t h e s e a s s e t s .T h e e f f e c t i v e i n t e r e s t r a t e i s t h e d i s c o u n t r a t e t h a t e x a c t l y m a t c h e s t h e i n i t i a l a m o u n t o f a f i n a n c i a l i n s t r u m e n tt o t h e p r e s e n t v a l u e o f a l l i t s e s t i m a t e d c a s h f l o w s o f a l l k i n d s o v e r i t s r e m a i n i n g l i f e . F o r f i x e d r a t e f i n a n c i a li n s t r u m e n t s , t h e e f f e c t i v e i n t e r e s t r a t e c o i n c i d e s w i t h t h e c o n t r a c t u a l i n t e r e s t r a t e e s t a b l i s h e d o n t h e a c q u i s i t i o nd a t e p l u s , w h e r e a p p l i c a b l e , t h e f e e s a n d t r a n s a c t i o n c o s t s t h a t , b e c a u s e o f t h e i r n a t u r e , f o r m p a r t o f t h e i rf i n a n c i a l r e t u r n . I n t h e c a s e o f f l o a t i n g r a t e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s , t h e e f f e c t i v e i n t e r e s t r a t e c o i n c i d e s w i t h t h er a t e o f r e t u r n p r e v a i l i n g i n a l l c o n n e c t i o n s u n t i l t h e n e x t b e n c h m a r k i n t e r e s t r e s e t d a t e .
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E q u i t y i n s t r u m e n t s , i f a n y , w h o s e f a i r v a l u e c a n n o t b e d e t e r m i n e d i n a s u f f i c i e n t l y o b j e c t i v e m a n n e r a n d f i n a n c i a ld e r i v a t i v e s t h a t h a v e t h o s e i n s t r u m e n t s a s t h e i r u n d e r l y i n g a n d a r e s e t t l e d b y d e l i v e r y o f t h o s e i n s t r u m e n t s a r em e a s u r e d a t a c q u i s i t i o n c o s t a d j u s t e d , w h e r e a p p r o p r i a t e , b y a n y r e l a t e d i m p a i r m e n t l o s s .T h e a m o u n t s a t w h i c h t h e f i n a n c i a l a s s e t s a r e r e c o g n i s e d r e p r e s e n t , i n a l l m a t e r i a l r e s p e c t s , t h e G r o u p ’ sm a x i m u m e x p o s u r e t o c r e d i t r i s k a t e a c h r e p o r t i n g d a t e . A l s o , t h e G r o u p h a s r e c e i v e d c o l l a t e r a l a n d o t h e r c r e d i te n h a n c e m e n t s t o m i t i g a t e i t s e x p o s u r e t o c r e d i t r i s k , w h i c h c o n s i s t m a i n l y o f m o r t g a g e g u a r a n t e e s .i i . M e a s u r e m e n t o f f i n a n c i a l l i a b i l i t i e sF i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r e m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t , a s d e f i n e d a b o v e , e x c e p t f o r t h o s e i n c l u d e d u n d e r“ F i n a n c i a l L i a b i l i t i e s H e l d f o r T r a d i n g ” a n d " H e d g i n g D e r i v a t i v e s " i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t , w h i c h a r em e a s u r e d a t f a i r v a l u e . T h e c a r r y i n g a m o u n t o f f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s m e a s u r e d a t f a i r v a l u e a n d h e d g e d i n f a i rv a l u e h e d g e s i s a d j u s t e d b y t h e a m o u n t o f t h e c h a n g e s i n f a i r v a l u e a s s o c i a t e d w i t h t h e h e d g e d r i s k .i i i . V a l u a t i o n t e c h n i q u e sT h e f o l l o w i n g t a b l e s h o w s a s u m m a r y o f t h e f a i r v a l u e s , a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , o f t h e f i n a n c i a l a s s e t sa n d l i a b i l i t i e s t h a t , a s i n d i c a t e d a b o v e , a r e m e a s u r e d a t f a i r v a l u e i n t h e s e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s ,c l a s s i f i e d o n t h e b a s i s o f t h e v a r i o u s m e a s u r e m e n t m e t h o d s u s e d b y t h e G r o u p t o d e t e r m i n e t h e i r f a i r v a l u e :T h o u s a n d s o f E u r o s3 1 / 1 2 / 1 4 3 1 / 1 2 / 1 3P u b l i s h e dP r i c eQ u o t a t i o n si n A c t i v eM a r k e t s I n t e r n a lM o d e l s( * ) T o t a l P u b l i s h e dP r i c eQ u o t a t i o n si n A c t i v eM a r k e t s I n t e r n a lM o d e l s( * ) T o t a lF i n a n c i a l a s s e t s h e l d f o r t r a d i n g º 1 4 9 , 4 4 4 1 4 9 , 4 4 4 2 3 , 8 1 0 7 0 , 9 9 1 9 4 , 8 0 1A v a i l a b l e º f o r º s a l e f i n a n c i a la s s e t s ( * * ) 4 6 0 , 0 3 2 º 4 6 0 , 0 3 2 4 6 9 , 9 1 3 º 4 6 9 , 9 1 3H e d g i n g d e r i v a t i v e s ( a s s e t s ) º 2 6 5 , 1 2 5 2 6 5 , 1 2 5 6 0 , 5 9 9 1 1 3 , 5 1 0 1 7 4 , 1 0 9F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g 8 5 9 4 1 0 , 8 9 5 4 1 1 , 7 5 4 2 5 , 7 9 5 7 7 , 2 1 6 1 0 3 , 0 1 1H e d g i n g d e r i v a t i v e s ( l i a b i l i t i e s ) º 1 5 0 , 2 2 6 1 5 0 , 2 2 6 º 4 5 3 , 0 7 2 4 5 3 , 0 7 2( * ) S u b s t a n t ia l ly a l l o f t h e m a i n v a r ia b le s ( i n p u t s ) u s e d b y t h e m o d e ls a r e o b t a i n e d f r o m o b s e r v a b le m a r k e t d a t a ( L e v e l 2 , p u r s u a n tt o I F R S 7 , F i n a n c ia l I n s t r u m e n t s : D is c lo s u r e s ) .( * * ) I n a d d it io n t o t h e f i n a n c ia l i n s t r u m e n t s m e a s u r e d a t f a i r v a l u e s h o w n i n t h e f o r e g o i n g t a b le , a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e B a n kh e ld e q u it y i n s t r u m e n t s c la s s if ie d a s a v a i la b le ð f o r ð s a le f i n a n c ia l a s s e t s a n d c a r r ie d a t c o s t a m o u n t i n g t o E U R 1 1 , 1 8 0t h o u s a n d .F i n a n c i a l i n s t r u m e n t s a t f a i r v a l u e , d e t e r m i n e d o n t h e b a s i s o f p u b l i s h e d p r i c e q u o t a t i o n s i n a c t i v e m a r k e t s( L e v e l 1 ) , i n c l u d e g o v e r n m e n t d e b t s e c u r i t i e s , p r i v a t e ô s e c t o r d e b t s e c u r i t i e s a n d d e r i v a t i v e s t r a d e d i n o r g a n i s e dm a r k e t s , s e c u r i t i s e d a s s e t s a n d s h a r e s . M o s t o f t h e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s c l a s s i f i e d i n t h i s m e a s u r e m e n t l e v e la t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 r e l a t e t o b o n d s i s s u e d b y t h e N o r w e g i a n T r e a s u r y .
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I n c a s e s w h e r e t h e f a i r v a l u e o f a f i n a n c i a l i n s t r u m e n t c a n n o t b e o b t a i n e d f r o m i t s m a r k e t p r i c e q u o t a t i o n s , t h eG r o u p m a k e s i t s b e s t e s t i m a t e o f f a i r v a l u e u s i n g i t s o w n i n t e r n a l m o d e l s . I n o r d e r t o m a k e t h e s e e s t i m a t e s ,v a r i o u s t e c h n i q u e s a r e e m p l o y e d , i n c l u d i n g t h e e x t r a p o l a t i o n o f o b s e r v a b l e m a r k e t d a t a . T h e b e s t e v i d e n c e o ft h e f a i r v a l u e o f a f i n a n c i a l i n s t r u m e n t o n i n i t i a l r e c o g n i t i o n i s t h e t r a n s a c t i o n p r i c e , u n l e s s t h e f a i r v a l u e o f t h ei n s t r u m e n t c a n b e o b t a i n e d f r o m o t h e r m a r k e t t r a n s a c t i o n s p e r f o r m e d w i t h t h e s a m e o r s i m i l a r i n s t r u m e n t s o rc a n b e m e a s u r e d b y u s i n g a v a l u a t i o n t e c h n i q u e i n w h i c h t h e v a r i a b l e s u s e d i n c l u d e o n l y o b s e r v a b l e m a r k e td a t a , m a i n l y i n t e r e s t r a t e s .M o s t o f t h e i n s t r u m e n t s r e c o g n i s e d a t f a i r v a l u e i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t , c a l c u l a t e d u s i n g i n t e r n a lm o d e l s , a r e i n t e r e s t r a t e s w a p s ( I R S s ) a n d c r o s s c u r r e n c y s w a p s , w h i c h a r e m e a s u r e d u s i n g t h e p r e s e n t v a l u em e t h o d . T h i s v a l u a t i o n m e t h o d i s a l s o u s e d t o c a l c u l a t e f o r i n f o r m a t i o n p u r p o s e s ( s e e N o t e 4 6 ) t h e f a i r v a l u eo f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t . E x p e c t e d f u t u r e c a s hf l o w s a r e d i s c o u n t e d u s i n g t h e y i e l d c u r v e s o f t h e r e l a t e d c u r r e n c i e s . I n g e n e r a l , t h e y i e l d c u r v e s a r e o b s e r v a b l em a r k e t d a t a a n d , t h e r e f o r e , t h i s v a l u a t i o n m e t h o d d o e s n o t i n c l u d e t h e u s e o f a s s u m p t i o n s t h a t c o u l d h a v e as i g n i f i c a n t e f f e c t o n t h e c a l c u l a t i o n o f t h e f a i r v a l u e o f t h e s e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s .T h e G r o u p d i d n o t m a k e a n y m a t e r i a l t r a n s f e r s o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s b e t w e e n o n e m e a s u r e m e n t m e t h o d a n da n o t h e r i n 2 0 1 4 . A l s o , t h e r e w e r e n o c h a n g e s i n t h e v a l u a t i o n t e c h n i q u e u s e d t o m e a s u r e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s .G e n e r a l m e a s u r e m e n t b a s e s .T h e S a n t a n d e r G r o u p h a s d e v e l o p e d a f o r m a l p r o c e s s f o r t h e s y s t e m a t i c v a l u a t i o n a n d m a n a g e m e n t o ff i n a n c i a l i n s t r u m e n t s , w h i c h h a s b e e n i m p l e m e n t e d w o r l d w i d e a c r o s s a l l u n i t s , i n c l u d i n g t h e S a n t a n d e rC o n s u m e r F i n a n c e G r o u p ' s u n i t s . T h e g o v e r n a n c e s c h e m e f o r t h i s p r o c e s s d i s t r i b u t e s r e s p o n s i b i l i t i e s b e t w e e nt w o i n d e p e n d e n t d i v i s i o n s : T r e a s u r y ( d e v e l o p m e n t , m a r k e t i n g a n d d a i l y m a n a g e m e n t o f f i n a n c i a l p r o d u c t s a n dm a r k e t d a t a ) a n d R i s k ( o n a p e r i o d i c b a s i s , v a l i d a t i o n o f p r i c i n g m o d e l s a n d m a r k e t d a t a , c o m p u t a t i o n o f r i s km e t r i c s , n e w t r a n s a c t i o n a p p r o v a l p o l i c i e s , m a n a g e m e n t o f m a r k e t r i s k a n d i m p l e m e n t a t i o n o f f a i r v a l u ea d j u s t m e n t p o l i c i e s ) .T h e a p p r o v a l o f n e w p r o d u c t s f o l l o w s a s e q u e n c e o f s t e p s ( r e q u e s t , d e v e l o p m e n t , v a l i d a t i o n , i n t e g r a t i o n i nc o r p o r a t e s y s t e m s a n d q u a l i t y a s s u r a n c e ) b e f o r e t h e p r o d u c t i s b r o u g h t i n t o p r o d u c t i o n . T h i s p r o c e s s e n s u r e st h a t p r i c i n g s y s t e m s h a v e b e e n p r o p e r l y r e v i e w e d a n d a r e s t a b l e b e f o r e t h e y a r e u s e d .T h e f o l l o w i n g s u b s e c t i o n s s e t f o r t h t h e m o s t i m p o r t a n t p r o d u c t s a n d f a m i l i e s o f d e r i v a t i v e s , a n d t h e r e l a t e dv a l u a t i o n t e c h n i q u e s a n d i n p u t s , b y a s s e t c l a s s :F i x e d . i n c o m e s e c u r i t i e s .T h e f i x e d i n c o m e a s s e t c l a s s i n c l u d e s b a s i c i n s t r u m e n t s s u c h a s i n t e r e s t r a t e s w a p s a n d c r o s s c u r r e n c y s w a p s ,w h i c h a r e v a l u e d u s i n g f o r w a r d e s t i m a t i o n o f f l o w s a n d c a l c u l a t i n g n e t p r e s e n t v a l u e b y d i s c o u n t i n g t h o s e f l o w st a k i n g i n t o a c c o u n t b a s i s s w a p a n d c r o s s c u r r e n c y s p r e a d s , d e p e n d i n g o n t h e p a y m e n t f r e q u e n c y a n d c u r r e n c yo f e a c h l e g o f t h e d e r i v a t i v e .T h e s e p r i c i n g m o d e l s a r e f e d w i t h o b s e r v a b l e m a r k e t d a t a s u c h a s d e p o s i t s , f u t u r e s , c r o s s c u r r e n c y s w a p r a t e sa n d b a s i s s w a p s p r e a d s . T h e s e d a t a a l l o w u s t o c a l c u l a t e d i f f e r e n t y i e l d c u r v e s d e p e n d i n g o n t h e p a y m e n tf r e q u e n c y a n d d i s c o u n t i n g c u r v e s f o r e a c h c u r r e n c y .
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E q u i t y a n d f o r e i g n e x c h a n g e MT h e m o s t i m p o r t a n t p r o d u c t s i n t h e s e a s s e t c l a s s e s a r e f o r w a r d a n d f u t u r e s c o n t r a c t s , w h i c h i n c l u d e v a n i l l aa n d O T C ( o v e r e t h e e c o u n t e r ) d e r i v a t i v e s o n e x c h a n g e r a t e s .T h e i n p u t s o f f o r e i g n e x c h a n g e m o d e l s i n c l u d e t h e i n t e r e s t r a t e c u r v e f o r e a c h c u r r e n c y a n d t h e s p o t f o r e i g ne x c h a n g e p r i c e .V a l u a t i o n a d j u s t m e n t f o r c o u n t e r p a r t y r i s k o r d e f a u l t r i s kT h e c r e d i t v a l u a t i o n a d j u s t m e n t ( C V A ) i s a v a l u a t i o n a d j u s t m e n t t o O T C d e r i v a t i v e s a s a r e s u l t o f t h e r i s ka s s o c i a t e d w i t h t h e c r e d i t e x p o s u r e a s s u m e d t o e a c h c o u n t e r p a r t y .T h e C V A i s c a l c u l a t e d t a k i n g i n t o a c c o u n t p o t e n t i a l e x p o s u r e t o e a c h c o u n t e r p a r t y i n e a c h f u t u r e p e r i o d . T h eC V A f o r a s p e c i f i c c o u n t e r p a r t y i s e q u a l t o t h e s u m o f t h e C V A f o r a l l t h e p e r i o d s . T h e f o l l o w i n g i n p u t s a r e u s e dt o c a l c u l a t e t h e C V A :e E x p e c t e d e x p o s u r e : i n c l u d i n g f o r e a c h t r a n s a c t i o n t h e m a r k e t o e m a r k e t ( M t M ) v a l u e p l u s a n a d d e o n f o r t h ep o t e n t i a l f u t u r e e x p o s u r e f o r e a c h p e r i o d . M i t i g a t i n g f a c t o r s s u c h a s n e t t i n g a n d c o l l a t e r a l a g r e e m e n t s a r et a k e n i n t o a c c o u n t , a s w e l l a s t e m p o r a r y i m p a i r m e n t f o r d e r i v a t i v e s w i t h i n t e r i m p a y m e n t s .e L G D : p e r c e n t a g e o f f i n a l l o s s a s s u m e d i n a c o u n t e r p a r t y c r e d i t e v e n t / d e f a u l t .e P r o b a b i l i t y o f d e f a u l t : f o r c a s e s w h e r e t h e r e i s n o m a r k e t i n f o r m a t i o n ( t h e C D S q u o t e d s p r e a d c u r v e , e t c . ) ,p r o b a b i l i t i e s b a s e d o n r a t i n g s , p r e f e r a b l y i n t e r n a l o n e s , a r e u s e d .e D i s c o u n t f a c t o r c u r v e .T h e d e b t v a l u a t i o n a d j u s t m e n t ( D V A ) i s a s i m i l a r v a l u a t i o n a d j u s t m e n t t o t h e C V A b u t , i n t h i s c a s e , a s a r e s u l to f t h e o w n r i s k o f t h e G r o u p a s s u m e d b y i t s c o u n t e r p a r t i e s i n O T C d e r i v a t i v e s .T h e C V A a n d D V A r e c o g n i s e d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a m o u n t e d t o E U R 5 4 m i l l i o n a n d E U R 6 m i l l i o n ,r e s p e c t i v e l y ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 1 4 3 m i l l i o n a n d E U R 1 1 3 m i l l i o n , r e s p e c t i v e l y ) .F a i r v a l u e o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s m e a s u r e d u s i n g i n t e r n a l m o d e l s MT h e f a i r v a l u e o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s o b t a i n e d f r o m t h e a f o r e m e n t i o n e d i n t e r n a l m o d e l s t a k e s i n t o a c c o u n t ,i n t e r a l i a , t h e c o n t r a c t t e r m s a n d o b s e r v a b l e m a r k e t d a t a , w h i c h i n c l u d e i n t e r e s t r a t e s , c r e d i t r i s k , e x c h a n g er a t e s a n d p r e p a y m e n t s . T h e v a l u a t i o n m o d e l s a r e n o t s i g n i f i c a n t l y s u b j e c t i v e , s i n c e t h e y c a n b e a d j u s t e d a n dr e c a l i b r a t e d , w h e r e a p p r o p r i a t e , t h r o u g h t h e i n t e r n a l c a l c u l a t i o n o f t h e f a i r v a l u e a n d t h e s u b s e q u e n tc o m p a r i s o n w i t h t h e r e l a t e d a c t i v e l y t r a d e d p r i c e .S e t f o r t h b e l o w a r e t h e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s a t f a i r v a l u e w h o s e m e a s u r e m e n t w a s b a s e d o n i n t e r n a l m o d e l s( L e v e l 2 ) a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 :
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T h o u s a n d s o f E u r o sF a i r V a l u e s C a l c u l a t e dU s i n g I n t e r n a l M o d e l sa t 3 1 / 1 2 / 1 4 V a l u a t i o n T e c h n i q u e sA S S E T S :F i n a n c i a l a s s e t s h e l d f o r t r a d i n g 1 4 9 , 4 4 4T r a d i n g d e r i v a t i v e s 1 4 9 , 4 4 4S w a p s 1 4 9 , 4 4 4 P r e s e n t V a l u e M e t h o dH e d g i n g d e r i v a t i v e s 2 6 5 , 1 2 5S w a p s 2 6 3 , 5 9 8 P r e s e n t V a l u e M e t h o dO t h e r 1 , 5 2 7 P r e s e n t V a l u e M e t h o dL I A B I L I T I E S :F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g 4 1 0 , 8 9 5T r a d i n g d e r i v a t i v e s 4 1 0 , 8 9 5S w a p s 4 1 0 , 8 9 5 P r e s e n t V a l u e M e t h o dH e d g i n g d e r i v a t i v e s 1 5 0 , 2 2 6S w a p s 1 4 9 , 9 2 6 P r e s e n t V a l u e M e t h o dO t h e r 3 0 0 P r e s e n t V a l u e M e t h o dT h o u s a n d s o f E u r o sF a i r V a l u e s C a l c u l a t e dU s i n g I n t e r n a l M o d e l sa t 3 1 / 1 2 / 1 3 V a l u a t i o n T e c h n i q u e sA S S E T S :F i n a n c i a l a s s e t s h e l d f o r t r a d i n g 7 0 , 9 9 1T r a d i n g d e r i v a t i v e s 7 0 , 9 9 1S w a p s 1 7 , 7 0 8 P r e s e n t V a l u e M e t h o dI n t e r e s t r a t e o p t i o n s 5 3 , 2 8 3 B l a c k ' s M o d e l a n d a d v a n c e d m u l t i î f a c t o r i n t e r e s t r a t e m o d e l sH e d g i n g d e r i v a t i v e s 1 1 3 , 5 1 0S w a p s 6 7 , 8 1 8 P r e s e n t V a l u e M e t h o dO t h e r 4 5 , 6 9 2 P r e s e n t V a l u e M e t h o dL I A B I L I T I E S :F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g 7 7 , 2 1 6T r a d i n g d e r i v a t i v e s 7 7 , 2 1 6S w a p s 2 6 , 0 1 3 P r e s e n t V a l u e M e t h o dI n t e r e s t r a t e o p t i o n s 5 1 , 2 0 3 B l a c k ' s M o d e l a n d a d v a n c e d m u l t i î f a c t o r i n t e r e s t r a t e m o d e l sH e d g i n g d e r i v a t i v e s 4 5 3 , 0 7 2S w a p s 4 5 3 , 0 7 2 P r e s e n t V a l u e M e t h o di v . R e c o g n i t i o n o f f a i r v a l u e c h a n g e sA s a g e n e r a l r u l e , c h a n g e s i n t h e c a r r y i n g a m o u n t o f f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s a r e r e c o g n i s e d i n t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . A d i s t i n c t i o n i s m a d e b e t w e e n t h e c h a n g e s r e s u l t i n g f r o m t h e a c c r u a l o f i n t e r e s ta n d s i m i l a r i t e m s , w h i c h a r e r e c o g n i s e d u n d e r “ I n t e r e s t a n d S i m i l a r I n c o m e ” o r “ I n t e r e s t E x p e n s e a n d S i m i l a rC h a r g e s ” , a s a p p r o p r i a t e , a n d t h o s e a r i s i n g f o r o t h e r r e a s o n s , w h i c h a r e r e c o g n i s e d a t t h e i r n e t a m o u n t u n d e r" G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) " . T h e c h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f t r a d i n g d e r i v a t i v e sa n d h e d g i n g d e r i v a t i v e s i n f a i r v a l u e t r a n s a c t i o n s a r e i n a l l c a s e s r e c o g n i s e d u n d e r “ G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a lA s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .
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A d j u s t m e n t s d u e t o c h a n g e s i n f a i r v a l u e a r i s i n g f r o m :? “ A v a i l a b l e ? f o r ? S a l e F i n a n c i a l A s s e t s ” a r e r e c o g n i s e d t e m p o r a r i l y u n d e r “ V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s ? A v a i l a b l e ?f o r ? S a l e F i n a n c i a l A s s e t s ” , u n l e s s t h e y r e l a t e t o e x c h a n g e d i f f e r e n c e s , i n w h i c h c a s e t h e y a r e r e c o g n i s e d i n“ V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s ? E x c h a n g e D i f f e r e n c e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ( e x c h a n g e d i f f e r e n c e sa r i s i n g o n m o n e t a r y f i n a n c i a l a s s e t s a r e r e c o g n i s e d u n d e r “ E x c h a n g e D i f f e r e n c e s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e di n c o m e s t a t e m e n t ) .? I t e m s c h a r g e d o r c r e d i t e d t o “ V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s ? A v a i l a b l e ? f o r ? S a l e F i n a n c i a l A s s e t s ” a n d “ V a l u a t i o nA d j u s t m e n t s ? E x c h a n g e D i f f e r e n c e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t r e m a i n i n t h e G r o u p ’ s c o n s o l i d a t e de q u i t y u n t i l , w h e r e a p p r o p r i a t e , t h e a s s e t g i v i n g r i s e t o t h e m i s d e r e c o g n i s e d o r w r i t t e n d o w n , a t w h i c h t i m et h e y a r e r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .v . H e d g i n g t r a n s a c t i o n sT h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s u s e f i n a n c i a l d e r i v a t i v e s t o m a n a g e t h e r i s k s o f t h e G r o u p e n t i t i e s ’ o w n p o s i t i o n s a n da s s e t s a n d l i a b i l i t i e s ( “ h e d g i n g d e r i v a t i v e s ” ) o r f o r t h e p u r p o s e o f o b t a i n i n g g a i n s f r o m c h a n g e s i n t h e p r i c e s o ft h e s e d e r i v a t i v e s .F i n a n c i a l d e r i v a t i v e s t h a t d o n o t q u a l i f y f o r h e d g e a c c o u n t i n g a r e t r e a t e d f o r a c c o u n t i n g p u r p o s e s a s t r a d i n gd e r i v a t i v e s .A d e r i v a t i v e q u a l i f i e s f o r h e d g e a c c o u n t i n g i f a l l t h e f o l l o w i n g c o n d i t i o n s a r e m e t :1 . T h e d e r i v a t i v e h e d g e s o n e o f t h e f o l l o w i n g t h r e e t y p e s o f e x p o s u r e :? C h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s d u e t o f l u c t u a t i o n s , a m o n g o t h e r s , i n t h e i n t e r e s t r a t ea n d / o r e x c h a n g e r a t e t o w h i c h t h e p o s i t i o n o r b a l a n c e t o b e h e d g e d i s s u b j e c t ( “ f a i r v a l u e h e d g e ” ) ;? C h a n g e s i n t h e e s t i m a t e d c a s h f l o w s a r i s i n g f r o m t h e h e d g e d f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s ,c o m m i t m e n t s a n d h i g h l y p r o b a b l e f o r e c a s t t r a n s a c t i o n s ( c a s h f l o w h e d g e ) ;? T h e n e t i n v e s t m e n t i n a f o r e i g n o p e r a t i o n ( “ h e d g e o f a n e t i n v e s t m e n t i n a f o r e i g n o p e r a t i o n ” ) .2 . I t i s e f f e c t i v e i n o f f s e t t i n g e x p o s u r e i n h e r e n t i n t h e h e d g e d i t e m o r p o s i t i o n t h r o u g h o u t t h e e x p e c t e d t e r m o ft h e h e d g e , w h i c h m e a n s t h a t :? A t t h e d a t e o f a r r a n g e m e n t t h e h e d g e i s e x p e c t e d , u n d e r n o r m a l c o n d i t i o n s , t o b e h i g h l y e f f e c t i v e( “ p r o s p e c t i v e e f f e c t i v e n e s s ” ) .? T h e r e i s s u f f i c i e n t e v i d e n c e t h a t t h e h e d g e w a s a c t u a l l y e f f e c t i v e d u r i n g t h e w h o l e l i f e o f t h e h e d g e di t e m o r p o s i t i o n ( “ r e t r o s p e c t i v e e f f e c t i v e n e s s ” ) . T o t h i s e n d , t h e G r o u p c h e c k s t h a t t h e r e s u l t s o f t h eh e d g e w e r e w i t h i n a r a n g e o f 8 0 % t o 1 2 5 % o f t h e h e d g e d i t e m .3 . T h e r e m u s t b e a d e q u a t e d o c u m e n t a t i o n o f t h e h e d g i n g t r a n s a c t i o n t h a t e v i d e n c e s t h e s p e c i f i c d e s i g n a t i o no f t h e f i n a n c i a l d e r i v a t i v e t o h e d g e c e r t a i n b a l a n c e s o r t r a n s a c t i o n s a n d h o w t h i s h e d g e w a s e x p e c t e d t o b ea c h i e v e d a n d m e a s u r e d , p r o v i d e d t h a t t h i s i s c o n s i s t e n t w i t h t h e G r o u p ’ s m a n a g e m e n t o f o w n r i s k s .
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´ I f t h e G r o u p r e t a i n s s u b s t a n t i a l l y a l l t h e r i s k s a n d r e w a r d s a s s o c i a t e d w i t h t h e t r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t ´s a l e o f f i n a n c i a l a s s e t s u n d e r a n a g r e e m e n t t o r e p u r c h a s e t h e m a t a f i x e d p r i c e o r a t t h e s a l e p r i c e p l u si n t e r e s t , a s e c u r i t i e s l e n d i n g a g r e e m e n t i n w h i c h t h e b o r r o w e r u n d e r t a k e s t o r e t u r n t h e s a m e o r s i m i l a ra s s e t s , s e c u r i t i s a t i o n o f a s s e t s i n w h i c h t h e t r a n s f e r o r r e t a i n s a s u b o r d i n a t e d d e b t o r g r a n t s a c r e d i te n h a n c e m e n t t o t h e n e w h o l d e r s t h a t e n t a i l s a s s u m i n g s u b s t a n t i a l l y t h e c r e d i t r i s k o f t h e t r a n s f e r r e d a s s e t s ,a n d o t h e r s i m i l a r c a s e s ´ , t h e t r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t i s n o t d e r e c o g n i s e d a n d c o n t i n u e s t o b e m e a s u r e db y t h e s a m e c r i t e r i a a s t h o s e u s e d b e f o r e t h e t r a n s f e r . H o w e v e r , t h e f o l l o w i n g i t e m s a r e r e c o g n i s e d :´ A n a s s o c i a t e d f i n a n c i a l l i a b i l i t y , f o r a n a m o u n t e q u a l t o t h e c o n s i d e r a t i o n r e c e i v e d ; t h i s l i a b i l i t y i ss u b s e q u e n t l y m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t .´ T h e i n c o m e f r o m t h e t r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t n o t d e r e c o g n i s e d a n d a n y e x p e n s e i n c u r r e d o n t h e n e wf i n a n c i a l l i a b i l i t y .´ I f t h e G r o u p n e i t h e r t r a n s f e r s n o r r e t a i n s s u b s t a n t i a l l y a l l t h e r i s k s a n d r e w a r d s a s s o c i a t e d w i t h t h et r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t ´ s a l e o f f i n a n c i a l a s s e t s w i t h a p u r c h a s e d c a l l o p t i o n o r w r i t t e n p u t o p t i o n t h a t i sn o t d e e p l y i n o r o u t o f t h e m o n e y , s e c u r i t i s a t i o n o f a s s e t s i n w h i c h t h e t r a n s f e r o r r e t a i n s a s u b o r d i n a t e d d e b to r o t h e r t y p e o f c r e d i t e n h a n c e m e n t f o r a p o r t i o n o f t h e t r a n s f e r r e d a s s e t , a n d o t h e r s i m i l a r c a s e s ´ t h ef o l l o w i n g d i s t i n c t i o n i s m a d e :´ I f t h e t r a n s f e r o r d o e s n o t r e t a i n c o n t r o l o f t h e t r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t , t h e a s s e t i s d e r e c o g n i s e d a n da n y r i g h t s o r o b l i g a t i o n s r e t a i n e d o r c r e a t e d i n t h e t r a n s f e r a r e r e c o g n i s e d .´ I f t h e t r a n s f e r o r r e t a i n s c o n t r o l o f t h e t r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t , i t c o n t i n u e s t o r e c o g n i s e i t f o r a n a m o u n te q u a l t o i t s e x p o s u r e t o c h a n g e s i n v a l u e a n d r e c o g n i s e s a f i n a n c i a l l i a b i l i t y a s s o c i a t e d w i t h t h et r a n s f e r r e d f i n a n c i a l a s s e t . T h e c a r r y i n g a m o u n t o f t h e t r a n s f e r r e d a s s e t a n d t h e a s s o c i a t e d l i a b i l i t y i st h e a m o r t i s e d c o s t o f t h e r i g h t s a n d o b l i g a t i o n s r e t a i n e d , i f t h e t r a n s f e r r e d a s s e t i s m e a s u r e d a t a m o r t i s e dc o s t , o r t h e f a i r v a l u e o f t h e r i g h t s a n d o b l i g a t i o n s r e t a i n e d , i f t h e t r a n s f e r r e d a s s e t i s m e a s u r e d a t f a i rv a l u e .A c c o r d i n g l y , f i n a n c i a l a s s e t s a r e o n l y d e r e c o g n i s e d w h e n t h e r i g h t s t o t h e c a s h f l o w s t h e y g e n e r a t e h a v ee x p i r e d o r w h e n s u b s t a n t i a l l y a l l t h e i n h e r e n t r i s k s a n d r e w a r d s h a v e b e e n t r a n s f e r r e d t o t h i r d p a r t i e s . S i m i l a r l y ,f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r e o n l y d e r e c o g n i s e d w h e n t h e o b l i g a t i o n s t h e y g e n e r a t e h a v e b e e n e x t i n g u i s h e d o r w h e nt h e y a r e a c q u i r e d ( w i t h t h e i n t e n t i o n e i t h e r t o c a n c e l t h e m o r t o r e s e l l t h e m ) .T h e G r o u p h a b i t u a l l y p e r f o r m s f i n a n c i a l a s s e t s e c u r i t i s a t i o n t r a n s a c t i o n s i n w h i c h i t r e t a i n s s u b s t a n t i a l l y a l l t h er i s k s a n d r e w a r d s o f o w n e r s h i p o f t h e a s s e t s . T h e d e t a i l , b y c o n s o l i d a t e d e n t i t y , o f t h e s e c u r i t i s e d a s s e t sr e t a i n e d o n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s i n c l u d e d i n N o t e 1 0 t o t h ea c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s .e ) O f f s e t t i n g o f f i n a n c i a l i n s t r u m e n t sF i n a n c i a l a s s e t a n d l i a b i l i t y b a l a n c e s a r e o f f s e t , i . e . r e p o r t e d i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t a t t h e i r n e ta m o u n t , o n l y i f t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s c u r r e n t l y h a v e a l e g a l l y e n f o r c e a b l e r i g h t t o s e t o f f t h e r e c o g n i s e da m o u n t s a n d i n t e n d e i t h e r t o s e t t l e o n a n e t b a s i s , o r t o r e a l i s e t h e a s s e t a n d s e t t l e t h e l i a b i l i t y s i m u l t a n e o u s l y .N o m a t e r i a l f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s w e r e o f f s e t i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t a s a t 3 1 D e c e m b e r2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 .
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f ) I m p a i r m e n t o f f i n a n c i a l a s s e t si . D e f i n i t i o nA f i n a n c i a l a s s e t i s c o n s i d e r e d t o b e i m p a i r e d 8 a n d t h e r e f o r e i t s c a r r y i n g a m o u n t i s a d j u s t e d t o r e f l e c t t h e e f f e c to f i m p a i r m e n t 8 w h e n t h e r e i s o b j e c t i v e e v i d e n c e t h a t e v e n t s h a v e o c c u r r e d w h i c h :8 I n t h e c a s e o f d e b t i n s t r u m e n t s ( l o a n s a n d d e b t s e c u r i t i e s ) , g i v e r i s e t o a n a d v e r s e i m p a c t o n t h e f u t u r e c a s hf l o w s t h a t w e r e e s t i m a t e d a t t h e t r a n s a c t i o n d a t e .8 I n t h e c a s e o f e q u i t y i n s t r u m e n t s , m e a n t h a t t h e i r c a r r y i n g a m o u n t m a y n o t b e f u l l y r e c o v e r e d .A s a g e n e r a l r u l e , t h e c a r r y i n g a m o u n t o f i m p a i r e d f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s i s a d j u s t e d w i t h a c h a r g e t o t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f o r t h e p e r i o d i n w h i c h t h e i m p a i r m e n t b e c o m e s e v i d e n t , a n d t h e r e v e r s a l , i fa n y , o f p r e v i o u s l y r e c o g n i s e d i m p a i r m e n t l o s s e s i s r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f o r t h ep e r i o d i n w h i c h t h e i m p a i r m e n t i s r e v e r s e d o r r e d u c e d .T h e b a l a n c e s r e l a t i n g t o i m p a i r e d o r d o u b t f u l t r a n s a c t i o n s c o n t i n u e t o b e r e c o g n i s e d o n t h e b a l a n c e s h e e t , f o rt h e i r f u l l a m o u n t s , u n t i l t h e G r o u p c o n s i d e r s t h a t t h e r e c o v e r y o f t h o s e a m o u n t s i s r e m o t e ( w r i t e 8 o f f s ) .T h e G r o u p c o n s i d e r s r e c o v e r y t o b e r e m o t e w h e n t h e r e h a s b e e n a s u b s t a n t i a l a n d i r r e v e r s i b l e d e t e r i o r a t i o n o ft h e b o r r o w e r ' s s o l v e n c y , w h e n c o m m e n c e m e n t o f t h e l i q u i d a t i o n p h a s e o f i n s o l v e n c y p r o c e e d i n g s h a s b e e no r d e r e d o r w h e n m o r e t h a n f o u r y e a r s h a v e e l a p s e d s i n c e t h e b o r r o w e r ' s t r a n s a c t i o n w a s c l a s s i f i e d a s d o u b t f u ld u e t o a r r e a r s ( t h e m a x i m u m p e r i o d e s t a b l i s h e d b y t h e B a n k o f S p a i n ) .W h e n t h e r e c o v e r y o f a f i n a n c i a l a s s e t i s c o n s i d e r e d u n l i k e l y , i t i s w r i t t e n o f f , t o g e t h e r w i t h t h e r e l a t e d a l l o w a n c e ,w i t h o u t p r e j u d i c e t o a n y a c t i o n s t h a t t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s m a y i n i t i a t e t o s e e k c o l l e c t i o n u n t i l t h e i rc o n t r a c t u a l r i g h t s a r e e x t i n g u i s h e d d u e t o e x p i r y o f t h e s t a t u t e 8 o f 8 l i m i t a t i o n s p e r i o d , f o r g i v e n e s s o r a n y o t h e rc a u s e .T h e f o l l o w i n g s e c t i o n s e x p l a i n t h e m e t h o d s a p p l i e d b y t h e G r o u p t o e s t i m a t e a n d r e c o g n i s e i m p a i r m e n t l o s s e sf o r e a c h c a t e g o r y o f f i n a n c i a l a s s e t s :i i . D e b t i n s t r u m e n t s c a r r i e d a t a m o r t i s e d c o s tW h e n t h e r e i s o b j e c t i v e e v i d e n c e t h a t a f i n a n c i a l a s s e t m e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t h a s b e e n i m p a i r e d , t h ei m p a i r m e n t l o s s i s m e a s u r e d a s t h e p o s i t i v e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e a s s e t ' s c a r r y i n g a m o u n t a n d t h e p r e s e n tv a l u e o f t h e e s t i m a t e d f u t u r e c a s h f l o w s a s s o c i a t e d w i t h i t . T h e e s t i m a t e o f f a i r v a l u e t a k e s i n t o a c c o u n t t h et y p e , s t a t u s a n d c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e t r a n s a c t i o n s t o g e t h e r w i t h t h e e x i s t e n c e o f a n y m o d e l s a n d l o c a lr e g u l a t i o n s t h a t m u s t b e t a k e n i n t o a c c o u n t t o e s t i m a t e t h i s p r e s e n t v a l u e .I n t h i s r e g a r d , f o r t h e p u r p o s e o f d e t e r m i n i n g i m p a i r m e n t l o s s e s , t h e G r o u p m o n i t o r s i t s d e b t o r s a s d e s c r i b e db e l o w :8 I n d i v i d u a l l y , f o r s i g n i f i c a n t d e b t i n s t r u m e n t s a n d f o r i n s t r u m e n t s w h i c h , a l t h o u g h n o t m a t e r i a l , a r e n o ts u s c e p t i b l e t o b e i n g c l a s s i f i e d i n a g r o u p o f f i n a n c i a l a s s e t s w i t h s i m i l a r c r e d i t r i s k c h a r a c t e r i s t i c s 8c u s t o m e r s c l a s s i f i e d b y t h e G r o u p a s “ i n d i v i d u a l i s e d ” . T h i s c a t e g o r y i n c l u d e s w h o l e s a l e b a n k i n ge n t e r p r i s e s , f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s a n d c e r t a i n r e t a i l b a n k i n g e n t e r p r i s e s .
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k ) I n t a n g i b l e a s s e t s“ I n t a n g i b l e A s s e t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t i n c l u d e s i d e n t i f i a b l e n o n � m o n e t a r y a s s e t s ( s e p a r a b l e f r o mo t h e r a s s e t s ) w i t h o u t p h y s i c a l s u b s t a n c e w h i c h a r i s e a s a r e s u l t o f a l e g a l t r a n s a c t i o n o r w h i c h a r e d e v e l o p e di n t e r n a l l y b y t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s . O n l y i n t a n g i b l e a s s e t s w h o s e c o s t c a n b e e s t i m a t e d r e l i a b l y a n d f r o mw h i c h t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s c o n s i d e r i t p r o b a b l e t h a t f u t u r e e c o n o m i c b e n e f i t s w i l l b e g e n e r a t e d a r er e c o g n i s e d .I n t a n g i b l e a s s e t s a r e r e c o g n i s e d i n i t i a l l y a t a c q u i s i t i o n o r p r o d u c t i o n c o s t a n d a r e s u b s e q u e n t l y m e a s u r e d a tc o s t l e s s a n y a c c u m u l a t e d a m o r t i s a t i o n a n d a n y a c c u m u l a t e d i m p a i r m e n t l o s s e s .i . G o o d w i l lA n y d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e c o s t o f i n v e s t m e n t s i n c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s , e n t i t i e s a c c o u n t e d f o r u s i n g t h e e q u i t ym e t h o d a n d o t h e r t y p e s o f b u s i n e s s c o m b i n a t i o n s a n d t h e c o r r e s p o n d i n g n e t f a i r v a l u e s o f t h e a s s e t s a n dl i a b i l i t i e s a c q u i r e d , a d j u s t e d b y t h e p e r c e n t a g e o f t h e o w n e r s h i p i n t e r e s t o f t h e s e n e t a s s e t s a n d l i a b i l i t i e sa c q u i r e d i n t h e c a s e o f p u r c h a s e s o f i n v e s t m e n t s a t t h e a c q u i s i t i o n d a t e i s r e c o g n i s e d a s f o l l o w s :1 . I f t h e r e i s a n e x c e s s o f t h e a c q u i s i t i o n p r i c e o v e r t h e a f o r e m e n t i o n e d f a i r v a l u e , a s g o o d w i l l u n d e r " I n t a n g i b l eA s s e t s � G o o d w i l l " o n t h e a s s e t s i d e o f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t . I n t h e c a s e o f t h e a c q u i s i t i o n o fi n v e s t m e n t s i n a s s o c i a t e s o r j o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s , g o o d w i l l a r i s i n g f r o m t h e a c q u i s i t i o n i s r e c o g n i s e d a sp a r t o f t h e v a l u e o f t h e i n v e s t m e n t a n d n o t i n d i v i d u a l l y u n d e r " I n t a n g i b l e A s s e t s � G o o d w i l l " .2 . A n y n e g a t i v e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e a c q u i s i t i o n c o s t a n d t h e a f o r e m e n t i o n e d f a i r v a l u e o f t h e i n v e s t m e n t si n s u b s i d i a r i e s a r e r e c o g n i s e d , a f t e r t h e v a l u a t i o n p r o c e s s h a s b e e n r e v i e w e d , a s i n c o m e u n d e r " G a i n s f r o mB a r g a i n P u r c h a s e s A r i s i n g i n B u s i n e s s C o m b i n a t i o n s " i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .G o o d w i l l i s o n l y r e c o g n i s e d w h e n i t h a s b e e n a c q u i r e d f o r c o n s i d e r a t i o n a n d r e p r e s e n t s , t h e r e f o r e , a p a y m e n tm a d e b y t h e a c q u i r e r i n a n t i c i p a t i o n o f f u t u r e e c o n o m i c b e n e f i t s f r o m a s s e t s o f t h e a c q u i r e d e n t i t y o r b u s i n e s st h a t a r e n o t c a p a b l e o f b e i n g i n d i v i d u a l l y i d e n t i f i e d a n d s e p a r a t e l y r e c o g n i s e d .A t t h e e n d o f e a c h r e p o r t i n g p e r i o d g o o d w i l l i s r e v i e w e d f o r i m p a i r m e n t ( i . e . a r e d u c t i o n i n t h e r e c o v e r a b l ea m o u n t t o b e l o w i t s c a r r y i n g a m o u n t ) a n d , i f t h e r e i s a n y i m p a i r m e n t , t h e g o o d w i l l i s w r i t t e n d o w n w i t h a c h a r g et o “ I m p a i r m e n t L o s s e s o n O t h e r A s s e t s ( N e t ) � G o o d w i l l a n d O t h e r I n t a n g i b l e A s s e t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m es t a t e m e n t . A n i m p a i r m e n t l o s s r e c o g n i s e d f o r t h e g o o d w i l l o f s u b s i d i a r i e s i s n o t r e v e r s e d i n a s u b s e q u e n tp e r i o d .i i . O t h e r i n t a n g i b l e a s s e t sI n t a n g i b l e a s s e t s c a n h a v e a n i n d e f i n i t e u s e f u l l i f e – w h e n , b a s e d o n a n a n a l y s i s o f a l l t h e r e l e v a n t f a c t o r s , i t i sc o n c l u d e d t h a t t h e r e i s n o f o r e s e e a b l e l i m i t t o t h e p e r i o d o v e r w h i c h t h e a s s e t i s e x p e c t e d t o g e n e r a t e n e t c a s hi n f l o w s f o r t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s – o r a f i n i t e u s e f u l l i f e , i n a l l o t h e r c a s e s .I n t a n g i b l e a s s e t s w i t h i n d e f i n i t e u s e f u l l i v e s a r e n o t a m o r t i s e d , b u t r a t h e r a t t h e e n d o f e a c h r e p o r t i n g p e r i o dt h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s r e v i e w t h e r e m a i n i n g u s e f u l l i v e s o f t h e a s s e t s i n o r d e r t o d e t e r m i n e w h e t h e r t h e yc o n t i n u e t o b e i n d e f i n i t e a n d , i f t h i s i s n o t t h e c a s e , t o t a k e t h e a p p r o p r i a t e s t e p s .I n t a n g i b l e a s s e t s w i t h f i n i t e u s e f u l l i v e s a r e a m o r t i s e d o v e r t h o s e u s e f u l l i v e s u s i n g m e t h o d s s i m i l a r t o t h o s eu s e d t o d e p r e c i a t e t a n g i b l e a s s e t s . T h e i n t a n g i b l e a s s e t a m o r t i s a t i o n c h a r g e i s r e c o g n i s e d u n d e r “ D e p r e c i a t i o na n d A m o r t i s a t i o n C h a r g e ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .
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I n b o t h c a s e s t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s r e c o g n i s e a n y i m p a i r m e n t l o s s o n t h e c a r r y i n g a m o u n t o f t h e s e a s s e t sw i t h a c h a r g e t o “ I m p a i r m e n t L o s s e s o n O t h e r A s s e t s ( N e t ) ä G o o d w i l l a n d O t h e r I n t a n g i b l e A s s e t s ” i n t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . T h e c r i t e r i a u s e d t o r e c o g n i s e t h e i m p a i r m e n t l o s s e s o n t h e s e a s s e t s a n d ,w h e r e a p p l i c a b l e , t h e r e v e r s a l o f i m p a i r m e n t l o s s e s r e c o g n i s e d i n p r i o r y e a r s a r e s i m i l a r t o t h o s e u s e d f o rt a n g i b l e a s s e t s ( s e e N o t e 2 ä i ) .I n t e r n a l l y d e v e l o p e d c o m p u t e r s o f t w a r e i s r e c o g n i s e d a s a n i n t a n g i b l e a s s e t i f , a m o n g o t h e r r e q u i s i t e s ( b a s i c a l l yt h e G r o u p ’ s a b i l i t y t o u s e o r s e l l i t ) , i t c a n b e i d e n t i f i e d a n d i t s a b i l i t y t o g e n e r a t e f u t u r e e c o n o m i c b e n e f i t s c a nb e d e m o n s t r a t e d .A n y e x p e n d i t u r e o n r e s e a r c h a c t i v i t i e s i s r e c o g n i s e d a s a n e x p e n s e i n t h e y e a r i n w h i c h i t i s i n c u r r e d a n d c a n n o tb e s u b s e q u e n t l y c a p i t a l i s e d .l ) O t h e r a s s e t s a n d O t h e r l i a b i l i t i e s“ O t h e r A s s e t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s i n c l u d e s t h e a m o u n t o f a n y a s s e t s n o t r e c o r d e d i n o t h e ri t e m s , t h e b r e a k d o w n b e i n g a s f o l l o w s :� I n v e n t o r i e s : t h i s i t e m i n c l u d e s t h e a m o u n t o f a s s e t s , o t h e r t h a n f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s , t h a t a r e h e l d f o r s a l ei n t h e o r d i n a r y c o u r s e o f b u s i n e s s , t h a t a r e i n t h e p r o c e s s o f p r o d u c t i o n , c o n s t r u c t i o n o r d e v e l o p m e n t f o rs u c h p u r p o s e , o r t h a t a r e t o b e c o n s u m e d i n t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s o r i n t h e p r o v i s i o n o f s e r v i c e s .“ I n v e n t o r i e s ” i n c l u d e s t h e a s s e t s t h a t h a v e b e e n a c q u i r e d f o r t h e p u r p o s e o f l e a s i n g t h e m t o t h i r d p a r t i e sa n d f o r w h i c h t h e r e l a t e d o p e r a t i n g l e a s e a g r e e m e n t s h a d n o t b e e n f o r m a l i s e d a t t h e d a t e o f t h ec o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s .I n v e n t o r i e s a r e m e a s u r e d a t t h e l o w e r o f c o s t a n d n e t r e a l i s a b l e v a l u e , w h i c h i s t h e e s t i m a t e d s e l l i n g p r i c eo f t h e i n v e n t o r i e s i n t h e o r d i n a r y c o u r s e o f b u s i n e s s , l e s s t h e e s t i m a t e d c o s t s o f c o m p l e t i o n a n d t h ee s t i m a t e d c o s t s r e q u i r e d t o m a k e t h e s a l e .A n y w r i t e � d o w n s o f i n v e n t o r i e s � s u c h a s t h o s e d u e t o d a m a g e , o b s o l e s c e n c e o r r e d u c t i o n o f s e l l i n g p r i c e �t o n e t r e a l i s a b l e v a l u e a n d o t h e r l o s s e s a r e r e c o g n i s e d a s e x p e n s e s i n t h e y e a r i n w h i c h t h e w r i t e � d o w n o rl o s s o c c u r s . S u b s e q u e n t r e v e r s a l s a r e r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f o r t h e y e a r i nw h i c h t h e y o c c u r .� O t h e r : t h i s i t e m i n c l u d e s , i f a n y , t h e b a l a n c e o f a l l p r e p a y m e n t s a n d a c c r u e d i n c o m e ( e x c l u d i n g a c c r u e di n t e r e s t ) , t h e n e t a m o u n t o f t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n p e n s i o n p l a n o b l i g a t i o n s a n d t h e v a l u e o f t h e p l a n a s s e t sw i t h a b a l a n c e i n t h e G r o u p ’ s f a v o u r , w h e n t h i s n e t a m o u n t i s t o b e r e p o r t e d i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t , a n d t h e a m o u n t o f a n y o t h e r a s s e t s n o t i n c l u d e d i n o t h e r i t e m s .“ O t h e r L i a b i l i t i e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s i n c l u d e s t h e b a l a n c e o f a l l a c c r u e d e x p e n s e s a n d d e f e r r e di n c o m e , e x c l u d i n g a c c r u e d i n t e r e s t , a n d t h e a m o u n t o f a n y o t h e r l i a b i l i t i e s n o t i n c l u d e d i n o t h e r c a t e g o r i e s .m ) P r o v i s i o n s a n d c o n t i n g e n t a s s e t s a n d l i a b i l i t i e sP r o v i s i o n s a r e p r e s e n t o b l i g a t i o n s a t t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t d a t e a r i s i n g f r o m p a s t e v e n t s w h i c h c o u l dg i v e r i s e t o a l o s s f o r t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s , w h i c h i s c o n s i d e r e d t o b e l i k e l y t o o c c u r a n d c e r t a i n a s t o i t sn a t u r e b u t u n c e r t a i n a s t o i t s a m o u n t a n d / o r t i m i n g , a n d t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s e x p e c t t h a t a n o u t f l o w o fr e s o u r c e s e m b o d y i n g e c o n o m i c b e n e f i t s w i l l b e r e q u i r e d t o s e t t l e s u c h o b l i g a t i o n s .
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C o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a r e p o s s i b l e o b l i g a t i o n s t h a t a r i s e f r o m p a s t e v e n t s a n d w h o s e e x i s t e n c e w i l l b e c o n f i r m e do n l y b y t h e o c c u r r e n c e o r n o n O o c c u r r e n c e o f o n e o r m o r e f u t u r e e v e n t s n o t w h o l l y w i t h i n t h e c o n t r o l o f t h ec o n s o l i d a t e d e n t i t i e s . T h e y i n c l u d e t h e p r e s e n t o b l i g a t i o n s o f t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s w h e n , a l t h o u g h p o s s i b l e ,i t i s n o t c o n s i d e r e d p r o b a b l e t h a t a n o u t f l o w o f r e s o u r c e s e m b o d y i n g e c o n o m i c b e n e f i t s w i l l b e r e q u i r e d t o s e t t l et h e m a n d t h e i r a m o u n t c a n n o t b e m e a s u r e d w i t h s u f f i c i e n t r e l i a b i l i t y .T h e G r o u p ’ s c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i n c l u d e a l l t h e m a t e r i a l p r o v i s i o n s w i t h r e s p e c t t o w h i c h i t i sc o n s i d e r e d t h a t i t i s m o r e l i k e l y t h a n n o t t h a t t h e o b l i g a t i o n w i l l h a v e t o b e s e t t l e d . I n a c c o r d a n c e w i t h c u r r e n ts t a n d a r d s , c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a r e n o t r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , b u t r a t h e r a r ed i s c l o s e d i n t h e n o t e s .P r o v i s i o n s , w h i c h a r e q u a n t i f i e d o n t h e b a s i s o f t h e b e s t i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e o n t h e c o n s e q u e n c e s o f t h e e v e n tg i v i n g r i s e t o t h e m a n d a r e r e v i e w e d a n d a d j u s t e d a t t h e e n d o f e a c h y e a r , a r e u s e d t o c a t e r f o r t h e s p e c i f i co b l i g a t i o n s f o r w h i c h t h e y w e r e o r i g i n a l l y r e c o g n i s e d . P r o v i s i o n s a r e f u l l y o r p a r t i a l l y r e v e r s e d w h e n s u c ho b l i g a t i o n s c e a s e t o e x i s t o r a r e r e d u c e d .P r o v i s i o n s a r e c l a s s i f i e d a c c o r d i n g t o t h e o b l i g a t i o n s c o v e r e d a s f o l l o w s :O P r o v i s i o n s f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f t h e p r o v i s i o n s m a d e t o c o v e r p o s t Oe m p l o y m e n t b e n e f i t s , c o m m i t m e n t s t o p r e O r e t i r e e s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n s ( s e e N o t e 2 2 ) .O P r o v i s i o n s f o r c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a n d c o m m i t m e n t s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f t h e p r o v i s i o n s m a d e t o c o v e rc o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s O d e f i n e d a s t h o s e t r a n s a c t i o n s i n w h i c h t h e G r o u p g u a r a n t e e s t h e o b l i g a t i o n s o f a t h i r dp a r t y , a r i s i n g a s a r e s u l t o f f i n a n c i a l g u a r a n t e e s g r a n t e d o r c o n t r a c t s o f a n o t h e r k i n d O a n d c o n t i n g e n tc o m m i t m e n t s O d e f i n e d a s i r r e v o c a b l e c o m m i t m e n t s t h a t m a y g i v e r i s e t o t h e r e c o g n i t i o n o f f i n a n c i a l a s s e t s( s e e N o t e 2 2 ) .O P r o v i s i o n s f o r t a x e s a n d o t h e r l e g a l c o n t i n g e n c i e s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f t h e p r o v i s i o n s m a d e t o c o v e r t a xa n d l e g a l c o n t i n g e n c i e s a n d l i t i g a t i o n ( s e e N o t e 2 2 ) .O O t h e r p r o v i s i o n s : i n c l u d e s t h e a m o u n t o f o t h e r p r o v i s i o n s m a d e b y t h e G r o u p ( s e e N o t e 2 2 ) .T h e p r o v i s i o n s c o n s i d e r e d n e c e s s a r y p u r s u a n t t o t h e f o r e g o i n g c r i t e r i a a r e r e c o g n i s e d w i t h a c h a r g e o r c r e d i tt o “ P r o v i s i o n s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . T h e p r o v i s i o n s f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n sa r e a c c o u n t e d f o r a s d e s c r i b e d i n N o t e s 2 O q a n d 2 O r .C o n t i n g e n t a s s e t s a r e p o s s i b l e a s s e t s t h a t a r i s e f r o m p a s t e v e n t s a n d w h o s e e x i s t e n c e i s c o n d i t i o n a l o n , a n dw i l l b e c o n f i r m e d o n l y b y , t h e o c c u r r e n c e o r n o n O o c c u r r e n c e o f e v e n t s b e y o n d t h e c o n t r o l o f t h e G r o u p . A n yc o n t i n g e n t a s s e t s a r e n o t r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t o r i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m es t a t e m e n t , b u t r a t h e r a r e d i s c l o s e d i n t h e n o t e s , p r o v i d e d t h a t i t i s p r o b a b l e t h a t t h e s e a s s e t s w i l l g i v e r i s e t oa n i n c r e a s e i n r e s o u r c e s e m b o d y i n g e c o n o m i c b e n e f i t s .n ) C o u r t p r o c e e d i n g s a n d / o r c l a i m s i n p r o c e s sA t t h e e n d o f 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 c e r t a i n c o u r t p r o c e e d i n g s a n d c l a i m s w e r e i n p r o c e s s a g a i n s t t h e c o n s o l i d a t e de n t i t i e s a r i s i n g f r o m t h e o r d i n a r y c o u r s e o f t h e i r o p e r a t i o n s . T h e G r o u p ’ s l e g a l a d v i s e r s a n d t h e B a n k ’ s d i r e c t o r sc o n s i d e r t h a t a n y e c o n o m i c l o s s t h a t m i g h t u l t i m a t e l y r e s u l t f r o m t h e s e c o u r t p r o c e e d i n g s a n d c l a i m s h a s b e e na d e q u a t e l y p r o v i d e d f o r ( s e e N o t e 2 2 ) a n d , t h e r e f o r e , w i l l n o t h a v e a m a t e r i a l e f f e c t o n t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a ls t a t e m e n t s .
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o ) R e c o g n i t i o n o f i n c o m e a n d e x p e n s e sT h e m o s t s i g n i f i c a n t c r i t e r i a u s e d b y t h e G r o u p t o r e c o g n i s e i t s i n c o m e a n d e x p e n s e s a r e s u m m a r i s e d a sf o l l o w s :i . I n t e r e s t i n c o m e , i n t e r e s t e x p e n s e s a n d s i m i l a r i t e m sI n t e r e s t i n c o m e , i n t e r e s t e x p e n s e s a n d s i m i l a r i t e m s a r e g e n e r a l l y r e c o g n i s e d o n a n a c c r u a l b a s i s u s i n g t h ee f f e c t i v e i n t e r e s t m e t h o d . D i v i d e n d s r e c e i v e d f r o m c o m p a n i e s o t h e r t h a n G r o u p c o m p a n i e s , a s s o c i a t e s o rj o i n t l y c o n t r o l l e d e n t i t i e s a r e r e c o g n i s e d a s i n c o m e w h e n t h e r i g h t t o r e c e i v e t h e m a r i s e s .i i . C o m m i s s i o n s , f e e s a n d s i m i l a r i t e m sF e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e a n d e x p e n s e s a r e r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t u s i n g c r i t e r i at h a t v a r y a c c o r d i n g t o t h e i r n a t u r e . T h e m a i n c r i t e r i a a r e a s f o l l o w s :ã F e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e a n d e x p e n s e s r e l a t i n g t o f i n a n c i a l a s s e t s a n d f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s m e a s u r e d a tf a i r v a l u e t h r o u g h p r o f i t o r l o s s a r e r e c o g n i s e d w h e n p a i d .ã T h o s e a r i s i n g f r o m t r a n s a c t i o n s o r s e r v i c e s t h a t a r e p e r f o r m e d o v e r a p e r i o d o f t i m e a r e r e c o g n i s e d o v e rt h e l i f e o f t h e s e t r a n s a c t i o n s o r s e r v i c e s .ã T h o s e r e l a t i n g t o s e r v i c e s p r o v i d e d i n a s i n g l e a c t a r e r e c o g n i s e d w h e n t h e s i n g l e a c t i s c a r r i e d o u t .i i i . N o n å f i n a n c e i n c o m e a n d e x p e n s e sT h e s e a r e r e c o g n i s e d f o r a c c o u n t i n g p u r p o s e s o n a n a c c r u a l b a s i s .i v . D e f e r r e d c o l l e c t i o n s a n d p a y m e n t sT h e s e a r e r e c o g n i s e d f o r a c c o u n t i n g p u r p o s e s a t t h e a m o u n t r e s u l t i n g f r o m d i s c o u n t i n g t h e e x p e c t e d c a s hf l o w s a t m a r k e t r a t e s .v . L o a n a r r a n g e m e n t f e e sL o a n a r r a n g e m e n t f e e s , m a i n l y l o a n o r i g i n a t i o n a n d a p p l i c a t i o n f e e s , a r e a c c r u e d a n d c r e d i t e d t o i n c o m e o v e rt h e t e r m o f t h e l o a n . T h e r e l a t e d d i r e c t c o s t s i n c u r r e d i n t h e l o a n a r r a n g e m e n t c a n b e d e d u c t e d f r o m t h i sa m o u n t .p ) F i n a n c i a l g u a r a n t e e s“ F i n a n c i a l g u a r a n t e e s ” a r e d e f i n e d a s c o n t r a c t s w h e r e b y a n e n t i t y u n d e r t a k e s t o m a k e s p e c i f i c p a y m e n t s o nb e h a l f o f a t h i r d p a r t y i f t h e l a t t e r f a i l s t o d o s o , i r r e s p e c t i v e o f t h e v a r i o u s l e g a l f o r m s t h e y m a y h a v e , s u c h a sg u a r a n t e e s , i n s u r a n c e p o l i c i e s o r c r e d i t d e r i v a t i v e s .T h e G r o u p i n i t i a l l y r e c o g n i s e s t h e f i n a n c i a l g u a r a n t e e s p r o v i d e d o n t h e l i a b i l i t y s i d e o f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t a t f a i r v a l u e , w h i c h i s g e n e r a l l y t h e p r e s e n t v a l u e o f t h e f e e s , c o m m i s s i o n s a n d i n t e r e s t r e c e i v a b l e f r o m
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t h e s e c o n t r a c t s o v e r t h e t e r m t h e r e o f , a n d s i m u l t a n e o u s l y t h e G r o u p r e c o g n i s e s i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t t h e a m o u n t o f t h e f e e s , c o m m i s s i o n s a n d s i m i l a r i n t e r e s t r e c e i v e d a t t h e i n c e p t i o n o f t h e t r a n s a c t i o n s a n da c r e d i t f o r t h e a m o u n t s r e c e i v a b l e a t t h e p r e s e n t v a l u e o f t h e f e e s , c o m m i s s i o n s a n d i n t e r e s t o u t s t a n d i n g .F i n a n c i a l g u a r a n t e e s , r e g a r d l e s s o f t h e g u a r a n t o r , i n s t r u m e n t a t i o n o r o t h e r c i r c u m s t a n c e s , a r e r e v i e w e dp e r i o d i c a l l y s o a s t o d e t e r m i n e t h e c r e d i t r i s k t o w h i c h t h e y a r e e x p o s e d a n d , i f a p p r o p r i a t e , t o c o n s i d e r w h e t h e ra p r o v i s i o n i s r e q u i r e d . T h e c r e d i t r i s k i s d e t e r m i n e d b y a p p l i c a t i o n o f c r i t e r i a s i m i l a r t o t h o s e e s t a b l i s h e d f o rq u a n t i f y i n g i m p a i r m e n t l o s s e s o n d e b t i n s t r u m e n t s c a r r i e d a t a m o r t i s e d c o s t ( d e s c r i b e d i n N o t e 2 " f a b o v e ) .T h e p r o v i s i o n s m a d e f o r t h e s e t r a n s a c t i o n s a r e r e c o g n i s e d u n d e r “ P r o v i s i o n s " P r o v i s i o n s f o r C o n t i n g e n tL i a b i l i t i e s a n d C o m m i t m e n t s ” o n t h e l i a b i l i t y s i d e o f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ( s e e N o t e 2 2 ) . T h e s ep r o v i s i o n s a r e r e c o g n i s e d a n d r e v e r s e d w i t h a c h a r g e o r c r e d i t , r e s p e c t i v e l y , t o “ P r o v i s i o n s ( N e t ) ” i n t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .I f a p r o v i s i o n i s r e q u i r e d f o r t h e s e f i n a n c i a l g u a r a n t e e s , t h e u n e a r n e d c o m m i s s i o n s r e c o g n i s e d u n d e r “ O t h e rL i a b i l i t i e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t a r e r e c l a s s i f i e d t o t h e a p p r o p r i a t e p r o v i s i o n .q ) P o s t 1 e m p l o y m e n t b e n e f i t sU n d e r t h e c o l l e c t i v e a g r e e m e n t s c u r r e n t l y i n f o r c e , t h e f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s i n c l u d e d i n t h e G r o u p a n d c e r t a i no t h e r S p a n i s h a n d f o r e i g n c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s h a v e u n d e r t a k e n t o s u p p l e m e n t t h e p u b l i c s o c i a l s e c u r i t ys y s t e m b e n e f i t s a c c r u i n g t o c e r t a i n e m p l o y e e s , a n d t o t h e i r b e n e f i c i a r y r i g h t h o l d e r s , f o r r e t i r e m e n t , p e r m a n e n td i s a b i l i t y o r d e a t h , a n d o t h e r w e l f a r e b e n e f i t s .T h e G r o u p ’ s p o s t " e m p l o y m e n t o b l i g a t i o n s t o i t s e m p l o y e e s a r e d e e m e d t o b e “ d e f i n e d c o n t r i b u t i o n p l a n s ” w h e nt h e G r o u p m a k e s p r e " d e t e r m i n e d c o n t r i b u t i o n s t o a s e p a r a t e e n t i t y a n d w i l l h a v e n o l e g a l o r e f f e c t i v e o b l i g a t i o nt o m a k e f u r t h e r c o n t r i b u t i o n s i f t h e s e p a r a t e e n t i t y c a n n o t p a y t h e e m p l o y e e b e n e f i t s r e l a t i n g t o t h e s e r v i c er e n d e r e d i n t h e c u r r e n t a n d p r i o r p e r i o d s . P o s t " e m p l o y m e n t o b l i g a t i o n s t h a t d o n o t m e e t t h e a f o r e m e n t i o n e dc o n d i t i o n s a r e c l a s s i f i e d a s “ d e f i n e d b e n e f i t p l a n s ” ( s e e N o t e 2 2 ) .D e f i n e d c o n t r i b u t i o n p l a n sT h e G r o u p r e c o g n i s e s t h e d e f i n e d c o n t r i b u t i o n s a c c r u e d i n t h e y e a r u n d e r “ A d m i n i s t r a t i v e E x p e n s e s " S t a f fC o s t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . A t y e a r " e n d a n y a m o u n t n o t y e t c o n t r i b u t e d t o t h e e x t e r n a l p l a n sf u n d i n g t h e o b l i g a t i o n s i s r e c o g n i s e d a t i t s p r e s e n t v a l u e u n d e r “ P r o v i s i o n s " P r o v i s i o n s f o r P e n s i o n s a n d S i m i l a rO b l i g a t i o n s ” o n t h e l i a b i l i t y s i d e o f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ( s e e N o t e 2 2 ) .D e f i n e d b e n e f i t p l a n sT h e G r o u p r e c o g n i s e s u n d e r “ P r o v i s i o n s " P r o v i s i o n f o r P e n s i o n s a n d S i m i l a r O b l i g a t i o n s ” o n t h e l i a b i l i t y s i d eo f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ( o r u n d e r “ O t h e r A s s e t s ” o n t h e a s s e t s i d e , a s a p p r o p r i a t e ) t h e p r e s e n t v a l u eo f i t s d e f i n e d b e n e f i t p o s t " e m p l o y m e n t o b l i g a t i o n s , n e t o f t h e f a i r v a l u e o f t h e p l a n a s s e t s ( s e e N o t e 2 2 ) .“ P l a n a s s e t s ” a r e d e f i n e d a s t h o s e t h a t w i l l b e u s e d d i r e c t l y t o s e t t l e t h e o b l i g a t i o n s a n d t h a t m e e t t h e f o l l o w i n gc o n d i t i o n s :" T h e y a r e n o t o w n e d b y t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s , b u t b y a l e g a l l y s e p a r a t e t h i r d p a r t y t h a t i s n o t a p a r t yr e l a t e d t o t h e G r o u p ." T h e y a r e o n l y a v a i l a b l e t o p a y o r f u n d p o s t " e m p l o y m e n t b e n e f i t s a n d t h e y c a n n o t b e r e t u r n e d t o t h ec o n s o l i d a t e d e n t i t i e s u n l e s s t h e a s s e t s r e m a i n i n g i n t h e p l a n a r e s u f f i c i e n t t o m e e t a l l t h e b e n e f i t o b l i g a t i o n s
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o f t h e p l a n a n d o f t h e e n t i t y t o c u r r e n t a n d f o r m e r e m p l o y e e s , o r t h e y a r e r e t u r n e d t o r e i m b u r s e e m p l o y e eb e n e f i t s a l r e a d y p a i d b y t h e G r o u p .I f t h e G r o u p c a n l o o k t o a n i n s u r e r t o p a y p a r t o r a l l o f t h e e x p e n d i t u r e r e q u i r e d t o s e t t l e a d e f i n e d b e n e f i to b l i g a t i o n , a n d i t i s p r a c t i c a l l y c e r t a i n t h a t s a i d i n s u r e r w i l l r e i m b u r s e s o m e o r a l l o f t h e e x p e n d i t u r e r e q u i r e d t os e t t l e t h a t o b l i g a t i o n , b u t t h e i n s u r a n c e p o l i c y d o e s n o t q u a l i f y a s a p l a n a s s e t , t h e G r o u p r e c o g n i s e s a n y r i g h tt o r e i m b u r s e m e n t y w h i c h , i n a l l o t h e r r e s p e c t s , i s t r e a t e d a s a p l a n a s s e t y u n d e r “ I n s u r a n c e C o n t r a c t s L i n k e d t oP e n s i o n s ” o n t h e a s s e t s i d e o f t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t .P o s t y e m p l o y m e n t b e n e f i t s a r e r e c o g n i s e d a s f o l l o w s :y S e r v i c e c o s t i s r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t a n d i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g i t e m s :y C u r r e n t s e r v i c e c o s t , i . e . t h e i n c r e a s e i n t h e p r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s r e s u l t i n g f r o m e m p l o y e es e r v i c e i n t h e c u r r e n t p e r i o d , i s r e c o g n i s e d u n d e r “ A d m i n i s t r a t i v e E x p e n s e s y S t a f f C o s t s ” ( s e e N o t e s 2 2a n d 4 0 ) .y A n y p a s t s e r v i c e c o s t , w h i c h a r i s e s f r o m c h a n g e s t o e x i s t i n g p o s t y e m p l o y m e n t b e n e f i t s o r f r o m t h ei n t r o d u c t i o n o f n e w b e n e f i t s a n d i n c l u d e s t h e c o s t o f c u r t a i l m e n t s , i s r e c o g n i s e d u n d e r “ P r o v i s i o n s ( N e t ) ”( s e e N o t e 2 2 ) .y A n y g a i n o r l o s s a r i s i n g f r o m p l a n s e t t l e m e n t s i s r e c o g n i s e d u n d e r “ P r o v i s i o n s ( N e t ) ” ( s e e N o t e 2 2 ) .N e t i n t e r e s t o n t h e n e t d e f i n e d b e n e f i t l i a b i l i t y ( a s s e t ) , i . e . t h e c h a n g e i n t h e y e a r i n t h e n e t d e f i n e d b e n e f i tl i a b i l i t y ( a s s e t ) a s a r e s u l t o f t h e p a s s a g e o f t i m e , i s r e c o g n i s e d u n d e r “ I n t e r e s t E x p e n s e a n d S i m i l a r C h a r g e s ”( “ I n t e r e s t a n d S i m i l a r I n c o m e ” i f i t c o n s t i t u t e s i n c o m e ) i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t ( s e e N o t e s 2 2 a n d3 2 ) .T h e r e m e a s u r e m e n t o f t h e n e t d e f i n e d b e n e f i t l i a b i l i t y ( a s s e t ) r e c o g n i s e d u n d e r “ V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s y O t h e rV a l u a t i o n A d j u s t m e n t s ” i n c l u d e s :y A c t u a r i a l g a i n s a n d l o s s e s g e n e r a t e d i n t h e y e a r , a r i s i n g f r o m t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e p r e v i o u sa c t u a r i a l a s s u m p t i o n s a n d w h a t h a s a c t u a l l y o c c u r r e d a n d f r o m t h e e f f e c t s o f c h a n g e s i n a c t u a r i a la s s u m p t i o n s .y T h e r e t u r n o n p l a n a s s e t s , e x c l u d i n g a m o u n t s i n c l u d e d i n n e t i n t e r e s t o n t h e n e t d e f i n e d b e n e f i t l i a b i l i t y( a s s e t ) .y A n y c h a n g e i n t h e e f f e c t o f t h e a s s e t c e i l i n g , e x c l u d i n g a m o u n t s i n c l u d e d i n n e t i n t e r e s t o n t h e n e td e f i n e d b e n e f i t l i a b i l i t y ( a s s e t ) .A n y o f t h e a b o v e a m o u n t s r e c o g n i s e d a s v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s a r e n o t r e c l a s s i f i e d t o t h e c o n s o l i d a t e di n c o m e s t a t e m e n t o n c e t h e y h a v e b e e n r e c o g n i s e d .r ) O t h e r l o n g ª t e r m b e n e f i t s a n d o t h e r o b l i g a t i o n sO t h e r l o n g » t e r m e m p l o y e e b e n e f i t s , d e f i n e d a s o b l i g a t i o n s t o p r e » r e t i r e e s » t a k e n t o b e t h o s e w h o h a v e c e a s e dt o r e n d e r s e r v i c e s a t t h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s b u t w h o , w i t h o u t b e i n g l e g a l l y r e t i r e d , c o n t i n u e t o h a v e e c o n o m i cr i g h t s v i s » à » v i s t h e e n t i t i e s u n t i l t h e y a c q u i r e t h e l e g a l s t a t u s o f r e t i r e e » a n d l o n g » s e r v i c e b o n u s e s a s s u m e d b yt h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s a r e t r e a t e d f o r a c c o u n t i n g p u r p o s e s , w h e r e a p p l i c a b l e , a s e s t a b l i s h e d a b o v e f o rd e f i n e d b e n e f i t p o s t » e m p l o y m e n t p l a n s , e x c e p t t h a t a c t u a r i a l g a i n s a n d l o s s e s a n d t h e o t h e r a f o r e m e n t i o n e d
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c h a n g e s t o t h e d e f i n e d b e n e f i t p o s t Þ e m p l o y m e n t o b l i g a t i o n s a r e i n n o c a s e r e c o g n i s e d a s v a l u a t i o n a d j u s t m e n t sb u t r a t h e r a r e r e c o g n i s e d i m m e d i a t e l y i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t ( s e e N o t e 2 2 ) .C e r t a i n S p a n i s h G r o u p e n t i t i e s ’ o b l i g a t i o n s f o r d e a t h o r d i s a b i l i t y o f c u r r e n t e m p l o y e e s u n t i l t h e y r e a c hr e t i r e m e n t a g e a r e c o v e r e d b y a n i n t e r n a l f u n d w i t h r e n e w a b l e t e m p o r a r y a n n u a l c o v e r a g e a n d , t h e r e f o r e , n oc o n t r i b u t i o n s a r e m a d e t o p l a n s .s ) T e r m i n a t i o n b e n e f i t sT e r m i n a t i o n b e n e f i t s a r e r e c o g n i s e d w h e n t h e r e i s a d e t a i l e d f o r m a l p l a n i d e n t i f y i n g t h e b a s i c c h a n g e s t o b em a d e , p r o v i d e d t h a t i m p l e m e n t a t i o n o f t h e p l a n h a s b e g u n , i t s m a i n f e a t u r e s h a v e b e e n p u b l i c l y a n n o u n c e d o ro b j e c t i v e f a c t s c o n c e r n i n g i t s i m p l e m e n t a t i o n h a v e b e e n d i s c l o s e d . A t 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 y e a r Þ e n d t h e r e w e r e n oo b j e c t i v e r e a s o n s f o r , a n d c i r c u m s t a n c e s h a d n o t a r i s e n r e q u i r i n g , t h e r e c o g n i t i o n o f m a t e r i a l p r o v i s i o n s i n t h i sc o n n e c t i o n .t ) I n c o m e t a xT h e e x p e n s e f o r S p a n i s h i n c o m e t a x a n d o t h e r s i m i l a r t a x e s a p p l i c a b l e t o t h e f o r e i g n c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s i sr e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t , e x c e p t w h e n i t r e s u l t s f r o m a t r a n s a c t i o n r e c o g n i s e d d i r e c t l yi n e q u i t y , i n w h i c h c a s e t h e t a x e f f e c t i s a l s o r e c o g n i s e d i n e q u i t y .T h e c u r r e n t i n c o m e t a x e x p e n s e i s c a l c u l a t e d a s t h e t a x p a y a b l e o n t h e t a x a b l e p r o f i t , a d j u s t e d b y t h e a m o u n to f t h e p e r i o d c h a n g e s i n t h e a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s a r i s i n g f r o m t e m p o r a r y d i f f e r e n c e s r e c o g n i s e d i n t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t a n d o f a n y t a x c r e d i t o r t a x l o s s c a r r y f o r w a r d s t h a t w e r e n o t r e c o g n i s e d i n p r i o ry e a r s b y t h e G r o u p .D e f e r r e d t a x a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s , i f a n y , i n c l u d e t e m p o r a r y d i f f e r e n c e s , w h i c h a r e i d e n t i f i e d a s t h e a m o u n t se x p e c t e d t o b e p a y a b l e o r r e c o v e r a b l e o n d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e c a r r y i n g a m o u n t s o f a s s e t s a n d l i a b i l i t i e sa n d t h e i r r e l a t e d t a x b a s e s , a n d t a x l o s s a n d t a x c r e d i t c a r r y f o r w a r d s t h a t h a v e b e e n r e c o g n i s e d . T h e s ea m o u n t s a r e m e a s u r e d a t t h e t a x r a t e s t h a t a r e e x p e c t e d t o a p p l y i n t h e p e r i o d w h e n t h e a s s e t i s r e a l i s e d o rt h e l i a b i l i t y i s s e t t l e d .“ T a x A s s e t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t i n c l u d e s t h e a m o u n t o f a l l t a x a s s e t s , w h i c h a r e b r o k e n d o w ni n t o “ c u r r e n t ” Þ a m o u n t s o f t a x t o b e r e c o v e r e d w i t h i n t h e n e x t t w e l v e m o n t h s Þ a n d “ d e f e r r e d ” Þ a m o u n t s o f t a x t ob e r e c o v e r e d i n f u t u r e y e a r s , i n c l u d i n g t h o s e a r i s i n g f r o m t a x l o s s a n d t a x c r e d i t c a r r y f o r w a r d s , i f a n y .“ T a x L i a b i l i t i e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t i n c l u d e s t h e a m o u n t o f a l l t a x l i a b i l i t i e s ( e x c e p t p r o v i s i o n s f o rt a x e s ) , w h i c h a r e b r o k e n d o w n i n t o “ c u r r e n t ” Þ t h e a m o u n t p a y a b l e i n r e s p e c t o f t h e i n c o m e t a x o n t h e t a x a b l ep r o f i t f o r t h e y e a r a n d o t h e r t a x e s i n t h e n e x t t w e l v e m o n t h s Þ a n d “ d e f e r r e d ” Þ t h e a m o u n t o f i n c o m e t a x p a y a b l ei n f u t u r e y e a r s .D e f e r r e d t a x a s s e t s a r e r e c o g n i s e d f o r t e m p o r a r y d i f f e r e n c e s t o t h e e x t e n t t h a t i t i s c o n s i d e r e d p r o b a b l e t h a tt h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s w i l l h a v e s u f f i c i e n t f u t u r e t a x a b l e p r o f i t s a g a i n s t w h i c h t h e d e f e r r e d t a x a s s e t s c a n b eu t i l i s e d , a n d t h e d e f e r r e d t a x a s s e t s d o n o t a r i s e f r o m t h e i n i t i a l r e c o g n i t i o n ( e x c e p t i n a b u s i n e s s c o m b i n a t i o n )o f o t h e r a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s i n a t r a n s a c t i o n t h a t a f f e c t s n e i t h e r t a x a b l e p r o f i t n o r a c c o u n t i n g p r o f i t . O t h e rd e f e r r e d t a x a s s e t s ( t a x l o s s a n d t a x c r e d i t c a r r y f o r w a r d s ) a r e o n l y r e c o g n i s e d i f i t i s c o n s i d e r e d p r o b a b l e t h a tt h e c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s w i l l h a v e s u f f i c i e n t f u t u r e t a x a b l e p r o f i t s a g a i n s t w h i c h t h e y c a n b e u t i l i s e d .D e f e r r e d t a x l i a b i l i t i e s a r e r e c o g n i s e d i n r e s p e c t o f t a x a b l e t e m p o r a r y d i f f e r e n c e s a s s o c i a t e d w i t h t h ec o n s o l i d a t i o n o f i n v e s t m e n t s i n s u b s i d i a r i e s , a s s o c i a t e s o r j o i n t v e n t u r e s , e x c e p t w h e n t h e G r o u p i s a b l e t o
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c o n t r o l t h e t i m i n g o f t h e r e v e r s a l o f t h e t e m p o r a r y d i f f e r e n c e a n d , i n a d d i t i o n , i t i s p r o b a b l e t h a t t h e t e m p o r a r yd i f f e r e n c e w i l l n o t r e v e r s e i n t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e .T h e d e f e r r e d t a x a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s r e c o g n i s e d a r e r e a s s e s s e d a t e a c h r e p o r t i n g d a t e i n o r d e r t o a s c e r t a i nw h e t h e r t h e y s t i l l e x i s t , a n d t h e a p p r o p r i a t e a d j u s t m e n t s a r e m a d e o n t h e b a s i s o f t h e f i n d i n g s o f t h e a n a l y s e sp e r f o r m e d .I n c o m e a n d e x p e n s e s r e c o g n i s e d d i r e c t l y i n e q u i t y a r e a c c o u n t e d f o r a s t e m p o r a r y d i f f e r e n c e s .O n 2 6 J u n e 2 0 1 3 , t h e B a s e l I I I l e g a l f r a m e w o r k w a s i n c l u d e d i n E u r o p e a n l a w t h r o u g h D i r e c t i v e 2 0 1 3 / 3 6 ( C R DI V ) a n d R e g u l a t i o n 5 7 5 / 2 0 1 3 o n p r u d e n t i a l r e q u i r e m e n t s f o r c r e d i t i n s t i t u t i o n s a n d i n v e s t m e n t f i r m s ( C R R ) ,d i r e c t l y a p p l i c a b l e i n e v e r y M e m b e r S t a t e a s f r o m 1 J a n u a r y 2 0 1 4 , a l b e i t w i t h a g r a d u a l t i m e t a b l e w i t h r e s p e c tt o t h e a p p l i c a t i o n o f , a n d c o m p l i a n c e w i t h , v a r i o u s r e q u i r e m e n t s .T h i s n e w l e g i s l a t i o n e s t a b l i s h e s t h a t d e f e r r e d t a x a s s e t s , t h e u s e o f w h i c h r e l i e s o n f u t u r e p r o f i t s b e i n g o b t a i n e d ,m u s t b e d e d u c t e d f r o m r e g u l a t o r y c a p i t a l .I n t h i s r e g a r d , p u r s u a n t t o B a s e l I I I , i n r e c e n t y e a r s s e v e r a l c o u n t r i e s h a v e a m e n d e d t h e i r t a x r e g i m e s w i t hr e s p e c t t o c e r t a i n d e f e r r e d t a x a s s e t s s o t h a t t h e y m a y c o n t i n u e t o b e c o n s i d e r e d r e g u l a t o r y c a p i t a l s i n c e t h e i ru s e d o e s n o t r e l y o n t h e f u t u r e p r o f i t s o f t h e e n t i t i e s t h a t g e n e r a t e t h e m ( r e f e r r e d t o h e r e i n a f t e r a s " m o n e t i s a b l et a x a s s e t s " ) .I t a l y h a d a v e r y s i m i l a r r e g i m e t o t h a t d e s c r i b e d a b o v e , w h i c h w a s i n t r o d u c e d b y D e c r e e D L a w n o . 2 2 5 , o f 2 9D e c e m b e r 2 0 1 0 , a n d a m e n d e d b y L a w n o . 1 0 , o f 2 6 F e b r u a r y 2 0 1 1 .I n a d d i t i o n , i n 2 0 1 3 i n S p a i n , t h r o u g h R o y a l D e c r e e D L a w 1 4 / 2 0 1 3 , o f 2 9 N o v e m b e r , t a x r e g i m e s w e r ee s t a b l i s h e d w h e r e b y c e r t a i n d e f e r r e d t a x a s s e t s ( a r i s i n g f r o m c r e d i t l o s s p r o v i s i o n s a n d p r o v i s i o n s f o rf o r e c l o s e d a s s e t s a n d p e n s i o n a n d p r e D r e t i r e m e n t o b l i g a t i o n s ) m a y b e c o n v e r t e d i n t o t a x r e c e i v a b l e s i n s p e c i f i cc i r c u m s t a n c e s . A s a r e s u l t , t h e i r u t i l i s a t i o n d o e s n o t d e p e n d o n t h e e n t i t i e s o b t a i n i n g f u t u r e p r o f i t s a n d ,a c c o r d i n g l y , t h e y a r e e x e m p t f r o m d e d u c t i o n f r o m r e g u l a t o r y c a p i t a l .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e G r o u p h a d d e f e r r e d t a x a s s e t s c o n v e r t i b l e i n t o t a x r e c e i v a b l e s ( “ m o n e t i s a b l e t a xa s s e t s ” ) a m o u n t i n g t o E U R 3 2 4 , 2 2 3 t h o u s a n d ( s e e N o t e 2 3 ) .u ) R e s i d u a l m a t u r i t y p e r i o d s a n d a v e r a g e i n t e r e s t r a t e sT h e a n a l y s i s o f t h e m a t u r i t i e s o f t h e b a l a n c e s o f c e r t a i n i t e m s i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s a s a t 3 1D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 a n d o f t h e a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t r a t e s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s p r o v i d e d i n N o t e 4 6 .v ) C o n s o l i d a t e d s t a t e m e n t o f r e c o g n i s e d i n c o m e a n d e x p e n s eT h i s s t a t e m e n t p r e s e n t s t h e i n c o m e a n d e x p e n s e s g e n e r a t e d b y t h e G r o u p a s a r e s u l t o f i t s b u s i n e s s a c t i v i t yi n t h e y e a r , a n d a d i s t i n c t i o n i s m a d e b e t w e e n t h e i n c o m e a n d e x p e n s e s r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m es t a t e m e n t f o r t h e y e a r a n d t h e o t h e r i n c o m e a n d e x p e n s e s r e c o g n i s e d d i r e c t l y i n c o n s o l i d a t e d e q u i t y .A c c o r d i n g l y , t h i s s t a t e m e n t p r e s e n t s :a . C o n s o l i d a t e d p r o f i t f o r t h e y e a r .
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2 0 1 4 2 0 1 3M r A n t o n i o E s c á m e z T o r r e s 1 9 2 1 5 5M r L u i s A l b e r t o S a l a z a r ç S i m p s o n B o s 9 çI n 2 0 1 4 t h e B a n k ’ s d i r e c t o r s r e c e i v e d a p p r o x i m a t e l y E U R 1 7 , 5 1 0 t h o u s a n d f r o m B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ( 2 0 1 3 :a p p r o x i m a t e l y E U R 1 5 , 3 2 9 t h o u s a n d ) , b a s i c a l l y i n r e s p e c t o f f i x e d a n d v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n e a r n e d b y c e r t a i nd i r e c t o r s f o r d i s c h a r g i n g e x e c u t i v e d u t i e s a t B a n c o S a n t a n d e r , S . A . a n d i n t h e i r c a p a c i t y a s m e m b e r s o f t h eB o a r d s o f D i r e c t o r s o f o t h e r S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s . A l s o , t h e B a n k ’ s d i r e c t o r s r e c e i v e d E U R 2 6 t h o u s a n d i n2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : E U R 2 3 t h o u s a n d ) f r o m a G r o u p s u b s i d i a r y i n t h i s c o n n e c t i o n . T h e v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n o f c e r t a i nd i r e c t o r s i s s u b j e c t t o a t h r e e Ö y e a r d e f e r r a l p e r i o d f o r p a y m e n t t h e r e o f , a s a p p r o p r i a t e , i n c a s h a n d / o r i n s h a r e so f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . , p r o v i d e d t h a t c e r t a i n c o n d i t i o n s a r e m e t .R e m u n e r a t i o n i n k i n d p a i d b y B a n c o S a n t a n d e r , S . A . t o t h e B a n k ' s d i r e c t o r s a m o u n t e d t o a p p r o x i m a t e l y E U R3 8 0 t h o u s a n d i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : a p p r o x i m a t e l y E U R 5 4 5 t h o u s a n d ) .
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b ) P o s t ý e m p l o y m e n t a n d o t h e r l o n g ý t e r m b e n e f i t sT h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s s u p p l e m e n t a r y p e n s i o n o b l i g a t i o n s t o i t s c u r r e n t a n d r e t i r e d e m p l o y e e s i n c l u d e t h eo b l i g a t i o n s t o c u r r e n t a n d f o r m e r d i r e c t o r s o f t h e B a n k w h o d i s c h a r g e ( o r h a v e d i s c h a r g e d ) e x e c u t i v e f u n c t i o n sa t t h e S a n t a n d e r G r o u p . T h e t o t a l a c c r u e d p e n s i o n o b l i g a t i o n s t o t h e s e d i r e c t o r s , t o g e t h e r w i t h t h e s u m i n s u r e du n d e r l i f e i n s u r a n c e p o l i c i e s a n d o t h e r d e f i n e d b e n e f i t o b l i g a t i o n s , a m o u n t e d t o E U R 3 2 , 5 3 1 t h o u s a n d a t 3 1D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 3 4 , 8 9 2 t h o u s a n d ) . T h i s a m o u n t i s c o v e r e d b a s i c a l l y b y p r o v i s i o n sr e c o r d e d a t S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a t d o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p .T h e c o n t r i b u t i o n s m a d e f o r t h e B a n k ' s d i r e c t o r s t o p e n s i o n p l a n s a m o u n t e d t o E U R 2 , 3 4 6 t h o u s a n d i n 2 0 1 4 , o fw h i c h E U R 7 t h o u s a n d r e l a t e d t o d e f i n e d b e n e f i t p l a n s a n d E U R 2 , 3 3 9 t h o u s a n d t o d e f i n e d c o n t r i b u t i o n p l a n se x t e r n a l i s e d a t t h e S a n t a n d e r G r o u p s u b s i d i a r y S a n t a n d e r S e g u r o s y R e a s e g u r o s , C o m p a ñ í a A s e g u r a d o r a ,S . A . ( 2 0 1 3 : E U R 2 , 1 6 0 t h o u s a n d , o f w h i c h E U R 3 t h o u s a n d r e l a t e d t o d e f i n e d b e n e f i t p l a n s a n d E U R 2 , 1 5 7t h o u s a n d t o d e f i n e d c o n t r i b u t i o n p l a n s ) . T h e s e c o n t r i b u t i o n s w e r e m a d e b y o t h e r S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a td o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p .T h e p e n s i o n p a y m e n t s m a d e t o f o r m e r m e m b e r s o f t h e B a n k ’ s B o a r d o f D i r e c t o r s a m o u n t e d t o E U R 5 , 8 0 8t h o u s a n d i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : E U R 8 6 t h o u s a n d ) a n d w e r e m a d e m a i n l y b y o t h e r S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a t d on o t b e l o n g t o t h e G r o u p .c ) S h a r e o p t i o n p l a n s f o r d i r e c t o r s a n d o t h e r p e r f o r m a n c e P b a s e dr e m u n e r a t i o nT h e v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n p o l i c y f o r t h e B a n k ' s d i r e c t o r s a n d c e r t a i n e x e c u t i v e p e r s o n n e l o f t h e B a n k i n c l u d e sp a y m e n t s b a s e d o n s h a r e s o f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . T h e c o s t o f t h i s r e m u n e r a t i o n i s b o r n e i n f u l l b y o t h e rS a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a t d o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p .T h e s e p l a n s a r e d e n o m i n a t e d a s f o l l o w s : ( i ) p e r f o r m a n c e s h a r e p l a n ; ( i i ) o b l i g a t o r y i n v e s t m e n t s h a r e p l a n ; ( i i i )d e f e r r e d c o n d i t i o n a l d e l i v e r y s h a r e p l a n ; ( i v ) d e f e r r e d c o n d i t i o n a l v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n p l a n a n d ( v )p e r f o r m a n c e s h a r e p l a n . T h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p l a n s a r e s e t f o r t h b e l o w :i ) P e r f o r m a n c e s h a r e p l a nT h i s d e f e r r e d s h a r e c b a s e d v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n w a s i n s t r u m e n t e d t h r o u g h a m u l t i a n n u a l i n c e n t i v e p l a np a y a b l e i n s h a r e s o f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ( “ B a n c o S a n t a n d e r ” ) . T h e b e n e f i c i a r i e s o f t h e p l a n w e r e t h ee x e c u t i v e d i r e c t o r s o f B a n c o S a n t a n d e r a n d o t h e r m e m b e r s o f s e n i o r m a n a g e m e n t , t o g e t h e r w i t h a n y o t h e rS a n t a n d e r G r o u p e x e c u t i v e s d e t e r m i n e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o f B a n c o S a n t a n d e r o r , w h e n d e l e g a t e d b yi t , t h e E x e c u t i v e C o m m i t t e e , e x c e p t f o r P l a n P I 1 4 ( a p p r o v e d i n 2 0 1 1 ) , o f w h i c h t h e e x e c u t i v e d i r e c t o r s a n ds e n i o r e x e c u t i v e s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e d e f e r r e d c o n d i t i o n a l v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n p l a n w e r e n o t b e n e f i c i a r i e s .T h i s p l a n i n v o l v e d s u c c e s s i v e t h r e e c y e a r c y c l e s o f s h a r e d e l i v e r i e s t o t h e b e n e f i c i a r i e s . I n J u n e 2 0 0 9 , 2 0 1 0 a n d2 0 1 1 t h e f o u r t h , f i f t h a n d s i x t h a n d f i n a l c y c l e s ( P I 1 2 , P I 1 3 a n d P l 1 4 , r e s p e c t i v e l y ) w e r e a p p r o v e d . O n 3 1 J u l y2 0 1 2 , 2 0 1 3 a n d 2 0 1 4 t h e f o u r t h , f i f t h a n d s i x t h c y c l e s ( P I 1 2 , P I 1 3 a n d P I 1 4 , r e s p e c t i v e l y ) w e r e c a n c e l l e d .F o r e a c h c y c l e a m a x i m u m n u m b e r o f s h a r e s w a s e s t a b l i s h e d f o r e a c h b e n e f i c i a r y w h o r e m a i n e d i n t h e G r o u p ' se m p l o y f o r t h e d u r a t i o n o f t h e p l a n . T h e t a r g e t , w h i c h , i f m e t , w o u l d d e t e r m i n e t h e n u m b e r o f s h a r e s t o b e
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d e l i v e r e d , w a s d e f i n e d b y c o m p a r i n g t h e T o t a l S h a r e h o l d e r R e t u r n ( T S R ) p e r f o r m a n c e o f t h e s h a r e s o f B a n c oS a n t a n d e r , S . A . w i t h t h e T S R o f a b e n c h m a r k g r o u p o f f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s . T h e u l t i m a t e n u m b e r o f s h a r e s t ob e d e l i v e r e d i n t h e a f o r e m e n t i o n e d c y c l e s w a s d e t e r m i n e d b y t h e d e g r e e o f a c h i e v e m e n t o f t h e t a r g e t s o n t h et h i r d a n n i v e r s a r y o f c o m m e n c e m e n t o f e a c h c y c l e , a n d t h e s h a r e s w o u l d b e d e l i v e r e d w i t h i n a m a x i m u m p e r i o do f s e v e n m o n t h s f r o m t h e b e g i n n i n g o f t h e y e a r i n w h i c h t h e c o r r e s p o n d i n g c y c l e e n d e d .P l a n P I 1 4 ( a p p r o v e d i n 2 0 1 1 ) e x p i r e d i n 2 0 1 4 , w i t h o u t a n y s h a r e s h a v i n g b e e n d e l i v e r e d t o t h e p l a nb e n e f i c i a r i e s , s i n c e t h e m i n i m u m t a r g e t f o r s h a r e s t o b e d e l i v e r e d w a s n o t a c h i e v e d .T h e m a x i m u m n u m b e r o f o p t i o n s g r a n t e d a t 1 J a n u a r y 2 0 1 3 t o e a c h e x e c u t i v e d i r e c t o r b a s e d o n t h e i rp a r t i c i p a t i o n i n t h e I 1 3 i n c e n t i v e p l a n ( P l a n I 1 3 ) t h r o u g h w h i c h a p o r t i o n o f t h e v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n f o r 2 0 1 0w a s i n s t r u m e n t e d i s a s f o l l o w s :O p t i o n s a t 1J a n u a r y2 0 1 3 O p t i o n sG r a n t e d i n2 0 1 3 ( N u m b e r ) S h a r e sD e l i v e r e d i n2 0 1 3 ( N u m b e r ) O p t i o n sC a n c e l l e d i n2 0 1 3 ( N u m b e r ) O p t i o n s a t 3 1D e c e m b e r2 0 1 3 G r a n tD a t e S h a r eD e l i v e r yD e a d l i n eI n c e n t i v e P l a n ( I 1 3 )M r J o s é A . Á l v a r e z Á l v a r e z 7 1 , 5 3 0 Ì Ì ( 7 1 , 5 3 0 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M r J u a n R o d r í g u e z I n c i a r t e 6 0 , 9 0 4 Ì Ì ( 6 0 , 9 0 4 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M r J o s é M a r í a E s p í M a r t í n e z 6 6 , 0 3 5 Ì Ì ( 6 6 , 0 3 5 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M r E r n e s t o Z u l u e t a B e n i t o 1 4 , 2 1 4 Ì Ì ( 1 4 , 2 1 4 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M s I n é s S e r r a n o G o n z á l e z 2 1 , 6 3 0 Ì Ì ( 2 1 , 6 3 0 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M s M a g d a l e n a S a l a r i c hF e r n á n d e z d e V a l d e r r a m a 8 4 , 1 5 4 Ì Ì ( 8 4 , 1 5 4 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3M r D a v i d T u r i e l L ó p e z 1 7 , 3 0 4 Ì Ì ( 1 7 , 3 0 4 ) Ì 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 33 3 5 , 7 7 1 â â ( 3 3 5 , 7 7 1 ) âi i ) O b l i g a t o r y i n v e s t m e n t s h a r e p l a nT h i s d e f e r r e d s h a r e þ b a s e d v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n w a s i n s t r u m e n t e d t h r o u g h a m u l t i a n n u a l i n c e n t i v e p l a np a y a b l e i n s h a r e s o f B a n c o S a n t a n d e r a n d c o n d i t i o n a l u p o n c o m p l i a n c e w i t h c e r t a i n i n v e s t m e n t a n d c o n t i n u e dS a n t a n d e r G r o u p s e r v i c e r e q u i r e m e n t s . T h e b e n e f i c i a r i e s o f t h i s p l a n w e r e t h e e x e c u t i v e d i r e c t o r s o f B a n c oS a n t a n d e r , m e m b e r s o f B a n c o S a n t a n d e r ' s s e n i o r m a n a g e m e n t a n d o t h e r S a n t a n d e r G r o u p e x e c u t i v e sd e t e r m i n e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s .T h i s p l a n , w h i c h w a s d i s c o n t i n u e d i n 2 0 1 0 , w a s s t r u c t u r e d i n t h r e e þ y e a r c y c l e s . T h e b e n e f i c i a r i e s o f t h e p l a nh a d t o u s e 1 0 % o f t h e i r g r o s s a n n u a l v a r i a b l e c a s h þ b a s e d r e m u n e r a t i o n ( o r b o n u s ) t o a c q u i r e s h a r e s o f B a n c oS a n t a n d e r i n t h e m a r k e t ( t h e “ O b l i g a t o r y I n v e s t m e n t ” ) . I n a c c o r d a n c e w i t h t h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f t h ec o r r e s p o n d i n g c y c l e s , t h e O b l i g a t o r y I n v e s t m e n t s w e r e m a d e b e f o r e 2 9 F e b r u a r y 2 0 0 8 , 2 8 F e b r u a r y 2 0 0 9 a n d2 8 F e b r u a r y 2 0 1 0 , r e s p e c t i v e l y .P a r t i c i p a n t s w h o h e l d t h e s h a r e s a c q u i r e d t h r o u g h t h e O b l i g a t o r y I n v e s t m e n t a n d r e m a i n e d i n t h e G r o u p ' se m p l o y f o r t h r e e y e a r s f r o m t h e d a t e o n w h i c h t h e O b l i g a t o r y I n v e s t m e n t w a s m a d e ( u n t i l 2 0 1 1 , 2 0 1 2 a n d 2 0 1 3 ,r e s p e c t i v e l y ) w e r e e n t i t l e d t o r e c e i v e t h e s a m e n u m b e r o f B a n c o S a n t a n d e r s h a r e s a s t h a t c o m p o s i n g t h e i ri n i t i a l o b l i g a t o r y i n v e s t m e n t .T h e s h a r e s w o u l d b e d e l i v e r e d w i t h i n a m a x i m u m p e r i o d o f o n e m o n t h f r o m t h e t h i r d a n n i v e r s a r y o f t h e d a t eo n w h i c h t h e o b l i g a t o r y i n v e s t m e n t w a s m a d e .
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I n 2 0 0 9 a r e q u i r e m e n t w a s i n t r o d u c e d f o r t h e t h i r d c y c l e a d d i t i o n a l t o t h a t o f r e m a i n i n g i n t h e G r o u p ' s e m p l o y ,w h i c h w a s t h a t i n t h e t h r e e B y e a r p e r i o d f r o m t h e i n v e s t m e n t i n t h e s h a r e s , n o n e o f t h e f o l l o w i n g c i r c u m s t a n c e ss h o u l d o c c u r : ( i ) p o o r f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o f t h e S a n t a n d e r G r o u p ; ( i i ) b r e a c h b y t h e b e n e f i c i a r y o f t h e c o d e so f c o n d u c t o r o t h e r i n t e r n a l r e g u l a t i o n s , i n c l u d i n g , i n p a r t i c u l a r , t h o s e r e l a t i n g t o r i s k s , w h e r e a p p l i c a b l e t o t h ee x e c u t i v e i n q u e s t i o n ; o r ( i i i ) m a t e r i a l r e s t a t e m e n t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , e x c e p t w h e ni t w a s r e q u i r e d p u r s u a n t t o a c h a n g e i n a c c o u n t i n g s t a n d a r d s .T h i s p l a n w a s c a n c e l l e d w i t h t h e d e l i v e r y o f t h e s h a r e s o f t h e t h i r d c y c l e i n M a r c h 2 0 1 3 . T h e c o n d i t i o n s h a v i n gb e e n m e t f o r t h e i r r e c e i p t , i n F e b r u a r y 2 0 1 3 , a s a p p r o v e d b y t h e B o a r d o f B a n c o S a n t a n d e r , a t t h e p r o p o s a l o ft h e A p p o i n t m e n t s a n d R e m u n e r a t i o n C o m m i t t e e , t h e g r o s s n u m b e r o f s h a r e s d e t a i l e d a b o v e r e l a t i n g t o t h et h i r d c y c l e a c c r u e d t o t h e e x e c u t i v e d i r e c t o r s , a n d t h i s n u m b e r i s e q u a l t o t h e n u m b e r o f s h a r e s i n i t i a l l y a c q u i r e db y t h e m .i i i ) D e f e r r e d c o n d i t i o n a l d e l i v e r y s h a r e p l a nI n 2 0 1 2 a n d 2 0 1 3 t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . , a t t h e p r o p o s a l o f t h e A p p o i n t m e n t s a n dR e m u n e r a t i o n C o m m i t t e e , a p p r o v e d t h e t h i r d a n d f o u r t h c y c l e s o f t h e d e f e r r e d c o n d i t i o n a l d e l i v e r y s h a r e p l a nt o i n s t r u m e n t p a y m e n t o f t h e s h a r e � b a s e d b o n u s o f t h e G r o u p e x e c u t i v e s o r e m p l o y e e s w h o s e v a r i a b l er e m u n e r a t i o n o r a n n u a l b o n u s f o r 2 0 1 2 a n d 2 0 1 3 , r e s p e c t i v e l y , e x c e e d e d , i n g e n e r a l , E U R 0 . 3 m i l l i o n ( g r o s s ) ,w i t h a v i e w t o d e f e r r i n g a p o r t i o n o f t h e a f o r e m e n t i o n e d v a r i a b l e r e m u n e r a t i o n o r b o n u s o v e r a p e r i o d o f t h r e ey e a r s i n w h i c h i t w i l l b e p a i d i n B a n c o S a n t a n d e r s h a r e s . S i n c e t h e s e c y c l e s e n t a i l e d t h e d e l i v e r y o f B a n c oS a n t a n d e r s h a r e s , t h e s h a r e h o l d e r s a t t h e A n n u a l G e n e r a l M e e t i n g s o f B a n c o S a n t a n d e r o f 3 0 M a r c h 2 0 1 2a n d 2 2 M a r c h 2 0 1 3 a p p r o v e d , r e s p e c t i v e l y , t h e a p p l i c a t i o n o f t h e t h i r d a n d f o u r t h c y c l e s o f t h e d e f e r r e dc o n d i t i o n a l d e l i v e r y s h a r e p l a n . T h e s e c y c l e s a r e n o t a p p l i c a b l e t o t h e e x e c u t i v e d i r e c t o r s o r o t h e r m e m b e r s o fs e n i o r m a n a g e m e n t o r o t h e r e x e c u t i v e s w h o a r e b e n e f i c i a r i e s o f t h e d e f e r r e d c o n d i t i o n a l v a r i a b l e r e m u n e r a t i o np l a n d e s c r i b e d b e l o w .T h e s h a r e � b a s e d b o n u s i s d e f e r r e d o v e r t h r e e y e a r s a n d w i l l b e p a i d , w h e r e a p p r o p r i a t e , i n t h r e e i n s t a l m e n t ss t a r t i n g i n t h e f i r s t y e a r . T h e a m o u n t i n s h a r e s i s c a l c u l a t e d b a s e d o n t h e t r a n c h e s o f t h e f o l l o w i n g s c a l ee s t a b l i s h e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o n t h e b a s i s o f t h e g r o s s v a r i a b l e c a s h � b a s e d r e m u n e r a t i o n o r a n n u a lb o n u s f o r t h e y e a r : B e n c h m a r k B o n u s( T h o u s a n d s o f E u r o s ) P e r c e n t a g e( D e f e r r e d )3 0 0 o r l e s s 0 %3 0 0 t o 6 0 0 ( i n c l u s i v e ) 2 0 %M o r e t h a n 6 0 0 3 0 %T h e c o n d i t i o n f o r a c c r u a l o f t h e s h a r e � b a s e d d e f e r r e d r e m u n e r a t i o n w a s , i n a d d i t i o n t o t h a t o f t h e b e n e f i c i a r yr e m a i n i n g i n t h e S a n t a n d e r G r o u p ' s e m p l o y , w i t h t h e e x c e p t i o n s e n v i s a g e d i n t h e p l a n r e g u l a t i o n s , t h a t n o n eo f t h e f o l l o w i n g c i r c u m s t a n c e s s h o u l d o c c u r i n t h e p e r i o d p r i o r t o e a c h o f t h e d e l i v e r i e s : ( i ) p o o r f i n a n c i a lp e r f o r m a n c e o f t h e S a n t a n d e r G r o u p ; ( i i ) b r e a c h b y t h e b e n e f i c i a r y o f i n t e r n a l r e g u l a t i o n s , i n c l u d i n g , i np a r t i c u l a r , t h o s e r e l a t i n g t o r i s k s ; ( i i i ) m a t e r i a l r e s t a t e m e n t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , e x c e p tw h e n i t i s r e q u i r e d p u r s u a n t t o a c h a n g e i n a c c o u n t i n g s t a n d a r d s ; o r ( i v ) s i g n i f i c a n t c h a n g e s i n t h e S a n t a n d e rG r o u p ’ s e c o n o m i c c a p i t a l o r r i s k p r o f i l e .
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T h e r e m u n e r a t i o n r e c e i v e d b y t h e B a n k ’ s n o n G d i r e c t o r s e n i o r m a n a g e r s ( t e n p e r s o n s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 )a m o u n t e d t o E U R 4 , 9 6 1 t h o u s a n d i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : E U R 3 , 8 9 7 t h o u s a n d ) a n d w a s p a i d i n f u l l b y o t h e r S a n t a n d e rG r o u p e n t i t i e s t h a t d o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p .T h e r e m u n e r a t i o n i n k i n d p a i d t o t h e B a n k ’ s n o n G d i r e c t o r s e n i o r m a n a g e r s t o t a l l e d a p p r o x i m a t e l y E U R 7 9t h o u s a n d i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : E U R 5 1 t h o u s a n d ) , w h i c h w e r e p a i d b y o t h e r S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a t d o n o tb e l o n g t o t h e G r o u p .I n 2 0 1 4 c o n t r i b u t i o n s a m o u n t i n g t o E U R 6 0 0 t h o u s a n d ( 2 0 1 3 : E U R 6 2 4 t h o u s a n d ) w e r e m a d e t o d e f i n e dc o n t r i b u t i o n p e n s i o n p l a n s f o r t h e B a n k ’ s n o n G d i r e c t o r s e n i o r m a n a g e r s . T h e s e c o n t r i b u t i o n s w e r e m a d e b yo t h e r S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s t h a t d o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p . N o a m o u n t s w e r e p a i d i n t h i s c o n n e c t i o n i n2 0 1 4 o r 2 0 1 3 .T h e d e t a i l o f t h e s h a r e o p t i o n s g r a n t e d t o t h e B a n k ’ s s e n i o r m a n a g e r s , e x c l u d i n g d i r e c t o r s , f o l l o w s t h e s a m eg u i d e l i n e s a s t h o s e e x p l a i n e d i n N o t e 5 G c . T h e B a n k ’ s d i r e c t r i s k e x p o s u r e t o s e n i o r m a n a g e r s w h o a r e n o tB a n k d i r e c t o r s a m o u n t e d t o E U R 2 t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 6 t h o u s a n d ) . I ts h o u l d a l s o b e n o t e d t h a t t h e s e s e n i o r m a n a g e r s h e l d d e p o s i t s a t t h e B a n k t o t a l l i n g E U R 1 5 4 t h o u s a n d a t 3 1D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 2 5 7 t h o u s a n d ) ( s e e N o t e 4 8 ) .A l l t h e t r a n s a c t i o n s w i t h t h e G r o u p w e r e a r r a n g e d o n a n a r m ’ s G l e n g t h b a s i s o r t h e r e l a t e d r e m u n e r a t i o n i n k i n dw a s r e c o g n i s e d .f ) T e r m i n a t i o n b e n e f i t sT h e e m p l o y m e n t c o n t r a c t s o f e x e c u t i v e d i r e c t o r s a n d s e n i o r e x e c u t i v e s w i t h S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s h a v ei n d e f i n i t e t e r m s . E x e c u t i v e d i r e c t o r s o r s e n i o r e x e c u t i v e s w h o s e c o n t r a c t s a r e t e r m i n a t e d v o l u n t a r i l y o r d u e t ob r e a c h o f d u t i e s a r e n o t e n t i t l e d t o r e c e i v e a n y e c o n o m i c c o m p e n s a t i o n . I f t h e c o n t r a c t i s t e r m i n a t e d f o r a n yo t h e r r e a s o n , t h e y w i l l b e e n t i t l e d o n l y t o t h e c o r r e s p o n d i n g l e g a l l y G s t i p u l a t e d t e r m i n a t i o n b e n e f i t .C e r t a i n n o n G d i r e c t o r m e m b e r s o f t h e B a n k ' s s e n i o r m a n a g e m e n t h a v e c o n t r a c t s w h i c h e n t i t l e t h e m , i n c e r t a i nc i r c u m s t a n c e s , t o a n e x t r a o r d i n a r y c o n t r i b u t i o n t o t h e i r w e l f a r e s y s t e m i n t h e e v e n t o f t e r m i n a t i o n f o r r e a s o n so t h e r t h a n v o l u n t a r y r e d u n d a n c y , r e t i r e m e n t , d i s a b i l i t y o r s e r i o u s b r e a c h o f d u t i e s . T h e s e b e n e f i t s a r er e c o g n i s e d a s a p r o v i s i o n f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n s a n d a s a s t a f f c o s t o n l y w h e n t h e e m p l o y m e n tr e l a t i o n s h i p b e t w e e n B a n c o S a n t a n d e r a n d i t s e x e c u t i v e s i s t e r m i n a t e d b e f o r e t h e n o r m a l r e t i r e m e n t d a t e .A l s o , i f t h e d i r e c t o r M r J u a n R o d r í g u e z I n c i a r t e t a k e s p r e G r e t i r e m e n t , h e w i l l r e c e i v e a n a n n u a l e m o l u m e n t o fE U R 1 , 2 0 0 t h o u s a n d ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 9 8 7 t h o u s a n d ) , i n t h e f o r m o f a n a n n u i t y o r a l u m p s u m G i . e . i na s i n g l e p a y m e n t G i n f u l l b u t n o t i n p a r t . T h e c o s t o f t h i s e m o l u m e n t w o u l d b e b o r n e b y o t h e r S a n t a n d e r G r o u pe n t i t i e s t h a t d o n o t b e l o n g t o t h e G r o u p .g ) I n f o r m a t i o n o n i n v e s t m e n t s h e l d b y t h e d i r e c t o r s i n o t h e r c o m p a n i e s a n dc o n f l i c t s o f i n t e r e s tN o n e o f t h e m e m b e r s o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r p e r s o n s r e l a t e d t o t h e m p e r f o r m , a s i n d e p e n d e n tp r o f e s s i o n a l s o r a s e m p l o y e e s , a c t i v i t i e s t h a t i n v o l v e e f f e c t i v e c o m p e t i t i o n , b e i t p r e s e n t o r p o t e n t i a l , w i t h t h ea c t i v i t i e s o f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A . , o r t h a t , i n a n y o t h e r w a y , p l a c e t h e d i r e c t o r s i n a n o n g o i n gc o n f l i c t w i t h t h e i n t e r e s t s o f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A .W i t h o u t p r e j u d i c e t o t h e f o r e g o i n g , f o l l o w i n g i s a d e t a i l o f t h e d e c l a r a t i o n s b y t h e d i r e c t o r s w i t h r e s p e c t t o t h e i ri n v e s t m e n t s a n d t h e i n v e s t m e n t s o f p e r s o n s r e l a t e d t o t h e m i n t h e s h a r e c a p i t a l o f c o m p a n i e s w h o s e o b j e c t i s
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b a n k i n g , f i n a n c i n g o r l e n d i n g ; a n d o f t h e m a n a g e m e n t o r g o v e r n i n g f u n c t i o n s , i f a n y , t h a t t h e d i r e c t o r s d i s c h a r g et h e r e a t :D i r e c t o r C o r p o r a t e N a m e L i n e o f B u s i n e s s O w n e r s h i pI n t e r e s t F u n c t i o n sM r A n t o n i o E s c á m e zT o r r e s B a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 6 % ÃO p e n B a n k , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã C h a i r m a nA t t i j a r i w a f a B a n k , S . A . ( M o r o c c o ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % D e p u t y C h a i r m a nS a n t a n d e r U K p l c . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rM r J u a n R o d r í g u e zI n c i a r t e B a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 1 3 % D i r e c t o rB a n c o B i l b a o V i z c a y a A r g e n t a r i a , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ÃW e l l s F a r g o & C o . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ÃS a n t a n d e r U K p l c . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rM s M a g d a l e n aS a l a r i c h F e r n á n d e zd e V a l d e r r a m a B a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 2 % G e n e r a l M a n a g e rF i n a n c i e r a E l C o r t e I n g l é s E . F . C , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã M e m b e r o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dM r J o s é A n t o n i oÁ l v a r e z B a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 3 % G e n e r a l M a n a g e rB a n c o S a n t a n d e r ( B r a s i l ) S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rS a n t a n d e r d e T i t u l i z a c i ó n , S . G . F . T . F u n d m a n a g e m e n t Ã C h a i r m a nS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã M e m b e r o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dB a n k o f Z a c h o d n i W B K S . A . ( P o l a n d ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã M e m b e r o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dM r J o s é M a r í a E s p íM a r t í n e z B a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 3 % G e n e r a l M a n a g e rS a n t a n d e r L e a s e , S . A . , E . F . C . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã C h a i r m a nU n i ó n d e C r é d i t o s I n m o b i l i a r i o s , E . F . C . ,S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã C h a i r m a nU . C . I . , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rM r D a v i d T u r i e lL ó p e z S a n t a n d e r C o n s u m e r , E . F . C . , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rB a n c o S a n t a n d e r C o n s u m e r P o r t u g a l ,S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rM e m b e r o f t h eS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k , S . A .( P o l a n d ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã S u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n s e , S . A . M e m b e r o f t h e( P o l a n d ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã S u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k , S . p . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n Ã D i r e c t o rB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ÃC i t i g r o u p , I n c . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ÃT h e R o y a l B a n k o f S c o t l a n d G r o u p , P l c F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % Ã
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D i r e c t o r C o r p o r a t e N a m e L i n e o f B u s i n e s s O w n e r s h i pI n t e r e s t F u n c t i o n sM r L u i s A l b e r t oS a l a z a r û S i m p s o nB o s S a n t a n d e r I n v e s t m e n t , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D i r e c t o rB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 2 % ûM r B r u n o M o n t a l v oW i l m o t S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k , S . A . ( P o l a n d ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û M e m b e r o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n s e , S . A . ( P o l a n d ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û C h a i r m a n o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , Z r t . ( H u n g a r y ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û C h a i r m a n o f t h eS u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A . S .( N o r w a y ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D e p u t y C h a i r m a n o f t h eB o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r U K p l c F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û C h a i r m a nB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ûM r E r n e s t o Z u l u e t aB e n i t o ( * ) S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D i r e c t o rS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . A . ( P o l a n d ) M e m b e r o f t h eF i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û S u p e r v i s o r y B o a r dS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , Z r t . M e m b e r o f t h e( H u n g a r y ) F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û S u p e r v i s o r y B o a r dB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n L e s s t h a n0 . 0 0 1 % ûM s I n é s S e r r a n oG o n z á l e z S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D e p u t y C h a i r m a nU n i f i n S . p . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D i r e c t o rB a n c o S a n t a n d e r C o n s u m e r P o r t u g a l S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û C h a i r m a nM e m b e r o f t h eS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û S u p e r v i s o r y B o a r dI n d i v i d u a lR e p r e s e n t i n gT r a n s o l v e r F i n a n c e E . F . C . , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û S a n t a n d e r C o n s u m e rF i n a n c e , S . A .L e s s t h a nB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 1 % ûM r J a v i e r F r a n c i s c oG a m a r r a A n t ó n L e s s t h a nB a n c o S a n t a n d e r , S . A . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n 0 . 0 0 1 % ûS a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A . G . F i n a n c i a l i n s t i t u t i o n û D i r e c t o r( * ) C e a s e d t o b e a m e m b e r o f t h e B o a r d o n 1 8 D e c e m b e r 2 0 1 4 .W i t h r e g a r d t o s i t u a t i o n s o f c o n f l i c t o f i n t e r e s t , a s s t i p u l a t e d i n A r t i c l e 1 8 o f t h e R u l e s a n d R e g u l a t i o n s o f t h eB o a r d , t h e d i r e c t o r s m u s t n o t i f y t h e B o a r d o f a n y d i r e c t o r i n d i r e c t c o n f l i c t w i t h t h e i n t e r e s t s o f t h e B a n k i n w h i c ht h e y m a y b e i n v o l v e d . I f t h e c o n f l i c t a r i s e s f r o m a t r a n s a c t i o n , t h e d i r e c t o r s h a l l n o t b e a l l o w e d t o c o n d u c t i tu n l e s s t h e B o a r d , f o l l o w i n g a r e p o r t f r o m t h e A p p o i n t m e n t s C o m m i t t e e , a p p r o v e s s u c h t r a n s a c t i o n .T h e d i r e c t o r i n v o l v e d s h a l l n o t p a r t i c i p a t e i n t h e d e l i b e r a t i o n s a n d d e c i s i o n s o n t h e t r a n s a c t i o n t o w h i c h t h ec o n f l i c t r e f e r s , a n d t h e b o d y r e s p o n s i b l e f o r r e s o l v i n g c o n f l i c t s o f i n t e r e s t i s t h e B o a r d o f D i r e c t o r s i t s e l f .I n 2 0 1 4 , t h e B a n k ' s d i r e c t o r s d i d n o t r e p o r t t o t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r t o t h e s h a r e h o l d e r s a n y d i r e c t o r i n d i r e c tc o n f l i c t o f i n t e r e s t t h a t t h e y o r p e r s o n s r e l a t e d t o t h e m m i g h t h a v e .
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6 8

T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3C l a s s i f i c a t i o n :L o a n s a n d r e c e i v a b l e s 8 7 , 5 6 1 3 0 8 , 8 3 8A v a i l a b l e P f o r P s a l e f i n a n c i a l a s s e t s 4 6 0 , 0 3 2 4 6 4 , 3 9 45 4 7 , 5 9 3 7 7 3 , 2 3 2T y p e :F o r e i g n g o v e r n m e n t d e b t s e c u r i t i e s 2 2 7 , 4 9 6 4 3 4 , 3 9 3I s s u e d b y f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s 3 2 0 , 0 8 8 2 3 8 , 5 7 2O t h e r f i x e d P i n c o m e s e c u r i t i e s 9 1 0 0 , 2 6 75 4 7 , 5 9 3 7 7 3 , 2 3 2C u r r e n c y :E u r o 3 2 1 , 6 6 7 3 4 0 , 0 6 7F o r e i g n c u r r e n c y 2 2 5 , 9 2 6 4 3 3 , 1 6 55 4 7 , 5 9 3 7 7 3 , 2 3 2L e s s P I m p a i r m e n t l o s s e s P P5 4 7 , 5 9 3 7 7 3 , 2 3 2A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , " F o r e i g n G o v e r n m e n t D e b t S e c u r i t i e s " i n t h e f o r e g o i n g t a b l e r e l a t e d m a i n l y t o N o r w e g i a ng o v e r n m e n t b o n d s p u r c h a s e d b y t h e s u b s i d i a r y S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A S ( N o r w a y ) ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 :P o l i s h a n d N o r w e g i a n g o v e r n m e n t b o n d s p u r c h a s e d b y t h e s u b s i d i a r i e s S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . A . ( P o l a n d )a n d S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A S ( N o r w a y ) , r e s p e c t i v e l y ) .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , “ I s s u e d b y F i n a n c i a l I n s t i t u t i o n s ” i n t h e f o r e g o i n g t a b l e i n c l u d e d m a i n l y c o m m e r c i a l p a p e ri s s u e d b y A b b e y N a t i o n a l T r e a s u r y S e r v i c e s ( U K ) a n d p u r c h a s e d b y t h e s u b s i d i a r y S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n kS . p . A . ( I t a l y ) f o r E U R 8 5 , 4 9 4 t h o u s a n d ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 2 0 6 , 5 0 0 t h o u s a n d ) . T h i s c o m m e r c i a l p a p e rm a t u r e s i n 2 0 1 5 a n d t h e a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t r a t e t h e r e o n w a s 0 . 1 9 % i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : 0 . 1 8 % ) . A t 3 1 D e c e m b e r2 0 1 4 , " I s s u e d b y F i n a n c i a l I n s t i t u t i o n s " a l s o i n c l u d e d b o n d s i s s u e d b y K f W B a n k e n g r u p p e , L a n d e s B a n k B e r l i n gA G a n d L a n d e s B a n k R h e i n l a n d ¥ P f a l z p u r c h a s e d b y t h e s u b s i d i a r y S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G ( G e r m a n y ) f o rE U R 2 3 2 , 5 3 6 t h o u s a n d . T h e s e b o n d s m a t u r e b e t w e e n 2 0 1 5 a n d 2 0 1 9 a n d t h e a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t r a t e t h e r e o nw a s 0 . 2 5 % i n 2 0 1 4 .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 , " O t h e r F i x e d ¥ I n c o m e S e c u r i t i e s " i n t h e f o r e g o i n g t a b l e i n c l u d e d h i g h q u a l i t y b o n d s i s s u e db y t h e s e c u r i t i s a t i o n s p e c i a l ¥ p u r p o s e v e h i c l e S e c u c o r F i n a n c e 2 0 1 3 ¥ A 1 , o r i g i n a t e d b y F i n a n c i e r a E l C o r t e I n g l é s ,S . A . a n d p u r c h a s e d b y t h e B a n k f o r E U R 1 0 0 , 0 0 0 t h o u s a n d . T h e s e a s s e t ¥ b a c k e d b o n d s m a t u r e o n 1 3 N o v e m b e r2 0 2 0 a n d b e a r i n t e r e s t a t 1 ¥ m o n t h E u r i b o r p l u s 2 . 7 % .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , n o n e o f t h e d e b t i n s t r u m e n t s h e l d b y t h e G r o u p w a s a s s i g n e d t o o w n o r t h i r d ¥p a r t y c o m m i t m e n t s .N o t e 4 6 c o n t a i n s a d e t a i l o f t h e t e r m s t o m a t u r i t y o f t h e s e f i n a n c i a l a s s e t s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 a n d o ft h e r e l a t e d a v e r a g e i n t e r e s t r a t e s i n t h e y e a r s t h e n e n d e d .
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 b a c k e d b o n d sT h e b a l a n c e o f “ M o r t g a g e  B a c k e d B o n d s ” i n t h e f o r e g o i n g t a b l e i n c l u d e s t h e a m o u n t o f t h e m o r t g a g e  b a c k e db o n d s i s s u e d b y t h e B a n k o n 2 3 M a r c h 2 0 0 6 . T h e s e b o n d s , w h i c h a r e l i s t e d o n t h e S p a n i s h A I A F f i x e d  i n c o m em a r k e t , a r e s e c u r e d b y m o r t g a g e s r e g i s t e r e d i n t h e B a n k ’ s f a v o u r ( s e e N o t e 1 0 ) , h a v e a p r i n c i p a l a m o u n t o f E U R1 , 2 0 0 , 0 0 0 t h o u s a n d a n d m a t u r e o n 2 3 M a r c h 2 0 1 6 . T h e a n n u a l i n t e r e s t r a t e o n t h e s e l i a b i l i t i e s i s 3 . 8 7 5 % a n d t h e r ea r e n o e a r l y r e d e m p t i o n o p t i o n s o n t h e s e b o n d s f o r t h e B a n k o r f o r t h e h o l d e r s , e x c e p t i n t h e l e g a l l y s t i p u l a t e dc i r c u m s t a n c e s .N o t e s a n d o t h e r s e c u r i t i e s“ N o t e s a n d O t h e r S e c u r i t i e s ” i n t h e f o r e g o i n g t a b l e r e l a t e s t o i s s u e s l a u n c h e d b y t h e B a n k , w h i c h w e r e a d m i t t e d t ot r a d i n g a n d b o r e a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t o f 0 . 4 0 % i n 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : 1 . 0 5 % ) , t h e d e t a i l b e i n g a s f o l l o w s :x T h e s h a r e h o l d e r s a t t h e A n n u a l G e n e r a l M e e t i n g o f t h e B a n k o n 1 1 A p r i l 2 0 1 3 r e s o l v e d t o e m p o w e r t h e B a n k ' sB o a r d o f D i r e c t o r s t o i s s u e f i x e d x i n c o m e s e c u r i t i e s u p t o a n a m o u n t o f E U R 3 0 , 0 0 0 m i l l i o n . I n t u r n , a t t h e B o a r dm e e t i n g h e l d o n 2 5 A p r i l 2 0 1 3 , t h e d i r e c t o r s d e l e g a t e d t h e s e p o w e r s t o t h e B a n k ' s E x e c u t i v e C o m m i t t e e . A t i t sm e e t i n g s h e l d o n 1 2 a n d 2 6 S e p t e m b e r 2 0 1 3 , t h e E x e c u t i v e C o m m i t t e e r e s o l v e d t o i s s u e a N o t e s P r o g r a m m ew i t h a m a x i m u m p r i n c i p a l a m o u n t o u t s t a n d i n g t h a t m a y n o t e x c e e d E U R 5 , 0 0 0 m i l l i o n . T h e s e n o t e s , w h o s eu n i t n o m i n a l v a l u e i s E U R 1 0 0 , 0 0 0 , h a v e m a t u r i t i e s r a n g i n g f r o m a m i n i m u m o f 3 b u s i n e s s d a y s t o a m a x i m u mo f 7 3 1 c a l e n d a r d a y s ( 2 y e a r s a n d 1 d a y ) . T h i s p r o g r a m m e i s r e g i s t e r e d i n t h e O f f i c i a l R e g i s t e r s o f t h e S p a n i s hN a t i o n a l S e c u r i t i e s M a r k e t C o m m i s s i o n ( C N M V ) .A t i t s m e e t i n g h e l d o n 1 8 S e p t e m b e r 2 0 1 4 , t h e B a n k ' s E x e c u t i v e C o m m i t t e e r e s o l v e d t o i s s u e a N o t e sP r o g r a m m e w i t h a m a x i m u m p r i n c i p a l a m o u n t o u t s t a n d i n g t h a t m a y n o t e x c e e d E U R 5 , 0 0 0 m i l l i o n . T h e s en o t e s , w h o s e u n i t n o m i n a l v a l u e i s E U R 1 0 0 , 0 0 0 , h a v e m a t u r i t i e s r a n g i n g f r o m a m i n i m u m o f 3 b u s i n e s s d a y st o a m a x i m u m o f 7 3 1 c a l e n d a r d a y s ( 2 y e a r s a n d 1 d a y ) . T h i s p r o g r a m m e i s r e g i s t e r e d i n t h e O f f i c i a l R e g i s t e r so f t h e S p a n i s h N a t i o n a l S e c u r i t i e s M a r k e t C o m m i s s i o n ( C N M V ) .T h e b a l a n c e o f t h e n o t e s t r a d e d o n t h e S p a n i s h A I A F f i x e d x i n c o m e m a r k e t a m o u n t e d t o E U R 2 , 0 5 7 , 4 5 7t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 2 , 2 4 0 , 8 0 1 t h o u s a n d ) .x A t i t s m e e t i n g h e l d o n 2 5 A p r i l 2 0 1 3 , t h e B a n k ’ s E x e c u t i v e C o m m i t t e e r e s o l v e d t o l a u n c h a E u r o C o m m e r c i a lP a p e r p r o g r a m m e w i t h a m a x i m u m p r i n c i p a l a m o u n t o u t s t a n d i n g t h a t m a y n o t e x c e e d E U R 8 , 0 0 0 m i l l i o n a n da d u r a t i o n o f o n e y e a r . T h e m a t u r i t i e s o f t h i s c o m m e r c i a l p a p e r r a n g e f r o m a m i n i m u m o f 1 d a y t o a m a x i m u mo f 3 6 4 d a y s . T h i s p r o g r a m m e w a s l i s t e d o n t h e I r i s h S t o c k E x c h a n g e o n 2 1 J u n e 2 0 1 3 .A t i t s m e e t i n g h e l d o n 1 2 J u n e 2 0 1 4 , t h e B a n k ’ s E x e c u t i v e C o m m i t t e e r e s o l v e d t o l a u n c h a E u r o C o m m e r c i a lP a p e r p r o g r a m m e w i t h a m a x i m u m p r i n c i p a l a m o u n t o u t s t a n d i n g t h a t m a y n o t e x c e e d E U R 5 , 0 0 0 m i l l i o n . T h em a t u r i t i e s o f t h i s c o m m e r c i a l p a p e r r a n g e f r o m a m i n i m u m o f 1 d a y t o a m a x i m u m o f 3 6 4 d a y s . T h e p r o g r a m m ew a s l i s t e d o n t h e I r i s h S t o c k E x c h a n g e o n 1 6 J u n e 2 0 1 4 .T h e o u t s t a n d i n g b a l a n c e o f t h i s c o m m e r c i a l p a p e r a m o u n t e d t o E U R 2 , 7 5 0 , 3 1 7 t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : 2 5 2 , 8 9 0 t h o u s a n d ) .O t h e r i n f o r m a t i o nA t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , n o n e o f t h e s e i s s u e s w a s c o n v e r t i b l e i n t o B a n k s h a r e s o r g r a n t e d p r i v i l e g e s o rr i g h t s w h i c h , i n c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s , m a k e t h e m c o n v e r t i b l e i n t o s h a r e s .N o t e 4 6 c o n t a i n s a d e t a i l o f t h e t e r m s t o m a t u r i t y o f t h e s e f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t a t 3 1 D e c e m b e r2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 a n d o f t h e r e l a t e d a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t r a t e s i n t h e y e a r s t h e n e n d e d .
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F ond od eTit uli zació nd e A cti vosS ant and erC onsumer S pai nA ut o2014 ö1(*)S pai nDBRSC( sf) R ati ng/Fit chCC ( sf)R ati ngES0305053045J uni or d ebt20/11/1438 ,00038 ,0005%AIAF öö

SCG ermanyA ut o2014 ö2UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyS&PA( sf) R ati ng/DBRSA ( sf)R ati ngXS1107063676S eni or d ebt17/09/142 ,895 ,0002 ,895 ,0001 .209%L uxemb ourg St ock E xch angeöö

SCG ermanyA ut o2014 ö2UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyN/AXS1107063593J uni or d ebt17/09/14105 ,000105 ,0002 .505%L uxemb ourg St ock E xch angeöö
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I ssuerD at a
D at aonth eI ssuesL aunch edi n2014

N ameR el ati on shi pwith th eB ankC ount ryof O ri gi nati onI ssuer orI ssue C redit R ati ngISINC od eT ype of S ecurit yT ransacti on D at eA mount of th eI ssue (Th ousand s ofE uros)B al ance O ut st andi ng at31/12/14 (Th ousand s ofE uros)I nt erest R at eM ark et Wh ere Q uot edT ypeof G uarant ee Gi venRi sk s Additi onal t oth e G uarant ee th atth e G roupwould A ssume

Bilk reditt6Li mit ed(*)N orwayS&PAAA( sf) R ati ng/M ood y’ s A aa( sf)R ati ngXS1101828561S eni or d ebt12/09/14715 ,000(**)637 ,972E urib or+ 0 .37%I ri shSt ock E xch angeAA

Bilk reditt6Li mit ed(*)N orwayS&PA( sf) R ati ng/M ood y’ s A1( sf)R ati ngXS1101831516J uni or d ebt12/09/1467 ,35067 ,350Nib or+ 1 .10%I ri shSt ock E xch angeAA

Bilk reditt6Li mit ed(*)N orwayN/AN/AJ uni or d ebt12/09/1442 ,86742 ,867Nib or+ 1 .20%N/A AA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andFit chAAA sf R ati ng/M ood y’ s A aa( sf)R ati ngXS1116626141S eni or d ebt05/11/14442 ,800(**)408 ,0980 .472%I ri shSt ock E xch angeAA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andFit chAA sf R ati ng/M ood y’ s A a2( sf)R ati ngXS1116626497J uni or d ebt05/11/1443 ,50043 ,5000 .75%I ri shSt ock E xch angeAA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andFit chA+ sf R ati ng/M ood y’ s A2( sf)R ati ngN/AJ uni or d ebt05/11/146 ,7006 ,7001%I ri shSt ock E xch angeAA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andFit chA sf R ati ng/M ood y’ s B aa1( sf)R ati ngN/AJ uni or d ebt05/11/147 ,2007 ,2001 .75%I ri shSt ock E xch angeAA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andFit chBB+ sf R ati ng/M ood y’ s B a1( sf)R ati ngN/AJ uni or d ebt05/11/148 ,2008 ,2003 .5%I ri shSt ock E xch angeAA

SCFIR ah oit uspal vel utLi mit ed(*)Fi nl andN/AN/A
J uni or d ebt05/11/149 ,3009 ,3007%I ri shSt ock E xch angeAA

(*)Th eri ght sacqui redb yth esespeci al Xpurposevehi cl eswerenotd erecogni sed si ncesub st anti all yallth eri sk sand reward sassoci at ed withth esecoll ecti on

ri ght swerenott ransf erred . (**)Th eseb ond sh adb eenred eemedi npart atth eend ofth erel at ed year .
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I ssuerD at a
D at aonth eI ssuesL aunch edi n2013

N ameR el ati on shi pwith th eB ankC ount ryof O ri gi nati onI ssuer orI ssue C redit R ati ngISINC od eT ype of S ecurit yT ransacti on D at eA mount of th eI ssue (Th ousand s ofE uros)B al ance O ut st andi ng at31/12/13 (Th ousand s ofE uros)I nt erest R at eM ark et Wh ere Q uot edT ypeof G uarant ee Gi venRi sk s Additi onal t oth e G uarant ee th atth e G roupwould A ssume

SCG ermanyC onsumer2013 �1 UG(h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyDBRSA( sf) R ati ng&S&PA ( sf)R ati ngXS0900799213S eni or d ebt25/03/131 ,720 ,000(**)1 ,024 ,9191 .253%L uxemb ourg St ock E xch ange��

SCG ermanyC onsumer2013 �1 UG(h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyN/AXS0900803262J uni or d ebt25/03/13180 ,000180 ,0001 .908%L uxemb ourg St ock E xch ange��

SCG ermanyA ut o2013 �1UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyFit chAAA sf R ati ng& M ood y’ sA aa ( sf)R ati ng& S&PAAA( sf) R ati ngXS0808632680S eni or d ebt21/03/13549 ,000(**)407 ,239E urib or+ 0 .38%L uxemb ourg St ock E xch ange ��

SCG ermanyA ut o2013 �1UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyN/AXS0808639180J uni or d ebt21/03/1351 ,00051 ,000E urib or+ 0 .50%L uxemb ourg St ock E xch ange��

D anskA ut oFi nansi eri ng1 Li mit ed(*)D enmarkN/AIE00B9HGKD
62S eni or d ebt26/03/13564 ,225(**)399 ,239USD LIBOR+ 0 .9%I ri shSt ock E xch ange ��

D anskA ut oFi nansi eri ng1 Li mit ed(*)D enmarkN/AIE00B9JL8Q
83J uni or d ebt26/03/13195 ,810195 ,8103M CIBOR+ 1%I ri shSt ock E xch ange ��

D anskA ut oFi nansi eri ng1 Li mit ed(*)D enmarkN/AIE00B8T2LN
25J uni or d ebt26/03/1340 ,12040 ,1203M CIBOR+ 1 .10%I ri shSt ock E xch ange ��
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I ssuerD at a
D at aonth eI ssuesL aunch edi n2013

N ameR el ati on shi pwith th eB ankC ount ryof O ri gi nati onI ssuer orI ssue C redit R ati ngISINC od eT ype of S ecurit yT ransacti on D at eA mount of th eI ssue (Th ousand s ofE uros)B al ance O ut st andi ng at31/12/13 (Th ousand s ofE uros)I nt erest R at eM ark et Wh ere Q uot edT ypeof G uarant ee Gi venRi sk s Additi onal t oth e G uarant ee th atth e G roupwould A ssume

SCFR ah oit uspal vel ut2013Ltd .(*)I rel andFit chAAA( sf) R ati ng& M ood y' sA aa( sf) R ati ngXS0973934192S eni or d ebt08/10/13439 ,000(**)365 ,4630 .802%I ri shSt ock E xch ange åå

SCFR ah oit uspal vel ut2013Ltd .(*)I rel andFit chA sfR ati ng &M ood y’ sA2 ( sf)R ati ngXS0973934358J uni or d ebt08/10/1348 ,80048 ,8000 .902%I ri shSt ock E xch ange åå

SCFR ah oit uspal vel ut2013Ltd .(*)I rel andN/AN/A
J uni or d ebt08/10/1325 ,55525 ,5551 .002%N/A åå

SCG ermanyA ut o2013 å2UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyDBRSAAA( sf) R ati ng&Fit ch AAA( sf)R ati ng &S&PAAA( sf) R ati ngXS0952561636S eni or d ebt16/07/13549 ,000(**)466 ,351E urib or+ 0 .48%L uxemb ourg St ock E xch ange åå

SCG ermanyA ut o2013 å2UG (h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyN/AXS0952567591J uni or d ebt16/07/1351 ,00051 ,000E urib or+ 1 .50%N/A åå

SCG ermanyV ehi cl es2013 å1 UG(h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyS&PA( sf) R ati ng&DBRS A( sf)R ati ngXS0980215825S eni or d ebt21/10/13630 ,000630 ,0001 .593%L uxemb ourg St ock E xch angeåå

SCG ermanyV ehi cl es2013 å1 UG(h aft ungsb esch rä nkt)(*)G ermanyN/AXS0980216807J uni or d ebt21/10/1370 ,00070 ,0002 .802%N/A åå

Bilk reditt4Li mit ed(*)N orwayS&PAAA( sf) R ati ng& M ood y’ sA aa ( sf)R ati ngXS0963557698S eni or d ebt09/09/13412 ,000(**)345 ,201E urib or+ 0 .45%I ri shSt ock E xch ange åå

Bilk reditt4Li mit ed(*)N orwayS&PA( sf) R ati ng& M ood y’ sA a3 ( sf)R ati ngXS0963558159J uni or d ebt09/09/1331 ,16431 ,164Nib or+ 1 .10%I ri shSt ock E xch ange åå

Bilk reditt4Li mit ed(*)N orwayN/AN/AJ uni or d ebt09/09/1335 ,14935 ,149Nib or+ 1 .20%N/A åå
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I ssuerD at a
D at aonth eI ssuesL aunch edi n2013

N ameR el ati on shi p withth e B ankC ount ryof O ri gi nati onI ssuer orI ssue C redit R ati ngISINC od eT ype of S ecurit yT ransacti on D at eA mount of th eI ssue (Th ousand s ofE uros)B al ance O ut st andi ng at31/12/13 (Th ousand s ofE uros)I nt erest R at eM ark et Wh ere Q uot edT ypeof G uarant ee Gi venRi sk s Additi onal t oth e G uarant ee th atth e G roupwould A ssume

Bilk reditt5Li mit ed(*)N orwayS&PAAA( sf) R ati ng& M ood y’ sA aa ( sf)R ati ngXS0973570053S eni or d ebt18/11/13494 ,000494 ,000E urib or+ 0 .43%I ri shSt ock E xch ange ,,

Bilk reditt5Li mit ed(*)N orwayS&PA( sf) R ati ng& M ood y’ sA2( sf) R ati ngXS0973570137J uni or d ebt18/11/1346 ,18746 ,187Nib or+ 1 .10%I ri shSt ock E xch ange ,,

Bilk reditt5Li mit ed(*)N orwayN/AN/AJ uni or d ebt18/11/1334 ,06734 ,067Nib or+ 1 .20%N/A ,,

F ond od eTit uli zació nd e A cti vosS ant and erC onsumer S pai nA ut o2013 ,1(*)S pai nM ood y’ sA3( sf) R ati ng&Fit ch A+( sf)R ati ngES0367395003S eni or d ebt10/10/13481 ,200481 ,2003%AIAFFi xed , I ncome M ark et,,

BCLF2013 ,1B .V .(*)Th e N eth erl and sN/AN/AS eni or d ebt26/04/13280 ,000280 ,0001M E urib or+ 1 .92%P ri vat e securiti sati on ,,

G old enB arSt andAl one2013 ,1(*)It al yN/AN/AS eni or d ebt18/11/131 ,000 ,0001 ,000 ,0001 .00%P ri vat e securiti sati on,,

G old enB arSt andAl one2013 ,2(*)It al yN/AN/AS eni or d ebt18/11/13254 ,820254 ,8201 .00%P ri vat e securiti sati on,,

(*)Th eri ght sacqui redb yth esespeci al Gpurposevehi cl eswerenotd erecogni sed si ncesub st anti all yallth eri sk sand reward sassoci at ed withth esecoll ecti on

ri ght swerenott ransf erred . (**)Th eseb ond sh adb eenred eemedi npart atth eend ofth erel at ed year .
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2 0 . S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e sT h e d e t a i l , b y c u r r e n c y o f i s s u e , o f “ S u b o r d i n a t e d L i a b i l i t i e s ” i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t sa s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3O u t s t a n d i n gI s s u e A m o u n ti n F o r e i g nC u r r e n c y( M i l l i o n s ) A n n u a lI n t e r e s t R a t ea t 3 1 / 1 2 / 1 4 O u t s t a n d i n gI s s u e A m o u n ti n F o r e i g nC u r r e n c y( M i l l i o n s ) A n n u a lI n t e r e s t R a t ea t 3 1 / 1 2 / 1 3C u r r e n c y o f I s s u e 2 0 1 4 2 0 1 3E u r o 1 , 1 9 2 , 4 2 0 1 , 2 6 0 , 6 6 4 ª 3 . 0 3 % ª 3 . 0 1 %N o r w e g i a n k r o n e ( * ) 4 3 , 1 4 8 4 6 , 6 4 6 3 9 0 2 . 7 9 % 3 9 0 3 . 8 0 %P o l i s h z l o t y ( * * ) ª 3 6 , 5 0 8 ª ª 1 5 2 5 . 0 2 %B a l a n c e a t e n d o f y e a r 1 , 2 3 5 , 5 6 8 1 , 3 4 3 , 8 1 8( * ) I n c l u d i n g , a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , t w o s u b o r d i n a t e d lo a n s g r a n t e d t o t h e s u b s id ia r y S a n t a n d e r C o n s u m e rB a n k A S b y a S a n t a n d e r G r o u p e n t it y f o r N O K 1 8 0 m i l l io n a n d N O K 2 1 0 m i l l io n , w h ic h m a y n o t b e r e p a id e a r ly .( * * ) I n c l u d e d , a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 , t w o s u b o r d i n a t e d lo a n s g r a n t e d t o S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . A . ( P o la n d ) b y aS a n t a n d e r G r o u p e n t it y f o r a n o m i n a l a m o u n t o f P L N 1 0 0 m i l l io n a n d P L N 5 0 m i l l io n , w h ic h c o u ld b e r e p a id e a r ly o no r a f t e r 1 4 D e c e m b e r 2 0 1 1 a n d 1 5 J a n u a r y 2 0 1 4 , r e s p e c t iv e ly . T h is c o m p a n y c e a s e d t o b e f u l ly c o n s o l id a t e d i n 2 0 1 4( s e e N o t e 3 ) .
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T h e d e t a i l o f s u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s d e n o m i n a t e d i n e u r o s i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s C o u n t e r p a r t y E a r l yR e d e m p t i o nD a t eC o m p a n y M a t u r i t yD a t eS a n t a n d e r C o n s u m e r E . F . C . , S . A . ( 1 ) 3 4 , 0 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . 1 6 / 1 2 / 1 4 1 6 / 1 2 / 1 9S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A . ( 1 ) 8 6 , 0 0 0 B a n c o S a n t a n d e r , S . A . 2 8 / 1 1 / 1 1 2 8 / 0 9 / 1 6S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 3 , 0 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 3 1 / 1 0 / 1 8S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 3 , 0 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 3 1 / 1 0 / 1 8S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 3 , 0 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 2 2 / 0 6 / 1 6S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 6 , 2 5 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 3 1 / 1 0 / 1 8S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 6 , 2 5 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 3 1 / 1 0 / 1 8S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 3 2 , 5 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 2 ) 2 2 / 0 6 / 1 6S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G 2 0 , 0 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 3 ) 2 0 / 0 4 / 1 5S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G 2 2 , 0 0 0 O p e n B a n k S a n t a n d e r C o n s u m e r , S . A . ( 3 ) 2 0 / 0 1 / 1 6S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 6 , 5 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 2 2 / 0 4 / 1 5S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 3 , 5 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 3 0 / 0 6 / 1 5S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 2 0 , 0 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 3 1 / 1 2 / 1 9S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 3 2 , 5 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 2 2 / 0 4 / 1 5S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 1 7 , 5 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 3 0 / 0 6 / 1 5S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 2 0 , 0 0 0 S a n t a n d e r B e n e l u x , S . A . / N . V . ( 2 ) 3 1 / 1 2 / 1 9S a n t a n d e r C o n s u m e r H o l d i n g G m b H 6 0 0 , 0 0 0 B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ( 3 ) 2 2 / 0 3 / 2 1S a n t a n d e r C o n s u m e r H o l d i n g G m b H 2 0 0 , 0 0 0 B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ( 3 ) 2 2 / 0 3 / 2 1S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k S . p . A . 2 5 , 0 0 0 B a n c o M a d e s a n t , S o c i e d a d e U n i p e s s o a l , S . A . ( 2 ) 3 0 / 0 9 / 1 91 , 1 9 1 , 0 0 0A d d E V a l u a t i o n a d j u s t m e n t s 1 , 4 2 0T o t a l 1 , 1 9 2 , 4 2 0( 1 ) M a y n o t b e r e d e e m e d e a r ly w it h o u t a u t h o r is a t io n f r o m t h e B a n k o f S p a i n .( 2 ) M a y b e f u l ly o r p a r t ia l ly r e d e e m e d o n o r a f t e r t h e f i r s t p r i n c i p a l r e p a y m e n t d a t e , s u b j e c t t o a u t h o r is a t io n f r o m t h e B a n ko f I t a ly .( 3 ) M a y n o t b e r e d e e m e d e a r ly .T h e c h a n g e s i n “ S u b o r d i n a t e d L i a b i l i t i e s ” i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 w e r e a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3B a l a n c e a t b e g i n n i n g o f y e a r 1 , 3 4 3 , 8 1 8 1 , 5 2 4 , 5 5 5A d d i t i o n s 1 2 8 , 7 5 0 ¸O f w h i c h :I t a l y 1 2 8 , 7 5 0 ÌR e d e m p t i o n s ( 1 9 6 , 7 5 0 ) ( 1 7 0 , 1 0 0 )O f w h i c h :S p a i n Ì ( 1 5 3 , 6 0 0 )G e r m a n y ( 4 5 , 0 0 0 ) ÌI t a l y ( 1 5 1 , 7 5 0 ) ( 1 6 , 5 0 0 )E x c h a n g e d i f f e r e n c e s a n d o t h e r ( * ) ( 4 0 , 2 5 0 ) ( 1 0 , 6 3 7 )B a l a n c e a t e n d o f y e a r 1 , 2 3 5 , 5 6 8 1 , 3 4 3 , 8 1 8( * ) I n c l u d e s t h e a d d it io n s t o a n d e x c l u s io n s f r o m t h e G r o u p ' s s c o p e o f c o n s o l id a t io n .
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N o t e 4 6 c o n t a i n s a d e t a i l o f t h e r e s i d u a l m a t u r i t y p e r i o d s o f t h e s e s u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4a n d 2 0 1 3 a n d o f t h e r e l a t e d a v e r a g e a n n u a l i n t e r e s t r a t e s i n t h e y e a r s t h e n e n d e d .2 1 . O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e sT h e d e t a i l o f “ O t h e r F i n a n c i a l L i a b i l i t i e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s a s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3i s a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3D e c l a r e d d i v i d e n d s p a y a b l e ( N o t e 4 S a ) 3 0 2 , 1 8 2 ST r a d e p a y a b l e s 1 5 9 , 3 7 7 4 6 , 2 7 7T a x c o l l e c t i o n a c c o u n t s 1 8 , 9 2 8 1 5 , 6 3 6U n s e t t l e d f i n a n c i a l t r a n s a c t i o n s 3 , 9 2 9 5 , 3 8 7O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s ( * ) 2 8 3 , 9 8 6 1 7 8 , 7 9 17 6 8 , 4 0 2 2 4 6 , 0 9 1( * ) T h is it e m i n c l u d e s E U R 1 6 0 , 5 4 6 t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 r e la t i n g t o b a la n c e s p a y a b l ea r is i n g f r o m t a x c o n s o l id a t io n w it h B a n c o S a n t a n d e r , S . A . ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R 9 1 , 1 9 8t h o u s a n d i n t h is c o n n e c t io n ) ( s e e N o t e 2 3 ) .N o t e 4 6 c o n t a i n s a d e t a i l o f t h e r e s i d u a l m a t u r i t y p e r i o d s o f t h e s e f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 y e a r ²e n d .2 2 . P r o v i s i o n sT h e d e t a i l o f “ P r o v i s i o n s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s a s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3P r o v i s i o n s f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n s 5 6 4 , 6 4 8 4 5 3 , 3 2 3P r o v i s i o n s f o r t a x e s a n d o t h e r l e g a l c o n t i n g e n c i e s 5 1 , 4 8 0 8 2 , 9 7 1P r o v i s i o n s f o r c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a n d c o m m i t m e n t s 4 , 6 3 6 7 , 2 3 3O t h e r p r o v i s i o n s 3 1 3 , 9 5 4 9 9 , 1 7 79 3 4 , 7 1 8 6 4 2 , 7 0 4T h e c h a n g e s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i n t h e b a l a n c e o f t h i s i t e m i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t sw e r e a s f o l l o w s :



1 0 6

2 0 1 4 2 0 1 3P e n s i o n s a n dS i m i l a rO b l i g a t i o n s T a x e s a n dO t h e rC o n t i n g e n c i e s C o n t i n g e n tL i a b i l i t i e s a n dC o m m i t m e n t s O t h e rP r o v i s i o n s( * ) T o t a l P e n s i o n s a n dS i m i l a rO b l i g a t i o n s T a x e s a n dO t h e rC o n t i n g e n c i e s C o n t i n g e n tL i a b i l i t i e s a n dC o m m i t m e n t s O t h e rP r o v i s i o n s T o t a lB a l a n c e s a t b e g i n n i n g o f y e a r 4 5 3 , 3 2 3 8 2 , 9 7 1 7 , 2 3 3 9 9 , 1 7 7 6 4 2 , 7 0 4 4 3 9 , 8 5 5 8 2 , 3 6 7 6 , 2 2 2 1 6 6 , 3 6 7 6 9 4 , 8 1 1N e t i n c l u s i o n ( e x c l u s i o n ) o f e n t i t i e si n ( f r o m ) t h e G r o u p 1 0 , 9 0 8 ( 2 , 6 7 8 ) ( 1 , 2 8 5 ) ( 1 0 , 1 4 4 ) ( 3 , 1 9 9 ) ú ú ú ú úA d d i t i o n s ( R e v e r s a l s ) c h a r g e d( c r e d i t e d ) t o i n c o m e :I n t e r e s t e x p e n s e a n d s i m i l a rc h a r g e s ( N o t e 3 2 ) 1 5 , 3 3 3 ú ú ú 1 5 , 3 3 3 1 4 , 2 5 7 ú ú ú 1 4 , 2 5 7S t a f f c o s t s ( N o t e 4 0 ) 1 0 , 3 7 3 ú ú ú 1 0 , 3 7 3 1 1 , 4 5 1 ú ú ú 1 1 , 4 5 1N e t a d d i t i o n s t o p r o v i s i o n s( a m o u n t s u s e d ) ( * * ) ( 3 9 7 ) ( 9 , 9 7 7 ) ( 1 , 3 1 1 ) 4 8 2 , 3 2 7 4 7 0 , 6 4 2 7 , 4 0 8 9 , 0 8 3 1 , 0 9 0 1 0 , 3 9 9 2 7 , 9 8 03 6 , 2 1 7 ( 1 2 , 6 5 5 ) ( 2 , 5 9 6 ) 4 7 2 , 1 8 3 4 9 3 , 1 4 9 3 3 , 1 1 6 9 , 0 8 3 1 , 0 9 0 1 0 , 3 9 9 5 3 , 6 8 8C h a n g e s i n v a l u e r e c o g n i s e di n e q u i t y 1 0 4 , 1 6 2 ú ú ú 1 0 4 , 1 6 2 1 4 , 0 7 5 ú ú ú 1 4 , 0 7 5P a y m e n t s t o r e t i r e d e m p l o y e e s a n dp r e ú r e t i r e e s w i t h a c h a r g e t oi n t e r n a l p r o v i s i o n s ( * * * ) ( 2 5 , 6 1 3 ) ú ú ú ( 2 5 , 6 1 3 ) ( 2 4 , 3 7 1 ) ú ú ú ( 2 4 , 3 7 1 )I n s u r a n c e p r e m i u m s p a i d a n dr e t u r n p r e m i u m s r e c e i v e d ( 4 , 3 4 3 ) ú ú ú ( 4 , 3 4 3 ) ú ú ú ú úP a y m e n t s t o r e t i r e d e m p l o y e e s b yi n s u r a n c e c o m p a n i e s ú ú ú ú ú ( 3 , 1 6 0 ) ú ú ú ( 3 , 1 6 0 )A m o u n t s u s e d ú ( 2 0 , 4 6 5 ) ú ( 2 3 3 , 8 4 7 ) ( 2 5 4 , 3 1 2 ) ú ( 9 , 4 4 0 ) ú ( 3 2 , 7 9 4 ) ( 4 2 , 2 3 4 )T r a n s f e r s , e x c h a n g e d i f f e r e n c e sa n d o t h e r c h a n g e s 9 0 2 1 , 6 2 9 ( 1 ) ( 2 3 , 5 5 9 ) ( 2 1 , 0 2 9 ) ( 6 , 1 9 2 ) 9 6 1 ( 7 9 ) ( 4 4 , 7 9 5 ) ( 5 0 , 1 0 5 )7 5 , 1 0 8 ( 1 8 , 8 3 6 ) ( 1 ) ( 2 5 7 , 4 0 6 ) ( 2 0 1 , 1 3 5 ) ( 1 9 , 6 4 8 ) ( 8 , 4 7 9 ) ( 7 9 ) ( 7 7 , 5 8 9 ) ( 1 0 5 , 7 9 5 )B a l a n c e s a t e n d o f y e a r 5 6 4 , 6 4 8 5 1 , 4 8 0 4 , 6 3 6 3 1 3 , 9 5 4 9 3 4 , 7 1 8 4 5 3 , 3 2 3 8 2 , 9 7 1 7 , 2 3 3 9 9 , 1 7 7 6 4 2 , 7 0 4( * ) M o s t o f t h e G e r m a n b a n k i n g i n d u s t r y h a s b e e n a f f e c t e d b y t w o G e r m a n S u p r e m e C o u r t d e c is io n s i n 2 0 1 4 i n r e la t io n t oh a n d l i n g f e e s i n c o n s u m e r lo a n a g r e e m e n t s .I n M a y 2 0 1 4 t h e G e r m a n S u p r e m e C o u r t h e ld h a n d l i n g f e e s i n lo a n a g r e e m e n t s t o b e n u l l a n d v o id . T h e C o u r ts u b s e q u e n t ly h a n d e d d o w n a r u l i n g a t t h e e n d o f O c t o b e r 2 0 1 4 e x t e n d i n g f r o m t h r e e t o t e n y e a r s t h e s t a t u t e @ o f @ l i m it a t io np e r io d o n c la i m s r e la t i n g t o o ld t r a n s a c t io n s . T h e r e f o r e , a n y c la i m s r e la t i n g t o h a n d l i n g f e e s p a id b e t w e e n 2 0 0 4 a n d2 0 1 1 b e c o m e s t a t u t e @ b a r r e d i n 2 0 1 4 . T h is s it u a t io n g a v e r is e t o n u m e r o u s c la i m s a t t h e e n d o f 2 0 1 4 w h ic h h a v e a f f e c t e dt h e i n c o m e s t a t e m e n t s o f b a n k s i n G e r m a n y .S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G s t o p p e d i n c l u d i n g t h e s e h a n d l i n g f e e s i n a g r e e m e n t s f r o m 1 J a n u a r y 2 0 1 3 a n d c e a s e dc h a r g i n g t h e s e f e e s d e f i n it iv e ly a t t h a t d a t e , i . e . b e f o r e t h e S u p r e m e C o u r t h a n d e d d o w n it s j u d g m e n t o n t h e is s u e .I n 2 0 1 4 S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A G r e c o g n is e d p r o v is io n s t o t a l l i n g a p p r o x i m a t e ly E U R 4 5 5 m i l l io n t o c o v e r t h ee s t i m a t e d c o s t o f t h e c la i m s r e la t i n g t o h a n d l i n g f e e s , c o n s id e r i n g b o t h t h e c la i m s a l r e a d y r e c e iv e d a n d t h e e s t i m a t e dc la i m s t h a t m a y b e r e c e iv e d i n 2 0 1 5 r e la t i n g t o f e e s p a id i n 2 0 1 2 ; n o n e w c la i m s a r e e x p e c t e d t o b e r e c e iv e d f o r f e e sp a id e a r l ie r t h a n 2 0 1 2 s i n c e t h e y a r e s t a t u t e @ b a r r e d .( * * ) T h e d e t a i l o f “ N e t A d d it io n s t o P r o v is io n s ( A m o u n t s U s e d ) ” w it h r e s p e c t t o p e n s io n s a n d s i m i la r o b l ig a t io n s is a s f o l lo w s :



1 0 7

T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3E x p e n s e / ( I n c o m e )P o s t q e m p l o y m e n t b e n e f i t s q S p a n i s h e n t i t i e s :P a s t s e r v i c e c o s t 2 7 9 �P r e � r e t i r e m e n t s � �C u r t a i l m e n t s / s e t t l e m e n t s � �R e t u r n p r e m i u m s r e c e i v e d o n d e f i n e d c o n t r i b u t i o np e n s i o n p l a n s ( 4 3 ) ( 4 7 )2 3 6 ( 4 7 )O t h e r l o n g q t e r m b e n e f i t s q S p a n i s h e n t i t i e s :R e c o g n i s e d a c t u a r i a l l o s s e s / ( g a i n s ) ( o b l i g a t i o n sa n d a s s e t s ) 3 , 4 4 9 4 , 1 1 9P r e � r e t i r e m e n t s 3 , 2 4 6 �P a s t s e r v i c e c o s t � 4 , 6 8 4C u r t a i l m e n t s / s e t t l e m e n t s � �6 , 6 9 5 8 , 8 0 3F o r e i g n e n t i t i e s :R e c o g n i s e d a c t u a r i a l l o s s e s / ( g a i n s ) ( o b l i g a t i o n sa n d a s s e t s ) ( 2 0 9 ) 3 8P a s t s e r v i c e c o s t 4 �C u r t a i l m e n t s / s e t t l e m e n t s ( 7 , 1 2 3 ) ( 1 , 3 8 6 )( 7 , 3 2 8 ) ( 1 , 3 4 8 )( 3 9 7 ) 7 , 4 0 8( * * * ) T h e d e t a i l o f “ P a y m e n t s t o R e t i r e d E m p lo y e e s a n d P r e ³ r e t i r e e s w it h a C h a r g e t o I n t e r n a l P r o v is io n s ” is a s f o l lo w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3P o s t � e m p l o y m e n t b e n e f i t s � S p a n i s h e n t i t i e s 2 , 6 4 4 2 , 6 8 4O t h e r l o n g � t e r m b e n e f i t s � S p a n i s h e n t i t i e s 1 1 , 9 3 4 1 2 , 0 9 6F o r e i g n e n t i t i e s 1 1 , 0 3 5 9 , 5 9 12 5 , 6 1 3 2 4 , 3 7 1P r o v i s i o n s f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a r o b l i g a t i o n si . P o s t Ú e m p l o y m e n t b e n e f i t s : D e f i n e d c o n t r i b u t i o n p l a n s Ú S p a n i s h e n t i t i e sT h e G r o u p h a s c l a s s i f i e d t h e f o l l o w i n g o b l i g a t i o n s o f t h e S p a n i s h c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s a s d e f i n e d c o n t r i b u t i o np l a n s :



1 0 8

S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A .O b l i g a t i o n s g u a r a n t e e d f r o m t h e d a t e o f e f f e c t i v e r e t i r e m e n t t o e m p l o y e e s w h o t o o k p r e . r e t i r e m e n t a f t e r M a y1 9 9 6 , w h i c h w e r e e x t e r n a l i s e d t h r o u g h a n i n s u r a n c e p o l i c y t a k e n o u t w i t h a n o n . r e l a t e d e n t i t y ( G e n e r a l i E s p a ñ a ,S o c i e d a d A n ó n i m a d e S e g u r o s y R e a s e g u r o s ) .I n 2 0 1 4 t h e B a n k r e c e i v e d r e t u r n p r e m i u m s a m o u n t i n g t o E U R 4 3 t h o u s a n d f r o m t h e i n s u r a n c e c o m p a n y ( 2 0 1 3 :E U R 4 7 t h o u s a n d ) . N o p r e m i u m s w e r e p a i d t o t h e i n s u r a n c e c o m p a n y i n 2 0 1 4 ( s e e N o t e 2 . q ) .S a n t a n d e r C o n s u m e r , E . F . C . , S . A .O b l i g a t i o n s g u a r a n t e e d t o e m p l o y e e s w h o r e t i r e d a f t e r M a y 1 9 9 6 a n d t h e d i s a b i l i t y a n d s u r v i v i n g s p o u s e / c h i l db e n e f i t s o f e m p l o y e e s w h o t o o k p r e . r e t i r e m e n t a f t e r M a y 1 9 9 6 , w h i c h w e r e e x t e r n a l i s e d t h r o u g h a n i n s u r a n c ep o l i c y t a k e n o u t w i t h a n o n . r e l a t e d e n t i t y ( G e n e r a l i E s p a ñ a , S o c i e d a d A n ó n i m a d e S e g u r o s y R e a s e g u r o s ) .N o p r e m i u m s w e r e p a i d t o t h e i n s u r a n c e c o m p a n y i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 ( s e e N o t e 2 . q ) .S p a n i s h e n t i t i e sT h e C o l l e c t i v e A g r e e m e n t o f t h e G r o u p ' s S p a n i s h e n t i t i e s e n t e r e d i n t o o n 2 F e b r u a r y 2 0 1 2 e s t a b l i s h e d as u p p l e m e n t a r y e m p l o y e e w e l f a r e s y s t e m f o r c u r r e n t e m p l o y e e s m e e t i n g c e r t a i n c o n d i t i o n s , w h i c h w a si n s t r u m e n t e d t h r o u g h a d e f i n e d c o n t r i b u t i o n p e n s i o n p l a n . T h i s p e n s i o n p l a n c o v e r s t h e f o l l o w i n g c o n t i n g e n c i e s :r e t i r e m e n t , d e a t h a n d p e r m a n e n t d i s a b i l i t y ( t o t a l , a b s o l u t e o r s e v e r e d i s a b i l i t y ) . T h e G r o u p ' s S p a n i s h e n t i t i e sa s s u m e d t h e o b l i g a t i o n o f m a k i n g a n a n n u a l c o n t r i b u t i o n o f E U R 6 4 0 f o r e a c h e m p l o y e e p a r t i c i p a t i n g i n t h ep l a n ( t h e a m o u n t o f t h i s c o n t r i b u t i o n m i g h t b e s u b j e c t t o r e v i e w b y c o m m o n a g r e e m e n t b e t w e e n t h e p a r t i e s ) . I n2 0 1 4 c o n t r i b u t i o n s m a d e i n t h i s c o n n e c t i o n a m o u n t e d t o E U R 3 4 1 t h o u s a n d ( 2 0 1 3 : E U R 3 4 3 t h o u s a n d ) a n dw e r e r e c o g n i s e d w i t h a c h a r g e t o " S t a f f C o s t s . C o n t r i b u t i o n s t o D e f i n e d C o n t r i b u t i o n P e n s i o n P l a n s " i n t h ea c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f o r 2 0 1 4 ( s e e N o t e 4 0 ) .i i . P o s t W e m p l o y m e n t b e n e f i t s : D e f i n e d b e n e f i t p l a n s W S p a n i s h e n t i t i e sT h e G r o u p h a s c l a s s i f i e d t h e f o l l o w i n g o b l i g a t i o n s o f t h e S p a n i s h e n t i t i e s a s d e f i n e d b e n e f i t p l a n s :S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , S . A .. P e n s i o n o b l i g a t i o n s u n d e r t h e B a n k i n g C o l l e c t i v e A g r e e m e n t t o c u r r e n t e m p l o y e e s , e m p l o y e e s w h o t o o kp r e . r e t i r e m e n t p r i o r t o M a y 1 9 9 6 ( i n c l u d i n g f u t u r e i n s u r a n c e p r e m i u m s f o r d i s a b i l i t y a n d s u r v i v i n gs p o u s e / c h i l d b e n e f i t s ) a n d r e t i r e d e m p l o y e e s , w h i c h a r e f u n d e d i n f u l l b y a n i n t e r n a l p r o v i s i o n .. L i f e i n s u r a n c e g u a r a n t e e d t o r e t i r e d e m p l o y e e s f r o m B a n c o d e F o m e n t o , S . A . , c o v e r e d b y a n i n s u r a n c ep o l i c y ( t h a t d o e s n o t m e e t t h e r e q u i r e m e n t s f o r e x t e r n a l i s a t i o n ) t a k e n o u t w i t h a n o n . r e l a t e d e n t i t y ( A x aE s p a ñ a , S . A . ) . T h e p r e s e n t v a l u e o f f u t u r e p r e m i u m s i s f u n d e d b y a n i n t e r n a l p r o v i s i o n .. C o m p a n y s t o r e a n d c o a l a n d g a s b e n e f i t s g u a r a n t e e d t o r e t i r e d e m p l o y e e s b y v i r t u e o f t h e I n t e r n a lR e g u l a t i o n s o f B a n k i n g C o m p a n y S t o r e s , w h i c h a r e f u n d e d b y a n i n t e r n a l p r o v i s i o n .



1 0 9

S a n t a n d e r C o n s u m e r , E . F . C . , S . A .s P e n s i o n o b l i g a t i o n s u n d e r t h e B a n k i n g C o l l e c t i v e A g r e e m e n t t o p r e s r e t i r e e s ( i n c l u d i n g f u t u r e i n s u r a n c ep r e m i u m s f o r d i s a b i l i t y a n d s u r v i v i n g s p o u s e / c h i l d b e n e f i t s f o r e m p l o y e e s w h o t o o k p r e s r e t i r e m e n t p r i o r t oM a y 1 9 9 6 ) a n d e m p l o y e e s w h o r e t i r e d p r i o r t o M a y 1 9 9 6 , w h i c h a r e f u n d e d i n f u l l b y a n i n t e r n a l p r o v i s i o n .T h e p r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s a s s u m e d b y t h e S p a n i s h c o n s o l i d a t e d e n t i t i e s i n r e l a t i o n t o p o s t se m p l o y m e n t b e n e f i t s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3P r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s :T o c u r r e n t e m p l o y e e s 1 6 1 1 1 5V e s t e d o b l i g a t i o n s t o r e t i r e d e m p l o y e e s a n d p r e ¿ r e t i r e e s 3 2 , 4 9 1 3 1 , 1 3 1O t h e r o b l i g a t i o n s t o r e t i r e d e m p l o y e e s 1 9 8 1 8 9P r o v i s i o n s Ë P r o v i s i o n s f o r p e n s i o n s a n d s i m i l a ro b l i g a t i o n s ( N o t e 2 Ë q ) 3 2 , 8 5 0 3 1 , 4 3 5T h e p r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s w a s d e t e r m i n e d b y i n d e p e n d e n t a c t u a r i e s u s i n g t h e f o l l o w i n g a c t u a r i a lt e c h n i q u e s :1 . V a l u a t i o n m e t h o d : p r o j e c t e d u n i t c r e d i t m e t h o d , w h i c h s e e s e a c h p e r i o d o f s e r v i c e a s g i v i n g r i s e t o a na d d i t i o n a l u n i t o f b e n e f i t e n t i t l e m e n t a n d m e a s u r e s e a c h u n i t s e p a r a t e l y .2 . A c t u a r i a l a s s u m p t i o n s u s e d : u n b i a s e d a n d m u t u a l l y c o m p a t i b l e . S p e c i f i c a l l y , t h e m o s t s i g n i f i c a n t a c t u a r i a la s s u m p t i o n s u s e d i n t h e c a l c u l a t i o n s w e r e a s f o l l o w s : 2 0 1 4 2 0 1 3A n n u a l d i s c o u n t r a t e 1 . 5 % 2 . 8 %M o r t a l i t y t a b l e s P E R M / F ¿ 2 0 0 0 P P E R M / F ¿ 2 0 0 0 PC u m u l a t i v e a n n u a l C P I g r o w t h 1 . 5 % 1 . 5 %A n n u a l s a l a r y i n c r e a s e r a t e 2 . 5 % 2 . 5 %A n n u a l s o c i a l s e c u r i t y p e n s i o n i n c r e a s e r a t e 1 . 5 % 1 . 5 %T h e d i s c o u n t r a t e u s e d f o r t h e f l o w s w a s d e t e r m i n e d b y r e f e r e n c e t o h i g h s q u a l i t y c o r p o r a t e b o n d s .3 . T h e e s t i m a t e d r e t i r e m e n t a g e o f e a c h e m p l o y e e i s t h e f i r s t a t w h i c h t h e e m p l o y e e i s e n t i t l e d t o r e t i r e o r t h ea g r e e d s u p o n a g e , a s a p p r o p r i a t e .



1 1 0

T h e a m o u n t s r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s i n r e l a t i o n t o t h e s e p e n s i o n o b l i g a t i o n s i n 2 0 1 4a n d 2 0 1 3 a r e a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3E x p e n s e / ( I n c o m e )C u r r e n t s e r v i c e c o s t ( N o t e s 2 ) q a n d 4 0 ) 8 1 7 5N e t i n t e r e s t c o s t ( N o t e 3 2 ) 7 9 8 8 7 2E x t r a o r d i n a r y c h a r g e sP a s t s e r v i c e c o s t 2 7 9 )R e t u r n p r e m i u m s r e c e i v e d o n d e f i n e d c o n t r i b u t i o n p e n s i o n p l a n s ( 4 3 ) ( 4 7 )A m o u n t r e c o g n i s e d i n t h e y e a r 1 , 1 1 5 9 0 0I n a d d i t i o n , i n 2 0 1 4 a n e t c h a r g e o f E U R 2 , 0 3 1 m i l l i o n w i t h r e s p e c t t o d e f i n e d b e n e f i t o b l i g a t i o n s w a s r e c o g n i s e di n " V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s S O t h e r V a l u a t i o n A d j u s t m e n t s " ( 2 0 1 3 : a d e c r e a s e o f E U R 1 , 6 0 7 m i l l i o n ) .T h e c h a n g e s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i n t h e p r e s e n t v a l u e o f t h e a c c r u e d d e f i n e d b e n e f i t o b l i g a t i o n s o f t h e S p a n i s he n t i t i e s i n t h e G r o u p w e r e a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3P r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s a t b e g i n n i n g o f y e a r 3 1 , 4 3 5 3 0 , 8 7 7C u r r e n t s e r v i c e c o s t ( N o t e s 4 0 a n d 2 ) q ) 8 1 7 5I n t e r e s t c o s t ( N o t e 3 2 ) 7 9 8 8 7 2P r e ) r e t i r e m e n t s ) )E f f e c t o f c u r t a i l m e n t s / s e t t l e m e n t s ) )B e n e f i t s p a i d ( 2 , 6 4 4 ) ( 2 , 6 8 4 )P a s t s e r v i c e c o s t 2 7 9 )A c t u a r i a l ( g a i n s ) / l o s s e s ( N o t e 2 ) q ) ( * ) 2 , 9 0 1 2 , 2 9 6O t h e r ) ( 1 )P r e s e n t v a l u e o f t h e o b l i g a t i o n s a t e n d o f y e a r 3 2 , 8 5 0 3 1 , 4 3 5( * ) I n c l u d i n g i n 2 0 1 4 d e m o g r a p h ic a c t u a r ia l g a i n s o f E U R 7 5 3 t h o u s a n d ( 2 0 1 3 : lo s s e s o f E U R 1 , 7 6 2t h o u s a n d ) a n d f i n a n c ia l a c t u a r ia l lo s s e s o f E U R 3 , 6 5 4 t h o u s a n d i n t h e p o s t � e m p lo y m e n t p la n s( 2 0 1 3 : lo s s e s o f E U R 5 3 4 t h o u s a n d ) .i i i . O t h e r l o n g � t e r m b e n e f i t s � S p a n i s h e n t i t i e sT h e l o n g S t e r m b e n e f i t o b l i g a t i o n s ( o t h e r t h a n p o s t S e m p l o y m e n t b e n e f i t o b l i g a t i o n s ) g u a r a n t e e d b y t h e S p a n i s hs u b s i d i a r i e s o f t h e G r o u p a n d c l a s s i f i e d a s d e f i n e d b e n e f i t p l a n s a r e a s f o l l o w s :



1 1 1
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T h e n o t i o n a l a n d / o r c o n t r a c t u a l a m o u n t s o f t h e c o n t r a c t s e n t e r e d i n t o ( s h o w n a b o v e ) d o n o t r e f l e c t t h e a c t u a l r i s ka s s u m e d b y t h e G r o u p , s i n c e t h e n e t p o s i t i o n i n t h e s e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s i s t h e r e s u l t o f o f f s e t t i n g a n d / o rc o m b i n i n g t h e m . T h i s n e t p o s i t i o n i s u s e d b y t h e G r o u p b a s i c a l l y t o h e d g e t h e i n t e r e s t r a t e , u n d e r l y i n g a s s e t p r i c eo r f o r e i g n c u r r e n c y r i s k . T h e r e s u l t s o n t h e s e f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s a r e r e c o g n i s e d u n d e r “ G a i n s / L o s s e s o nF i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s a n d i n c r e a s e o r o f f s e t , a s a p p r o p r i a t e ,t h e g a i n s o r l o s s e s o n t h e i n v e s t m e n t s h e d g e d .T h e f a i r v a l u e o f t h e d e r i v a t i v e s i s t a k e n t o b e t h e s u m o f t h e f u t u r e c a s h f l o w s a r i s i n g f r o m t h e i n s t r u m e n t ,d i s c o u n t e d t o p r e s e n t v a l u e a t t h e d a t e o f m e a s u r e m e n t .F o l l o w i n g i s a d e s c r i p t i o n o f t h e m a i n h e d g e s ( i n c l u d i n g t h e r e s u l t s o f t h e h e d g i n g i n s t r u m e n t a n d t h e h e d g e d i t e ma t t r i b u t a b l e t o t h e h e d g e d r i s k ) :i . F a i r v a l u e h e d g e sF a i r v a l u e h e d g e s a r e u s e d t o r e d u c e t h e c h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e ( a t t r i b u t a b l e t o i n t e r e s t r a t e r i s k ) o f t h e h e d g e di t e m s . T h e o v e r a l l a i m o f t h e s e h e d g e s i s t o u s e i n t e r e s t r a t e d e r i v a t i v e s t o c o n v e r t t h e f i x e d i n t e r e s t r a t e o f n e th e d g e d a s s e t s t o a f l o a t i n g i n t e r e s t r a t e .A t 2 0 1 4 y e a r � e n d , t h e G r o u p h e l d I R S c o n t r a c t s w i t h a n o m i n a l a m o u n t o f E U R 2 , 7 0 0 m i l l i o n ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 :E U R 7 0 0 m i l l i o n ) , t h e f a i r v a l u e o f w h i c h r e p r e s e n t e d a g a i n o f E U R 3 7 , 7 3 7 t h o u s a n d a t t h a t d a t e ( 3 1 D e c e m b e r2 0 1 3 : E U R 5 1 , 7 9 5 t h o u s a n d ) , w h i c h w a s o f f s e t b y t h e l o s s o f t h e s a m e a m o u n t o n t h e h e d g e d i t e m s , w h i c h i sr e c o g n i s e d u n d e r “ F i n a n c i a l L i a b i l i t i e s a t A m o r t i s e d C o s t � M a r k e t a b l e D e b t S e c u r i t i e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t ( s e e N o t e 1 9 ) .I n a d d i t i o n , a t c o n s o l i d a t e d l e v e l t h e G r o u p h a s a r r a n g e d f a i r v a l u e m a c r o h e d g e s o f t h e i n t e r e s t r a t e r i s k o fp o r t f o l i o s o f f i n a n c i a l a s s e t s g r a n t e d . T h e a d j u s t m e n t t o t h e f a i r v a l u e o f t h e h e d g e d f i n a n c i a l a s s e t s ( l o n g � t e r m ,f i x e d r a t e l o a n s ) w a s r e c o g n i s e d u n d e r “ C h a n g e s i n t h e F a i r V a l u e o f H e d g e d I t e m s i n P o r t f o l i o H e d g e s o f I n t e r e s tR a t e R i s k ” o n t h e a s s e t s i d e o f t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s w i t h a c h a r g e o r c r e d i t t o“ G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s .T h i s a d j u s t m e n t i s o f f s e t b y a n a d j u s t m e n t o f t h e o p p o s i t e s i g n � a r i s i n g f r o m t h e m e a s u r e m e n t o f t h e h e d g i n gd e r i v a t i v e s ( I R S s ) a s s o c i a t e d w i t h t h e h e d g e d f i n a n c i a l a s s e t s , t h e n o t i o n a l a m o u n t o f w h i c h w a s E U R 8 , 2 1 8 m i l l i o na t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 � r e c o g n i s e d i n “ G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” i n t h e a c c o m p a n y i n gc o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .I n 2 0 1 4 t h e G r o u p r e c o g n i s e d l o s s e s a m o u n t i n g t o E U R 9 , 5 6 4 t h o u s a n d u n d e r “ G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a l A s s e t sa n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) � O t h e r ” i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t f o r 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : g a i n s a m o u n t i n gt o E U R 7 8 7 t h o u s a n d ) , w h i c h r e l a t e t o t h e i n e f f e c t i v e p o r t i o n s o f t h e s e m a c r o h e d g e s ( s e e N o t e 3 6 ) .
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i i . C a s h f l o w h e d g e sC a s h f l o w h e d g e s a r e u s e d t o r e d u c e t h e v a r i a b i l i t y i n t h e c a s h f l o w s o f t h e h e d g e d t r a n s a c t i o n s . T h e s e h e d g e su s e i n t e r e s t r a t e s w a p s t o c o n v e r t t h e v a r i a b i l i t y o f t h e i n t e r e s t r a t e s a t w h i c h s h o r t � t e r m f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a r er e p r i c e d .T h e c h a n g e s i n t h e f a i r v a l u e o f t h e I R S s a s s o c i a t e d w i t h t h e h e d g e d i t e m s , d i s c o u n t i n g t h e p o r t i o n a l r e a d y a c c r u e da n d r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t , a m o u n t e d t o E U R � 8 , 5 2 5 t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : E U R � 1 2 , 5 0 2 t h o u s a n d ) . T h i s a m o u n t w a s r e c o g n i s e d i n t h e G r o u p ’ s c o n s o l i d a t e d e q u i t y a t3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( s e e N o t e 2 7 ) .i i i . H e d g e s o f n e t i n v e s t m e n t s i n f o r e i g n o p e r a t i o n sA s p a r t o f i t s f i n a n c i a l s t r a t e g y , t h e G r o u p h e d g e s t h e f o r e i g n c u r r e n c y r i s k a r i s i n g f r o m i t s i n v e s t m e n t s i n n o n � e u r o �z o n e c o u n t r i e s . T o t h i s e n d , i t a r r a n g e s f o r e i g n c u r r e n c y d e r i v a t i v e s i n o r d e r t o t a k e a l o n g p o s i t i o n i n e u r o s v i s � à �v i s t h e l o c a l c u r r e n c y o f t h e i n v e s t m e n t .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e n o m i n a l a m o u n t o f t h e h e d g i n g i n s t r u m e n t s a s s o c i a t e d w i t h t h e s e i n v e s t m e n t s h a d at o t a l e u r o e q u i v a l e n t v a l u e o f E U R 3 4 1 , 7 3 8 t h o u s a n d .3 1 . I n t e r e s t a n d s i m i l a r i n c o m e“ I n t e r e s t a n d S i m i l a r I n c o m e ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i n c l u d e s t h e i n t e r e s ta c c r u i n g i n t h e y e a r o n a l l f i n a n c i a l a s s e t s , t h e i m p l i c i t o r e x p l i c i t r e t u r n o n w h i c h i s c a l c u l a t e d b y a p p l y i n g t h ee f f e c t i v e i n t e r e s t m e t h o d , i r r e s p e c t i v e o f m e a s u r e m e n t a t f a i r v a l u e , w i t h t h e e x c e p t i o n o f t r a d i n g d e r i v a t i v e s ; a n dt h e r e c t i f i c a t i o n s o f i n c o m e a s a r e s u l t o f h e d g e a c c o u n t i n g . I n t e r e s t i s r e c o g n i s e d g r o s s , w i t h o u t d e d u c t i n g a n y t a xw i t h h e l d a t s o u r c e .T h e d e t a i l o f t h e m a i n i t e m s o f i n t e r e s t a n d s i m i l a r i n c o m e e a r n e d b y t h e G r o u p i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3B a l a n c e s w i t h t h e B a n k o f S p a i n a n d o t h e rc e n t r a l b a n k s 1 , 1 5 2 2 , 8 5 5L o a n s a n d a d v a n c e s t o c r e d i t i n s t i t u t i o n s 7 0 , 0 4 6 1 0 0 , 1 1 4D e b t i n s t r u m e n t s 9 , 3 2 6 2 2 , 5 5 1L o a n s a n d a d v a n c e s t o c u s t o m e r s 3 , 2 3 2 , 6 1 2 3 , 3 4 2 , 4 5 3D o u b t f u l a s s e t s 2 4 , 0 1 4 2 3 , 9 8 8R e c t i f i c a t i o n o f i n c o m e a s a r e s u l t o f h e d g ea c c o u n t i n ga n d o t h e r i n t e r e s t 2 0 5 1 1 , 8 4 13 , 3 3 7 , 3 5 5 3 , 5 0 3 , 8 0 2M o s t o f t h e i n t e r e s t a n d s i m i l a r i n c o m e w a s g e n e r a t e d b y t h e G r o u p ' s f i n a n c i a l a s s e t s t h a t a r e m e a s u r e d a ta m o r t i s e d c o s t .
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3 7 . E x c h a n g e d i f f e r e n c e s ( n e t )“ E x c h a n g e D i f f e r e n c e s ( N e t ) ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i n c l u d e s b a s i c a l l y t h e g a i n so r l o s s e s o n c u r r e n c y t r a d i n g , t h e d i f f e r e n c e s t h a t a r i s e o n t r a n s l a t i n g m o n e t a r y i t e m s i n f o r e i g n c u r r e n c i e s t o t h ef u n c t i o n a l c u r r e n c y , a n d t h o s e d i s c l o s e d o n n o n Û m o n e t a r y a s s e t s i n f o r e i g n c u r r e n c y a t t h e t i m e o f t h e i r d i s p o s a l .3 8 . O t h e r o p e r a t i n g i n c o m eT h e d e t a i l o f “ O t h e r O p e r a t i n g I n c o m e ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3S a l e s a n d i n c o m e f r o m t h e p r o v i s i o n o f n o n 	 f i n a n c i a l s e r v i c e s ( * ) 7 2 , 1 6 1 7 3 , 2 7 7O t h e r 5 2 , 4 6 3 5 2 , 3 4 01 2 4 , 6 2 4 1 2 5 , 6 1 7( * ) R e l a t e s m a i n l y t o i n c o m e f r o m o p e r a t i n g l e a s e s o n v e h i c l e s i n S p a i n .3 9 . O t h e r o p e r a t i n g e x p e n s e sT h e d e t a i l o f “ O t h e r O p e r a t i n g E x p e n s e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3C o n t r i b u t i o n s t o D e p o s i t G u a r a n t e e F u n d s ( N o t e 1 	 g ) 2 7 , 8 3 5 2 7 , 7 0 2C h a n g e s i n i n v e n t o r i e s 6 1 , 1 5 9 6 1 , 4 7 3O t h e r 3 8 , 6 9 2 4 6 , 8 5 21 2 7 , 6 8 6 1 3 6 , 0 2 7( * ) R e l a t e s m a i n l y t o e x p e n s e s a r i s i n g f r o m t h e b u s i n e s s o f o p e r a t i n g l e a s e s o n v e h i c l e s i n S p a i n .4 0 . S t a f f c o s t sT h e d e t a i l o f “ S t a f f C o s t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i n c l u d e s t h e r e m u n e r a t i o na c c r u i n g i n t h e y e a r i n a n y r e s p e c t t o p e r m a n e n t o r t e m p o r a r y e m p l o y e e s o n t h e p a y r o l l , r e g a r d l e s s o f t h e i r f u n c t i o no r d u t i e s .T h e d e t a i l o f “ S t a f f C o s t s ” a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :
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2 0 1 4 2 0 1 3T o t a l M e n W o m e n T o t a l M e n W o m e nS e n i o re x e c u t i v e s 9 7 8 2 1 5 1 1 3 1 0 0 1 3M i d d l em a n a g e m e n t 4 6 4 3 4 4 1 2 0 4 9 3 3 6 7 1 2 6C l e r i c a l s t a f fa n d o t h e r 7 , 5 6 7 3 , 5 3 4 4 , 0 3 3 9 , 2 6 6 3 , 7 8 2 5 , 4 8 48 , 1 2 8 3 , 9 6 0 4 , 1 6 8 9 , 8 7 2 4 , 2 4 9 5 , 6 2 3A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o f t h e B a n k h a d 1 0 m e m b e r s , o f w h o m 2 w e r e w o m e n .T h e l a b o u r r e l a t i o n s b e t w e e n e m p l o y e e s a n d t h e v a r i o u s G r o u p c o m p a n i e s a r e g o v e r n e d b y t h e r e l a t e d c o l l e c t i v ea g r e e m e n t s o r s i m i l a r r e g u l a t i o n s .S h a r e ¦ b a s e d p a y m e n t sI n r e c e n t y e a r s a n d s i n c e 2 0 0 7 t h e S a n t a n d e r G r o u p h a s s e t u p r e m u n e r a t i o n s y s t e m s t i e d t o t h e p e r f o r m a n c e o ft h e s t o c k m a r k e t p r i c e o f t h e s h a r e s o f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . , a i m e d a t c e r t a i n s e n i o r e x e c u t i v e s o f t h e G r o u pc o m p a n i e s ( s e e N o t e 5 ) . T h e p l a n s s h a p i n g t h i s p o l i c y i n c l u d e t h e P e r f o r m a n c e S h a r e P l a n w h i c h , s i n c e J u l y 2 0 0 7 ,h a s i n v o l v e d s u c c e s s i v e c y c l e s o f d e l i v e r i e s o f s h a r e s o f B a n c o S a n t a n d e r , S . A . t o t h e p l a n b e n e f i c i a r i e s . A t 3 1D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e S a n t a n d e r G r o u p h a d a p p r o v e d a t o t a l o f s i x c y c l e s , a l l o f w h i c h h a d a l r e a d y b e e n s e t t l e d ,o n e i n 2 0 1 4 . T h e d e l i v e r y o f s h a r e s i s b a s e d o n t h e a c h i e v e m e n t o f c e r t a i n t a r g e t s . T h e d e t a i l o f t h e s e s y s t e m s ,w h i c h a t 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 y e a r ¹ e n d w e r e o u t s t a n d i n g , i s a s f o l l o w s : D a t e o f D a t e o fC o m m e n c e m e n t E x p i r y o fN u m b e r Y e a r E m p l o y e e N u m b e r o f o f E x e r c i s e E x e r c i s eo f S h a r e s G r a n t e d G r o u p P e r s o n s P e r i o d P e r i o dP l a n s o u t s t a n d i n g a t 1 J a n u a r y 2 0 1 3 1 , 6 0 7 , 8 5 8O p t i o n s e x e r c i s e d ( P l a n I 1 3 ) ó ó ó ó ó óO p t i o n s c a n c e l l e d ( P l a n I 1 3 ) ó 7 8 0 , 2 3 2 2 0 1 0 E x e c u t i v e s 2 4 0 1 1 / 0 6 / 1 0 3 1 / 0 7 / 1 3P l a n s o u t s t a n d i n g a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 8 2 7 , 6 2 6O p t i o n s e x e r c i s e d ( P l a n I 1 4 ) ó ó ó ó ó óO p t i o n s c a n c e l l e d ( P l a n I 1 4 ) ó 8 2 7 , 6 2 6 2 0 1 1 E x e c u t i v e s 2 2 1 1 7 / 0 6 / 1 1 3 1 / 0 7 / 1 4P l a n s o u t s t a n d i n g a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ó � ó ó ó óO f w h i c h ( t h e r e a r e n o f u r t h e r p l a n s )
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I n r e l a t i o n t o a l l t h e p l a n s s e t u p , B a n c o S a n t a n d e r , S . A . e n t e r e d i n t o a n a g r e e m e n t w i t h t h e G r o u p c o m p a n i e sw h e r e b y i t g u a r a n t e e s t h e d e l i v e r y o f t h e r e l a t e d s h a r e s a t t h e a p p r o p r i a t e t i m e i n e x c h a n g e f o r a n o n 6 r e f u n d a b l ef i x e d p r e m i u m . T h e t o t a l c o s t o f t h e p l a n s ( t h e m a x i m u m n u m b e r o f s h a r e s t o b e d e l i v e r e d v a l u e d a t t h e c o s t o f t h ea f o r e m e n t i o n e d p r e m i u m ) i s r e c o g n i s e d u n d e r “ A d m i n i s t r a t i v e E x p e n s e s 6 S t a f f C o s t s ” i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t o fe a c h c o m p a n y o v e r t h e a c c r u a l p e r i o d – t h r e e y e a r s f r o m t h e d a t e o f a p p r o v a l o f e a c h p l a n i n f o r c e . A t 3 1 D e c e m b e r2 0 1 4 , t h e e x p e n s e r e c o g n i s e d b y t h e G r o u p i n t h i s c o n n e c t i o n a m o u n t e d t o E U R 9 1 6 t h o u s a n d ( 2 0 1 3 : E U R 1 , 7 4 8t h o u s a n d ) .4 1 . O t h e r g e n e r a l a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e sT h e d e t a i l o f “ O t h e r G e n e r a l A d m i n i s t r a t i v e E x p e n s e s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3i s a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3P r o p e r t y , f i x t u r e s a n d s u p p l i e s 9 6 , 1 6 8 1 0 4 , 8 3 8O t h e r a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s 3 9 , 2 4 3 3 6 , 8 4 0C o m m u n i c a t i o n s 4 9 , 5 5 4 4 4 , 5 3 9T a x e s o t h e r t h a n i n c o m e t a x 1 4 , 9 8 9 1 5 , 8 6 8T e c h n o l o g y a n d s y s t e m s 1 5 5 , 5 9 3 1 6 6 , 8 7 9P u b l i c r e l a t i o n s , a d v e r t i s i n g a n d p u b l i c i t y 7 5 , 8 0 8 6 7 , 9 1 8P e r d i e m s a n d t r a v e l e x p e n s e s 1 2 , 2 0 6 1 4 , 0 2 1O u t s i d e s e r v i c e s 1 8 7 , 3 8 6 1 8 2 , 6 6 0T e c h n i c a l r e p o r t s 5 2 , 7 1 7 3 4 , 4 6 2I n s u r a n c e p r e m i u m s 2 , 8 8 5 2 , 9 0 3S u r v e i l l a n c e a n d c a s h c o u r i e r s e r v i c e s 5 2 6 8 0 06 8 7 , 0 7 5 6 7 1 , 7 2 8“ T e c h n i c a l r e p o r t s ” i n t h e f o r e g o i n g t a b l e i n c l u d e s t h e f e e s p a i d b y t h e v a r i o u s G r o u p c o m p a n i e s ( d e t a i l e d i n t h ea c c o m p a n y i n g A p p e n d i c e s ) f o r t h e s e r v i c e s p r o v i d e d b y t h e B a n k ' s a u d i t o r , t h e d e t a i l b e i n g a s f o l l o w s :M i l l i o n s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3A u d i t f e e s 4 . 6 4 . 7O t h e r a t t e s t s e r v i c e s 2 . 0 2 . 7T a x a d v i s o r y s e r v i c e s º 0 . 5O t h e r 0 . 3 0 . 4T o t a l 6 . 9 8 . 3T h e d e t a i l o f t h e m a i n i t e m s i n c l u d e d i n “ A u d i t f e e s ” i s a s f o l l o w s :
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M i l l i o n so f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3A u d i t o f t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f t h e c o m p a n i e s a u d i t e d b y D e l o i t t e 3 . 9 3 . 2O t h e r a u d i t e n g a g e m e n t s 0 . 7 1 . 5O f w h i c h :I n t e r n a l c o n t r o l a u d i t ( S O X ) 0 . 5 0 . 6I s s u e o f c o m f o r t l e t t e r s 0 . 2 0 . 9T o t a l a u d i t f e e s 4 . 6 4 . 7T h e d e t a i l o f t h e m a i n i t e m s i n c l u d e d i n “ O t h e r a t t e s t s e r v i c e s ” i s a s f o l l o w s : M i l l i o n so f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3O t h e r r e c u r r i n g w o r k a n d r e p o r t s r e q u i r e d b y t h e v a r i o u s n a t i o n a ls u p e r v i s o r y b o d i e s o f t h e c o u n t r i e s i n w h i c h t h e G r o u p o p e r a t e s 1 . 0 0 . 7N o n O r e c u r r i n g r e v i e w s r e q u i r e d b y r e g u l a t o r s 0 . 0 0 1 0 . 1D u e d i l i g e n c e r e v i e w s 0 . 3 1 . 5I s s u a n c e o f o t h e r a s s u r a n c e r e p o r t s 0 . 6 0 . 1R e v i e w s o f p r o c e d u r e s , d a t a a n d c o n t r o l s a n d o t h e r s e r v i c e s 0 . 1 0 . 3T o t a l o t h e r a t t e s t s e r v i c e s 2 . 0 2 . 7O t h e r d i s c l o s u r e sT h e s e r v i c e s c o m m i s s i o n e d f r o m t h e G r o u p ' s a u d i t o r s m e e t t h e i n d e p e n d e n c e r e q u i r e m e n t s s t i p u l a t e d b y t h eC o n s o l i d a t e d A u d i t L a w ( L e g i s l a t i v e R o y a l D e c r e e 1 / 2 0 1 1 , o f 1 J u l y ) a n d i n t h e r e l a t e d i m p l e m e n t i n g r e g u l a t i o n s ,a n d b y t h e S a r b a n e s } O x l e y A c t o f 2 0 0 2 , a n d t h e y d i d n o t i n v o l v e t h e p e r f o r m a n c e o f a n y w o r k t h a t i s i n c o m p a t i b l ew i t h t h e a u d i t f u n c t i o n .L a s t l y , t h e G r o u p c o m m i s s i o n e d s e r v i c e s f r o m a u d i t f i r m s o t h e r t h a n t h e B a n k ' s a u d i t o r a m o u n t i n g t o E U R 4 . 1 4m i l l i o n ( 2 0 1 3 : E U R 2 . 9 m i l l i o n ) .4 2 . I m p a i r m e n t l o s s e s o n o t h e r a s s e t sT h e d e t a i l o f “ I m p a i r m e n t L o s s e s o n O t h e r A s s e t s ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a sf o l l o w s :
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T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3G o o d w i l l a n d o t h e r i n t a n g i b l e a s s e t s :G o o d w i l l ( N o t e 1 5 ) ¿ ¿O t h e r i n t a n g i b l e a s s e t s ( N o t e 1 5 ) 1 1 4 , 8 1 6 1 , 4 6 01 1 4 , 8 1 6 1 , 4 6 0O t h e r a s s e t s :O t h e r ( * ) 4 , 8 9 5 2 , 3 2 11 1 9 , 7 1 1 3 , 7 8 1( * ) I n 2 0 1 4 , t h e r e w e r e n o i m p a i r m e n t lo s s e s o n p r o p e r t y , p la n t a n d e q u i p m e n t o rr e v e r s a ls t h e r e o f ( 2 0 1 3 : g a i n s o n r e v e r s a ls o f E U R 5 1 2 t h o u s a n d ) ( s e e N o t e 1 4 ) .4 3 . G a i n s ( l o s s e s ) o n d i s p o s a l o f a s s e t s n o t c l a s s i f i e d a s n o n � c u r r e n t a s s e t s h e l df o r s a l eT h e d e t a i l o f “ G a i n s ( L o s s e s ) o n D i s p o s a l o f A s s e t s N o t C l a s s i f i e d a s N o n % C u r r e n t A s s e t s H e l d f o r S a l e ” i n t h ec o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3I n c o m e / ( E x p e n s e s )G a i n s :P r o p e r t y , p l a n t a n d e q u i p m e n t ( N o t e 1 4 ) 2 , 0 0 9 1 , 2 4 0I n v e s t m e n t s ( N o t e 3 ¿ b ) 2 4 6 , 4 7 0 ¿2 4 8 , 4 7 9 1 , 2 4 0L o s s e s :P r o p e r t y , p l a n t a n d e q u i p m e n t ( N o t e 1 4 ) ( 5 , 9 9 9 ) ( 6 , 0 1 1 )I n v e s t m e n t s ( N o t e 3 ¿ b ) ( 4 6 0 ) ¿( 6 , 4 5 9 ) ( 6 , 0 1 1 )2 4 2 , 0 2 0 ( 4 , 7 7 1 )4 4 . G a i n s ( l o s s e s ) o n n o n � c u r r e n t a s s e t s h e l d f o r s a l e n o t c l a s s i f i e d a sd i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n sT h e d e t a i l o f “ G a i n s ( L o s s e s ) o n N o n % C u r r e n t A s s e t s H e l d f o r S a l e N o t C l a s s i f i e d a s D i s c o n t i n u e d O p e r a t i o n s ” i nt h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :
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T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3I n c o m e / ( E x p e n s e s )N e t g a i n s ( l o s s e s ) o n d i s p o s a l s : 3 7 4 ( 2 , 1 6 1 )T a n g i b l e a s s e t s ( N o t e 1 2 ) ( 1 , 8 6 0 ) ( 2 , 1 6 1 )O t h e r ( N o t e 1 2 ) 2 , 2 3 4 �I m p a i r m e n t l o s s e s ( n e t ) ( N o t e 1 2 ) ( 2 , 0 0 8 ) ( 9 , 8 4 2 )( 1 , 6 3 4 ) ( 1 2 , 0 0 3 )4 5 . D i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n sI n 2 0 1 4 t h e B a n k ' s d i r e c t o r s c o n s i d e r e d t h e i n v e s t m e n t i n t h e s u b s i d i a r y S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e Z r t .( H u n g a r y ) t o b e a “ d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n ” .T h e r e s u l t s g e n e r a t e d b y d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 a r e i n d i c a t e d b e l o w :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3I n t e r e s t a n d s i m i l a r i n c o m e 3 , 9 4 9 5 , 5 0 8I n t e r e s t e x p e n s e a n d s i m i l a r c h a r g e s ( 5 ) ( 5 )N e t i n t e r e s t i n c o m e 3 , 9 4 4 5 , 5 0 3I n c o m e f r o m e q u i t y i n s t r u m e n t s î îF e e a n d c o m m i s s i o n e x p e n s e ( 6 7 ) ( 1 0 2 )F e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e 1 3 7 1 9 1E x c h a n g e d i f f e r e n c e s ( 2 3 9 ) ( 4 7 )O t h e r o p e r a t i n g i n c o m e î îO t h e r o p e r a t i n g e x p e n s e s ( 9 9 ) ( 1 )G r o s s i n c o m e 3 , 6 7 6 5 , 5 4 4A d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 4 , 1 0 2 ) ( 5 , 1 1 4 )D e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i s a t i o n c h a r g e ( 2 3 ) ( 1 1 )P r o v i s i o n s ( n e t ) ( 2 1 , 3 5 1 ) ( 1 3 8 )I m p a i r m e n t l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s ( n e t ) ( 4 , 4 8 1 ) ( 6 , 1 3 2 )L o s s f r o m o p e r a t i o n s ( 2 6 , 2 8 1 ) ( 5 , 8 5 1 )I m p a i r m e n t l o s s e s o n o t h e r a s s e t s ( n e t ) î îG a i n s ( l o s s e s ) o n d i s p o s a l o f a s s e t s n o t c l a s s i f i e d a s n o n îc u r r e n t a s s e t s h e l d f o r s a l e ( 1 ) ( 5 3 )L o s s b e f o r e t a x ( 2 6 , 2 8 2 ) ( 5 , 9 0 4 )I n c o m e t a x î îG a i n s / L o s s e s o n d i s p o s a l o f i n v e s t m e n t s î îL o s s f r o m d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s ( 2 6 , 2 8 2 ) ( 5 , 9 0 4 )
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A d d i t i o n a l l y , f o l l o w i n g i s a d e t a i l o f t h e n e t c a s h f l o w s a t t r i b u t a b l e t o t h e o p e r a t i n g , i n v e s t i n g a n d f i n a n c i n g a c t i v i t i e so f d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3C a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s a t b e g i n n i n g o f y e a r F 1C a s h f l o w s f r o m o p e r a t i n g a c t i v i t i e s ( 2 4 , 5 3 0 ) ( 5 , 4 0 6 )C a s h f l o w s f r o m i n v e s t i n g a c t i v i t i e s 1 0 1C a s h f l o w s f r o m f i n a n c i n g a c t i v i t i e s 2 4 , 5 2 0 5 , 4 0 4C a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s a t e n d o f y e a r a aL o s s p e r s h a r e f r o m d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n sT h e l o s s p e r s h a r e f r o m d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s , w h i c h c o i n c i d e s w i t h t h e d i l u t e d l o s s p e r s h a r e f r o m t h o s eo p e r a t i o n s , w a s E U R 0 . 0 1 5 9 i n 2 0 1 4 ( s e e N o t e 4 ) .4 6 . O t h e r d i s c l o s u r e sa ) R e s i d u a l m a t u r i t y p e r i o d s a n d a v e r a g e i n t e r e s t r a t e sT h e d e t a i l , b y m a t u r i t y , o f t h e b a l a n c e s o f c e r t a i n i t e m s i n t h e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s a t 3 1 D e c e m b e r2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :
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2 0 1 4T h o u s a n d s o f E u r o sO nD e m a n d L e s s t h a n 1M o n t h 1 t o 3M o n t h s 3 t o 1 2M o n t h s 1 t o 5Y e a r s M o r e t h a n5 Y e a r s U n d e t e r m i n e do r U n d e f i n e dM a t u r i t y T o t a l A v e r a g eI n t e r e s tR a t e i n 2 0 1 4A s s e t s :C a s h a n d b a l a n c e s w i t h c e n t r a l b a n k s 1 , 3 3 9 , 1 2 3 6 , 2 4 5 ï ï ï ï ï 1 , 3 4 5 , 3 6 8 0 . 0 4 %A v a i l a b l e ï f o r ï s a l e f i n a n c i a l a s s e t s ïD e b t i n s t r u m e n t s ( N o t e 7 ) 3 4 5 7 9 3 3 3 1 6 , 1 0 0 1 4 2 , 3 1 9 9 6 7 ï 4 6 0 , 0 3 2 1 . 2 8 %L o a n s a n d r e c e i v a b l e s ïL o a n s a n d a d v a n c e s t o c r e d i t i n s t i t u t i o n s( N o t e 6 ) 2 , 2 7 9 , 9 8 2 1 , 4 8 0 , 5 8 1 5 4 1 , 9 9 9 3 0 1 , 1 8 2 8 8 2 , 7 5 6 2 ï 5 , 4 8 6 , 5 0 2 0 . 9 7 %L o a n s a n d a d v a n c e s t o c u s t o m e r s( N o t e 1 0 ) 1 , 3 9 7 , 8 3 4 2 , 1 5 1 , 6 4 6 3 , 0 7 8 , 7 0 9 9 , 0 1 4 , 9 9 1 2 7 , 6 2 9 , 9 7 2 1 4 , 1 7 2 , 4 0 8 ï 5 7 , 4 4 5 , 5 6 0 6 . 2 1 %D e b t i n s t r u m e n t s ( N o t e 7 ) ï 8 5 , 5 4 6 ï 2 , 0 1 5 ï ï ï 8 7 , 5 6 1 1 . 9 1 %5 , 0 1 6 , 9 7 3 3 , 7 2 4 , 5 9 7 3 , 6 2 0 , 7 4 1 9 , 6 3 4 , 2 8 8 2 8 , 6 5 5 , 0 4 7 1 4 , 1 7 3 , 3 7 7 ï 6 4 , 8 2 5 , 0 2 3L i a b i l i t i e s :F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t ïD e p o s i t s f r o m c e n t r a l b a n k s ( N o t e 1 7 ) ï 5 7 0 , 0 0 2 9 8 6 , 1 4 9 ï 1 , 4 0 0 , 4 7 5 ï ï 2 , 9 5 6 , 6 2 6 0 . 3 5 %D e p o s i t s f r o m c r e d i t i n s t i t u t i o n s ( N o t e 1 7 ) 1 3 9 , 0 7 4 1 , 6 8 9 , 7 4 5 1 , 5 6 5 , 6 9 5 2 , 2 5 8 , 6 1 4 9 8 7 , 7 1 1 4 2 0 , 2 5 1 ï 7 , 0 6 1 , 0 9 0 1 . 5 3 %C u s t o m e r d e p o s i t s ( N o t e 1 8 ) 1 4 , 1 9 9 , 3 1 4 5 , 0 7 4 , 4 0 8 1 , 7 7 0 , 5 1 1 4 , 1 5 8 , 1 7 0 3 , 7 8 3 , 9 1 6 3 1 1 , 7 3 4 ï 2 9 , 2 9 8 , 0 5 3 1 . 2 7 %M a r k e t a b l e d e b t s e c u r i t i e s ( N o t e 1 9 ) 8 6 1 , 5 6 7 , 6 3 4 2 , 0 7 0 , 5 5 8 5 , 8 6 8 , 1 0 7 2 , 7 4 2 , 4 2 5 6 , 2 4 3 , 6 4 5 ï 1 8 , 4 9 2 , 4 5 5 2 . 0 3 %S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s ( N o t e 2 0 ) ï ï ï 8 0 , 0 0 0 3 5 4 , 1 4 8 8 0 1 , 4 2 0 ï 1 , 2 3 5 , 5 6 8 5 . 6 1 %O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s ( N o t e 2 1 ) 7 2 , 8 4 1 4 4 6 , 4 1 1 9 , 6 6 8 2 4 , 8 1 5 1 7 5 , 1 9 6 3 9 , 4 7 1 ï 7 6 8 , 4 0 2 ï1 4 , 4 1 1 , 3 1 5 9 , 3 4 8 , 2 0 0 6 , 4 0 2 , 5 8 1 1 2 , 3 8 9 , 7 0 6 9 , 4 4 3 , 8 7 1 . 7 , 8 1 6 , 5 2 1 ï 5 9 , 8 1 2 , 1 9 4D i f f e r e n c e ( a s s e t s l e s s l i a b i l i t i e s ) ( 9 , 3 9 4 , 3 4 2 ) ( 5 , 6 2 3 , 6 0 3 ) ( 2 , 7 8 1 , 8 4 0 ) ( 2 , 7 5 5 , 4 1 8 ) 1 9 , 2 1 1 , 1 7 6 6 , 3 5 6 , 8 5 6  5 , 0 1 2 , 8 2 92 0 1 3T h o u s a n d s o f E u r o sO nD e m a n d L e s s t h a n 1M o n t h 1 t o 3M o n t h s 3 t o 1 2M o n t h s 1 t o 5Y e a r s M o r e t h a n5 Y e a r s U n d e t e r m i n e do r U n d e f i n e dM a t u r i t y T o t a l A v e r a g eI n t e r e s tR a t e i n 2 0 1 3A s s e t s :C a s h a n d b a l a n c e s w i t h c e n t r a l b a n k s 1 , 6 5 6 , 1 9 9 ï ï ï ï ï ï 1 , 6 5 6 , 1 9 9 0 . 0 6 %A v a i l a b l e ï f o r ï s a l e f i n a n c i a l a s s e t s ïD e b t i n s t r u m e n t s ( N o t e 7 ) 1 1 9 , 1 1 0 1 5 , 8 8 2 ï 3 3 3 2 8 , 4 0 3 9 6 6 ï 4 6 4 , 3 9 4 2 . 0 6 %L o a n s a n d r e c e i v a b l e s ïL o a n s a n d a d v a n c e s t o c r e d i t i n s t i t u t i o n s( N o t e 6 ) 3 , 0 8 9 , 1 2 2 2 , 6 5 3 , 4 9 8 1 , 4 4 3 , 7 6 6 4 5 6 , 4 0 1 1 , 0 2 9 , 6 1 6 1 0 , 3 4 3 ï 8 , 6 8 2 , 7 4 6 1 . 6 6 %L o a n s a n d a d v a n c e s t o c u s t o m e r s( N o t e 1 0 ) 1 , 5 8 6 , 9 8 3 1 , 0 5 9 , 6 9 4 3 , 0 6 4 , 8 6 9 9 , 1 9 6 , 6 6 1 2 7 , 8 8 8 , 1 2 4 1 3 , 1 3 1 , 8 7 4 ï 5 5 , 9 2 8 , 2 0 5 6 . 4 7 %D e b t i n s t r u m e n t s ( N o t e 7 ) 1 5 5 2 0 6 , 5 1 3 ï ï 2 , 0 2 4 1 0 0 , 1 4 6 ï 3 0 8 , 8 3 8 1 . 8 4 %6 , 4 5 1 , 5 6 9 3 , 9 3 5 , 5 8 7 4 , 5 0 8 , 6 3 5 9 , 6 5 3 , 0 9 5 2 9 , 2 4 8 , 1 6 7 1 3 , 2 4 3 , 3 2 9 ï 6 7 , 0 4 0 , 3 8 2L i a b i l i t i e s :F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t ïD e p o s i t s f r o m c e n t r a l b a n k s ( N o t e 1 7 ) ï 1 , 2 8 0 , 1 0 4 ï ï 1 , 5 2 5 , 3 9 2 ï ï 2 , 8 0 5 , 4 9 6 1 . 3 0 %D e p o s i t s f r o m c r e d i t i n s t i t u t i o n s ( N o t e 1 7 ) 8 8 , 2 6 6 8 , 4 6 4 , 9 7 9 1 , 3 0 2 , 1 6 6 1 , 4 5 7 , 5 3 2 2 , 2 0 6 , 0 2 5 4 9 0 , 9 3 6 ï 1 4 , 0 0 9 , 9 0 4 1 . 3 1 %C u s t o m e r d e p o s i t s ( N o t e 1 8 ) 1 2 , 9 6 4 , 0 4 7 4 , 2 6 9 , 8 9 4 1 , 7 7 7 , 4 1 1 5 , 7 6 9 , 4 0 3 5 , 7 7 2 , 1 9 7 3 7 6 , 9 2 8 ï 3 0 , 9 2 9 , 8 8 0 0 . 5 5 %M a r k e t a b l e d e b t s e c u r i t i e s ( N o t e 1 9 ) 9 2 5 6 0 9 , 8 5 4 9 4 1 , 0 0 2 2 , 8 1 0 , 4 2 4 4 , 7 6 0 , 5 4 2 3 , 5 9 0 , 9 0 4 ï 1 2 , 7 1 3 , 6 5 1 2 . 5 5 %S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s ( N o t e 2 0 ) 4 6 4 1 , 0 4 0 1 2 6 8 , 1 5 6 3 6 3 , 7 6 0 9 1 0 , 3 8 6 ï 1 , 3 4 3 , 8 1 8 3 . 0 1 %O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s ( N o t e 2 1 ) 7 5 , 3 9 5 2 4 , 6 1 6 6 , 1 0 3 1 , 4 0 6 9 , 2 9 0 1 2 9 , 2 8 1 ï 2 4 6 , 0 9 1 ï1 3 , 1 2 9 , 0 9 7 1 4 , 6 5 0 , 4 8 7 4 , 0 2 6 , 6 9 4 1 0 , 1 0 6 , 9 2 1 1 4 , 6 3 7 , 2 0 6 5 , 4 9 8 , 4 3 5 ï 6 2 , 0 4 8 , 8 4 0D i f f e r e n c e ( a s s e t s l e s s l i a b i l i t i e s ) ( 6 , 6 7 7 , 5 2 8 ) ( 1 0 , 7 1 4 , 9 0 0 ) 4 8 1 , 9 4 1 ( 4 5 3 , 8 2 6 ) 1 4 , 6 1 0 , 9 6 1 7 , 7 4 4 , 8 9 4  4 , 9 9 1 , 5 4 2
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b ) E q u i v a l e n t e u r o v a l u e o f a s s e t s a n d l i a b i l i t i e sT h e d e t a i l o f t h e e q u i v a l e n t e u r o v a l u e o f t h e m a i n f o r e i g n c u r r e n c y b a l a n c e s i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e db a l a n c e s h e e t s a s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , b a s e d o n t h e n a t u r e o f t h e r e l a t e d i t e m s , i s a s f o l l o w s :E q u i v a l e n t V a l u e i n M i l l i o n s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3A s s e t s L i a b i l i t i e s A s s e t s L i a b i l i t i e sC a s h a n d b a l a n c e s w i t h c e n t r a l b a n k s 3 4 { 6 1 {T r a d i n g d e r i v a t i v e s 1 1 0 { { {A v a i l a b l e { f o r { s a l e f i n a n c i a l a s s e t s 2 2 6 { 4 3 3 {L o a n s a n d r e c e i v a b l e s 1 0 , 6 9 3 { 1 0 , 6 2 5 {H e d g i n g d e r i v a t i v e s 1 3 9 { 7 9 {N o n { c u r r e n t a s s e t s h e l d f o r s a l e 5 5 { 4 7 {I n v e s t m e n t s 4 3 4 { 6 7 {T a n g i b l e a s s e t s 5 { 2 1 {I n t a n g i b l e a s s e t s 5 4 8 { 2 0 8 {F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t { 8 , 5 6 6 { 9 , 2 8 9L i a b i l i t i e s a s s o c i a t e d w i t h n o n { c u r r e n t a s s e t sh e l d f o r s a l e { 2 1 { 1O t h e r a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s 2 0 1 4 0 8 2 1 7 3 3 41 2 , 4 4 5 8 , 9 9 5 1 1 , 7 5 8 9 , 6 2 4c ) F a i r v a l u e o f f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s n o t m e a s u r e d a t f a i r v a l u eT h e f i n a n c i a l a s s e t s o w n e d b y t h e G r o u p a r e m e a s u r e d a t f a i r v a l u e i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d b a l a n c es h e e t , e x c e p t f o r i t e m s i n c l u d e d u n d e r c a s h a n d b a l a n c e s w i t h c e n t r a l b a n k s , l o a n s a n d r e c e i v a b l e s , e q u i t yi n s t r u m e n t s w h o s e m a r k e t v a l u e , i f a n y , c a n n o t b e e s t i m a t e d r e l i a b l y a n d d e r i v a t i v e s t h a t h a v e t h e s ei n s t r u m e n t s a s t h e i r u n d e r l y i n g s a n d a r e s e t t l e d b y d e l i v e r y t h e r e o f , i f a n y .S i m i l a r l y , t h e G r o u p ’ s f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s Ê e x c e p t f o r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s h e l d f o r t r a d i n g a n d d e r i v a t i v e s Ê a r em e a s u r e d a t a m o r t i s e d c o s t i n t h e a c c o m p a n y i n g c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t s .i . F i n a n c i a l a s s e t s m e a s u r e d a t o t h e r t h a n f a i r v a l u eF o l l o w i n g i s a c o m p a r i s o n o f t h e c a r r y i n g a m o u n t s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 o f t h e G r o u p ' s f i n a n c i a la s s e t s m e a s u r e d a t o t h e r t h a n f a i r v a l u e a n d t h e i r r e s p e c t i v e f a i r v a l u e s a t t h e e n d o f 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 :
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M i l l i o n s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3C a r r y i n gA m o u n t F a i rV a l u e C a r r y i n gA m o u n t F a i rV a l u eA s s e t s L e v e l 1 L e v e l 2 L e v e l 3 L e v e l 1 L e v e l 2 L e v e l 3L o a n s a n dr e c e i v a b l e s :L o a n s a n d a d v a n c e st o c r e d i ti n s t i t u t i o n s 5 , 4 8 6 5 , 4 8 6 � 2 , 9 8 8 2 , 4 9 8 8 , 6 8 3 8 , 6 8 4 � � 8 , 6 8 4L o a n s a n d a d v a n c e st o c u s t o m e r s 5 7 , 4 4 6 5 9 , 9 0 5 � 9 , 6 5 8 5 0 , 2 4 7 5 5 , 9 2 8 5 5 , 9 6 8 � � 5 5 , 9 6 8D e b t i n s t r u m e n t s 8 8 8 8 � 8 8 � 3 0 9 3 0 9 � � 3 0 96 3 , 0 2 0 6 5 , 4 7 9 % 1 2 , 7 3 4 5 2 , 7 4 5 6 4 , 9 2 0 6 4 , 9 6 1 % % 6 4 , 9 6 1i i . F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s m e a s u r e d a t o t h e r t h a n f a i r v a l u eF o l l o w i n g i s a c o m p a r i s o n o f t h e c a r r y i n g a m o u n t s o f t h e G r o u p ' s f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s m e a s u r e d a t o t h e r t h a n f a i rv a l u e a n d t h e i r r e s p e c t i v e f a i r v a l u e s a t y e a r R e n d : M i l l i o n s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3C a r r y i n gA m o u n t F a i rV a l u e C a r r y i n gA m o u n t F a i rV a l u eL i a b i l i t i e s L e v e l 1 L e v e l 2 L e v e l 3 L e v e l 1 L e v e l 2 L e v e l 3F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a ta m o r t i s e d c o s t :D e p o s i t s f r o m c e n t r a lb a n k s a n d c r e d i ti n s t i t u t i o n s 1 0 , 0 1 8 1 0 , 0 0 6 � 7 , 0 5 3 2 , 9 5 3 1 6 , 8 1 5 1 6 , 8 1 5 � 1 4 , 0 1 0 2 , 8 0 5C u s t o m e r d e p o s i t s 2 9 , 2 9 8 2 9 , 3 5 5 � � 2 9 , 3 5 5 3 0 , 9 3 0 3 0 , 9 3 3 � � 3 0 , 9 3 3M a r k e t a b l e d e b ts e c u r i t i e s 1 8 , 4 9 2 1 8 , 5 3 6 2 , 1 3 5 1 6 , 4 0 1 � 1 2 , 7 1 4 1 2 , 0 6 4 � 1 2 , 0 6 4 �S u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s 1 , 2 3 6 1 , 2 3 6 � 1 , 2 3 6 � 1 , 3 4 4 1 , 3 4 4 � 1 , 3 4 4 �O t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s 7 6 8 7 6 1 � � 7 6 1 2 4 6 2 4 6 � � 2 4 65 9 , 8 1 2 5 9 , 8 9 4 2 , 1 3 5 2 4 , 6 9 0 3 3 , 0 6 9 6 2 , 0 4 9 6 2 , 4 0 2 � 2 8 , 4 1 8 3 3 , 9 8 4i i i . V a l u a t i o n m e t h o d s a n d i n p u t s u s e dT h e m a i n v a l u a t i o n m e t h o d s a n d i n p u t s u s e d i n t h e e s t i m a t e s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 o f t h e f a i r v a l u e s o f t h ef i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s i n t h e f o r e g o i n g t a b l e s w e r e a s f o l l o w s :¯ L o a n s a n d r e c e i v a b l e s : t h e f a i r v a l u e w a s e s t i m a t e d u s i n g t h e p r e s e n t v a l u e m e t h o d . T h e e s t i m a t e s w e r em a d e c o n s i d e r i n g f a c t o r s s u c h a s t h e e x p e c t e d m a t u r i t y o f t h e p o r t f o l i o , m a r k e t i n t e r e s t r a t e s a n d s p r e a d so n n e w l y a p p r o v e d t r a n s a c t i o n s ( o r m a r k e t s p r e a d s w h e r e t h e s e w e r e n o t a v a i l a b l e ) .
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º F i n a n c i a l l i a b i l i t i e s a t a m o r t i s e d c o s t :i ) T h e f a i r v a l u e o f d e p o s i t s f r o m c e n t r a l b a n k s w a s t a k e n t o b e t h e i r c a r r y i n g a m o u n t s i n c e t h e y a r em a i n l y s h o r t Õ t e r m b a l a n c e s .i i ) D e p o s i t s f r o m c r e d i t i n s t i t u t i o n s : t h e f a i r v a l u e w a s o b t a i n e d b y t h e p r e s e n t v a l u e m e t h o d u s i n gm a r k e t i n t e r e s t r a t e s a n d s p r e a d s .i i i ) C u s t o m e r d e p o s i t s : t h e f a i r v a l u e w a s e s t i m a t e d u s i n g t h e p r e s e n t v a l u e m e t h o d . T h e e s t i m a t e sw e r e m a d e c o n s i d e r i n g f a c t o r s s u c h a s t h e e x p e c t e d m a t u r i t y o f t h e t r a n s a c t i o n s a n d t h e G r o u p ’ sc u r r e n t c o s t o f f u n d i n g i n s i m i l a r t r a n s a c t i o n s .i v ) M a r k e t a b l e d e b t s e c u r i t i e s a n d s u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s : t h e f a i r v a l u e w a s c a l c u l a t e d b a s e d o n m a r k e tp r i c e s f o r t h e s e i n s t r u m e n t s Õ w h e n a v a i l a b l e Õ o r b y t h e p r e s e n t v a l u e m e t h o d u s i n g m a r k e t i n t e r e s tr a t e s a n d s p r e a d s .4 7 . G e o g r a p h i c a l a n d b u s i n e s s s e g m e n t r e p o r t i n ga ) G e o g r a p h i c a l s e g m e n t sT h i s p r i m a r y l e v e l o f s e g m e n t a t i o n , w h i c h i s b a s e d o n t h e G r o u p ' s m a n a g e m e n t s t r u c t u r e , c o m p r i s e s f i v es e g m e n t s r e l a t i n g t o f i v e o p e r a t i n g a r e a s . T h e o p e r a t i n g a r e a s , w h i c h i n c l u d e a l l t h e b u s i n e s s a c t i v i t i e s c a r r i e do n t h e r e i n b y t h e G r o u p , a r e S p a i n , I t a l y , G e r m a n y , S c a n d i n a v i a a n d O t h e r A r e a s .T h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f e a c h o p e r a t i n g s e g m e n t a r e p r e p a r e d b y a g g r e g a t i n g t h e f i g u r e s f o r t h e G r o u p ’ sv a r i o u s b u s i n e s s u n i t s . T h e b a s i c i n f o r m a t i o n u s e d f o r s e g m e n t r e p o r t i n g c o m p r i s e s t h e a c c o u n t i n g d a t a o f t h el e g a l u n i t s c o m p o s i n g e a c h s e g m e n t a n d t h e d a t a a v a i l a b l e f r o m t h e m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o n s y s t e m s . A l ls e g m e n t f i n a n c i a l s t a t e m e n t s h a v e b e e n p r e p a r e d o n a b a s i s c o n s i s t e n t w i t h t h e a c c o u n t i n g p o l i c i e s u s e d b yt h e G r o u p . C o n s e q u e n t l y , t h e s u m o f t h e f i g u r e s i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t s o f t h e v a r i o u s s e g m e n t s i s e q u a l t ot h o s e i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s . W i t h r e g a r d t o t h e b a l a n c e s h e e t , d u e t o t h e r e q u i r e d s e g r e g a t i o no f t h e v a r i o u s b u s i n e s s u n i t s ( i n c l u d e d i n a s i n g l e c o n s o l i d a t e d b a l a n c e s h e e t ) , t h e a m o u n t s l e n t a n d b o r r o w e db e t w e e n t h e u n i t s a r e s h o w n a s i n c r e a s e s i n t h e a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s o f e a c h b u s i n e s s . T h e s e a m o u n t s r e l a t i n gt o i n t r a % G r o u p l i q u i d i t y a r e e l i m i n a t e d a n d a r e s h o w n i n t h e “ I n t r a % G r o u p E l i m i n a t i o n s ” c o l u m n i n t h e t a b l e b e l o wi n o r d e r t o r e c o n c i l e t h e a m o u n t s c o n t r i b u t e d b y e a c h b u s i n e s s u n i t t o t h e c o n s o l i d a t e d G r o u p ' s b a l a n c e s h e e t .A d d i t i o n a l l y , f o r s e g m e n t p r e s e n t a t i o n p u r p o s e s , t h e e q u i t y s h o w n f o r e a c h g e o g r a p h i c a l u n i t i s t h a t r e f l e c t e di n t h e r e l a t e d s e p a r a t e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s a n d i s o f f s e t a s a c a p i t a l e n d o w m e n t m a d e b y t h e S p a i n a r e a , w h i c ha c t s a s t h e h o l d i n g u n i t f o r t h e o t h e r b u s i n e s s e s a n d , t h e r e f o r e , r e f l e c t s t h e G r o u p ' s t o t a l e q u i t y .T h e c o n d e n s e d b a l a n c e s h e e t s a n d i n c o m e s t a t e m e n t s o f t h e v a r i o u s g e o g r a p h i c a l s e g m e n t s a r e a s f o l l o w s :
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ThousandsofEuros 2014

2013

ConsolidatedBalanceSheet (Condensed)
ScandinaviaIntra IGroup Eliminations (*)
ScandinaviaIntra IGroup Eliminations(*)

SpainItalyGermany
Other AreasTotalSpain

ItalyGermanyOther AreasTotal

Loansandadvancestocustomers6 ,857 ,7034 ,944 ,89329 ,922 ,92411 ,114 ,2226 ,253 ,831(1 ,648 ,013)57 ,445 ,5606 ,201 ,8235 ,449 ,74129 ,735 ,8568 ,463 ,3346 ,173 ,700(96 ,249)55 ,928 ,205

Financialassetsheldfortrading II5 ,28047 ,055 I97 ,109149 ,444 II6 ,34423 ,504 I64 ,95394 ,801

Debtinstruments2 ,02335232 ,536225 ,926517 ,392(430 ,319)547 ,593102 ,342 I30 ,001119 ,065315 ,338206 ,486773 ,232

Loansandadvancestocredit institutions9 ,805 ,289788 ,4851 ,974 ,3371 ,373 ,236728 ,747(9 ,183 ,592)5 ,486 ,50210 ,266 ,0891 ,021 ,4364 ,340 ,5721 ,232 ,729674 ,796(8 ,852 ,876)8 ,682 ,746

Tangibleandintangibleassets198 ,78116 ,007424 ,60288 ,97549 ,2601 ,823 ,8522 ,601 ,477205 ,19518 ,908543 ,397102 ,31957 ,3821 ,446 ,2242 ,373 ,425

Otherassetaccounts403 ,855349 ,3261 ,935 ,391489 ,184440 ,243983 ,4154 ,601 ,414426 ,466313 ,2082 ,058 ,120339 ,624403 ,763709 ,6984 ,250 ,879

Totalassets17 ,267 ,6516 ,098 ,74634 ,495 ,07013 ,338 ,5987 ,989 ,473(8 ,357 ,548)70 ,831 ,99017 ,201 ,9156 ,803 ,29336 ,714 ,29010 ,280 ,5757 ,624 ,979(6 ,521 ,764)72 ,103 ,288

Customerdeposits243 ,584214 ,11025 ,120 ,9382 ,754 ,0852 ,494 ,291(1 ,528 ,955)29 ,298 ,053236 ,756290 ,14927 ,387 ,0301 ,122 ,9351 ,815 ,68177 ,32930 ,929 ,880

Marketabledebtsecurities9 ,867 ,453136 ,9331 ,012 ,2443 ,538 ,7751 ,090 ,2712 ,846 ,77918 ,492 ,4554 ,999 ,609649 ,5851 ,157 ,5372 ,812 ,017758 ,6292 ,336 ,27412 ,713 ,651

Subordinatedliabilities66 ,178 II2 I1 ,169 ,3881 ,235 ,56863 ,865 I183 II1 ,279 ,7701 ,343 ,818

Depositsfromcentralbanksand creditinstitutions6 ,022 ,1534 ,955 ,5753 ,270 ,7665 ,348 ,6113 ,070 ,669(12 ,650 ,058)10 ,017 ,71610 ,747 ,7035 ,136 ,1433 ,572 ,0425 ,227 ,5473 ,708 ,029(11 ,576 ,064)16 ,815 ,400

Otherliabilityandequity accounts492 ,773252 ,3151 ,460 ,629358 ,552281 ,8321 ,136 ,6023 ,982 ,703501 ,042181 ,078975 ,594246 ,620288 ,770715 ,0432 ,908 ,147

Equity575 ,510539 ,8133 ,630 ,4931 ,338 ,5731 ,052 ,410668 ,6967 ,805 ,495652 ,940546 ,3383 ,621 ,904871 ,4561 ,053 ,870645 ,8847 ,392 ,392

Totalfundsundermanagement17 ,267 ,6516 ,098 ,74634 ,495 ,07013 ,338 ,5987 ,989 ,473(8 ,357 ,548)70 ,831 ,99017 ,201 ,9156 ,803 ,29336 ,714 ,29010 ,280 ,5757 ,624 ,979(6 ,521 ,764)72 ,103 ,288
2014
2013

ConsolidatedIncomeStatements
Scandinavia
Scandinavia

(Condensed)Spain
ItalyGermanyOther(*)
TotalSpainItalyGermany
Other(*)Total

NETINTERESTINCOME
314 ,623229 ,595936 ,728462 ,176273 ,6392 ,216 ,761313 ,817235 ,319932 ,772373 ,934247 ,9102 ,103 ,752

Shareofresultsofentitiesaccountedforusingtheeq
uitymethod2 ,150 ²1 ,435 ²37 ,94641 ,531434 ²1 ,249 ²8 ,48010 ,163

Netfeeandcommissionincome
30 ,60133 ,082555 ,20025 ,198168 ,102812 ,18334 ,70539 ,509542 ,17423 ,278154 ,039793 ,705

Gains/lossesonfinancialassetsandliabilities(net)
674(1 ,329)(4 ,574)8 ,2441 ,2184 ,233(387)(932)(5 ,601)(1 ,367)1 ,423(6 ,864)

Otheroperatingincome/(expenses)
16 ,2222 ,429(20 ,807)6 ,545(6 ,928)(2 ,539)12 ,7713 ,577(26 ,550)8 ,673(15 ,225)(16 ,754)

GROSSINCOME
364 ,270263 ,7771 ,467 ,982502 ,163473 ,9773 ,072 ,169361 ,340277 ,4731 ,444 ,044404 ,518396 ,6272 ,884 ,002

Administrativeexpenses
(113 ,807)(78 ,365)(590 ,186)(179 ,208)(245 ,304)(1 ,206 ,870)(107 ,689)(79 ,652)(612 ,373)(144 ,054)(245 ,482)(1 ,189 ,250)

Staffcosts
(59 ,372)(37 ,762)(332 ,044)(83 ,015)(7 ,602)(519 ,795)(52 ,820)(42 ,826)(343 ,826)(76 ,377)(1 ,673)(517 ,522)

Othergeneraladministrativeexpenses
(54 ,435)(40 ,603)(258 ,142)(96 ,193)(237 ,702)(687 ,075)(54 ,869)(36 ,826)(268 ,547)(67 ,677)(243 ,809)(671 ,728)

Depreciationandamortisationcharge
(14 ,252)(10 ,720)(156 ,748)(11 ,741)23 ,784(169 ,677)(20 ,315)(11 ,745)(149 ,355)(15 ,361)22 ,052(174 ,724)

Provisions(net)
(19 ,029)(4 ,586)(457 ,050)(627)10 ,650(470 ,642)(4 ,780)(995)(8 ,786)(2 ,991)(10 ,428)(27 ,980)

Impairmentlossesonfinancialassets(net)
(50 ,332)(168 ,594)(115 ,086)(102 ,952)(84 ,392)(521 ,356)(82 ,628)(197 ,492)(125 ,743)(65 ,883)(105 ,665)(577 ,411)

PROFIT(LOSS)FROMOPERATIONS
166 ,8501 ,512148 ,912207 ,635178 ,715703 ,624145 ,928(12 ,411)547 ,787176 ,22957 ,104914 ,637

Othergains/(losses)
(838)(2 ,624)17 ²124 ,120120 ,675(142) ²²²(20 ,413)(20 ,555)

PROFIT(LOSS)BEFORETAX
166 ,012(1 ,112)148 ,929207 ,635302 ,835824 ,299145 ,786(12 ,411)547 ,787176 ,22936 ,691894 ,082

PROFIT(LOSS)FORTHEYEARFROMCON
TINUING OPERATIONS

125 ,0957 ,012125 ,738150 ,080281 ,919689 ,844113 ,326(17 ,946)423 ,832129 ,565(8 ,108)640 ,669

Lossfromdiscontinuedoperations(net)
²²²²(26 ,282)(26 ,282) ²²²²(5 ,904)(5 ,904)

CONSOLIDATEDPROFIT(LOSS)FORTHEYE
AR125 ,0957 ,012125 ,738150 ,080255 ,637663 ,562113 ,326(17 ,946)423 ,832129 ,565(14 ,012)634 ,765

Profit(Loss)attributabletotheParent
119 ,9957 ,072125 ,738150 ,080235 ,432638 ,317107 ,949(17 ,947)423 ,832129 ,565(34 ,045)609 ,354

(*)I ncl ud esth ereconcili ati onof segment reporti ngt oth econsolid at edfi nanci al st at ement softh eG roupand corporat eacti viti es .
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A l s o , p u r s u a n t t o t h e l e g i s l a t i o n a p p l i c a b l e t o t h e B a n k , f o l l o w i n g i s a d e t a i l :1 . B y t h e g e o g r a p h i c a l a r e a s i n d i c a t e d i n t h e a f o r e m e n t i o n e d l e g i s l a t i o n , o f t h e b a l a n c e o f “ I n t e r e s t a n d S i m i l a rI n c o m e ” r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 :T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3S p a i n 4 9 2 , 5 2 1 4 0 6 , 1 3 8A b r o a d :E u r o p e a n U n i o n 2 , 5 0 5 , 2 4 0 2 , 6 6 9 , 6 3 3O E C D c o u n t r i e s 3 3 9 , 5 9 4 4 2 8 , 0 3 1O t h e r c o u n t r i e s 9 92 , 8 4 4 , 8 3 4 3 , 0 9 7 , 6 6 4T o t a l 3 , 3 3 7 , 3 5 5 3 , 5 0 3 , 8 0 22 . O f r e v e n u e , b y t h e g e o g r a p h i c a l s e g m e n t s u s e d b y t h e G r o u p . F o r t h e p u r p o s e s o f t h e t a b l e b e l o w , r e v e n u ei s d e e m e d t o b e t h a t r e c o g n i s e d u n d e r “ I n t e r e s t a n d S i m i l a r I n c o m e ” , “ I n c o m e f r o m E q u i t y I n s t r u m e n t s ” ,“ F e e a n d C o m m i s s i o n I n c o m e ” , “ G a i n s / L o s s e s o n F i n a n c i a l A s s e t s a n d L i a b i l i t i e s ( N e t ) ” a n d “ O t h e rO p e r a t i n g I n c o m e ” i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 :R e v e n u e ( T h o u s a n d s o f E u r o s )R e v e n u e f r o m E x t e r n a l C u s t o m e r s I n t e r � S e g m e n tR e v e n u e T o t a l R e v e n u e2 0 1 4 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 3S p a i n a n dP o r t u g a l 7 5 0 , 6 6 5 6 2 3 , 5 4 6 2 5 4 , 3 6 4 3 5 5 , 9 8 4 1 , 0 0 5 , 0 2 9 9 7 9 , 5 3 0I t a l y 4 3 9 , 4 8 9 4 8 3 , 2 8 8 2 , 5 1 6 2 , 8 7 5 4 4 2 , 0 0 5 4 8 6 , 1 6 3G e r m a n y 2 , 1 4 3 , 5 2 8 2 , 2 5 6 , 6 3 9 2 1 2 , 0 4 2 1 4 0 , 1 7 3 2 , 3 5 5 , 5 7 0 2 , 3 9 6 , 8 1 2S c a n d i n a v ia 5 3 3 , 1 6 0 6 3 8 , 8 8 8 1 6 1 , 4 6 2 1 6 7 , 8 5 2 6 9 4 , 6 2 0 8 0 6 , 7 4 0O t h e r 6 8 0 , 1 1 9 6 6 4 , 6 1 8 5 1 , 7 0 5 2 5 , 2 2 5 7 3 1 , 8 2 4 6 8 9 , 8 4 3I n t e r �s e g m e n tr e v e n u ea d j u s t m en t s a n de l i m i n a t i on s � � ( 6 8 2 , 0 8 8 ) ( 6 9 2 , 1 0 9 ) ( 6 8 2 , 0 8 8 ) ( 6 9 2 , 1 0 9 )T o t a l 4 , 5 4 6 , 9 6 0 4 , 6 6 6 , 9 7 9 ¯ ¯ 4 , 5 4 6 , 9 6 0 4 , 6 6 6 , 9 7 9b ) B u s i n e s s s e g m e n t sA t t h e s e c o n d a r y l e v e l o f s e g m e n t r e p o r t i n g , t h e G r o u p i s s t r u c t u r e d i n t o t h r e e b u s i n e s s e s , o n e f o r e a c h o f t h em a i n p r o d u c t s m a r k e t e d .
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T h e " A u t o m o t i v e " b u s i n e s s c o m p r i s e s a l l t h e b u s i n e s s e s r e l a t e d t o t h e f i n a n c i n g o f n e w a n d u s e d v e h i c l e s ,i n c l u d i n g o p e r a t i n g a n d f i n a n c e l e a s e s .T h e " C o n s u m e r F i n a n c e a n d C a r d s " b u s i n e s s r e f l e c t s t h e i n c o m e f r o m t h e c o n s u m e r f i n a n c e b u s i n e s s n o ti n c l u d e d i n t h e D i r e c t F i n a n c e b u s i n e s s a n d t h e c a r d f i n a n c i n g , i s s u e a n d m a n a g e m e n t b u s i n e s s .T h e " D i r e c t F i n a n c e " b u s i n e s s i n c l u d e s t h e r e s u l t s f r o m t h e c o n s u m e r f i n a n c e b u s i n e s s c o n d u c t e d t h r o u g h o w nc h a n n e l s , w i t h n o d e a l e r i n t e r m e d i a t i o n ." O t h e r B u s i n e s s " i n c l u d e s o p e r a t i o n s t h a t a r e n o t i n c l u d e d i n a n y o f t h e a f o r e m e n t i o n e d c a t e g o r i e s , m a i n l ym o r t g a g e s a n d t h e c o n t r i b u t i o n t o c o n s o l i d a t e d r e s u l t s o f a l l t h e a c t i v i t i e s p e r f o r m e d b y t h e G r o u p r e l a t e d t os e c u r e d l e n d i n g a n d t h e i n v e n t o r y c r e d i t ( “ c r é d i t o s t o c k ” ) b u s i n e s s , w h i c h i n c l u d e s t h e c o n t r i b u t i o n t o t h e G r o u po f a l l t h e t r a n s a c t i o n s r e l a t e d t o t h e “ c r é d i t o s t o c k ” p r o d u c t .T h e c o n d e n s e d c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t s f o r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , b y b u s i n e s s , a r e a s f o l l o w s :C o n s o l i d a t e d I n c o m e S t a t e m e n t( C o n d e n s e d ) T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4A u t o m o t i v e C o n s u m e rF i n a n c e a n dC a r d s D i r e c tF i n a n c e O t h e rB u s i n e s s ( * ) T o t a lN E T I N T E R E S T I N C O M E 1 , 0 3 4 , 1 9 4 2 3 4 , 9 4 2 7 5 4 , 0 2 4 1 9 3 , 6 0 1 2 , 2 1 6 , 7 6 1S h a r e o f r e s u l t s o f e n t i t i e s a c c o u n t e d f o r u s i n g t h ee q u i t y m e t h o d 8 8 8 4 1 , 5 3 1 4 1 , 5 3 1N e t f e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e 2 7 2 , 9 0 4 9 0 , 7 0 0 2 6 2 , 9 9 1 1 8 5 , 5 8 8 8 1 2 , 1 8 3G a i n s / l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s ( n e t ) 8 ( 9 ) ( 1 5 ) 4 , 2 5 7 4 , 2 3 3O t h e r o p e r a t i n g i n c o m e / ( e x p e n s e s ) 1 8 , 0 7 6 ( 2 , 1 5 9 ) 2 , 5 3 6 ( 2 0 , 9 9 2 ) ( 2 , 5 3 9 )G R O S S I N C O M E 1 , 3 2 5 , 1 7 4 3 2 3 , 4 7 4 1 , 0 1 9 , 5 3 6 4 0 3 , 9 8 5 3 , 0 7 2 , 1 6 9A d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 3 2 5 , 6 9 3 ) ( 1 1 9 , 1 6 3 ) ( 2 3 7 , 9 3 3 ) ( 5 2 4 , 0 8 1 ) ( 1 , 2 0 6 , 8 7 0 )S t a f f c o s t s ( 1 4 0 , 2 7 5 ) ( 5 1 , 3 2 3 ) ( 1 0 2 , 4 7 7 ) ( 2 2 5 , 7 2 0 ) ( 5 1 9 , 7 9 5 )O t h e r g e n e r a l a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 1 8 5 , 4 1 8 ) ( 6 7 , 8 4 0 ) ( 1 3 5 , 4 5 6 ) ( 2 9 8 , 3 6 1 ) ( 6 8 7 , 0 7 5 )D e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i s a t i o n c h a r g e ( 4 5 , 7 9 0 ) ( 1 6 , 7 5 3 ) ( 3 3 , 4 5 2 ) ( 7 3 , 6 8 2 ) ( 1 6 9 , 6 7 7 )P r o v i s i o n s ( 6 , 2 0 2 ) ( 1 , 0 4 0 ) ( 3 , 0 9 8 ) ( 4 6 0 , 3 0 2 ) ( 4 7 0 , 6 4 2 )I m p a i r m e n t l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s ( n e t ) ( 1 6 8 , 7 5 2 ) ( 9 2 , 2 3 0 ) ( 2 8 8 , 3 0 1 ) 2 7 , 9 2 7 ( 5 2 1 , 3 5 6 )P R O F I T ( L O S S ) F R O M O P E R A T I O N S 7 7 8 , 7 3 7 9 4 , 2 8 8 4 5 6 , 7 5 2 ( 6 2 6 , 1 5 3 ) 7 0 3 , 6 2 4O t h e r g a i n s / ( l o s s e s ) 8 8 8 1 2 0 , 6 7 5 1 2 0 , 6 7 5P R O F I T ( L O S S ) B E F O R E T A X 7 7 8 , 7 3 7 9 4 , 2 8 8 4 5 6 , 7 5 2 ( 5 0 5 , 4 7 8 ) 8 2 4 , 2 9 9P R O F I T ( L O S S ) F O R T H E Y E A R F R O MC O N T I N U I N G O P E R A T I O N S 5 5 1 , 3 0 4 6 9 , 2 1 7 3 1 4 , 8 3 7 ( 2 4 5 , 5 1 4 ) 6 8 9 , 8 4 4L o s s f r o m d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s ( n e t ) 8 8 8 ( 2 6 , 2 8 2 ) ( 2 6 , 2 8 2 )C O N S O L I D A T E D P R O F I T ( L O S S ) F O RT H E Y E A R 5 5 1 , 3 0 4 6 9 , 2 1 7 3 1 4 , 8 3 7 ( 2 7 1 , 7 9 6 ) 6 6 3 , 5 6 2( * ) “ O t h e r B u s i n e s s ” i n c l u d e s m a i n ly t h e r e s u lt s f r o m t h e d e p o s it a n d m a n a g e da s s e t b u s i n e s s e s , w h ic h a r e n o t i n d iv id u a l ly m a t e r ia l f o r t h e G r o u p a s a w h o le , a n dt h o s e a r is i n g f r o m t h e G r o u p ’s f i n a n c ia l m a n a g e m e n t a c t iv it y .
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C o n s o l i d a t e d I n c o m e S t a t e m e n t( C o n d e n s e d ) T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 3A u t o m o t i v e C o n s u m e rF i n a n c e a n dC a r d s D i r e c tF i n a n c e O t h e rB u s i n e s s ( * ) T o t a lN E T I N T E R E S T I N C O M E 1 , 0 6 2 , 6 0 6 2 7 0 , 1 8 8 8 6 9 , 0 5 9 ( 9 8 , 1 0 1 ) 2 , 1 0 3 , 7 5 2S h a r e o f r e s u l t s o f e n t i t i e s a c c o u n t e d f o r u s i n g t h ee q u i t y m e t h o d ³ ³ ³ 1 0 , 1 6 3 1 0 , 1 6 3N e t f e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e 2 7 6 , 6 2 5 1 1 6 , 0 8 8 3 1 1 , 4 1 1 8 9 , 5 8 1 7 9 3 , 7 0 5G a i n s / l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s ( n e t ) ³ ( 3 ) ( 1 2 ) ( 6 , 8 4 9 ) ( 6 , 8 6 4 )O t h e r o p e r a t i n g i n c o m e / ( e x p e n s e s ) 1 7 , 4 3 3 ( 3 , 1 2 9 ) 1 , 4 0 9 ( 3 2 , 4 6 7 ) ( 1 6 , 7 5 4 )G R O S S I N C O M E 1 , 3 5 6 , 6 6 4 3 8 3 , 1 4 4 1 , 1 8 1 , 8 6 7 ( 3 7 , 6 7 3 ) 2 , 8 8 4 , 0 0 2A d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 3 7 0 , 6 6 1 ) ( 1 4 4 , 2 6 1 ) ( 2 7 1 , 4 1 7 ) ( 4 0 2 , 9 1 1 ) ( 1 , 1 8 9 , 2 5 0 )S t a f f c o s t s ( 2 1 7 , 1 3 5 ) ( 7 1 , 6 5 0 ) ( 1 4 1 , 5 5 1 ) ( 8 7 , 1 8 6 ) ( 5 1 7 , 5 2 2 )O t h e r g e n e r a l a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 1 5 3 , 5 2 6 ) ( 7 2 , 6 1 1 ) ( 1 2 9 , 8 6 6 ) ( 3 1 5 , 7 2 5 ) ( 6 7 1 , 7 2 8 )D e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i s a t i o n c h a r g e ( 6 1 , 4 0 9 ) ( 1 3 , 0 7 6 ) ( 2 9 , 7 7 6 ) ( 7 0 , 4 6 3 ) ( 1 7 4 , 7 2 4 )P r o v i s i o n s ( 3 , 5 2 0 ) ( 4 9 9 ) 1 5 4 ( 2 4 , 1 1 5 ) ( 2 7 , 9 8 0 )I m p a i r m e n t l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s ( n e t ) ( 1 9 4 , 9 0 0 ) ( 1 0 9 , 0 3 7 ) ( 2 5 8 , 4 8 1 ) ( 1 4 , 9 9 3 ) ( 5 7 7 , 4 1 1 )P R O F I T ( L O S S ) F R O M O P E R A T I O N S 7 2 6 , 1 7 4 1 1 6 , 2 7 1 6 2 2 , 3 4 7 ( 5 5 0 , 1 5 5 ) 9 1 4 , 6 3 7O t h e r g a i n s / ( l o s s e s ) ³ ³ ³ ( 2 0 , 5 5 5 ) ( 2 0 , 5 5 5 )P R O F I T ( L O S S ) B E F O R E T A X 7 2 6 , 1 7 4 1 1 6 , 2 7 1 6 2 2 , 3 4 7 ( 5 7 0 , 7 1 0 ) 8 9 4 , 0 8 2P R O F I T ( L O S S ) F O R T H E Y E A R F R O MC O N T I N U I N G O P E R A T I O N S 5 4 6 , 7 8 5 8 3 , 6 7 9 4 2 9 , 6 3 4 ( 4 1 9 , 4 2 9 ) 6 4 0 , 6 6 9L o s s f r o m d i s c o n t i n u e d o p e r a t i o n s ( n e t ) ³ ³ ³ ( 5 , 9 0 4 ) ( 5 , 9 0 4 )C O N S O L I D A T E D P R O F I T ( L O S S ) F O RT H E Y E A R 5 4 6 , 7 8 5 8 3 , 6 7 9 4 2 9 , 6 3 4 ( 4 2 5 , 3 3 3 ) 6 3 4 , 7 6 5( * ) “ O t h e r B u s i n e s s ” i n c l u d e s m a i n ly t h e r e s u lt s f r o m t h e d e p o s it a n d m a n a g e da s s e t b u s i n e s s e s , w h ic h a r e n o t i n d iv id u a l ly m a t e r ia l f o r t h e G r o u p a s a w h o le , a n dt h o s e a r is i n g f r o m t h e G r o u p ’s f i n a n c ia l m a n a g e m e n t a c t iv it y .4 8 . R e l a t e d p a r t i e sF o l l o w i n g i s a d e t a i l o f t h e t r a n s a c t i o n s p e r f o r m e d b y t h e G r o u p w i t h i t s r e l a t e d p a r t i e s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d2 0 1 3 , d i s t i n g u i s h i n g b e t w e e n a s s o c i a t e s , S a n t a n d e r G r o u p e n t i t i e s , m e m b e r s o f t h e B a n k ' s B o a r d o f D i r e c t o r s a n dt h e B a n k ’ s s e n i o r m a n a g e r s , a n d o f t h e i n c o m e a n d e x p e n s e s a r i s i n g f r o m t h e t r a n s a c t i o n s w i t h t h e s e r e l a t e dp a r t i e s i n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 . R e l a t e d p a r t y t r a n s a c t i o n s w e r e m a d e o n t e r m s e q u i v a l e n t t o t h o s e p r e v a i l i n g i n a r m ' s #l e n g t h t r a n s a c t i o n s .
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T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3A s s o c i a t e s S a n t a n d e rG r o u pE n t i t i e s ( * ) M e m b e r s o ft h e B o a r d o fD i r e c t o r s( * * ) S e n i o rM a n a g e r s ( * * ) A s s o c i a t e s S a n t a n d e rG r o u pE n t i t i e s( * * ) M e m b e r s o ft h e B o a r d o fD i r e c t o r s( * * ) S e n i o rM a n a g e r s( * * )A s s e t s :L o a n s a n d a d v a n c e s t o c r e d i ti n s t i t u t i o n s ( N o t e 6 ) 2 4 6 , 1 9 6 3 , 4 1 2 , 6 4 3 S S 4 , 1 8 7 , 8 3 5 2 , 2 3 5 , 7 0 3 S SL o a n s a n d r e c e i v a b l e s SL o a n s a n d a d v a n c e s t o c u s t o m e r s 2 1 5 , 5 6 4 3 4 3 S 2 2 3 , 6 8 6 3 2 9 2 1 6D e b t i n s t r u m e n t s S 8 5 , 4 9 4 S S S 2 0 6 , 4 8 6 S ST r a d i n g d e r i v a t i v e s ( N o t e 9 ) S 9 7 , 7 0 9 S S S 6 4 , 9 5 3 S SH e d g i n g d e r i v a t i v e s S 1 3 6 , 2 2 0 S S S 2 9 , 7 0 6 S SO t h e r a s s e t s 1 1 , 6 0 5 2 0 , 7 0 0 S S 1 0 , 8 4 6 4 , 7 7 3L i a b i l i t i e s :D e p o s i t s f r o m c r e d i t i n s t i t u t i o n s( N o t e 1 7 ) S 4 , 5 3 6 , 9 3 8 S S 3 , 3 2 0 , 5 9 5 7 , 4 6 8 , 9 5 9 S SC u s t o m e r d e p o s i t s 8 , 9 4 2 5 9 , 3 1 2 S 1 5 4 8 , 2 4 3 7 6 , 1 1 0 S 2 5 7M a r k e t a b l e d e b t s e c u r i t i e s S 3 , 4 0 6 , 0 1 4 S S 1 , 1 1 3 , 3 3 7 1 , 2 2 2 , 9 3 6 S SS u b o r d i n a t e d l i a b i l i t i e s ( N o t e 2 0 ) S 1 , 2 3 5 , 5 6 8 S S 2 0 5 , 6 6 0 1 , 1 3 8 , 1 5 8 S SO t h e r f i n a n c i a l l i a b i l i t i e s 6 6 1 4 6 3 , 9 1 8 S S 9 9 9 6 , 2 5 4 S ST r a d i n g d e r i v a t i v e s ( N o t e 9 ) S 3 6 0 , 2 7 5 S S S 7 8 , 0 6 0 S SH e d g i n g d e r i v a t i v e s S 1 4 7 , 0 7 4 S S S 4 4 2 , 0 9 4 S SO t h e r l i a b i l i t i e s 2 , 6 4 0 1 6 , 4 9 6 S S 1 , 0 3 6 2 2 , 0 4 3 S SI n c o m e s t a t e m e n t :I n t e r e s t a n d s i m i l a r i n c o m e 9 , 2 7 8 6 2 , 8 2 5 S S 5 0 , 1 6 0 4 9 , 8 1 4 S SI n t e r e s t e x p e n s e a n d s i m i l a rc h a r g e s ( 5 , 8 0 3 ) ( 1 8 0 , 0 1 1 ) S ( 4 ) ( 1 5 1 , 4 9 6 ) ( 8 7 , 2 3 8 ) S ( 5 )R e s u l t o f c o m p a n i e s a c c o u n t e d f o ru s i n g t h e e q u i t y m e t h o d ( N o t e 3 4 ) 3 4 , 2 9 0 7 , 2 4 1 S S 1 0 , 1 6 3 S S SF e e a n d c o m m i s s i o n i n c o m e 3 9 , 4 1 8 1 6 , 5 8 4 S S 3 5 , 0 6 0 4 , 9 1 3 S SF e e a n d c o m m i s s i o n e x p e n s e ( 6 , 1 1 1 ) ( 3 , 2 1 3 ) S S ( 4 , 9 9 0 ) ( 3 , 3 3 1 ) S SG a i n s / l o s s e s o n f i n a n c i a l a s s e t s a n dl i a b i l i t i e s ( n e t ) S ( 2 6 , 6 0 3 ) S S S 1 3 1 , 7 0 5 S SE x c h a n g e d i f f e r e n c e s S 5 1 , 7 5 4 S S S 8 , 3 4 9 S SO t h e r o p e r a t i n g i n c o m e 6 4 8 8 1 3 S S S 6 5 5 S SO t h e r g e n e r a l a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s ( 8 , 4 0 3 ) ( 2 4 1 , 5 2 3 ) S S ( 6 , 6 6 6 ) ( 2 4 4 , 6 0 0 ) S SG a i n s ( l o s s e s ) o n d i s p o s a l o f a s s e t sn o t c l a s s i f i e d a s n o n S c u r r e n t a s s e t sh e l d f o r s a l e S 2 4 6 , 3 9 6 S S S S S SM e m o r a n d u m i t e m s :C o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s 4 5 4 , 8 1 3 1 5 9 , 0 3 6 S S S 9 5 , 7 8 5 S SC o n t i n g e n t c o m m i t m e n t s 1 3 , 4 6 2 1 , 5 9 5 , 9 2 5 S S 6 7 7 , 1 3 3 6 5 4 , 2 6 9 S S( * ) E x c l u d i n g t h o s e e n t it ie s b e lo n g i n g t o t h e S a n t a n d e r G r o u p t h a t w e r e c la s s if ie d a s a s s o c ia t e s i n t h e s e n o t e s t o t h e c o n s o l id a t e d f i n a n c ia l s t a t e m e n t s .( * * ) S e e N o t e s 5 � d a n d 5 � e .
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b ) V a r i a t i o n s i n m a i n a g g r e g a t e s i n 2 0 1 4T h e c h a n g e s i n n o n � p e r f o r m i n g l o a n s a n d t h e c o s t o f c r e d i t r e f l e c t t h e i m p a c t o f t h e d e t e r i o r a t i o n o f t h e e c o n o m i ce n v i r o n m e n t , m i t i g a t e d b y p r u d e n t r i s k m a n a g e m e n t , w h i c h g e n e r a l l y e n a b l e d t h e G r o u p t o k e e p t h e s e d a t a a tl e v e l s b e l o w t h o s e o f i t s c o m p e t i t o r s i n r e c e n t y e a r s . A s a r e s u l t , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s a s i g n i f i c a n tc o v e r a g e r a t i o a n d a h i g h l e v e l o f a v a i l a b l e g e n e r a l r e s e r v e s .T h e n o n � p e r f o r m i n g l o a n s r a t i o w a s 4 . 5 4 % a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 : 4 . 0 4 % ) , i . e . , i t i n c r e a s e d b y5 0 b a s i s p o i n t s i n 2 0 1 4 , c o n s i d e r a b l y a f f e c t e d b y t h e i n c l u s i o n o f S a n t a n d e r C o n s u m e r B a n k A B ' s b u s i n e s s i n t h eN o r d i c c o u n t r i e s . T h e N P L c o v e r a g e r a t i o s t o o d a t 9 8 . 0 7 % .
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F oll owi ngi sad et ail ,b yacti vit y ,ofth el oansand ad vancest ocust omersat31D ecemb er2014 : Th ousand sofE uros
U nsecured L oansOth er C oll at eralS ecuredL oans .L oan dt o dV al ueR ati o T ot al

P ropert y M ort gage G uarant eeL essth anor E qualt o 40%M oreth an 40% and L essth anor E qualt o 60%M oreth an 60% and L essth anor E qualt o 80%M oreth an 80% and L essth anor E qualt o 100%M oreth an 100%

P ubli csect or
46 ,756 ddd

ddd
d46 ,756

Oth erfi nanci ali nstit uti ons208 ,702 ddd
ddd
d208 ,702

N on dfi nanci al compani esandi ndi vid ual t rad ers
6 ,097 ,459326 ,964173 ,03781 ,471100 ,01993 ,363202 ,19822 ,9506 ,597 ,460

Of whi ch : C onst ructi onand propert yd evel opment22 ,399 ���
���
�22 ,399

Ci vil engi neeri ngconst ructi on270 ,635 ���
���
�270 ,635

L argecompani es1 ,947 ,69326 ,987 ��14 ,10412 ,883 ��1 ,974 ,680

SME sandi ndi vid ualt rad ers3 ,856 ,732299 ,977173 ,03781 ,47185 ,91580 ,480202 ,19822 ,9504 ,329 ,746

Oth erh ouseh old sand non dprofit i nstit uti onsservi ngh ouseh old s43 ,335 ,5237 ,688 ,335233 ,0881 ,188 ,0242 ,137 ,2042 ,491 ,4551 ,046 ,8551 ,057 ,88551 ,256 ,946

Of whi ch : R esid enti al3
50 ,0867 ,632 ,599149 ,9161 ,173 ,0992 ,120 ,2272 ,466 ,9101 ,017 ,6401 ,004 ,6398 ,132 ,601

C onsumerl oans42 ,950 ,89555 ,73683 ,17214 ,92516 ,97724 ,54529 ,21553 ,24643 ,089 ,803

Oth erpurposes
34 ,542 ���

���
�34 ,542

L ess:I mpai rmentl ossesonasset snot earmark edf orspecifi ct ransacti ons ddd
ddd
dd(664 ,304)

T ot al
49 ,688 ,4408 ,015 ,299406 ,1251 ,269 ,4952 ,237 ,2232 ,584 ,8181 ,249 ,0531 ,080 ,83557 ,445 ,560

M emorand umit em R efi nanci ng ,refi nanced and rest ruct ured t ransacti ons
429 ,150128 ,768138 ,42539 ,10954 ,14881 ,49821 ,61670 ,822696 ,343
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F oll owi ngi sad et ail ,b yacti vit y ,ofth el oansand ad vancest ocust omersat31D ecemb er2013 : Th ousand sofE uros
P ropert y M ort gage G uarant eeOth er C oll at eralS ecuredL oans .L oan ðt o ðV al ueR ati o T ot al

L essth anor E qualt o40%M oreth an 40% and L essth anor E qualt o60%M oreth an 60% and L essth anor E qualt o80%M oreth an 80% and L essth anor E qualt o 100%M oreth an 100%

P ubli csect or
ððð
ððð
ð65

Oth erfi nanci ali nstit uti ons ððð
ððð
ð38 ,241

N on ðfi nanci al compani esandi ndi vid ual t rad ers
55 ,159 ð11 ,03817 ,5955 ,78216 ,0254 ,7198 ,784 ,416

Of whi ch : C onst ructi onand propert yd evel opment ���
���
�6 ,591

Ci vil engi neeri ngconst ructi on ��
���
�70 ,803

L argecompani es28 ,437 ��9 ,366 �15 ,2073 ,864650 ,076

SME sandi ndi vid ualt rad ers26 ,722 �11 ,0388 ,2295 ,7828188558
,056 ,946

Oth erh ouseh old sand non 8profit i nstit uti onsservi ngh ouseh old s9 ,358 ,547244 ,200606 ,949761 ,2442 ,815 ,9264 ,927 ,264491 ,36447 ,861 ,516

Of whi ch : R esid enti al9 ,358 ,547244 ,200606 ,949761 ,2442 ,815 ,9264 ,927 ,264491 ,3649 ,625 ,421

C onsumerl oans
���
���
�36 ,775 ,887

Oth erpurposes
���
���
�1 ,460 ,208

L ess:I mpai rmentl ossesonasset snot earmark edf orspecifi ct ransacti ons 888
888
8(756 ,033)

T ot al
9 ,413 ,706244 ,200617 ,987778 ,8392 ,821 ,7084 ,943 ,289496 ,08355 ,928 ,205

M emorand umit em R efi nanci ng ,refi nanced and rest ruct ured t ransacti ons162 ,018101 ,15944 ,53961 ,07387 ,59936 ,58233 ,384788 ,020
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F o r b o r n e l o a n p o r t f o l i oT h e t e r m “ f o r b o r n e l o a n p o r t f o l i o ” r e f e r s , f o r t h e p u r p o s e s o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t , t o t h o s e t r a n s a c t i o n si n w h i c h t h e c u s t o m e r h a s , o r m i g h t f o r e s e e a b l y h a v e , f i n a n c i a l d i f f i c u l t y i n m e e t i n g i t s p a y m e n t o b l i g a t i o n s u n d e rt h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f t h e c u r r e n t a g r e e m e n t a n d , a c c o r d i n g l y , t h e a g r e e m e n t h a s b e e n m o d i f i e d o r c a n c e l l e do r e v e n a n e w t r a n s a c t i o n h a s b e e n e n t e r e d i n t o .T h e S a n t a n d e r G r o u p h a s a d e t a i l e d c u s t o m e r d e b t f o r b e a r a n c e p o l i c y t h a t s e r v e s a s a r e f e r e n c e f o r t h e v a r i o u sl o c a l a d a p t a t i o n s m a d e f o r a l l t h e f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s f o r m i n g p a r t o f t h e G r o u p . T h i s p o l i c y s h a r e s t h e p r i n c i p l e sl a i d d o w n i n b o t h B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 6 / 2 0 1 2 a n d t h e t e c h n i c a l s t a n d a r d s p u b l i s h e d b y t h e E u r o p e a n B a n k i n gA u t h o r i t y i n 2 0 1 4 , w h i c h i t d e v e l o p s i n g r e a t e r d e t a i l b a s e d o n t h e l e v e l o f c u s t o m e r i m p a i r m e n t .T h i s p o l i c y e s t a b l i s h e s s t r i c t p r u d e n t i a l c r i t e r i a f o r t h e a s s e s s m e n t o f t h e s e l o a n s :� T h e u s e o f t h i s p r a c t i c e i s r e s t r i c t e d , a n d a n y a c t i o n s t h a t m i g h t d e f e r t h e r e c o g n i t i o n o f i m p a i r m e n t m u s tb e a v o i d e d .� T h e m a i n a i m m u s t b e t o r e c o v e r t h e a m o u n t s o w e d , a n d a n y a m o u n t s d e e m e d u n r e c o v e r a b l e m u s t b er e c o g n i s e d a s s o o n a s p o s s i b l e .� F o r b e a r a n c e m u s t a l w a y s e n v i s a g e m a i n t a i n i n g t h e e x i s t i n g g u a r a n t e e s a n d , i f p o s s i b l e , e n h a n c e t h e m .N o t o n l y c a n e f f e c t i v e g u a r a n t e e s s e r v e t o m i t i g a t e l o s s e s g i v e n d e f a u l t , b u t t h e y m i g h t a l s o r e d u c e t h ep r o b a b i l i t y o f d e f a u l t .� T h i s p r a c t i c e m u s t n o t g i v e r i s e t o t h e g r a n t i n g o f a d d i t i o n a l f u n d i n g , o r b e u s e d t o r e f i n a n c e d e b t o f o t h e re n t i t i e s o r a s a c r o s s � s e l l i n g i n s t r u m e n t .� A l l t h e a l t e r n a t i v e s t o f o r b e a r a n c e a n d t h e i r i m p a c t s m u s t b e a s s e s s e d , m a k i n g s u r e t h a t t h e r e s u l t s o ft h i s p r a c t i c e w i l l e x c e e d t h o s e w h i c h w o u l d f o r e s e e a b l y b e o b t a i n e d i f i t w e r e n o t p e r f o r m e d .� F o r b o r n e t r a n s a c t i o n s a r e c l a s s i f i e d u s i n g m o r e s t r i n g e n t c r i t e r i a , w h i c h p r u d e n t i a l l y e n s u r e t h a t t h ec u s t o m e r ' s a b i l i t y t o p a y i s r e s t o r e d f r o m t h e d a t e o f f o r b e a r a n c e a n d f o r a n a d e q u a t e p e r i o d o f t i m et h e r e a f t e r .� I n a d d i t i o n , i n t h e c a s e o f c u s t o m e r s t h a t h a v e b e e n a s s i g n e d a r i s k a n a l y s t , i t i s p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t t oc o n d u c t a n i n d i v i d u a l a n a l y s i s o f e a c h s p e c i f i c c a s e , f o r b o t h t h e p r o p e r i d e n t i f i c a t i o n o f t h e t r a n s a c t i o na n d i t s s u b s e q u e n t c l a s s i f i c a t i o n , m o n i t o r i n g a n d a d e q u a t e p r o v i s i o n i n g .T h e f o r b e a r a n c e p o l i c y a l s o s e t s o u t v a r i o u s c r i t e r i a f o r d e t e r m i n i n g t h e s c o p e o f t r a n s a c t i o n s q u a l i f y i n g a s f o r b o r n ee x p o s u r e s b y d e f i n i n g a d e t a i l e d s e r i e s o f o b j e c t i v e i n d i c a t o r s t h a t a r e i n d i c a t i v e o f s i t u a t i o n s o f f i n a n c i a l d i f f i c u l t y .A c c o r d i n g l y , t r a n s a c t i o n s n o t c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l a t t h e d a t e o f f o r b e a r a n c e a r e g e n e r a l l y c o n s i d e r e d t o b ee x p e r i e n c i n g f i n a n c i a l d i f f i c u l t y i f a t t h a t d a t e t h e y w e r e m o r e t h a n o n e m o n t h p a s t d u e . W h e r e n o p a y m e n t s h a v eb e e n m i s s e d o r t h e r e a r e n o p a y m e n t s m o r e t h a n o n e m o n t h p a s t d u e , o t h e r i n d i c a t o r s o f f i n a n c i a l d i f f i c u l t y a r et a k e n i n t o a c c o u n t , i n c l u d i n g m o s t n o t a b l y t h e f o l l o w i n g :� T r a n s a c t i o n s w i t h c u s t o m e r s w h o a r e a l r e a d y e x p e r i e n c i n g d i f f i c u l t i e s i n o t h e r t r a n s a c t i o n s .� S i t u a t i o n s w h e r e a t r a n s a c t i o n h a s t o b e m o d i f i e d p r e m a t u r e l y , a n d t h e G r o u p h a s n o t y e t h a d a p r e v i o u ss a t i s f a c t o r y e x p e r i e n c e w i t h t h e c u s t o m e r .� C a s e s i n w h i c h t h e n e c e s s a r y m o d i f i c a t i o n s e n t a i l t h e g r a n t o f s p e c i a l c o n d i t i o n s , s u c h a s t h ee s t a b l i s h m e n t o f a g r a c e p e r i o d , o r w h e r e t h e s e n e w c o n d i t i o n s a r e d e e m e d t o b e m o r e f a v o u r a b l e f o r t h ec u s t o m e r t h a n t h o s e w h i c h w o u l d h a v e b e e n g r a n t e d f o r a n o r d i n a r y l o a n a p p r o v a l .
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� W h e r e a c u s t o m e r s u b m i t s s u c c e s s i v e l o a n m o d i f i c a t i o n r e q u e s t s a t u n r e a s o n a b l e t i m e i n t e r v a l s .� I n a n y c a s e , i f o n c e t h e m o d i f i c a t i o n h a s b e e n m a d e a n y p a y m e n t i r r e g u l a r i t y a r i s e s d u r i n g a g i v e np r o b a t i o n p e r i o d ( a s e v i d e n c e d b y b a c k t e s t i n g ) , e v e n i n t h e a b s e n c e o f a n y o t h e r s y m p t o m s , t h et r a n s a c t i o n w i l l b e d e e m e d t o b e w i t h i n t h e s c o p e o f f o r b o r n e e x p o s u r e s .O n c e i t h a s b e e n d e t e r m i n e d t h a t t h e r e a s o n s f o r t h e m o d i f i c a t i o n r e l a t e t o f i n a n c i a l d i f f i c u l t i e s , f o r m a n a g e m e n tp u r p o s e s a d i s t i n c t i o n i s m a d e b e t w e e n t w o t y p e s o f f o r b e a r a n c e b a s e d o n t h e o r i g i n a l m a n a g e m e n t s t a t u s o f t h et r a n s a c t i o n s : e x � a n t e f o r b e a r a n c e , w h e n t h e o r i g i n a l t r a n s a c t i o n w a s c l a s s i f i e d a s o t h e r t h a n d o u b t f u l ; a n d e x � p o s tf o r b e a r a n c e , w h e n i t h a d p r e v i o u s l y b e e n c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l .I n a d d i t i o n , w i t h i n t h e c a t e g o r y o f e x � p o s t f o r b e a r a n c e , d i s t i n c t t r e a t m e n t s a r e e s t a b l i s h e d f o r c a s e s o f a d v a n c e di m p a i r m e n t , t h e c l a s s i f i c a t i o n r e q u i r e m e n t s a n d c r i t e r i a f o r w h i c h a r e e v e n m o r e s t r i n g e n t t h a n t h o s e f o r o t h e rf o r b o r n e t r a n s a c t i o n s .O n c e f o r b e a r a n c e m e a s u r e s h a v e b e e n a d o p t e d , t r a n s a c t i o n s t h a t h a v e t o r e m a i n c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l b e c a u s ea t t h e d a t e o f f o r b e a r a n c e t h e y d o n o t m e e t t h e r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s t o b e c l a s s i f i e d i n a d i f f e r e n t c a t e g o r y m u s tc o m p l y w i t h a c o n t i n u o u s p r u d e n t i a l p a y m e n t s c h e d u l e i n o r d e r t o a s s u r e r e a s o n a b l e c e r t a i n t y a s t o t h e r e c o v e r yo f t h e a b i l i t y t o p a y .I f t h e r e i s a n y ( n o n � t e c h n i c a l ) d e f a u l t i n p a y m e n t s d u r i n g t h a t p e r i o d , t h e a f o r e m e n t i o n e d p a y m e n t s c h e d u l e s t a r t sa g a i n .O n s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f t h e p e r i o d , t h e d u r a t i o n o f w h i c h d e p e n d s o n t h e c u s t o m e r ' s s i t u a t i o n a n d t h et r a n s a c t i o n f e a t u r e s ( t e r m a n d g u a r a n t e e s p r o v i d e d ) , t h e t r a n s a c t i o n i s n o l o n g e r c o n s i d e r e d t o b e d o u b t f u l ,a l t h o u g h i t c o n t i n u e s t o b e s u b j e c t t o a p r o b a t i o n p e r i o d d u r i n g w h i c h i t u n d e r g o e s s p e c i a l m o n i t o r i n g .T h i s m o n i t o r i n g c o n t i n u e s u n t i l a s e r i e s o f r e q u i r e m e n t s h a v e b e e n m e t , i n c l u d i n g m o s t n o t a b l y : a m i n i m u mo b s e r v a t i o n p e r i o d ; r e p a y m e n t o f a s u b s t a n t i a l p e r c e n t a g e o f t h e o u t s t a n d i n g a m o u n t s ; a n d s e t t l e m e n t o f t h ea m o u n t s t h a t w e r e p a s t d u e a t t h e t i m e o f f o r b e a r a n c e .W h e n f o r b e a r a n c e i s a p p l i e d t o a t r a n s a c t i o n c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l , t h e o r i g i n a l d e f a u l t d a t e s c o n t i n u e t o b ec o n s i d e r e d f o r a l l p u r p o s e s , i r r e s p e c t i v e o f w h e t h e r a s a r e s u l t o f f o r b e a r a n c e t h e t r a n s a c t i o n b e c o m e s c u r r e n t i ni t s p a y m e n t s . A l s o , t h e f o r b e a r a n c e o f a t r a n s a c t i o n c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l d o e s n o t g i v e r i s e t o a n y r e l e a s e o f t h er e l a t e d p r o v i s i o n s .S e t f o r t h b e l o w i s t h e q u a n t i t a t i v e i n f o r m a t i o n r e q u i r e d b y B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 4 / 2 0 0 4 o n t h er e s t r u c t u r e d / r e f i n a n c e d t r a n s a c t i o n s i n f o r c e a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t a k i n g i n t o c o n s i d e r a t i o n t h e a b o v e d e f i n i t i o n s :
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C urrent rest ruct uri ngb al ancesat31D ecemb er2014( a) Th ousand sofE uros
S tand ard(b)
S ub stand ard
D oub tf ul T otal

F ullP roperty M ortgageG uaranteeO th er C oll ateral( c)Wi th out C oll ateralF ullP roperty M ortgageG uaranteeO th er C oll ateral( c)Wi th out C oll ateral S pecifi c All owanceF ullP roperty M ortgageG uaranteeO th er C oll ateral( c)Wi th out C oll ateral S pecifi c All owance

N umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountN umb erof T ransacti onsG ross A mountS pecifi c All owance
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T h e t r a n s a c t i o n s p r e s e n t e d i n t h e f o r e g o i n g t a b l e w e r e c l a s s i f i e d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , b y n a t u r e , a s f o l l o w s :A D o u b t f u l : t r a n s a c t i o n s t h a t a r e i n t h e p r o c e s s o f b e i n g r e t u r n e d t o p e r f o r m i n g s t a t u s , t h o s e f o r w h i c ha d v a n t a g e o u s c o n d i t i o n s h a d t o b e g r a n t e d t h a t w o u l d n o t h a v e b e e n g r a n t e d f o r a n o r d i n a r y l o a n a p p r o v a l o rt h o s e w h i c h , h a v i n g b e e n c l a s s i f i e d a s s t a n d a r d o r s u b s t a n d a r d , h a v e a g a i n e n c o u n t e r e d p a y m e n t d i f f i c u l t i e sd u r i n g t h e t e r m o f t h e t r a n s a c t i o n .[ S u b s t a n d a r d : t r a n s a c t i o n s p r e v i o u s l y c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l w i t h r e s p e c t t o w h i c h , f o l l o w i n g f o r b e a r a n c e ,s u s t a i n e d p a y m e n t s h a v e b e e n m a d e f o r a c e r t a i n p e r i o d , d e p e n d i n g o n t h e t r a n s a c t i o n f e a t u r e s a n d t h e t y p eo f g u a r a n t e e , a n d t r a n s a c t i o n s p r e v i o u s l y c l a s s i f i e d a s s t a n d a r d : i ) w h i c h h a v e b e e n g r a n t e d a n i n i t i a l g r a c ep e r i o d a n d w i l l r e m a i n i n t h i s c a t e g o r y u n t i l t h r e e m o n t h l y i n s t a l m e n t s ( o r t h e e q u i v a l e n t ) h a v e b e e n p a i d a f t e rt h e g r a c e p e r i o d , o r i i ) t h a t f o l l o w i n g f o r b e a r a n c e h a v e b e c o m e n o n ` p e r f o r m i n g ( d e f a u l t ) .[ S t a n d a r d : t r a n s a c t i o n s p r e v i o u s l y c l a s s i f i e d a s d o u b t f u l o r s u b s t a n d a r d w h i c h h a v e s u c c e s s f u l l y c o m p l e t e d t h ep r e c a u t i o n a r y o b s e r v a t i o n p e r i o d s e s t a b l i s h e d i n t h e c o r p o r a t e p o l i c y e v i d e n c i n g t h a t p a y m e n t c a p a c i t yp u r s u a n t t o t h e t e r m s e s t a b l i s h e d h a s b e e n r e s t o r e d , a n d t r a n s a c t i o n s c l a s s i f i e d a s s t a n d a r d a t t h e d a t e o ff o r b e a r a n c e , u n t i l t h e y m e e t t h e r e q u i r e m e n t s t o c e a s e t o b e s u b j e c t t o t h e s p e c i a l m o n i t o r i n g d e s c r i b e d a b o v e .T h e t a b l e b e l o w s h o w s t h e c h a n g e s i n 2 0 1 4 i n t h e S p a n i s h f o r b o r n e l o a n p o r t f o l i o :T h o u s a n d s o f E u r o sB a l a n c e a t b e g i n n i n g o f y e a r 5 2 0 , 3 5 6O f w h i c h :P o r t f o l i o c l a s s i f i e d a s o t h e rt h a n d o u b t f u l 3 0 9 , 0 4 7D o u b t f u l a s s e t s 2 1 1 , 3 0 9N e w a d d i t i o n s 1 3 0 , 0 4 6R e d u c t i o n s ( * ) ( 1 6 8 , 0 9 0 )B a l a n c e a t e n d o f y e a r 4 8 2 , 3 1 2O f w h i c h :P o r t f o l i o c l a s s i f i e d a s o t h e rt h a n d o u b t f u l 2 9 6 , 3 3 1D o u b t f u l a s s e t s 1 8 5 , 9 8 1( * ) I n c l u d i n g , m a i n l y , d e b t r e p a y m e n t s , f o r e c l o s u r e s a n d w r i t e Ô o f f s a n dt r a n s a c t i o n s t h a t h a v e c e a s e d t o b e s u b j e c t t o s p e c i a l m o n i t o r i n g b e c a u s et h e a f o r e m e n t i o n e d r e q u i r e m e n t s h a v e b e e n m e t .
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M e a s u r e m e n t m e t r i c s a n d t o o l sC r e d i t r a t i n g t o o l sI n k e e p i n g w i t h t h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s t r a d i t i o n o f u s i n g p r o p r i e t a r y r a t i n g m o d e l s s i n c e 1 9 9 3 , t h e c r e d i t q u a l i t y o fc u s t o m e r s a n d t r a n s a c t i o n s i s a l s o m e a s u r e d b y i n t e r n a l s c o r i n g a n d r a t i n g s y s t e m s a t S a n t a n d e r C o n s u m e rF i n a n c e . E a c h c r e d i t r a t i n g a s s i g n e d b y m o d e l s r e l a t e s t o a c e r t a i n p r o b a b i l i t y o f d e f a u l t o r n o n � p a y m e n t ,d e t e r m i n e d o n t h e b a s i s o f t h e G r o u p ’ s h i s t o r i c a l e x p e r i e n c e .S i n c e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e f o c u s e s m a i n l y o n t h e r e t a i l b u s i n e s s , a s s e s s m e n t s a r e p r i m a r i l y b a s e d o ns c o r i n g m o d e l s o r t a b l e s w h i c h , t o g e t h e r w i t h o t h e r c r e d i t p o l i c y r e g u l a t i o n s , i s s u e a n a u t o m a t i c d e c i s i o n o n t h ea p p l i c a t i o n s r e c e i v e d . T h e s e t o o l s h a v e t h e d u a l a d v a n t a g e o f a l l o c a t i n g a n o b j e c t i v e a p p r a i s a l o f t h e l e v e l o f r i s ka n d s p e e d i n g u p t h e r e s p o n s e t i m e t h a t w o u l d b e r e q u i r e d b y a p u r e l y m a n u a l a n a l y s i s .I n a d d i t i o n t o t h e s c o r i n g m o d e l s f o r t h e a p p r o v a l a n d m a n a g e m e n t o f p o r t f o l i o s ( b y r a t i n g t h e t r a n s a c t i o n sc o m p o s i n g t h e p o r t f o l i o s i n o r d e r t o a s s e s s t h e i r c r e d i t q u a l i t y a n d e s t i m a t e t h e i r p o t e n t i a l l o s s e s ) , o t h e r t o o l s a r ea v a i l a b l e t o a s s e s s e x i s t i n g a c c o u n t s a n d c u s t o m e r s w h i c h a r e u s e d i n t h e d e f a u l t e d l o a n r e c o v e r y p r o c e s s . T h i sm e t h o d i s i n t e n d e d t o c o v e r t h e e n t i r e “ l o a n c y c l e ” ( a p p r o v a l , m o n i t o r i n g a n d r e c o v e r y ) b y m e a n s o f s t a t i s t i c a l r a t i n gm o d e l s b a s e d o n t h e B a n k ’ s i n t e r n a l h i s t o r i c a l d a t a .F o r i n d i v i d u a l i s e d c o r p o r a t e s a n d i n s t i t u t i o n s w h i c h , a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , i n c l u d e m a i n l y a g e n t s , t h ea s s e s s m e n t o f t h e l e v e l o f c r e d i t r i s k i s b a s e d o n e x p e r t r a t i n g m o d e l s t h a t c o m b i n e i n t h e f o r m o f v a r i a b l e s t h em o s t r e l e v a n t f a c t o r s t o b e t a k e n i n t o a c c o u n t i n t h e a s s e s s m e n t , i n s u c h a w a y t h a t t h e a l l o c a t i o n p r o c e s sg e n e r a t e s a p p r a i s a l s t h a t a r e c o n s i s t e n t a n d c o m p a r a b l e a m o n g c u s t o m e r s a n d s u m m a r i s e a l l t h e r e l e v a n ti n f o r m a t i o n . I n 2 0 1 4 a l l t h e u n i t s r e v i e w e d t h e a f o r e m e n t i o n e d p o r t f o l i o s , w i t h t h e p a r t i c i p a t i o n o f a l l a r e a s o f t h eB a n k . T h e s e m e e t i n g s i n c l u d e d l a r g e e x p o s u r e s , c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e a n d t h e m a i n c r e d i ti n d i c a t o r s o f t h i s p o r t f o l i o .R a t i n g s a s s i g n e d t o c u s t o m e r s a r e r e v i e w e d p e r i o d i c a l l y t o i n c l u d e a n y n e w f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e a n d t h ee x p e r i e n c e i n t h e b a n k i n g r e l a t i o n s h i p . T h e f r e q u e n c y o f t h e r e v i e w s i s i n c r e a s e d i n t h e c a s e o f c u s t o m e r s t h a tr e a c h c e r t a i n l e v e l s i n t h e a u t o m a t i c w a r n i n g s y s t e m s a n d o f c u s t o m e r s c l a s s i f i e d a s r e q u i r i n g s p e c i a l m o n i t o r i n g .T h e r a t i n g t o o l s t h e m s e l v e s a r e a l s o r e v i e w e d i n o r d e r t o p r o g r e s s i v e l y f i n e � t u n e t h e r a t i n g s t h e y p r o v i d e .T o a l e s s e r e x t e n t , g l o b a l r a t i n g t o o l s a r e a l s o a p p l i e d t o c e r t a i n e x p o s u r e s i n t h e g l o b a l w h o l e s a l e b a n k i n gs e g m e n t . M a n a g e m e n t o f t h i s s e g m e n t i s c e n t r a l i s e d a t t h e R i s k D i v i s i o n o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , f o r b o t h r a t i n gc a l c u l a t i o n a n d r i s k m o n i t o r i n g p u r p o s e s . T h e s e t o o l s a s s i g n a r a t i n g t o e a c h c u s t o m e r , w h i c h i s o b t a i n e d f r o m aq u a n t i t a t i v e o r a u t o m a t i c m o d u l e , b a s e d o n b a l a n c e s h e e t r a t i o s o r m a c r o e c o n o m i c v a r i a b l e s , s u p p l e m e n t e d b yt h e a n a l y s t ’ s e x p e r t j u d g e m e n t .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ’ s p o r t f o l i o o f i n d i v i d u a l i s e d c o m p a n i e s i s n o t r e p r e s e n t a t i v e o f t h e t o t a l r i s k sm a n a g e d , w h i c h r e l a t e m a i n l y t o v e h i c l e d e a l e r s t o c k f i n a n c i n g .
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C r e d i t r i s k p a r a m e t e r sT h e a s s e s s m e n t o f c u s t o m e r s o r t r a n s a c t i o n s u s i n g r a t i n g o r s c o r i n g s y s t e m s c o n s t i t u t e s a j u d g e m e n t o f t h e i rc r e d i t q u a l i t y , w h i c h i s q u a n t i f i e d t h r o u g h t h e p r o b a b i l i t y o f d e f a u l t ( P D ) .I n a d d i t i o n t o c u s t o m e r a s s e s s m e n t , t h e q u a n t i f i c a t i o n o f c r e d i t r i s k r e q u i r e s t h e e s t i m a t i o n o f o t h e r p a r a m e t e r s ,s u c h a s e x p o s u r e a t d e f a u l t ( E A D ) a n d t h e p e r c e n t a g e o f E A D t h a t w i l l n o t b e r e c o v e r e d ( l o s s g i v e n d e f a u l t o rL G D ) . T h e r e f o r e , o t h e r r e l e v a n t f a c t o r s a r e t a k e n i n t o a c c o u n t i n e s t i m a t i n g t h e r i s k i n v o l v e d i n t r a n s a c t i o n s , s u c ha s t h e q u a n t i f i c a t i o n o f o f f R b a l a n c e R s h e e t e x p o s u r e s , w h i c h d e p e n d s o n t h e t y p e o f p r o d u c t , o r t h e a n a l y s i s o fe x p e c t e d r e c o v e r i e s , w h i c h i s r e l a t e d t o t h e g u a r a n t e e s p r o v i d e d a n d o t h e r c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e t r a n s a c t i o n : t y p eo f p r o d u c t , t e r m , e t c .T h e s e f a c t o r s a r e t h e m a i n c r e d i t r i s k p a r a m e t e r s . T h e i r c o m b i n a t i o n f a c i l i t a t e s c a l c u l a t i o n o f t h e p r o b a b l e l o s s o re x p e c t e d l o s s ( E L ) . T h i s l o s s i s c o n s i d e r e d t o b e a n a d d i t i o n a l c o s t o f t h e a c t i v i t y w h i c h i s r e f l e c t e d i n t h e r i s kp r e m i u m a n d m u s t b e c h a r g e d i n t h e t r a n s a c t i o n p r i c e .T h e s e r i s k p a r a m e t e r s a l s o m a k e i t p o s s i b l e t o c a l c u l a t e t h e r e g u l a t o r y c a p i t a l i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e g u l a t i o n sd e r i v i n g f r o m t h e n e w B a s e l C a p i t a l A c c o r d ( B I S I I ) . R e g u l a t o r y c a p i t a l i s d e t e r m i n e d a s t h e d i f f e r e n c e b e t w e e nu n e x p e c t e d l o s s a n d e x p e c t e d l o s s .U n e x p e c t e d l o s s i s t h e b a s i s f o r t h e c a p i t a l c a l c u l a t i o n a n d r e f e r s t o a v e r y h i g h , a l b e i t s c a n t l y p r o b a b l e , l e v e l o fl o s s , w h i c h i s n o t d e e m e d t o b e r e c u r r i n g a n d m u s t b e c a t e r e d f o r u s i n g c a p i t a l .F o r p o r t f o l i o s w i t h s c a n t i n t e r n a l d e f a u l t e x p e r i e n c e , s u c h a s b a n k s , s o v e r e i g n r i s k o r g l o b a l w h o l e s a l e b a n k i n g ,r i s k p a r a m e t e r e s t i m a t e s ( P D , L G D a n d E A D ) a r e b a s e d o n e x t e r n a l s o u r c e s : m a r k e t p r i c e s o r s t u d i e s c o n d u c t e db y r a t i n g a g e n c i e s g a t h e r i n g t h e s h a r e d e x p e r i e n c e o f a s u f f i c i e n t n u m b e r o f e n t i t i e s . T h e s e p o r t f o l i o s a r e k n o w na s l o w d e f a u l t p o r t f o l i o s .F o r a l l o t h e r p o r t f o l i o s , p a r a m e t e r e s t i m a t e s a r e b a s e d o n t h e e n t i t y ’ s i n t e r n a l e x p e r i e n c e . T h e P D i s c a l c u l a t e d b yo b s e r v i n g t h e c a s e s o f n e w a r r e a r s i n r e l a t i o n t o t h e f i n a l r a t i n g a s s i g n e d t o c u s t o m e r s o r t o t h e s c o r i n g a s s i g n e dt o t h e r e l a t e d t r a n s a c t i o n s .L G D c a l c u l a t i o n i s b a s e d o n t h e o b s e r v a t i o n o f t h e r e c o v e r i e s o f d e f a u l t e d l o a n s , t a k i n g i n t o a c c o u n t n o t o n l y t h ei n c o m e a n d e x p e n s e s a s s o c i a t e d w i t h t h e r e c o v e r y p r o c e s s , b u t a l s o t h e t i m i n g t h e r e o f a n d t h e i n d i r e c t c o s t sa r i s i n g f r o m t h e r e c o v e r y p r o c e s s .E A D i s e s t i m a t e d b y c o m p a r i n g t h e u s e o f c o m m i t t e d f a c i l i t i e s a t t h e t i m e o f d e f a u l t a n d t h e i r u s e u n d e r n o r m a l( p e r f o r m i n g ) c i r c u m s t a n c e s , s o a s t o i d e n t i f y t h e a c t u a l u s e o f t h e f a c i l i t i e s a t t h e t i m e o f d e f a u l t .T h e e s t i m a t e d p a r a m e t e r s f o r t h e g l o b a l p o r t f o l i o s a r e t h e s a m e f o r a l l t h e G r o u p ’ s u n i t s . T h e r e f o r e , a f i n a n c i a li n s t i t u t i o n w i t h a n 8 . 5 r a t i n g w i l l h a v e t h e s a m e P D , r e g a r d l e s s o f t h e G r o u p u n i t i n w h i c h i t s e x p o s u r e i s a c c o u n t e df o r . B y c o n t r a s t , t h e r e t a i l p o r t f o l i o s h a v e s p e c i f i c r a t i n g a n d s c o r i n g s y s t e m s i n e a c h o f t h e G r o u p ' s u n i t s , w h i c hr e q u i r e s e p a r a t e e s t i m a t e s a n d s p e c i f i c a s s i g n m e n t o f p a r a m e t e r s i n e a c h c a s e .T h e p a r a m e t e r s a r e t h e n a s s i g n e d t o t h e u n i t s ' o n R b a l a n c e R s h e e t t r a n s a c t i o n s i n o r d e r t o c a l c u l a t e t h e e x p e c t e dl o s s e s a n d t h e c a p i t a l r e q u i r e m e n t s a s s o c i a t e d w i t h t h e i r e x p o s u r e .
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O b s e r v e d l o s s : m e a s u r e s o f c o s t o f c r e d i tT o s u p p l e m e n t t h e p r e d i c t i v e n e s s p r o v i d e d b y t h e a d v a n c e d m o d e l s d e s c r i b e d a b o v e , o t h e r h a b i t u a l m e a s u r e sa r e u s e d t o f a c i l i t a t e p r u d e n t a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t o f c r e d i t r i s k b a s e d o n o b s e r v e d l o s s .A s p a r t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , t h e c o s t o f c r e d i t r i s k a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i s m e a s u r e d u s i n g d i f f e r e n ta p p r o a c h e s : c h a n g e i n n o n � p e r f o r m i n g l o a n s ( e n d i n g d o u b t f u l a s s e t s � b e g i n n i n g d o u b t f u l a s s e t s + a s s e t s w r i t t e no f f � r e c o v e r y o f a s s e t s w r i t t e n o f f ) ; n e t c r e d i t l o s s p r o v i s i o n s ( g r o s s p r o v i s i o n s t o s p e c i f i c a l l o w a n c e s � r e c o v e r y o fa s s e t s w r i t t e n o f f ) ; a n d n e t a s s e t s w r i t t e n o f f ( a s s e t s w r i t t e n o f f � r e c o v e r y o f a s s e t s w r i t t e n o f f ) .T h e t h r e e i n d i c a t o r s m e a s u r e t h e s a m e r e a l i t y a n d , c o n s e q u e n t l y , c o n v e r g e i n t h e l o n g t e r m a l t h o u g h t h e yr e p r e s e n t s u c c e s s i v e m o m e n t s i n c r e d i t c o s t m e a s u r e m e n t : f l o w s o f n o n � p e r f o r m i n g l o a n s ( c h a n g e i n N P L ) ,c o v e r a g e o f d o u b t f u l l o a n s ( n e t c r e d i t l o s s p r o v i s i o n s ) a n d c l a s s i f i c a t i o n a s w r i t e � o f f s ( n e t w r i t e � o f f s ) , r e s p e c t i v e l y .A l t h o u g h t h e y c o n v e r g e i n t h e l o n g t e r m w i t h i n t h e s a m e b u s i n e s s c y c l e , t h e t h r e e a p p r o a c h e s s h o w d i f f e r e n c e sa t c e r t a i n t i m e s , w h i c h a r e p a r t i c u l a r l y s i g n i f i c a n t a t t h e s t a r t o f a c h a n g e o f c y c l e . T h e s e d i f f e r e n c e s a r e d u e t o t h ed i f f e r e n t t i m i n g o f r e c o g n i t i o n o f l o s s e s , w h i c h i s b a s i c a l l y d e t e r m i n e d b y a c c o u n t i n g r u l e s ( f o r e x a m p l e , m o r t g a g el o a n s h a v e a l o n g e r c o v e r a g e s c h e d u l e a n d a r e c l a s s i f i e d a s w r i t e � o f f s m o r e “ s l o w l y ” t h a n c o n s u m e r l o a n s ) . I na d d i t i o n , t h e a n a l y s i s c a n b e c o m p l i c a t e d d u e t o c h a n g e s i n t h e p o l i c y o f c o v e r a g e a n d c l a s s i f i c a t i o n a s w r i t e � o f f s ,t h e c o m p o s i t i o n o f t h e p o r t f o l i o , d o u b t f u l l o a n s o f e n t i t i e s a c q u i r e d , c h a n g e s i n a c c o u n t i n g r u l e s , s a l e o f p o r t f o l i o s ,e t c .C r e d i t r i s k c y c l eT h e r i s k m a n a g e m e n t p r o c e s s c o n s i s t s o f i d e n t i f y i n g , m e a s u r i n g , a n a l y s i n g , c o n t r o l l i n g , n e g o t i a t i n g a n d d e c i d i n go n , a s a p p r o p r i a t e , t h e r i s k s i n c u r r e d i n t h e G r o u p ’ s o p e r a t i o n s . T h e p a r t i e s i n v o l v e d i n t h i s p r o c e s s a r e t h e r i s k �t a k i n g a r e a s , s e n i o r m a n a g e m e n t a n d t h e r i s k f u n c t i o n .A s S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i s p a r t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , t h e p r o c e s s b e g i n s a t s e n i o r m a n a g e m e n t l e v e l ,t h r o u g h t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a n d t h e E x e c u t i v e R i s k C o m m i t t e e , w h i c h e s t a b l i s h e s t h e r i s k p o l i c i e s a n dp r o c e d u r e s , a n d t h e l i m i t s a n d d e l e g a t i o n s o f p o w e r s , a n d a p p r o v e s a n d s u p e r v i s e s t h e s c o p e o f a c t i o n o f t h e r i s kf u n c t i o n .T h e r i s k c y c l e c o m p r i s e s t h r e e d i f f e r e n t p h a s e s : p r e � s a l e , s a l e a n d p o s t � s a l e :¦ P r e � s a l e : t h i s p h a s e i n c l u d e s t h e r i s k p l a n n i n g a n d t a r g e t s e t t i n g p r o c e s s e s , d e t e r m i n a t i o n o f t h e S a n t a n d e rG r o u p ' s r i s k a p p e t i t e , a p p r o v a l o f n e w p r o d u c t s , r i s k a n a l y s i s a n d c r e d i t r a t i n g p r o c e s s , a n d l i m i t s e t t i n g .¦ S a l e : t h i s i s t h e d e c i s i o n � m a k i n g p h a s e f o r b o t h p r e � c l a s s i f i e d a n d s p e c i f i c t r a n s a c t i o n s .¦ P o s t � s a l e : t h i s p h a s e c o m p r i s e s t h e r i s k m o n i t o r i n g , m e a s u r e m e n t a n d c o n t r o l p r o c e s s e s a n d t h e r e c o v e r yp r o c e s s .a ) R i s k l i m i t p l a n n i n g a n d s e t t i n gR i s k l i m i t s e t t i n g i s a d y n a m i c p r o c e s s t h a t i d e n t i f i e s t h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s r i s k a p p e t i t e t h r o u g h t h e d i s c u s s i o n o fb u s i n e s s p r o p o s a l s a n d t h e a t t i t u d e t o r i s k .T h i s p r o c e s s i s d e f i n e d i n t h e G l o b a l R i s k L i m i t P l a n , a n a g r e e d � u p o n c o m p r e h e n s i v e d o c u m e n t f o r t h e i n t e g r a t e dm a n a g e m e n t o f t h e b a l a n c e s h e e t a n d t h e i n h e r e n t r i s k s , w h i c h e s t a b l i s h e s r i s k a p p e t i t e o n t h e b a s i s o f t h e v a r i o u sf a c t o r s i n v o l v e d .T h e r i s k l i m i t s a r e f o u n d e d o n t w o b a s i c s t r u c t u r e s : c u s t o m e r s / s e g m e n t s a n d p r o d u c t s .
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S c e n a r i o a n a l y s i sA n i m p o r t a n t a s p e c t o f t h e p l a n n i n g p h a s e i s t h e c o n s i d e r a t i o n o f t h e v o l a t i l i t y o f t h e m a c r o e c o n o m i c v a r i a b l e s t h a ta f f e c t t h e p e r f o r m a n c e o f t h e p o r t f o l i o s .T h e G r o u p s i m u l a t e s t h e i r p e r f o r m a n c e i n v a r i o u s a d v e r s e a n d s t r e s s s c e n a r i o s ( s t r e s s t e s t i n g ) , w h i c h e n a b l e s i tt o a s s e s s t h e G r o u p ' s c a p i t a l a d e q u a c y i n t h e e v e n t o f c e r t a i n f u t u r e c i r c u m s t a n t i a l s i t u a t i o n s .T h e s c e n a r i o a n a l y s i s e n a b l e s s e n i o r m a n a g e m e n t t o g a i n a c l e a r e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e p e r f o r m a n c e o f t h ep o r t f o l i o i n r e s p o n s e t o c h a n g i n g m a r k e t a n d c i r c u m s t a n t i a l c o n d i t i o n s a n d i t i s a b a s i c t o o l f o r a s s e s s i n g t h es u f f i c i e n c y o f t h e p r o v i s i o n s r e c o g n i s e d t o c a t e r f o r s t r e s s s c e n a r i o s .b ) R i s k a n a l y s i s a n d c r e d i t r a t i n g p r o c e s sT h e s a l e p h a s e c o m p r i s e s t h e d e c i s i o n Í m a k i n g p r o c e s s , t h e a i m o f w h i c h i s t o a n a l y s e a n d r e s o l v e u p o nt r a n s a c t i o n s , s i n c e a p p r o v a l b y t h e r i s k u n i t i s a p r e Í r e q u i s i t e f o r t h e a r r a n g e m e n t o f a n y r i s k t r a n s a c t i o n . T h i sp r o c e s s m u s t c o n s i d e r t h e t r a n s a c t i o n a p p r o v a l p o l i c i e s d e f i n e d a n d t a k e i n t o a c c o u n t b o t h t h e r i s k a p p e t i t e a n da n y t r a n s a c t i o n e l e m e n t s t h a t a r e i m p o r t a n t i n a c h i e v i n g a b a l a n c e b e t w e e n r i s k a n d r e t u r n .I n t h e s p h e r e o f s t a n d a r d i s e d c u s t o m e r s ( l o w e r Í r e v e n u e i n d i v i d u a l s , b u s i n e s s e s a n d S M E s ) , t h e m a n a g e m e n t o fl a r g e v o l u m e s o f l o a n t r a n s a c t i o n s i s f a c i l i t a t e d b y t h e u s e o f a u t o m a t i c d e c i s i o n Í m a k i n g m o d e l s t h a t r a t e t h ec u s t o m e r / l o a n r e l a t i o n s h i p . T h u s , l o a n s a r e c l a s s i f i e d i n h o m o g e n e o u s r i s k g r o u p s u s i n g t h e r a t i n g a s s i g n e d t o t h et r a n s a c t i o n b y t h e m o d e l o n t h e b a s i s o f i n f o r m a t i o n o n t h e f e a t u r e s o f t h e t r a n s a c t i o n a n d t h e b o r r o w e r .c ) T r a n s a c t i o n d e c i s i o n Í m a k i n gT h e p u r p o s e o f t h e t r a n s a c t i o n d e c i s i o n Í m a k i n g p r o c e s s i s t o a n a l y s e t r a n s a c t i o n s a n d a d o p t r e s o l u t i o n s t h e r e o n ,t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e r i s k a p p e t i t e a n d a n y t r a n s a c t i o n e l e m e n t s t h a t a r e i m p o r t a n t i n a c h i e v i n g a b a l a n c eb e t w e e n r i s k a n d r e t u r n .S i n c e 1 9 9 3 t h e S a n t a n d e r G r o u p h a s b e e n u s i n g , a m o n g o t h e r s , t h e R O R A C ( r e t u r n o n r i s k Í a d j u s t e d c a p i t a l )m e t h o d o l o g y f o r r i s k a n a l y s i s a n d p r i c i n g a s p a r t o f t h e d e c i s i o n Í m a k i n g p r o c e s s f o r t r a n s a c t i o n s a n d d e a l s .d ) M o n i t o r i n gT h e m o n i t o r i n g f u n c t i o n i s f o u n d e d o n a p r o c e s s o f o n g o i n g o b s e r v a t i o n , w h i c h m a k e s i t p o s s i b l e t o d e t e c t e a r l ya n y c h a n g e s t h a t m i g h t a r i s e i n c u s t o m e r s ' c r e d i t q u a l i t y , s o t h a t a c t i o n c a n b e t a k e n t o c o r r e c t a n y d e v i a t i o n s w i t ha n a d v e r s e i m p a c t .M o n i t o r i n g i s b a s e d o n t h e s e g m e n t a t i o n o f c u s t o m e r s , i s p e r f o r m e d b y d e d i c a t e d l o c a l a n d g l o b a l r i s k t e a m s a n di s c o m p l e m e n t e d b y t h e w o r k p e r f o r m e d b y i n t e r n a l a u d i t .T h e f u n c t i o n i n v o l v e s , i n t e r a l i a , i d e n t i f y i n g a n d m o n i t o r i n g c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e , r e v i e w i n g r a t i n g sa n d t h e o n g o i n g m o n i t o r i n g o f i n d i c a t o r s .T h e s y s t e m c a l l e d “ c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e ” ( F E V E , u s i n g t h e S p a n i s h a c r o n y m ) d i s t i n g u i s h e s f o u rc a t e g o r i e s b a s e d o n t h e d e g r e e o f c o n c e r n r a i s e d b y t h e c i r c u m s t a n c e s o b s e r v e d ( e x t i n g u i s h , s e c u r e , r e d u c e a n dm o n i t o r ) . T h e i n c l u s i o n o f a p o s i t i o n i n t h e F E V E s y s t e m d o e s n o t m e a n t h a t t h e r e h a s b e e n a d e f a u l t , b u t r a t h e rt h a t i t i s d e e m e d a d v i s a b l e t o a d o p t a s p e c i f i c p o l i c y f o r t h e p o s i t i o n i n q u e s t i o n , t o p l a c e a p e r s o n i n c h a r g e a n dt o s e t t h e p o l i c y i m p l e m e n t a t i o n p e r i o d . C u s t o m e r s c l a s s i f i e d a s F E V E a r e r e v i e w e d a t l e a s t e v e r y s i x m o n t h s , o r



1 6 6

e v e r y t h r e e m o n t h s f o r t h o s e c l a s s i f i e d i n t h e m o s t s e v e r e c a t e g o r i e s . A c o m p a n y c a n b e c l a s s i f i e d a s F E V E a s ar e s u l t o f t h e m o n i t o r i n g p r o c e s s i t s e l f , a r e v i e w p e r f o r m e d b y I n t e r n a l A u d i t , a d e c i s i o n m a d e b y t h e s a l e s m a n a g e rr e s p o n s i b l e f o r t h a t c o m p a n y o r t h e t r i g g e r i n g o f t h e a u t o m a t i c w a r n i n g s y s t e m .A s s i g n e d r a t i n g s a r e r e v i e w e d a t l e a s t a n n u a l l y , b u t s h o u l d a n y w e a k n e s s b e d e t e c t e d , o r d e p e n d i n g o n t h e r a t i n gi t s e l f , m o r e f r e q u e n t r e v i e w s a r e p e r f o r m e d .F o r e x p o s u r e s t o l o w e r þ r e v e n u e i n d i v i d u a l s , b u s i n e s s e s a n d S M E s , t h e k e y i n d i c a t o r s a r e m o n i t o r e d i n o r d e r t od e t e c t a n y v a r i a n c e i n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e l o a n p o r t f o l i o w i t h r e s p e c t t o t h e f o r e c a s t s m a d e i n t h e c r e d i tm a n a g e m e n t p r o g r a m m e s .e ) M e a s u r e m e n t a n d c o n t r o lI n a d d i t i o n t o m o n i t o r i n g c u s t o m e r s ' c r e d i t q u a l i t y , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e e s t a b l i s h e s t h e c o n t r o l p r o c e d u r e sr e q u i r e d t o a n a l y s e t h e c u r r e n t c r e d i t r i s k p o r t f o l i o a n d t h e c h a n g e s t h e r e i n o v e r t h e v a r i o u s c r e d i t r i s k p h a s e s .T h e r i s k c o n t r o l f u n c t i o n i s p e r f o r m e d b y a s s e s s i n g r i s k s f r o m v a r i o u s c o m p l e m e n t a r y p e r s p e c t i v e s , t h e m a i n p i l l a r sb e i n g c o n t r o l b y g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n , b u s i n e s s a r e a , m a n a g e m e n t m o d e l , p r o d u c t , e t c . , t h u s f a c i l i t a t i n g t h e e a r l yd e t e c t i o n o f s p e c i f i c a r e a s r e q u i r i n g a t t e n t i o n a n d t h e p r e p a r a t i o n o f a c t i o n p l a n s t o c o r r e c t p o s s i b l e i m p a i r m e n t .E a c h c o n t r o l p i l l a r c a n b e a n a l y s e d i n t w o w a y s :1 . � Q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e p o r t f o l i oI n t h e a n a l y s i s o f t h e p o r t f o l i o , a n y v a r i a n c e s i n t h e G r o u p ' s r i s k e x p o s u r e w i t h r e s p e c t t o b u d g e t s , l i m i t s a n db e n c h m a r k s a r e c o n t r o l l e d o n a n o n g o i n g a n d s y s t e m a t i c b a s i s , a n d t h e i m p a c t s o f t h e s e v a r i a n c e s i n c e r t a i nf u t u r e s i t u a t i o n s , b o t h t h o s e o f a n e x o g e n o u s n a t u r e a n d t h o s e a r i s i n g f r o m s t r a t e g i c d e c i s i o n s , a r e a s s e s s e d i no r d e r t o e s t a b l i s h m e a s u r e s a i m e d a t p l a c i n g t h e p r o f i l e a n d a m o u n t o f t h e r i s k p o r t f o l i o w i t h i n t h e p a r a m e t e r s s e tb y t h e G r o u p .I n a d d i t i o n t o t h e t r a d i t i o n a l m e t r i c s , t h e f o l l o w i n g , i n t e r a l i a , a r e u s e d i n t h e c r e d i t r i s k c o n t r o l p h a s e :
• C h a n g e i n n o n � p e r f o r m i n g l o a n s ( V M G )V M G m e a s u r e s t h e c h a n g e i n n o n þ p e r f o r m i n g l o a n s i n t h e p e r i o d , d i s c o u n t i n g t h e l o a n s w r i t t e n o f f a n dt a k i n g r e c o v e r i e s i n t o a c c o u n t . I t i s a n a g g r e g a t e m e a s u r e a t p o r t f o l i o l e v e l t h a t e n a b l e s a c t i o n t o b e t a k e ni n t h e e v e n t o f d e t e r i o r a t i o n s i n t h e t r e n d o f n o n þ p e r f o r m i n g l o a n s .
• E L ( e x p e c t e d l o s s ) a n d c a p i t a lE x p e c t e d l o s s i s t h e e s t i m a t e d f i n a n c i a l l o s s t h a t w i l l o c c u r o v e r t h e n e x t t w e l v e m o n t h s o n t h e p o r t f o l i oe x i s t i n g a t a n y g i v e n t i m e . I t i s a n a d d i t i o n a l c o s t o f t h e a c t i v i t y a n d m u s t b e c h a r g e d i n t h e t r a n s a c t i o np r i c e .2 . � A s s e s s m e n t o f t h e c o n t r o l p r o c e s s e sT h i s i n c l u d e s a s y s t e m a t i c p e r i o d i c r e v i e w o f t h e p r o c e d u r e s a n d m e t h o d o l o g y , a n d i s p e r f o r m e d o v e r t h e e n t i r ec r e d i t r i s k c y c l e t o e n s u r e t h a t t h e y a r e i n f o r c e a n d e f f e c t i v e .I n 2 0 0 6 , w i t h i n t h e c o r p o r a t e f r a m e w o r k e s t a b l i s h e d i n t h e G r o u p f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e S a r b a n e s þ O x l e y A c t , ac o r p o r a t e t o o l w a s m a d e a v a i l a b l e o n t h e G r o u p ' s i n t r a n e t f o r t h e d o c u m e n t a t i o n a n d c e r t i f i c a t i o n o f a l l t h es u b p r o c e s s e s , o p e r a t i o n a l r i s k s a n d r e l a t e d m i t i g a t i n g c o n t r o l s . I n t h i s c o n n e c t i o n , t h e r i s k d i v i s i o n a s s e s s e s t h ee f f i c i e n c y o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l o f i t s a c t i v i t i e s o n a n a n n u a l b a s i s .
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F u r t h e r m o r e , t h e I n t e g r a t e d R i s k C o n t r o l a n d I n t e r n a l R i s k V a l i d a t i o n u n i t , a s p a r t o f i t s m i s s i o n t o s u p e r v i s e t h eq u a l i t y o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t , g u a r a n t e e s t h a t t h e s y s t e m s f o r t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f t h e r i s k si n h e r e n t t o i t s a c t i v i t y c o m p l y w i t h t h e s t r i c t e s t c r i t e r i a a n d t h e b e s t p r a c t i c e s o b s e r v e d i n t h e i n d u s t r y a n d / o rr e q u i r e d b y t h e r e g u l a t o r s . A l s o , i n t e r n a l a u d i t i s r e s p o n s i b l e f o r e n s u r i n g t h a t t h e p o l i c i e s , m e t h o d s a n d p r o c e d u r e sa r e a p p r o p r i a t e , e f f e c t i v e l y i m p l e m e n t e d a n d r e g u l a r l y r e v i e w e d .f ) L o a n r e c o v e r yR e c o v e r y i s a s i g n i f i c a n t f u n c t i o n w i t h i n t h e s p h e r e o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t . T h i s f u n c t i o n i s p e r f o r m e d b yt h e A s s e t R e c o v e r y a n d C l e a n V u p D i v i s i o n ( D R S A ) , a u n i t c r e a t e d i n J u l y 2 0 1 3 w i t h t h e a i m o f a c h i e v i n g g r e a t e re f f i c i e n c y i n t h e a s s e t r e c o v e r y p r o c e s s , w h i l e a t t h e s a m e t i m e d e v e l o p i n g a g l o b a l s t r a t e g y a n d a c o m p r e h e n s i v ea p p r o a c h f o r r e c o v e r y m a n a g e m e n t .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s i n c o r p o r a t e d t h e g l o b a l m o d e l o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , c o m b i n i n g i t w i t h a l o c a li m p l e m e n t a t i o n , c o n s i d e r i n g t h e s p e c i f i c f e a t u r e s o f t h e b u s i n e s s i n e a c h a r e a o f a c t i v i t y .T h e m a i n o b j e c t i v e o f l o a n r e c o v e r y i s t o c o n t r i b u t e t o a r e d u c t i o n i n t h e n e e d f o r p r o v i s i o n s a n d r e d u c e t h e c o s t sa s s o c i a t e d w i t h r i s k .T h u s , t h e s p e c i f i c a i m s o f t h e r e c o v e r y p r o c e s s a r e a s f o l l o w s :V T o s e e k c o l l e c t i o n o r r e g u l a r i s a t i o n o f u n p a i d b a l a n c e s , s o t h a t a c c o u n t s c a n r e t u r n t o t h e p e r f o r m i n g s t a t u s ; i ft h i s i s n o t p o s s i b l e , t h e a i m i s t o f u l l y o r p a r t i a l l y r e c o v e r t h e d e b t s , r e g a r d l e s s o f t h e i r s t a t u s f o r a c c o u n t i n g o rm a n a g e m e n t p u r p o s e s .V T o m a i n t a i n a n d s t r e n g t h e n t h e r e l a t i o n s h i p w i t h c u s t o m e r s , p a y i n g a t t e n t i o n t o t h e i r p a y m e n t b e h a v i o u r a n do f f e r i n g r e f i n a n c i n g p r o d u c t s t o m e e t t h e i r n e e d s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o r p o r a t e a p p r o v a l a n d c o n t r o l p o l i c i e sc a r e f u l l y e s t a b l i s h e d b y t h e r i s k a r e a s .I n t h e r e c o v e r y p r o c e s s , g e n e r a l o r s t a n d a r d i s e d c u s t o m e r s a r e s e g r e g a t e d o r d i f f e r e n t i a t e d f r o m i n d i v i d u a l i s e dc u s t o m e r s , u s i n g s p e c i f i c i n t e g r a t e d m a n a g e m e n t m o d e l s i n e a c h c a s e , i n a c c o r d a n c e w i t h c e r t a i n b a s i cs p e c i a l i s a t i o n c r i t e r i a .R e c o v e r y m a n a g e m e n t i n v o l v e s t h e u s e o f a m u l t i c h a n n e l c u s t o m e r r e l a t i o n s t r a t e g y .T h e t e l e p h o n e c h a n n e l i s a i m e d a t l a r g e V s c a l e , s t a n d a r d i s e d m a n a g e m e n t a n d i n v o l v e s h i g h l e v e l s o f a c t i v i t y i nc o n t a c t i n g c u s t o m e r s a n d m o n i t o r i n g t h e i r p a y m e n t s , w i t h e a c h c o n v e r s a t i o n b e i n g p r i o r i t i s e d a n d a d a p t e d o n t h eb a s i s o f t h e s t a t u s o f t h e i r d e b t s ( i n a r r e a r s , d o u b t f u l o r n o n V p e r f o r m i n g ) , t h e i r b a l a n c e s a n d t h e i r p a y m e n tc o m m i t m e n t s .T h e c o m m e r c i a l r e c o v e r y m a n a g e m e n t n e t w o r k , w h i c h c o m p l e m e n t s t h e t e l e p h o n e c h a n n e l , i s g e a r e d t o w a r d se s t a b l i s h i n g c l o s e r e l a t i o n s h i p s w i t h s e l e c t e d c u s t o m e r s . I t c o n s i s t s o f t e a m s o f h i g h l y c o m m e r c i a l l y V o r i e n t e da g e n t s w i t h s p e c i f i c t r a i n i n g a n d e x c e l l e n t n e g o t i a t i n g s k i l l s w h o c a r r y o u t a p e r s o n a l i s e d m a n a g e m e n t o f t h e i r o w np o r t f o l i o s o f h i g h i m p a c t c u s t o m e r s ( h i g h b a l a n c e s , s p e c i a l p r o d u c t s a n d s p e c i a l l y m a n a g e d c u s t o m e r s ) .T h e r e c o v e r y a c t i v i t y f o r a d v a n c e d s t a g e s o f d e f a u l t i n v o l v e s b o t h i n V a n d o u t V o f V c o u r t m a n a g e m e n t a n d t h ec o n t i n u a t i o n o f c o m m e r c i a l a n d m o n i t o r i n g a c t i v i t i e s t h r o u g h t h e t e l e p h o n e c h a n n e l s a n d a g e n t n e t w o r k , a p p l y i n gs p e c i f i c s t r a t e g i e s a n d p r a c t i c e s b a s e d o n t h e p a r t i c u l a r s t a g e o f d e f a u l t .
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T h e m a n a g e m e n t m o d e l f a v o u r s p r o a c t i v e n e s s a n d o r i e n t e d m a n a g e m e n t , a c h i e v e d t h r o u g h o n g o i n g r e c o v e r yc a m p a i g n s s p e c i f i c a l l y t a i l o r e d t o p a r t i c u l a r g r o u p s o f c u s t o m e r s a n d s t a g e s o f d e f a u l t . P r e d e f i n e d o b j e c t i v e s a r ep u r s u e d u s i n g s p e c i f i c s t r a t e g i e s a n d i n t e n s i v e a c t i o n s c o n d u c t e d t h r o u g h t h e a p p r o p r i a t e c h a n n e l s w i t h i n l i m i t e dt i m e f r a m e s .A d e q u a t e l o c a l l e n d i n g a n d a n a l y s i s o f d a i l y a n d m o n t h l y m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o n , a l i g n e d w i t h t h e B a n k ' sc o r p o r a t e m o d e l s , w e r e d e f i n e d a s t h e b a s i s f o r t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e r e q u i r e d i n o r d e r t o t a k e m a n a g e m e n t �o r i e n t e d d e c i s i o n s o n a n o n g o i n g b a s i s a n d t o m o n i t o r t h e r e s u l t s t h e r e o f .S i n c e 2 0 1 1 S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s c o n s o l i d a t e d t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e g l o b a l m o d e l i n a l l i t s u n i t s .C o n c e n t r a t i o n r i s kC o n c e n t r a t i o n r i s k i s a k e y c o m p o n e n t o f c r e d i t r i s k m a n a g e m e n t . T h e S a n t a n d e r G r o u p c o n t i n u o u s l y m o n i t o r s t h ed e g r e e o f c r e d i t r i s k c o n c e n t r a t i o n , b y g e o g r a p h i c a l a r e a / c o u n t r y , e c o n o m i c s e c t o r , p r o d u c t a n d c u s t o m e r g r o u p .T h e E x e c u t i v e R i s k C o m m i t t e e e s t a b l i s h e s t h e r i s k p o l i c i e s a n d r e v i e w s t h e e x p o s u r e l i m i t s r e q u i r e d t o e n s u r ea d e q u a t e m a n a g e m e n t o f c r e d i t r i s k c o n c e n t r a t i o n .T h e G r o u p i s s u b j e c t t o B a n k o f S p a i n r e g u l a t i o n s o n l a r g e e x p o s u r e s ( d e f i n e d a s t h o s e e x c e e d i n g 1 0 % o f e l i g i b l ec a p i t a l ) . I n a c c o r d a n c e w i t h B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 3 / 0 8 , n o e x p o s u r e t o a s i n g l e i n d i v i d u a l o r e c o n o m i c g r o u p ,i n c l u d i n g a l l t y p e s o f c r e d i t a n d e q u i t y r i s k s , s h o u l d e x c e e d 2 5 % o f t h e G r o u p ’ s c a p i t a l . A l s o , t h e t o t a l a m o u n t o fl a r g e e x p o s u r e s m a y n o t e x c e e d e i g h t t i m e s t h e G r o u p ’ s c a p i t a l . E x p o s u r e s t o g o v e r n m e n t s a n d c e n t r a l b a n k sb e l o n g i n g t o t h e O E C D a r e e x c l u d e d f r o m t h i s t r e a t m e n t .T h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s R i s k D i v i s i o n w o r k s c l o s e l y w i t h t h e F i n a n c e D i v i s i o n i n t h e a c t i v e m a n a g e m e n t o f c r e d i tp o r t f o l i o s , w h i c h i n c l u d e s r e d u c i n g t h e c o n c e n t r a t i o n o f e x p o s u r e s t h r o u g h s e v e r a l t e c h n i q u e s , s u c h a s t h ea r r a n g e m e n t o f c r e d i t d e r i v a t i v e s f o r h e d g i n g p u r p o s e s o r t h e p e r f o r m a n c e o f s e c u r i t i s a t i o n t r a n s a c t i o n s , i n o r d e rt o o p t i m i s e t h e r i s k / r e t u r n r a t i o o f t h e t o t a l p o r t f o l i o .T h e d e t a i l , b y a c t i v i t y a n d g e o g r a p h i c a l a r e a o f t h e c o u n t e r p a r t y , o f t h e c o n c e n t r a t i o n o f t h e G r o u p ' s r i s k ( * ) a t 3 1D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :
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A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 T h o u s a n d s o f E u r o sS p a i n O t h e r E UC o u n t r i e s A m e r i c a s R e s t o ft h e W o r l d T o t a lC r e d i t i n s t i t u t i o n s 3 , 0 5 8 , 3 0 1 2 , 9 8 9 , 0 3 0 7 1 , 6 4 7 3 3 7 , 1 6 4 6 , 4 5 6 , 1 4 2P u b l i c s e c t o r 5 7 2 3 6 , 5 4 9 á 3 9 , 7 3 8 2 7 6 , 3 4 4O f w h i c h :C e n t r a l g o v e r n m e n t ô 2 2 5 , 9 4 1 ô ô 2 2 5 , 9 4 1O t h e r 5 7 1 0 , 6 0 8 ô 3 9 , 7 3 8 5 0 , 4 0 3O t h e r f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s 2 2 7 , 8 7 7 4 2 , 5 5 5 á 6 5 , 2 3 1 3 3 5 , 6 6 3N o n á f i n a n c i a l c o m p a n i e s a n d i n d i v i d u a l t r a d e r s 1 , 3 8 5 , 2 4 7 5 , 1 0 8 , 8 0 1 4 2 9 9 5 3 , 9 6 6 7 , 4 4 8 , 4 4 3O f w h i c h :C o n s t r u c t i o n a n d p r o p e r t y d e v e l o p m e n t ô 2 2 , 5 3 3 ô ô 2 2 , 5 3 3C i v i l e n g i n e e r i n g c o n s t r u c t i o n ô 2 7 0 , 7 6 5 ô ô 2 7 0 , 7 6 5L a r g e c o m p a n i e s 2 3 7 , 5 9 2 1 , 7 3 7 , 0 8 9 ô ô 1 , 9 7 4 , 6 8 1S M E s a n d i n d i v i d u a l t r a d e r s 1 , 1 4 7 , 6 5 5 3 , 0 7 8 , 4 1 4 4 2 9 9 5 3 , 9 6 6 5 , 1 8 0 , 4 6 4O t h e r i n d i v i d u a l s a n d n o n á p r o f i t i n s t i t u t i o n ss e r v i n g h o u s e h o l d s 7 , 3 8 2 , 8 4 3 4 0 , 4 6 0 , 0 6 3 3 4 6 3 , 4 5 2 , 9 2 5 5 1 , 2 9 6 , 1 7 7O f w h i c h :R e s i d e n t i a l 2 , 5 1 8 , 2 4 1 5 , 6 1 4 , 3 6 0 ô 8 , 1 3 2 , 6 0 1C o n s u m e r l o a n s 4 , 8 3 0 , 3 2 1 3 4 , 8 4 5 , 3 2 0 3 4 6 3 , 4 5 2 , 9 2 5 4 3 , 1 2 8 , 9 1 2O t h e r p u r p o s e s 3 4 , 2 8 1 3 8 3 ô 3 4 , 6 6 4L e s s : I m p a i r m e n t l o s s e s o n a s s e t s n o t e a r m a r k e d f o r s p e c i f i c t r a n s a c t i o n s 6 6 4 , 3 0 4T o t a l 6 5 , 1 4 8 , 4 6 5( * ) F o r t h e p u r p o s e s o f t h is t a b le , t h e d e f i n it io n o f r is k i n c l u d e s t h e f o l lo w i n g it e m s i n t h e p u b l ic c o n s o l id a t e d b a la n c e s h e e t : " L o a n s a n dA d v a n c e s t o C r e d it I n s t it u t io n s " , " L o a n s a n d A d v a n c e s t o C u s t o m e r s " , " D e b t I n s t r u m e n t s " , " T r a d i n g D e r iv a t iv e s " , " H e d g i n g D e r iv a t iv e s " ," I n v e s t m e n t s " , " E q u it y I n s t r u m e n t s " a n d " C o n t i n g e n t L ia b i l it ie s " .
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A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 T h o u s a n d s o f E u r o sS p a i n O t h e r E UC o u n t r i e s A m e r i c a s R e s t o ft h e W o r l d T o t a lC r e d i t i n s t i t u t i o n s 4 , 3 7 1 , 1 1 0 4 , 6 8 9 , 0 2 6 2 5 8 , 2 4 6 1 1 5 , 1 6 2 9 , 4 3 3 , 5 4 4P u b l i c s e c t o r 7 2 4 3 5 , 4 2 4 � � 4 3 5 , 4 9 6O f w h i c h :C e n t r a l g o v e r n m e n t � 4 3 3 , 1 5 6 � � 4 3 3 , 1 5 6O t h e r 7 2 2 , 2 6 8 � � 2 , 3 4 0O t h e r f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s 1 0 4 , 4 8 6 4 6 , 7 9 1 3 5 2 7 , 5 6 0 1 7 8 , 8 7 2N o n � f i n a n c i a l c o m p a n i e s a n d i n d i v i d u a l t r a d e r s 9 3 7 , 2 6 6 4 , 2 4 9 , 7 4 1 9 0 8 3 , 8 5 3 , 0 7 3 9 , 0 4 0 , 9 8 8O f w h i c h :C o n s t r u c t i o n a n d p r o p e r t y d e v e l o p m e n t � 6 , 6 4 4 � � 6 , 6 4 4C i v i l e n g i n e e r i n g c o n s t r u c t i o n � 7 0 , 8 0 4 � � 7 0 , 8 0 4L a r g e c o m p a n i e s 2 1 1 , 2 3 1 4 3 8 , 9 7 3 � � 6 5 0 , 2 0 4S M E s a n d i n d i v i d u a l t r a d e r s 7 2 6 , 0 3 5 3 , 7 3 3 , 3 2 0 9 0 8 3 , 8 5 3 , 0 7 3 8 , 3 1 3 , 3 3 6O t h e r i n d i v i d u a l s a n d n o n � p r o f i t i n s t i t u t i o n ss e r v i n g h o u s e h o l d s 5 , 5 4 4 , 7 7 6 4 1 , 7 7 7 , 3 1 0 � 5 4 2 , 0 7 5 4 7 , 8 6 4 , 1 6 1O f w h i c h :R e s i d e n t i a l 2 , 2 6 2 , 8 9 8 7 , 3 6 2 , 5 2 3 � � 9 , 6 2 5 , 4 2 1C o n s u m e r l o a n s 3 , 2 8 0 , 5 0 1 3 2 , 9 5 5 , 9 3 0 � 5 4 2 , 0 7 5 3 6 , 7 7 8 , 5 0 6O t h e r p u r p o s e s 1 , 3 7 7 1 , 4 5 8 , 8 5 7 � � 1 , 4 6 0 , 2 3 4L e s s : I m p a i r m e n t l o s s e s o n a s s e t s n o t e a r m a r k e d f o r s p e c i f i c t r a n s a c t i o n s ( 7 5 6 , 0 3 3 )T o t a l 6 6 , 1 9 7 , 0 2 8( * ) F o r t h e p u r p o s e s o f t h is t a b le , t h e d e f i n it io n o f r is k i n c l u d e s t h e f o l lo w i n g it e m s i n t h e p u b l ic c o n s o l id a t e d b a la n c e s h e e t : " L o a n s a n dA d v a n c e s t o C r e d it I n s t it u t io n s " , " L o a n s a n d A d v a n c e s t o C u s t o m e r s " , " D e b t I n s t r u m e n t s " , " T r a d i n g D e r iv a t iv e s " , " H e d g i n g D e r iv a t iv e s " ," I n v e s t m e n t s " , " E q u it y I n s t r u m e n t s " a n d " C o n t i n g e n t L ia b i l it ie s " .S o v e r e i g n r i s kA s a g e n e r a l r u l e , t h e G r o u p c o n s i d e r s s o v e r e i g n r i s k t o b e t h e r i s k a s s u m e d i n t r a n s a c t i o n s w i t h c e n t r a l b a n k s ,t h e i s s u e r r i s k o f t h e T r e a s u r y o r R e p u b l i c a n d t h e r i s k a r i s i n g f r o m t r a n s a c t i o n s w i t h p u b l i c e n t i t i e s ( t h o s e w h o s ef u n d s a r e o b t a i n e d f r o m f i s c a l i n c o m e , w h i c h a r e l e g a l l y r e c o g n i s e d a s e n t i t i e s i n c l u d e d i n t h e g o v e r n m e n t s e c t o ra n d w h o s e a c t i v i t i e s a r e o f a n o n � c o m m e r c i a l n a t u r e ) . F o l l o w i n g i s t h e G r o u p ' s t o t a l r i s k e x p o s u r e t o t h e s o � c a l l e dp e r i p h e r a l c o u n t r i e s o f t h e e u r o z o n e , d i s t i n g u i s h i n g b e t w e e n s o v e r e i g n r i s k a n d p r i v a t e s e c t o r e x p o s u r e b a s e d o nt h e c o u n t r y o f t h e i s s u e r o r b o r r o w e r :
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S o v e r e i g n R i s k b y C o u n t r y o f I s s u e r / B o r r o w e r a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( * )T h o u s a n d s o f E u r o sD e b t I n s t r u m e n t s L o a n s a n dA d v a n c e s t oC u s t o m e r s ( * * ) T o t a l N e t D i r e c tE x p o s u r e D e r i v a t i v e s ( * * * )F i n a n c i a l A s s e t sH e l d f o r T r a d i n ga n d O t h e rF i n a n c i a l A s s e t sa t F V T P L S h o r tP o s i t i o n s A v a i l a b l e \f o r \ S a l eF i n a n c i a lA s s e t s L o a n s a n dR e c e i v a b l e s O t h e r t h a nC D S s C D S sS p a i n \ \ \ \ 5 7 5 7 \ \I t a l y \ \ \ \ 4 5 4 5 \ \( * ) I n f o r m a t i o n p r e p a r e d u n d e r E B A s t a n d a r d s .( * * ) P r e s e n t e d w i t h o u t t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s r e c o g n i s e d ( E U R 3 2 t h o u s a n d ) .( * * * ) “ O t h e r t h a n C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o d e r i v a t i v e s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e c o u n t e r p a r t y , i r r e s p e c t i v e o f t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .“ C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o C D S s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .S o v e r e i g n R i s k b y C o u n t r y o f I s s u e r / B o r r o w e r a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 ( * )T h o u s a n d s o f E u r o sD e b t I n s t r u m e n t s L o a n s a n dA d v a n c e s t oC u s t o m e r s ( * * ) T o t a l N e t D i r e c tE x p o s u r e D e r i v a t i v e s ( * * * )F i n a n c i a l A s s e t sH e l d f o r T r a d i n ga n d O t h e rF i n a n c i a l A s s e t sa t F V T P L S h o r tP o s i t i o n s A v a i l a b l e \f o r \ S a l eF i n a n c i a lA s s e t s L o a n s a n dR e c e i v a b l e s O t h e r t h a nC D S s C D S sS p a i n \ \ \ \ 6 5 6 5 \ \I t a l y \ \ \ \ 2 7 1 2 7 1 \ \( * ) I n f o r m a t i o n p r e p a r e d u n d e r E B A s t a n d a r d s .( * * ) P r e s e n t e d w i t h o u t t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s r e c o g n i s e d ( E U R 1 1 t h o u s a n d ) .( * * * ) “ O t h e r t h a n C D S s ” r e f e r s t o a n y e x p o s u r e t o d e r i v a t i v e s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e c o u n t e r p a r t y , i r r e s p e c t i v e o f t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .“ C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o C D S s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .T h e d e t a i l o f t h e G r o u p ' s o t h e r e x p o s u r e t o o t h e r c o u n t e r p a r t i e s ( p r i v a t e s e c t o r , c e n t r a l b a n k s a n d o t h e r p u b l i ce n t i t i e s t h a t a r e n o t c o n s i d e r e d t o b e s o v e r e i g n r i s k s ) i n t h e a f o r e m e n t i o n e d c o u n t r i e s a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d2 0 1 3 i s a s f o l l o w s :
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E x p o s u r e t o O t h e r C o u n t e r p a r t i e s b y C o u n t r y o f I s s u e r / B o r r o w e r a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( * )T h o u s a n d s o f E u r o sD e b t I n s t r u m e n t s L o a n s a n dA d v a n c e s t oC u s t o m e r s( * * ) T o t a l N e tD i r e c tE x p o s u r e D e r i v a t i v e s ( * * * )B a l a n c e sw i t h C e n t r a lB a n k s R e v e r s eR e p u r c h a s eA g r e e m e n t s F i n a n c i a l A s s e t sH e l d f o r T r a d i n ga n d O t h e rF i n a n c i a l A s s e t sa t F V T P L A v a i l a b l e íf o r í S a l eF i n a n c i a lA s s e t s L o a n s a n dR e c e i v a b l e s O t h e r t h a nC D S s C D S sS p a i n 6 6 , 2 6 1 í í í 2 , 0 2 3 8 , 5 3 4 , 5 0 3 8 , 6 0 2 , 7 8 7 ( 5 8 , 6 0 7 ) íP o r t u g a l í í í í í 9 1 3 , 7 4 1 9 1 3 , 7 4 1 í íI t a l y 4 , 4 4 2 í í í 3 5 5 , 1 6 8 , 9 5 9 5 , 1 7 3 , 4 3 6 í íI r e l a n d í í í í 8 5 , 6 5 7 5 , 6 6 5 í í( * ) A l s o , t h e G r o u p h a d o f f � b a l a n c e � s h e e t e x p o s u r e o t h e r t h a n d e r i v a t i v e s – c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a n d c o m m i t m e n t s – a m o u n t i n g t o E U R 1 6 , 3 8 1 , 1 8 3t h o u s a n d , E U R 2 8 4 , 4 3 1 t h o u s a n d a n d E U R 1 0 , 3 1 7 t h o u s a n d t o c o u n t e r p a r t i e s i n S p a i n , P o r t u g a l a n d I t a l y , r e s p e c t i v e l y .( * * ) P r e s e n t e d e x c l u d i n g v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s a n d i m p a i r m e n t l o s s e s r e c o g n i s e d ( E U R 7 5 3 , 7 4 0 t h o u s a n d ) .( * * * ) “ O t h e r t h a n C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o d e r i v a t i v e s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e c o u n t e r p a r t y , i r r e s p e c t i v e o f t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .“ C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o C D S s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .E x p o s u r e t o O t h e r C o u n t e r p a r t i e s b y C o u n t r y o f I s s u e r / B o r r o w e r a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 3 ( * )T h o u s a n d s o f E u r o sD e b t I n s t r u m e n t s L o a n s a n dA d v a n c e s t oC u s t o m e r s( * * ) T o t a l N e tD i r e c tE x p o s u r e D e r i v a t i v e s ( * * * )B a l a n c e sw i t h C e n t r a lB a n k s R e v e r s eR e p u r c h a s eA g r e e m e n t s F i n a n c i a l A s s e t sH e l d f o r T r a d i n ga n d O t h e rF i n a n c i a l A s s e t sa t F V T P L A v a i l a b l e .f o r . S a l eF i n a n c i a lA s s e t s L o a n s a n dR e c e i v a b l e s O t h e r t h a nC D S s C D S sS p a i n 9 , 8 6 1 . . 1 7 1 , 5 9 4 2 , 0 2 6 6 , 9 5 9 , 6 0 3 7 , 1 4 3 , 0 8 4 ( 7 2 0 , 0 5 5 ) .P o r t u g a l . . . . . 1 , 0 3 4 , 7 4 2 1 , 0 3 4 , 7 4 2 . .I t a l y 3 , 4 7 3 . . . . 6 , 6 6 1 , 3 8 7 6 , 6 6 4 , 8 6 0 . .I r e l a n d . . . 7 3 9 . . 7 3 9 . .( * ) A l s o , t h e G r o u p h a d o f f � b a l a n c e � s h e e t e x p o s u r e o t h e r t h a n d e r i v a t i v e s – c o n t i n g e n t l i a b i l i t i e s a n d c o m m i t m e n t s – a m o u n t i n g t o E U R 5 , 1 9 3 , 1 7 6t h o u s a n d , E U R 6 5 , 7 1 4 t h o u s a n d a n d E U R 3 6 , 3 6 1 t h o u s a n d t o c o u n t e r p a r t i e s i n S p a i n , P o r t u g a l a n d I t a l y , r e s p e c t i v e l y .( * * ) P r e s e n t e d e x c l u d i n g v a l u a t i o n a d j u s t m e n t s a n d i m p a i r m e n t l o s s e s r e c o g n i s e d ( E U R 6 7 9 , 9 1 6 t h o u s a n d ) .( * * * ) “ O t h e r t h a n C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o d e r i v a t i v e s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e c o u n t e r p a r t y , i r r e s p e c t i v e o f t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .“ C D S s ” r e f e r s t o t h e e x p o s u r e t o C D S s b a s e d o n t h e l o c a t i o n o f t h e u n d e r l y i n g .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , t h e G r o u p h a d n o t a r r a n g e d a n y c r e d i t d e f a u l t s w a p s ( C D S s ) .M a r k e t r i s kT h e s c o p e o f m e a s u r e m e n t , c o n t r o l a n d m o n i t o r i n g o f t h e M a r k e t R i s k a r e a e n c o m p a s s e s a l l o p e r a t i o n s i n w h i c hn e t w o r t h r i s k i s a s s u m e d . T h e r i s k a r i s e s f r o m c h a n g e s i n t h e r i s k f a c t o r s _ i n t e r e s t r a t e , e x c h a n g e r a t e , e q u i t i e sa n d t h e v o l a t i l i t y t h e r e o f _ a n d f r o m t h e s o l v e n c y a n d l i q u i d i t y r i s k o f t h e v a r i o u s p r o d u c t s a n d m a r k e t s i n w h i c h t h eG r o u p o p e r a t e s .T h e a c t i v i t i e s a r e s e g m e n t e d b y r i s k t y p e a s f o l l o w s :a ) T r a d i n g : t h i s i t e m i n c l u d e s f i n a n c i a l s e r v i c e s f o r c u s t o m e r s , t r a d i n g o p e r a t i o n s a n d p o s i t i o n i n g i n f i x e d �i n c o m e , e q u i t y a n d f o r e i g n c u r r e n c y p r o d u c t s .T h e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e G r o u p d o e s n o t c a r r y o u t t r a d i n g a c t i v i t i e s a t l o c a l l e v e l , a n d t h e s c o p eo f i t s t r e a s u r y o p e r a t i o n s i s l i m i t e d t o m a n a g i n g a n d h e d g i n g i t s s t r u c t u r a l b a l a n c e s h e e t r i s k a n dm a n a g i n g t h e l i q u i d i t y r e q u i r e d t o f i n a n c e i t s b u s i n e s s a c t i v i t y .
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b ) B a l a n c e s h e e t m a n a g e m e n t : i n t e r e s t r a t e r i s k a n d l i q u i d i t y r i s k a r i s i n g a s a r e s u l t o f t h e m a t u r i t y a n dr e p r i c i n g g a p s o f a l l a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s .c ) S t r u c t u r a l r i s k s :¹ S t r u c t u r a l f o r e i g n c u r r e n c y r i s k / h e d g e s o f r e s u l t s : f o r e i g n c u r r e n c y r i s k a r i s i n g f r o m t h e c u r r e n c y i nw h i c h i n v e s t m e n t s i n c o n s o l i d a b l e a n d n o n ¾ c o n s o l i d a b l e c o m p a n i e s a r e m a d e ( s t r u c t u r a l e x c h a n g er a t e ) . T h i s i t e m a l s o i n c l u d e s t h e p o s i t i o n s t a k e n t o h e d g e t h e f o r e i g n c u r r e n c y r i s k o n f u t u r e r e s u l t sg e n e r a t e d i n c u r r e n c i e s o t h e r t h a n t h e e u r o ( h e d g e s o f r e s u l t s ) .S t r u c t u r a l f o r e i g n c u r r e n c y r i s k a r i s e s m a i n l y f r o m i n v e s t m e n t s i n b a n k s i n c u r r e n c i e s o t h e r t h a n e u r o .¹ S t r u c t u r a l e q u i t i e s r i s k : t h i s i t e m i n c l u d e s e q u i t y i n v e s t m e n t s i n n o n ¾ c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l a n d n o n ¾f i n a n c i a l c o m p a n i e s t h a t g i v e r i s e t o e q u i t i e s r i s k . T h i s r i s k d o e s n o t a p p l y t o t h e G r o u p .T h e F i n a n c i a l M a n a g e m e n t a r e a i s r e s p o n s i b l e f o r m a n a g i n g t h e b a l a n c e s h e e t m a n a g e m e n t r i s k a n d s t r u c t u r a lr i s k s c e n t r a l l y t h r o u g h t h e a p p l i c a t i o n o f u n i f o r m m e t h o d o l o g i e s a d a p t e d t o t h e s i t u a t i o n o f e a c h m a r k e t i n w h i c ht h e G r o u p o p e r a t e s . T h e a i m p u r s u e d b y F i n a n c i a l M a n a g e m e n t i s t o e n s u r e t h e s t a b i l i t y a n d r e c u r r i n g n a t u r e o fb o t h t h e n e t i n t e r e s t m a r g i n o f t h e c o m m e r c i a l a c t i v i t y a n d t h e G r o u p ' s e c o n o m i c v a l u e , w h i l s t m a i n t a i n i n g a d e q u a t el i q u i d i t y a n d s o l v e n c y l e v e l s .T h e M a r k e t R i s k a r e a s u p p o r t s b u s i n e s s m a n a g e m e n t , d e f i n e s r i s k m e a s u r e m e n t m e t h o d o l o g i e s , a s s i s t s i ne s t a b l i s h i n g l i m i t s a n d c o n t r o l s t h e s t r u c t u r a l m a r k e t r i s k s a r i s i n g f r o m t h e G r o u p ' s o p e r a t i o n s , e n s u r i n g t h a t t h er i s k s a s s u m e d a r e w i t h i n t h e r i s k a p p e t i t e l i m i t s e s t a b l i s h e d b y t h e E x e c u t i v e R i s k C o m m i t t e e .D e c i s i o n s a f f e c t i n g t h e m a n a g e m e n t o f t h e s e r i s k s a r e t a k e n t h r o u g h t h e A L C O C o m m i t t e e s i n t h e r e s p e c t i v ec o u n t r i e s a n d , u l t i m a t e l y , b y t h e P a r e n t ’ s A L C O C o m m i t t e e .E a c h o f t h e s e a c t i v i t i e s i s m e a s u r e d a n d a n a l y s e d u s i n g d i f f e r e n t t o o l s i n o r d e r t o r e f l e c t t h e i r r i s k p r o f i l e s a sa c c u r a t e l y a s p o s s i b l e .M e t h o d o l o g i e sB a l a n c e ¾ s h e e t m a n a g e m e n tI n t e r e s t r a t e r i s kT h e G r o u p a n a l y s e s t h e s e n s i t i v i t y o f t h e n e t i n t e r e s t m a r g i n a n d m a r k e t v a l u e o f e q u i t y t o c h a n g e s i n i n t e r e s tr a t e s . T h i s s e n s i t i v i t y a r i s e s f r o m m a t u r i t y a n d i n t e r e s t r a t e r e p r i c i n g g a p s i n t h e v a r i o u s b a l a n c e s h e e t i t e m s .O n t h e b a s i s o f t h e b a l a n c e ¾ s h e e t i n t e r e s t r a t e p o s i t i o n , a n d c o n s i d e r i n g t h e m a r k e t s i t u a t i o n a n d o u t l o o k , t h en e c e s s a r y f i n a n c i a l m e a s u r e s a r e a d o p t e d t o a l i g n t h i s p o s i t i o n w i t h t h a t d e s i r e d b y t h e B a n k . T h e s e m e a s u r e sc a n r a n g e f r o m t h e t a k i n g o f p o s i t i o n s o n m a r k e t s t o t h e d e f i n i t i o n o f t h e i n t e r e s t r a t e f e a t u r e s o f c o m m e r c i a lp r o d u c t s .T h e m e a s u r e s u s e d b y t h e G r o u p t o c o n t r o l i n t e r e s t r a t e r i s k i n t h e s e a c t i v i t i e s a r e t h e i n t e r e s t r a t e g a p a n d t h es e n s i t i v i t y o f n e t i n t e r e s t m a r g i n a n d m a r k e t v a l u e o f e q u i t y t o c h a n g e s i n i n t e r e s t r a t e s .
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Di rectI ndi rect20142013

Ca pitala nd R es erves (a)N etP rofit (L oss)(a)A mount of O wnershi p I nt erest (b)

Sa nta nd erC ons umerFi na nceM ediaS .r .l .VíaNi zza262 ,I O10126 (T uri n)Ital y0%65%65%65%
Fi na nce8 O5

Sa nta nd erC ons umerFi na nceO yH erma nni nRa ntati e10 , 00580(H elsi nki)Fi nla nd0%100%100%1
00%Fi na nce12832130

Sa nta nd erC ons umerFi na nceB enel uxB .V .G uld ens porenpa rk81 ,9820 (M erelb ek e)Th e N eth erla nds0%100%100%100%
Fi na nce1072293

Sa nta nd erC ons umerBa nkG mbHA nd romedaT ower ,D ona n Cit y ,St ró wOWi en ,A ust ria0%100%100%
100%Ba nki ng32626
356

Sa nta nd erC ons umerS ervi cesG mbHTh omasAl vaEdis onSt r .I , Eis endstadtA ust ria0%100%100%
100%S ervi ces OOO

Fi na nci eraElC ort eI nglés ,E .F .C .,S .A .C/H ermosilla112 ,28009 (Mad rid)S pai n51%0%51%0%
Fi na nce21251140

SilkFi na nceN o .3Li mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onO196 O

Bilk reditt1Li mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCG erma nyA ut o2011 O1UG (haft ungsb es ch rä nkt)OG erma ny0%(d) OOS ecuritisati onOOO

Bilk reditt2Li mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCG erma nyA ut o2011 O2UG (haft ungsb es ch rä nkt)OG erma ny0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCFIRah oit us pal vel utLi mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCFAj oneuvohalli nt oLi mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

S venskA ut ofi na ns1Li mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

Bilk reditt3Li mit ed OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

Da nskA ut oFi na nsi eri ng1Ltd .OI rela nd0%(d) OOS ecuritisati onOOO

BCLF2013 O1B .V .OTh e N eth erla nds0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCG erma nyA ut o2013 O1UG (haft ungsb es ch rä nkt)OG erma ny0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCG erma nyC ons umer2013 O1UG (haft ungsb es ch rä nkt)OG erma ny0%(d) OOS ecuritisati onOOO

SCG erma nyA ut o2013 O2UG (haft ungsb es ch rä nkt)OG erma ny0%(d) OOS ecuritisati onOOO



3

C ompa ny
C ount ryP ercentag eof O wnershi pI nt erest H eldb yth eBa nkP ercentag eofV oti ng P ower( c) Li neofB usi nessMilli ons ofE uros

R egist eredOffi ceDi rectI ndi rect20142013
Ca pitala nd R es erves (a)N etP rofit (L oss)(a)A mount of O wnershi p I nt erest (b)

Bilk reditt4Li mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCFAj oneuvohalli ntaLi mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCFRah oit us pal vel ut2013Li mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCG erma nyV ehi cl es2013 �1UG (haft ungsb es ch rä nkt)�G erma ny0%(d) ��S ecuritisati on��
�

Bilk reditt5Li mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

S venskA ut ofi na ns wh1Ltd .�I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCG erma nyA ut o2014 �1UG (haft ungsb es ch rä nkt)�G erma ny0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCG erma nyC ons umer2014 �1UG (haft ungsb es ch rä nkt)�G erma ny0%(d) ��S ecuritisati on��
�

Bilk reditt6Li mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCFIRah oit us pal vel utLi mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCFIAj oneuvohalli nt oLi mit ed �I rela nd0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCG erma nyA ut o2014 �2UG (haft ungsb es ch rä nkt)�G erma ny0%(d) ��S ecuritisati on��
�

SCA ust riaFi na nce2013 �1S .A .�A ust ria0%(d) ��S ecuritisati on��
�

F ond od eTit uli zació nd eA cti vos S ant and erC onsumerS pai nA ut o2010 ³1� S pai n0%(d) ��S ecuritisati on��
�

F ond od eTit uli zació nd eA cti vos S ant and erC onsumerS pai nA ut o2011 ³1� S pai n0%(d) ��S ecuritisati on��
�

F ond od eTit uli zació nd eA cti vos S ant and erC onsumerS pai nA ut o2012 ³1� S pai n0%(d) ��S ecuritisati on��
�

F ond od eTit uli zació nd eA cti vos S ant and erC onsumerS pai nA ut o2013 ³1� S pai n0%(d) ��S ecuritisati on��
�

F ond od eTit uli zació nd eA cti vos S ant and erC onsumerS pai nA ut o2014 ³1�S pai n0%(d) ��S ecuritisati on��
�
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C ompanyR egist eredOffi ceC ount ryP ercentag eof O wnershi pI nt erest H eldb yth eBa nkP ercentag eofV oti ng P ower( c) Li neofB usi nessMilli ons ofE uros
Di rectI ndi rect20142013

Ca pitala nd R es erves (a)N etP rofit (L oss)(a)A mount of O wnershi p I nt erest (b)

G old enB ar(S ecuriti sati on)S .r .l .øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arS ecuriti zati onP rogrammeIV 2009 �1
øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2011 �1 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2011 �2 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2012 �1 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2012 �2 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2013 �1 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2013 �2 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

G old enB arSt andAl one2014 �1 øIt al y0%(d) øøS ecuritisati onøøø

Sa nta nd erC ons umerF ra nce ,S .A .S .R ued eC ourcell es40 ,75008 (Pa ris)F ra nce100%0%100% øH oldi ng compa nyøø1

Sa nta nd erC ons umerBa nkABV end eväg en89 ,FE303182 82(St ockh ol m)S wed en100%0%100% øBa nki ng26690
693

(a)Dataobtainedfromthefinancial
statementsofeachsubsidiaryfor2014 .Thesefinancialstatementshavenotyet
beenapprovedbytherespectivegover
ningbodies .However ,the

Bank’sdirectorsconsiderthattheywill
beratifiedwithoutanychanges .

(b)Carryingamountoftheinvestm
entsineachsubsidiaryperthebooksof
theholdingcompany ,netoftherelatedimpairmentallowance ,ifany .

(c)PursuanttoArticle3ofRoyalDe
cree1159/2010 ,of17September ,approvingtherulesforthepreparation
ofconsolidatedfinancialstatements ,inordertodeterminevotingpower ,

thevotingpowerrelatingtosubsidiarie
sortootherpartiesactingintheirown
namebutonbehalfofGroupcompanie
swasaddedtothevotingpowerdirectl
yheldbytheParent .

Accordingly ,thenumberofvotescorrespondingtot
heParentinrelationtocompaniesinw
hichithasanindirectinterestisthenu
mbercorrespondingtothesubsidiaryh
oldinga

directownershipinterestinsuchcompa
nies .

(d)Vehiclesoverwhicheffectiveco
ntrolisexercised .



A ppendi xII A ssoci at esandj oi ntl ycont roll ed enti ti es
Na meE ntit yR egist ered Offi ceP ercentag eofO wnershi p I nt erestH eldb yth eBa nkP ercentag eofV oti ng P ower(b) Li neofB usi nessMilli ons ofE uros(a)
Di rectI ndi rect20142013
Ass etsCa pitala nd R es ervesP rofit (L oss)

Sa nta nd erC ons umerBa nkS .A .Ass ociat eP ola nd40 .00% �40%100%Ba nki ng4 ,189429114

AkbMa rk eti ngS ervi cesS p .Z .o .o .Ass ociat eP ola nd �40 .00%40%100%Ma rk eti ng77 �

Sa nta nd erM edia ció nO perad ord eBa nca � S eg urosVi nculad o ,S .A .Ass ociat eS pai n7 .00%1 .50%8 .50%8 .50%I ns ura nceb rok erag e383 �

K onectaFi eldMa rk eti ng ,S .A .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%Ma rk eti ng2 �1

O megaFi na ncialS ervi cesG mbHJ oi ntl y cont roll ed entit yG erma ny�50 .00%50%50%S ervi ces1 �1

G rupoK onecta net ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%H oldi ng compa ny63132

R ei nt eg ra ,S .A .Ass ociat eS pai n�45 .00%45%45%S ervi ces184
2

K onectaChil eLi mitadaAss ociat eChil e�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces92
�

Sa nta nd erI nt ernati onalP rod ucts ,Pl c .Ass ociat eI rela nd �0 .00%0 .00%0 .00%Fi na nce1 ,665 ��

T ra ns ol verFi na nce ,E .F .C .,S .A .J oi ntl y cont roll ed entit yS pai n50 .00% �50%50%L easi ng26022
3

K onectaP ort ugal ,Lda .Ass ociat eP ort ugal �44 .77%44 .77%44 .77%Ma rk eti ng4 ��

K onecta netC omerciali za ció n ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%Ma rk eti ng5 �1

Sa nta nd erC ons umerFi na ns eS .A .Ass ociat eP ola nd �40 .00%40%100%S ervi ces3520
4

K onectaS ervi ci osAd mi nist rati vos y T ecnológi cos ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces6 �1

G rupoK onectaC ent rosEs pecial esd e E mpl eo ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%T el ema rk eti ng1 ��

K onectaS ervi ci osd eBPO ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces201
�

P unt of orm ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%T rai ni ng1 ��

K onectaB rok er ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces ���

K onecta netA ndal ucía ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces3 ��

K onectaG estió nI nt eg rald eP roces os ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces1 ��

K onectaBt o ,S .L .Ass ociat eS pai n�44 .77%44 .77%44 .77%T el ecommuni cati ons145498

K onectaA cti vosI nmobilia ri os ,S .L .Ass ociat eS pai n�48 .83%48 .83%48 .83%P ropert y225 �



2

Na meE ntit yL ocati onP ercentag eofO wnershi p I nt erestH eldb yth eBa nkP ercentag eofV oti ng P ower(b) Li neofB usi nessMilli ons ofE uros(a)
Di rectI ndi rect20142013
Ass etsCa pitala nd R es ervesP rofit (L oss)

G rupoK onectaMa rocS .A .R .L .À Ass ocié U ni queAss ociat eM oroccoÉ44 .77%44 .77%44 .77%T el ema rk eti ng1 ÉÉ

K onectaS ol uci onesGl obal es ,S .L .Ass ociat eS pai nÉ44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces ÉÉÉ

K onta ctaC omuni ca ci ones ,S .A .Ass ociat eS pai nÉ44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces105
É

Sa nta nd erC ons umerM ulti rentS .A .Ass ociat eP ola nd É40 .00%40%100%L easi ng1179
2

K onectaC ol ombiaG rupoK onectaC ol ombia Ltda
Ass ociat eC ol ombia É44 .77%44 .77%44 .77%T el ema rk eti ng6 ÉÉ

K onectaB ra zilO uts ourci ng ,Ltda .Ass ociat eB ra zil É44 .77%44 .77%44 .77%S ervi ces10 ÉÉ

G rupoK onectaUKLi mit edAss ociat eU nit ed Ki ngd omÉ44 .77%44 .77%44 .77%Fi na nce511

G rupoK onecta netMé xi co ,S .A .d eC .V .Ass ociat eM exi coÉ44 .77%44 .77%44 .77%T el ema rk eti ng2 ÉÉ 1

H yundaiCa pitalG erma nyG mbHJ oi ntl y cont roll ed entit yG erma nyÉ49 .99%49 .99%49 .99%S ervi ces52
2

U ni versalS upport ,S .A .Ass ociat eS pai nÉ44 .77%44 .77%44 .77%T el ema rk eti ng52 É

F ort uneA ut oFi na nceC o .,LtdJ oi ntl y cont roll ed entit yChi na50 .00% É50%50%Fi na nce504127(3)

Ba nk ofB eiji ngC ons umerFi na nceC ompa nyAss ociat eChi na20 .00% É20%20%Fi na nce1 ,50318338

PsaItaliaS .p .A .Ass ociat eItal yÉ50 .00%50% ÉS ecuritisati on1010 É

(a)Dataobtainedfromthefinancialst
atementsofeachassociateand/orjointl
ycontrolledentityfor2013 .Thesefinancialstatementshavenotyet
beenapprovedbytherespective

governingbodies .However ,theBank’sdirectorsconsiderthatthey
willberatifiedwithoutanychanges .

(b)PursuanttoArticle3ofRoyalDe
cree1159/2010 ,of17September ,approvingtherulesforthepreparation
ofconsolidatedfinancialstatements ,inordertodeterminevoting

power ,thevotingpowerrelatingtosubsidiarie
sortootherpartiesactingintheirown
namebutonbehalfofGroupcompanies
wasaddedtothevotingpowerdirectlyh
eldbythe

Parent .Accordingly ,thenumberofvotescorrespondingtot
heParentinrelationtocompaniesinw
hichithasanindirectinterestisthenu
mbercorrespondingtothecompany

holdingadirectownershipinterestinsu
chcompanies .
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A p p e n d i x I VL i s t o f a g e n t s t o w h o m B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 4 / 2 0 1 0 i s a p p l i c a b l eN a m e R e g i s t e r e d O f f i c e P o s t a lC o d e E m p l o y e r / N a t i o n a lI d e n t i f i c a t i o nN u m b e r D a t e o fG r a n t i n g o fP o w e r s E x p i r y D a t eo f M a n d a t e G e o g r a p h i c a l A r e a o f A c t i v i t y S c o p e o fR e p r e s e n t a t i o nÁ l v a r e z y G a r r ú e sD o s , S . L . A v . d e V i g o , 6 5 àP o n t e v e d r a 2 7 0 0 3 B 0 2 7 3 8 0 7 9 9 0 1 / 0 8 / 0 8 3 1 / 0 7 / 1 3 P o n t e v e d r a , V i l l a g a r c í a d e A r o s a , OG r o v e , S a n x e n x o , C a m b a d o s , L a l í n ,L a E s t r a d a , S i l l e d a a n d C a l d a s d e R e y M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , i n s u r a n c e , f i n a n c el e a s e s a n d a u t o m o t i v ef i n a n c i n g , l e a s i n g a n df u l l à s e r v i c e l e a s i n g .A l v a r e z y G a r r u e s ,S . L . A v . A C o r u ñ a , 4 3 9à L u g o 2 7 0 0 3 B 2 7 2 7 4 2 1 6 0 1 / 1 2 / 0 3 à L u g o a n d i t s p r o v i n c e M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , f i n a n c e l e a s e s .Á l v a r e z y G a r r ú e sT r e s , S . L . C / S a l v a d o r D a l í ,1 2 à O u r e n s e 2 7 0 0 3 B 2 7 4 1 2 8 1 6 0 1 / 1 1 / 1 0 3 1 / 1 0 / 1 5 O u r e n s e a n d i t s p r o v i n c e C o n s u m e r l o a n s a n da u t o m o t i v e f i n a n c i n g ,l e a s i n g a n d f u l l à s e r v i c el e a s i n gA n t o n i o G a r c í aF e r n á n d e zS e r v i c i o sF i n a n c i e r o s , S . L . A v . A r g e n t i n a 1 ,P o z o b l a n c o 1 4 4 0 0 B 1 4 7 7 1 5 5 4 0 1 / 1 0 / 0 6 à A l c a r a c e j o s , A ñ o r a , B e l a l c a z a r ,B e l m e z , L o s B l á z q u e z , C a r d e n a s ,C o n q u i s t a , D o s T o r r e s , E s p i e l , F u e n t eL a M a n c h a , F u e n t e o v e j u n a , E l g u i d o ,H i n o j o s a d e l D u q u e , P e d r o c h e ,P e ñ a r r o y a à P u e b l o n u e v o , P o z o b l a n c o ,S a n t a E u f e m i a , T o r r e c a m p o ,V a l s e q u i l l o , V i l l a m a r í a , V i l l a n u e v ad e C ó r d o b a , V i l l a n u e v a d e l D u q u ea n d V i l l a n u e v a d e l R e y , V i l l a r r a l t o ,V i l l a V i c i o s a d e C ó r d o b a a n d E l V i s o . M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , f i n a n c e l e a s e s .A s e d i m e S e r v i c i o sF i n a n c i e r o s , S . L . D o c t o r D o r r o n s o r o2 à V a l v e r d e d e lC a m i n o 2 1 6 0 0 B 2 1 3 8 0 7 4 6 0 1 / 0 4 / 0 8 3 1 / 0 3 / 1 3 A l a j a r , A l m o n a s t e r l a R e a l , A r a c e n a ,A r o c h e , A r r o y o M o l i n o s d e L e ó n ,B e a s , B e r r o c a l , C a l a , C a l a ñ a s , E lC a m p i l l o , C a m p o f r í o , C a ñ a v e r a l d eL e ó n , C a s t a ñ o d e R o b l e d o ,C o r t e c o n c e p c i ó n , C o r t e g a n a ,C o r t e l a z o r , C u m b r e d e E n M e d i o ,C u m b r e s d e S a n B a r t o l o m é , C u m b r e sM a y o r e s , E n c i n a s o l a , F u e n t e h e r i d o s ,G a l a r o z a , L a G r a n a d a d e R í o t i n t o , L aN a v a , N e r v a , P u e r t o d e l M o r a l , R o s a ld e l a F r o n t e r a , S a n t a A n a l a R e a l ,S a n t a O l a l l a d e l C a l a , T r i g u e r o s ,V a l d e l a r c o , V a l v e r d e d e l C a m i n o ,Z a l a m e a l a R e a l a n d Z u f r e . M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , i n s u r a n c e , f i n a n c el e a s e s a n d a u t o m o t i v ef i n a n c i n g , l e a s i n g a n df u l l à s e r v i c e l e a s i n g .A s e s o r a m i e n t oF i n a n c i e r oT o l e d a n o C o r t é s ,S . L . A g u s t í n R o d r í g u e zS a h a g ú n , 3 0 L o c a l3 à Á v i l a 5 0 0 3 B 0 5 1 8 2 5 6 3 0 1 / 1 2 / 0 3 à P r o v i n c e o f Á v i l a M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , f i n a n c e l e a s e sA s e s o r a m i e n t oF i n a n c i e r o Z a f r a ,S . L . A n d r é s P r o , 1 8 àZ a f r a 6 3 0 0 B 0 6 4 3 3 9 7 3 0 3 / 0 1 / 0 5 à Z a f r a M o r t g a g e l o a n s , c o n s u m e rl o a n s , f i n a n c e l e a s e s



2
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c ) N u m b e r o f e m p l o y e e s o n a f u l l t i m e e q u i v a l e n t b a s i sT h e d a t a o n e m p l o y e e s o n a f u l l t i m e e q u i v a l e n t b a s i s w e r e o b t a i n e d f r o m t h e a v e r a g e h e a d c o u n t o f e a c hj u r i s d i c t i o n .d ) G r o s s p r o f i t o r l o s s b e f o r e t a xF o r t h e p u r p o s e s o f t h i s r e p o r t , g r o s s p r o f i t o r l o s s b e f o r e t a x i s c o n s i d e r e d t o b e p r o f i t o r l o s s b e f o r e t a x , a sd e f i n e d a n d p r e s e n t e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t t h a t f o r m s p a r t o f t h e G r o u p ' s c o n s o l i d a t e df i n a n c i a l s t a t e m e n t s .A s w i t h t h e i n f o r m a t i o n r e l a t i n g t o t u r n o v e r , t h e d a t a i n c l u d e d w a s o b t a i n e d f r o m t h e s t a t u t o r y a c c o u n t i n gr e c o r d s o f t h e G r o u p c o m p a n i e s w i t h t h e c o r r e s p o n d i n g g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n a n d t r a n s l a t e d t o e u r o s .A c c o r d i n g l y , t h i s i s a g g r e g a t e i n f o r m a t i o n f r o m t h e s e p a r a t e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f t h e c o m p a n i e s t h a t o p e r a t ei n e a c h j u r i s d i c t i o n , r e c o n c i l i a t i o n o f w h i c h w i t h t h e i n f o r m a t i o n f r o m t h e G r o u p ' s c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a ls t a t e m e n t s r e q u i r e s a s e r i e s o f u n i f y i n g a d j u s t m e n t s a n d t h e e l i m i n a t i o n o f t r a n s a c t i o n s b e t w e e n t h e v a r i o u sG r o u p c o m p a n i e s , s u c h a s t h o s e r e l a t i n g t o t h e d i s t r i b u t i o n o f d i v i d e n d s b y s u b s i d i a r i e s t o t h e i r r e s p e c t i v ep a r e n t s .e ) T a x o n p r o f i t o r l o s sI n t h e a b s e n c e o f s p e c i f i c c r i t e r i a , t h i s i s t h e a m o u n t o f t a x e f f e c t i v e l y p a i d i n r e s p e c t o f t h e t a x e s t h e e f f e c t o fw h i c h i s r e c o g n i s e d i n I n c o m e t a x i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t .T a x e s e f f e c t i v e l y p a i d i n t h e y e a r b y e a c h o f t h e c o m p a n i e s i n e a c h j u r i s d i c t i o n i n c l u d e :
•

s u p p l e m e n t a r y p a y m e n t s r e l a t i n g t o i n c o m e t a x r e t u r n s , n o r m a l l y f o r p r i o r y e a r s .
•

a d v a n c e s , p r e p a y m e n t s , w i t h h o l d i n g s m a d e o r b o r n e i n r e s p e c t o f t a x o n p r o f i t o r l o s s f o r t h e y e a r .G i v e n t h e i r s c a n t l y r e p r e s e n t a t i v e a m o u n t , i t w a s d e c i d e d t h a t t a x e s b o r n e a b r o a d w o u l d b e i n c l u d e di n t h e j u r i s d i c t i o n o f t h e c o m p a n y t h a t b o r e t h e m .
•

r e f u n d s c o l l e c t e d i n t h e y e a r w i t h r e s p e c t t o r e t u r n s f o r p r i o r y e a r s t h a t r e s u l t e d i n a r e f u n d .
•

w h e r e a p p r o p r i a t e , t h e t a x p a y a b l e a r i s i n g f r o m t a x a s s e s s m e n t s a n d l i t i g a t i o n r e l a t i n g t o t h e s e t a x e s .T h e f o r e g o i n g a m o u n t s a r e p a r t o f t h e s t a t e m e n t o f c a s h f l o w s a n d , t h e r e f o r e , d i f f e r f r o m t h e i n c o m e t a xe x p e n s e r e c o g n i s e d i n t h e c o n s o l i d a t e d i n c o m e s t a t e m e n t . S u c h i s t h e c a s e b e c a u s e t h e t a x l e g i s l a t i o n o fe a c h c o u n t r y e s t a b l i s h e s :
•

t h e t i m e a t w h i c h t a x e s m u s t b e p a i d a n d , n o r m a l l y , t h e r e i s a t i m i n g m i s m a t c h b e t w e e n t h e d a t e s o fp a y m e n t a n d t h e d a t e o f g e n e r a t i o n o f t h e i n c o m e b e a r i n g t h e t a x .
•

i t s o w n c r i t e r i a f o r c a l c u l a t i n g t h e t a x a n d e s t a b l i s h e s t e m p o r a r y o r p e r m a n e n t r e s t r i c t i o n s o n e x p e n s ed e d u c t i o n , e x e m p t i o n s , r e l i e f o r d e f e r r a l s o f c e r t a i n i n c o m e , e t c . , t h e r e b y g e n e r a t i n g t h e r e l a t e dd i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e a c c o u n t i n g p r o f i t ( o r l o s s ) a n d t a x a b l e p r o f i t ( o r t a x l o s s ) w h i c h i s u l t i m a t e l yt a x e d ; t a x l o s s c a r r y f o r w a r d s f r o m p r i o r y e a r s , t a x c r e d i t s a n d / o r r e l i e f , e t c . m u s t a l s o b e a d d e d t ot h i s . A l s o , i n c e r t a i n c a s e s s p e c i a l r e g i m e s a r e e s t a b l i s h e d , s u c h a s t h e t a x c o n s o l i d a t i o n o fc o m p a n i e s i n t h e s a m e j u r i s d i c t i o n , e t c .
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f ) P u b l i c s u b s i d i e s r e c e i v e dI n t h e c o n t e x t o f t h e d i s c l o s u r e s r e q u i r e d b y c u r r e n t l e g i s l a t i o n , t h i s t e r m w a s i n t e r p r e t e d t o m e a n a n y a i d o rs u b s i d y i n l i n e w i t h t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n ' s S t a t e A i d G u i d e a n d , i n s u c h c o n t e x t , t h e G r o u p c o m p a n i e sd i d n o t r e c e i v e p u b l i c s u b s i d i e s i n 2 0 1 4 .T h e d e t a i l o f t h e i n f o r m a t i o n f o r 2 0 1 4 i s a s f o l l o w s :J u r i s d i c t i o n( M i l l i o n so f E u r o s ) T u r n o v e r N u m b e r o fE m p l o y e e s o na F u l l T i m eE q u i v a l e n tB a s i s G r o s s P r o f i to r L o s sb e f o r e T a x T a x o nP r o f i t o rL o s sG e r m a n y 1 , 6 4 1 3 , 3 1 4 2 0 1 1 0 0A u s t r i a 1 5 9 3 8 0 5 3 5B e l g i u m 2 9 1 1 6 1 1 5S p a i n 5 5 0 5 1 9 5 1 0 2 2D e n m a r k 1 1 9 2 4 6 5 2 9F i n l a n d 7 5 1 3 0 4 0 3H u n g a r y 4 3 2 ( 2 5 ) 5I r e l a n d 1 4 5 7 5I t a l y 2 7 4 5 6 5 9 9N o r w a y 3 3 9 5 4 2 1 3 3 2 1T h e N e t h e r l a n d s 6 7 1 9 7 1 9 6P o l a n d 1 4 2 2 , 6 4 1 8 6 3 0P o r t u g a l 4 0 1 6 8 9 5S w e d e n 1 7 3 3 6 6 8 1 3T o t a l 3 , 6 2 6 9 , 2 1 6 1 , 1 8 6 2 0 3A d j u s t m e n t s ( 5 5 4 ) ( 3 6 2 )3 , 0 7 2 8 2 4A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 , t h e r e t u r n o n a s s e t s ( R O A ) o f t h e G r o u p w a s e s t i m a t e d t o b e 0 . 9 % .



A p p e n d i x V ID i s c l o s u r e s r e q u i r e d p u r s u a n t t o M o r t g a g e M a r k e t L a w 2 / 1 9 8 1 , o f 2 5 M a r c h , a n d t oR o y a l D e c r e e 7 1 6 / 2 0 0 9 , o f 2 4 A p r i l , i m p l e m e n t i n g c e r t a i n p r o v i s i o n s o f t h ea f o r e m e n t i o n e d L a wD i s c l o s u r e s r e l a t i n g t o m o r t g a g e � b a c k e d b o n d i s s u e sT h e d e t a i l o f t h e n o m i n a l v a l u e o f t h e B a n k ' s m o r t g a g e ± b a c k e d b o n d i s s u e s o u t s t a n d i n g a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d2 0 1 3 , i n d i c a t i n g t h e a n n u a l i n t e r e s t r a t e a n d t h e m a t u r i t y d a t e o f e a c h i s s u e , i s a s f o l l o w s :A n n u a lI n t e r e s tR a t e ( % ) M a t u r i t yD a t eT h o u s a n d s o f E u r o s ( * )C u r r e n c y o f I s s u e 2 0 1 4 2 0 1 3E u r o :M a r c h 2 0 0 6 i s s u e 1 , 2 0 0 , 0 0 0 1 , 2 0 0 , 0 0 0 3 . 8 7 5 M a r c h 2 0 1 6J u l y 2 0 0 7 i s s u e ( N o t e 1 7 ) 1 5 0 , 0 0 0 1 5 0 , 0 0 0 5 . 1 3 5 J u l y 2 0 2 2B a l a n c e a t e n d o f y e a r 1 , 3 5 0 , 0 0 0 1 , 3 5 0 , 0 0 0( * ) N o m i n a l v a l u e .A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , t h e d e t a i l o f t h e m o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s , i n d i c a t i n g t h e i r e l i g i b i l i t y a n dc o m p u t a b i l i t y f o r m o r t g a g e m a r k e t r e g u l a t o r y p u r p o s e s , w a s a s f o l l o w s : T h o u s a n d s o f E u r o sN o m i n a l V a l u e2 0 1 4 2 0 1 3T o t a l m o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s 2 , 5 8 9 , 8 5 1 2 , 3 2 5 , 9 4 6M o r t g a g e p a r t i c i p a t i o n c e r t i f i c a t e s i s s u e d 7 7M o r t g a g e t r a n s f e r c e r t i f i c a t e s i s s u e d 7 7M o r t g a g e l o a n s s e c u r i n g b o r r o w i n g s 7 7M o r t g a g e l o a n s b a c k i n g m o r t g a g e a n d m o r t g a g e 7 b a c k e db o n d i s s u e s 2 , 5 8 9 , 8 5 1 2 , 3 2 5 , 9 4 6i ) N o n 7 e l i g i b l e m o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s 8 8 3 , 7 8 6 5 8 6 , 6 3 6; W h i c h c o m p l y w i t h t h e r e q u i r e m e n t s t o b e c o m ee l i g i b l e , e x c e p t f o r t h e l i m i t e s t a b l i s h e d i n A r t i c l e5 . 1 o f R o y a l D e c r e e 7 1 6 / 2 0 0 9 3 , 3 8 5 8 , 1 3 2; O t h e r 8 8 0 , 4 0 1 5 7 8 , 5 0 4i i ) E l i g i b l e m o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s 1 , 7 0 6 , 0 6 5 1 , 7 3 9 , 3 1 0; N o n 7 c o m p u t a b l e a m o u n t s; C o m p u t a b l e a m o u n t s 1 , 7 0 6 , 0 6 5 1 , 7 3 9 , 3 1 0a ) M o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s c o v e r i n g m o r t g a g eb o n d i s s u e s 7 7b ) M o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s e l i g i b l e t o c o v e rm o r t g a g e 7 b a c k e d b o n d i s s u e s 1 , 7 0 6 , 0 6 5 1 , 7 3 9 , 3 1 0( * ) A t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 a n d 2 0 1 3 , t h e B a n k h a d n o t is s u e d m o r t g a g e b o n d s a n d , t h e r e f o r e , a l l t h e lo a n s a n d c r e d it sb a c k t o t h e m o r t g a g e c b a c k e d b o n d is s u e s .
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F o l l o w i n g i s a d e t a i l o f t h e n o m i n a l v a l u e o f t h e o u t s t a n d i n g m o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s a n d o f t h e n o m i n a l v a l u eo f t h e l o a n s a n d c r e d i t s t h a t a r e e l i g i b l e p u r s u a n t t o R o y a l D e c r e e 7 1 6 / 2 0 0 9 , w i t h o u t c o n s i d e r i n g t h e c a l c u l a t i o nl i m i t s e s t a b l i s h e d u n d e r A r t i c l e 1 2 o f R o y a l D e c r e e 7 1 6 / 2 0 0 9 , b y o r i g i n , c u r r e n c y , p a y m e n t s t a t u s , a v e r a g e r e s i d u a lt e r m t o m a t u r i t y , i n t e r e s t r a t e , h o l d e r s a n d t y p e o f c o l l a t e r a l : T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3M o r t g a g eL o a n s a n dC r e d i t sB a c k i n gM o r t g a g e a n dM o r t g a g e ¢B a c k e d B o n dI s s u e s O f w h i c h :E l i g i b l eL o a n s M o r t g a g eL o a n s a n dC r e d i t sB a c k i n gM o r t g a g e a n dM o r t g a g e ¢B a c k e d B o n dI s s u e s O f w h i c h :E l i g i b l eL o a n sO r i g i n o f t r a n s a c t i o n sO r i g i n a t e d b y t h e B a n k 2 , 5 8 9 , 8 5 1 1 , 7 0 6 , 0 6 5 2 , 3 2 5 , 9 4 6 1 , 7 3 9 , 3 1 0S u b r o g a t i o n s f r o m o t h e r e n t i t i e s ¢ ¢ ¢ ¢O t h e r ¢ ¢ ¢ ¢C u r r e n c yE u r o 2 , 5 8 9 , 8 5 1 1 , 7 0 6 , 0 6 5 2 , 3 2 5 , 9 4 6 1 , 7 3 9 , 3 1 0O t h e r c u r r e n c i e s ¢ ¢ ¢ ¢P a y m e n t s t a t u sC u r r e n t 2 , 5 1 1 , 8 4 8 1 , 6 8 1 , 8 1 4 2 , 2 5 4 , 7 8 2 1 , 7 3 9 , 3 1 0P a s t d u e 7 8 , 0 0 3 2 4 , 2 5 1 7 1 , 1 6 4 ¢A v e r a g e t e r m t o m a t u r i t yL e s s t h a n 1 0 y e a r s 1 4 9 , 1 0 4 1 3 4 , 0 1 6 1 5 1 , 4 4 7 1 3 0 , 5 3 11 0 t o 2 0 y e a r s 7 2 5 , 8 5 7 6 0 1 , 8 7 2 5 6 3 , 3 4 9 5 1 4 , 9 0 62 0 t o 3 0 y e a r s 1 , 0 7 6 , 6 5 8 7 2 2 , 0 2 4 1 , 0 0 7 , 6 4 6 7 6 1 , 7 2 0M o r e t h a n 3 0 y e a r s 6 3 8 , 2 3 2 2 4 8 , 1 5 3 6 0 3 , 5 0 4 3 3 2 , 1 5 3I n t e r e s t r a t eF i x e d 3 7 3 7 6 0 6 0F l o a t i n g 2 , 5 8 9 , 8 1 4 1 , 7 0 6 , 0 2 8 2 , 3 2 5 , 8 8 6 1 , 7 3 9 , 2 5 0H y b r i d ¢ ¢ ¢ ¢( * ) I n c l u d i n g E U R 7 3 9 , 9 5 4 t h o u s a n d a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 ( 2 0 1 3 : E U R 3 5 8 , 5 4 8 t h o u s a n d ) r e la t i n g t o m o r t g a g e p a r t ic i p a t io nc e r t if ic a t e s a c q u i r e d f r o m B a n c o S a n t a n d e r , S . A .
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T h o u s a n d s o f E u r o s2 0 1 4 2 0 1 3M o r t g a g eL o a n s a n dC r e d i t sB a c k i n gM o r t g a g e a n dM o r t g a g e ýB a c k e d B o n dI s s u e s O f w h i c h :E l i g i b l eL o a n s M o r t g a g eL o a n s a n dC r e d i t sB a c k i n gM o r t g a g e a n dM o r t g a g e ýB a c k e d B o n dI s s u e s O f w h i c h :E l i g i b l eL o a n sB o r r o w e r sL e g a l e n t i t i e s a n d i n d i v i d u a l b u s i n e s s m e n 3 6 , 6 4 0 2 2 , 2 9 9 5 5 , 6 7 0 3 4 , 1 3 4O f w h i c h : P r o p e r t y d e v e l o p m e n t s � � � �O t h e r i n d i v i d u a l s a n d n o n ý p r o f i t i n s t i t u t i o n s s e r v i n gh o u s e h o l d s ( N P I S H s ) 2 , 5 5 3 , 2 1 1 1 , 6 8 3 , 7 6 6 2 , 2 7 0 , 2 7 6 1 , 7 0 5 , 1 7 6T y p e o f g u a r a n t e eC o m p l e t e d b u i l d i n g s) R e s i d e n t i a l 2 , 5 2 3 , 0 5 1 1 , 6 7 0 , 5 0 2 2 , 2 7 3 , 8 8 2 1 , 7 1 1 , 0 4 9O f w h i c h : O f f i c i a l l y s p o n s o r e d h o u s i n g ý ý ý ý) C o m m e r c i a l 6 6 , 8 0 0 3 5 , 5 6 3 5 2 , 0 6 4 2 8 , 2 6 1) O t h e r ý ý ý ýB u i l d i n g s u n d e r c o n s t r u c t i o n) R e s i d e n t i a l ý ý ý ýO f w h i c h : O f f i c i a l l y s p o n s o r e d h o u s i n g ý ý ý ý) C o m m e r c i a l ý ý ý ý) O t h e r ý ý ý ýL a n d) D e v e l o p e d ý ý ý ý) O t h e r ý ý ý ý2 , 5 8 9 , 8 5 1 1 , 7 0 6 , 0 6 5 2 , 3 2 5 , 9 4 6 1 , 7 3 9 , 3 1 0
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A s r e g a r d s t h e d i s c l o s u r e s o n g u a r a n t e e s a s s o c i a t e d w i t h m o r t g a g e l o a n s a n d t h o s e l o a n s e l i g i b l e i n a c c o r d a n c ew i t h t h e a f o r e m e n t i o n e d r e g u l a t i o n s , f o l l o w i n g i s a d e t a i l o f t h e n o m i n a l v a l u e o f t h e s e m o r t g a g e l o a n s a n d e l i g i b l el o a n s , b a s e d o n t h e r e l a t e d l o a n P t o P v a l u e r a t i o . L T V R a n g e s2 0 1 4M i l l i o n s o f E u r o sU p t o 4 0 % > 4 0 % ,< = 6 0 % > 6 0 % ,< = 8 0 % > 8 0 % T o t a lM o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s e l i g i b l e f o r m o r t g a g ea n d m o r t g a g e � b a c k e d b o n d i s s u e s� H o m e m o r t g a g e s 3 3 3 4 9 8 8 3 9 � 1 , 6 7 0� O t h e r m o r t g a g e s 1 2 2 4 � � 3 6L T V R a n g e s2 0 1 3M i l l i o n s o f E u r o sU p t o 4 0 % > 4 0 % ,< = 6 0 % > 6 0 % ,< = 8 0 % > 8 0 % T o t a lM o r t g a g e l o a n s a n d c r e d i t s e l i g i b l e f o r m o r t g a g ea n d m o r t g a g e � b a c k e d b o n d i s s u e s� H o m e m o r t g a g e s 3 5 6 5 3 0 8 1 5 � 1 , 7 0 1� O t h e r m o r t g a g e s 1 6 2 2 � � 3 8
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ä D e c i s i o n ä m a k i n g i s i n s t r u m e n t e d t h r o u g h p o w e r s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s g r a n t e d t o e a c h r i s k m a n a g i n g u n i t ,m a i n l y t h r o u g h c o l l e c t i v e b o d i e s , w h i c h i s c o n s i d e r e d t o b e a n e f f e c t i v e i n s t r u m e n t f o r f u r n i s h i n g t h ea p p r o p r i a t e a n a l y s i s a n d d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s t o b e t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n i n r i s k m a n a g e m e n t . T h ed e c i s i o n p r o c e s s i n c l u d e s a n o r d e r l y c h e c k i n g o f o p i n i o n s , i n p r o p o r t i o n t o t h e p o t e n t i a l i m p a c t o f t h ed e c i s i o n a n d t h e c o m p l e x i t y o f t h e f a c t o r s a f f e c t i n g i t .� T h e G r o u p e n c o u r a g e s t h e u s e o f c o m m o n m a n a g e m e n t i n s t r u m e n t s , w i t h o u t p r e j u d i c e t o t h e i ra d a p t a t i o n t o r e g u l a t i o n s , s u p e r v i s o r y r e q u i r e m e n t s a n d e a c h u n i t ' s l e v e l o f p r o g r e s s .� T h e s e i n s t r u m e n t s i n c l u d e t h e f o r m u l a t i o n a n d m o n i t o r i n g o f t h e r i s k a p p e t i t e , t h r o u g h w h i c h t h e G r o u pd e t e r m i n e s t h e a m o u n t a n d t y p e o f r i s k s t h a t i t c o n s i d e r s r e a s o n a b l e t o a s s u m e i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f i t sb u s i n e s s s t r a t e g y a n d t h e d e v e l o p m e n t o f i t w i t h i n l i m i t s t h a t a r e o b j e c t i v e , v e r i f i a b l e a n d c o n s i s t e n t w i t h t h er i s k a p p e t i t e f o r e a c h m a j o r b u s i n e s s a c t i v i t y ; t h e u s e o f s c e n a r i o a n a l y s i s a n d a v i s i o n t h a t a n t i c i p a t e s t h er i s k s i n t h e m a n a g e m e n t p r o c e s s e s , u s i n g a d v a n c e d m o d e l s a n d m e t r i c s a n d e s t a b l i s h i n g a f r a m e w o r k o fc o n t r o l , r e p o r t i n g a n d s c a l i n g t h a t m a k e i t p o s s i b l e t o i d e n t i f y a n d m a n a g e r i s k s f r o m d i f f e r e n t v i e w p o i n t s .I n a d d i t i o n , t h e p e r i o d i c a l r i s k i d e n t i f i c a t i o n a n d a s s e s s m e n t p r o c e s s e s , a n d t h e c o n t i n g e n c y , b u s i n e s sc o n t i n u i t y , a n d v i a b i l i t y a n d r e s o l u t i o n p l a n s r o u n d o u t t h e e s s e n t i a l m a n a g e m e n t m e c h a n i s m s t h a t , t o g e t h e rw i t h t h e o t h e r i n s t r u m e n t s a n d p r i n c i p l e s m e n t i o n e d , m a k e u p t h e c o m p o n e n t s o f t h e G r o u p � w i d e r i s km a n a g e m e n t p r o g r a m m e . I n 2 0 1 4 f u r t h e r p r o g r e s s w a s m a d e i n t h e e f f e c t i v e a p p l i c a t i o n o f t h e r i s k a p p e t i t ef r a m e w o r k a t t h e S a n t a n d e r G r o u p t h r o u g h b o t h t h e r e l a t e d q u a r t e r l y r e v i e w s r e f e r r e d t o a b o v e a n d i t si m p l e m e n t a t i o n i n c e r t a i n o f S a n t a n d e r G r o u p ' s m a i n u n i t s , i n c l u d i n g t h e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c eG r o u p .C o r p o r a t e g o v e r n a n c e o f t h e r i s k f u n c t i o nC o m m i t t e e s t r u c t u r eT h e b o a r d o f d i r e c t o r s i s r e s p o n s i b l e f o r a p p r o v i n g t h e C o m p a n y ' s g e n e r a l p o l i c i e s a n d s t r a t e g i e s a n d , i np a r t i c u l a r , t h e g e n e r a l r i s k p o l i c y .I n t h i s m i s s i o n , t h e b o a r d i s s u p p o r t e d b y t w o b o a r d c o m m i t t e e s : t h e r i s k , r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h tc o m m i t t e e a n d t h e r i s k c o m m i t t e e .I n a d d i t i o n , t h e G r o u p ' s e x e c u t i v e c o m m i t t e e , w h i c h i s c h a i r e d b y t h e c h a i r o f t h e b o a r d , p a y s p a r t i c u l a r a t t e n t i o nt o t h e m a n a g e m e n t o f t h e G r o u p ' s r i s k s o n a w e e k l y b a s i s .T h e r i s k , r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h t c o m m i t t e eT h i s c o m m i t t e e ' s m i s s i o n i s t o a s s i s t t h e b o a r d i n t h e o v e r s i g h t a n d c o n t r o l o f r i s k a n d t h e d e f i n i t i o n o f t h eG r o u p ' s r i s k p o l i c i e s , i t s r e l a t i o n s h i p s w i t h s u p e r v i s o r y b o d i e s a n d i n m a t t e r s o f r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e .T h e c o m m i t t e e w a s s e t u p w i t h t h e a p p r o v a l o f t h e a n n u a l g e n e r a l m e e t i n g i n 2 0 1 4 1 a t t h e p r o p o s a l o f t h e b o a r di n l i n e w i t h t h e E u r o p e a n C R D I V D i r e c t i v e a n d b e s t m a r k e t p r a c t i c e s . T h e c o m m i t t e e e x t e n d s t h e b o a r d ' s f o c u sa n d e f f o r t s o n r i s k , a n d a s s u m e s a p o r t i o n o f t h e f u n c t i o n s h i t h e r t o a s s i g n e d t o t h e a u d i t c o m m i t t e e . I t c o m p r i s e se x t e r n a l o r n o n � e x e c u t i v e d i r e c t o r s , w i t h a m a j o r i t y o f i n d e p e n d e n t d i r e c t o r s , a n d i s c h a i r e d b y a n i n d e p e n d e n td i r e c t o r .1 T h e r i s k , r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h t c o m m i t t e e h e l d i t s f i r s t m e e t i n g o n 2 3 J u l y 2 0 1 4 .
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T h e r i s k c o m m i t t e e ( C D R )T h i s c o m m i t t e e i s e x e c u t i v e i n n a t u r e a n d t a k e s d e c i s i o n s w i t h i n t h e s c o p e o f p o w e r s d e l e g a t e d b y t h e b o a r d t oe n s u r e t h a t t h e G r o u p ' s r i s k p r o f i l e d e r i v e d f r o m i t s b u s i n e s s s t r a t e g y f i t s i n w i t h t h e r i s k a p p e t i t e l i m i t s a n d g l o b a lp o l i c i e s a p p r o v e d b y t h e b o a r d . U n d e r t h e s e p o w e r s t h e C D R a p p r o v e s r i s k t r a n s a c t i o n s , e s t a b l i s h e s r i s k p o l i c i e sa n d m o n i t o r s t h e g l o b a l r i s k p r o f i l e t o e n s u r e t h a t t h e G r o u p h a s t h e n e c e s s a r y s t r u c t u r e , f u n d s a n d s y s t e m s f o ra d e q u a t e r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l .T h e C D R i s c h a i r e d b y t h e s e c o n d d e p u t y c h a i r m a n , a n d a n o t h e r f o u r o f t h e B a n k ' s d i r e c t o r s a r e m e m b e r s . I n2 0 1 4 t h e r i s k c o m m i t t e e h e l d 9 6 m e e t i n g s , e v i d e n c i n g t h e i m p o r t a n c e t h a t S a n t a n d e r G r o u p a t t a c h e s t o t h ep r o p e r m a n a g e m e n t o f i t s r i s k s .T h e c o m m i t t e e ’ s m a i n r e s p o n s i b i l i t i e s a r e a s f o l l o w s :{ T o m o n i t o r t h e G r o u p ' s g e n e r a l r i s k p r o f i l e c o m p o s e d o f a l l t h e r i s k s d e t a i l e d i n t h e r i s k m a p{ T o m a n a g e t h e G r o u p ' s e x p o s u r e t o i t s v a r i o u s c u s t o m e r s , e c o n o m i c a c t i v i t y s e c t o r s , g e o g r a p h i c a l a r e a sa n d t y p e s o f r i s k .{ T o a u t h o r i s e t h e m a n a g e m e n t t o o l s , i m p r o v e m e n t i n i t i a t i v e s , p r o j e c t d e v e l o p m e n t a n d a n y o t h e r r e l e v a n t r i s kc o n t r o l a c t i o n s , i n c l u d i n g t h e p o l i c y o n i n t e r n a l r i s k m o d e l s a n d t h e i r i n t e r n a l v a l i d a t i o n .{ T o f o l l o w , w i t h i n t h e s c o p e o f i t s a c t i v i t i e s , t h e i n d i c a t i o n s i s s u e d b y t h e s u p e r v i s o r y a u t h o r i t i e s i n t h ep e r f o r m a n c e o f t h e i r f u n c t i o n s .{ T o e n s u r e t h a t t h e G r o u p ' s a c t i o n s a r e c o n s i s t e n t w i t h t h e r i s k a p p e t i t e p r e v i o u s l y e s t a b l i s h e d b y t h e b o a r do f d i r e c t o r s w i t h t h e a d v i c e o f t h e r i s k , r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h t c o m m i t t e e , a n d t o e m p o w e ro t h e r , l o w e r { r a n k i n g c o m m i t t e e s o r e x e c u t i v e s t o a s s u m e r i s k s .{ T o d e c i d e o n t r a n s a c t i o n s o u t s i d e t h e p o w e r s d e l e g a t e d t o l o w e r { r a n k i n g b o d i e s a n d o n t h e o v e r a l l l i m i t s f o rp r e { c l a s s i f i e d r i s k c a t e g o r i e s f o r e c o n o m i c g r o u p s o r i n r e l a t i o n t o e x p o s u r e b y t y p e o f r i s k .{ T o p r o v i d e t h e r i s k , r e g u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h t c o m m i t t e e w i t h t h e i n f o r m a t i o n i t r e q u i r e s t o p e r f o r mt h e d u t i e s a t t r i b u t e d t o i t b y l a w , t h e B y l a w s a n d t h e R u l e s a n d R e g u l a t i o n s o f t h e B o a r d , w i t h o u t p r e j u d i c e t ot h e o b l i g a t i o n t o i n f o r m t h e b o a r d o f d i r e c t o r s , o n a t i m e l y b a s i s , o f i t s r i s k m a n a g e m e n t a c t i v i t i e s .S o m e o f t h e C D R ' s p o w e r s h a v e b e e n d e l e g a t e d t o c o r p o r a t e r i s k c o m m i t t e e s , w h i c h a r e s t r u c t u r e d b y t y p e o fr i s k a n d a c t i v i t y , a n d t h i s f a c i l i t a t e s t h e a p p r o p r i a t e e s c a l a t i o n p r o c e s s t o e n a b l e f i n a l d e c i s i o n s t o b e m a d e a n dt h e r i s k p r o f i l e t o b e m o n i t o r e d o n a n o n g o i n g b a s i s .E a c h t y p e o f r i s k h a s i t s o w n c o m m i t t e e a r r a n g e m e n t . T h u s , c r e d i t r i s k i s g o v e r n e d b y c o m m i t t e e s a c c o r d i n g t ot h e c u s t o m e r s e g m e n t , a n d m a r k e t r i s k i s g o v e r n e d b y t h e g l o b a l m a r k e t r i s k s c o m m i t t e e . A c t u a r i a l a n d p e n s i o nr i s k s a r e g o v e r n e d b y t h e g l o b a l b u s i n e s s r i s k s c o m m i t t e e .O p e r a t i o n a l r i s k w a s a p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t f o c u s o f a c t i o n i n 2 0 1 4 , w i t h t h e r e i n f o r c e m e n t o f t h e p a r t i c i p a t i o n o ft h e f i r s t l i n e s o f d e f e n c e a n d g r e a t e r w e i g h t g i v e n t o t h e o p e r a t i o n a l r i s k c o o r d i n a t o r s w i t h i n t h e f i r s t c o r p o r a t el i n e s o f d e f e n c e . T h e s e c o o r d i n a t o r s t a k e a n a c t i v e p a r t i n m a n a g i n g t h i s r i s k a n d s u p p o r t t h e m a n a g e r s i n t h e i rm a n a g e m e n t a n d c o n t r o l t a s k s . T h e g o v e r n a n c e s t r u c t u r e d e f i n e d i n c l u d e s f i r s t l i n e c o m m i t t e e s w h i c h d e a l w i t ht h e m o s t i m p o r t a n t m a t t e r s r e l a t i n g t o t h e m a n a g e m e n t o f o p e r a t i o n a l r i s k a t e a c h d i v i s i o n , a n d a c o n t r o lc o m m i t t e e ( c o r p o r a t e o p e r a t i o n a l r i s k c o m m i t t e e ) t h a t r e v i e w s t h e o p e r a t i o n a l r i s k p r o f i l e .O r g a n i s a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t s t r u c t u r eT h e s e c o n d d e p u t y c h a i r m a n o f t h e G r o u p i s t h e p e r s o n u l t i m a t e l y r e s p o n s i b l e f o r r i s k m a n a g e m e n t . H e i s a l s o am e m b e r o f t h e b o a r d o f d i r e c t o r s a n d c h a i r m a n o f t h e r i s k c o m m i t t e e , a n d t h r e e r i s k u n i t s r e p o r t t o h i m . T h e s e
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u n i t s a r e i n d e p e n d e n t o f t h e b u s i n e s s a r e a s f r o m b o t h a h i e r a r c h i c a l a n d f u n c t i o n a l s t a n d p o i n t , a n d t h e i ro r g a n i s a t i o n a l a n d f u n c t i o n a l s t r u c t u r e i s a s f o l l o w s :� T h e r i s k u n i t ( D G R ) i s r e s p o n s i b l e f o r t h e c o n t r o l o f a l l t h e r i s k s a n d f o r t h e m a n a g e m e n t o f t h e f i n a n c i a lr i s k s . I t s m a n a g e m e n t f u n c t i o n s a r e a d a p t e d t o t h e s t r u c t u r e o f t h e b u s i n e s s , b o t h b y t y p e o f c u s t o m e r a n db y a c t i v i t y a n d g e o g r a p h i c a l a r e a ( g l o b a l / l o c a l p e r s p e c t i v e ) .T h e a r e a s o f t h e r i s k u n i t a r e d i v i d e d i n t o f o u r b l o c k s :
• A b l o c k w i t h s u p e r v i s o r y f u n c t i o n s a n d g l o b a l p e r s p e c t i v e o f f i n a n c i a l a n d n o n ¶ f i n a n c i a l r i s k s , i n w h i c ht h e r i s k s u p e r v i s i o n a n d c o n s o l i d a t i o n a n d o p e r a t i o n a l r i s k c o n t r o l a r e a s a r e t o b e f o u n d .
• A b l o c k f o r r e g u l a t o r y d e v e l o p m e n t , t h e d e v e l o p m e n t a n d d e f i n i t i o n o f m e t h o d o l o g i c a l s t a n d a r d s ,i n f o r m a t i o n i n f r a s t r u c t u r e , p l a n n i n g a n d i n t e r n a l g o v e r n a n c e . T h i s b l o c k i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g a r e a s :r i s k p o l i c i e s , m e t h o d o l o g y , i n f o r m a t i o n m a n a g e m e n t a n d r i s k p l a n n i n g a n d g o v e r n a n c e .
• A s t r u c t u r e f o r f i n a n c i a l ( c r e d i t , m a r k e t a n d s t r u c t u r a l ) r i s k a n d n o n ¾ f i n a n c i a l ( o p e r a t i o n a l ,c o m p l i a n c e a n d c o n d u c t ) r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l .
• A b u s i n e s s s t r u c t u r e , c e n t r e d o n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e r i s k f u n c t i o n i n t h e G r o u p ' s g l o b a l a n d l o c a lb u s i n e s s e s . T h i s b l o c k i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g a r e a s : S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e r i s k m a n a g e m e n t ,g l o b a l b u s i n e s s r i s k m a n a g e m e n t , a n d a s s e t w r i t e ¶ d o w n s a n d r e c o v e r i e s .� T h e i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l a n d i n t e r n a l r i s k v a l i d a t i o n u n i t , w i t h g l o b a l ¶ r e a c h i n g c o r p o r a t er e s p o n s i b i l i t i e s , w h i c h p r o v i d e s u p p o r t t o t h e G r o u p ' s g o v e r n i n g b o d i e s , n a m e l y :
•

I n t e r n a l v a l i d a t i o n o f t h e c r e d i t , m a r k e t , s t r u c t u r a l a n d o p e r a t i o n a l r i s k m o d e l s a n d e c o n o m i c a n dr e g u l a t o r y c a p i t a l m o d e l s i n o r d e r t o m e a s u r e t h e i r s u i t a b i l i t y f o r m a n a g e m e n t a n d r e g u l a t o r y p u r p o s e s .T h e v a l i d a t i o n e x e r c i s e e n v i s a g e s t h e r e v i e w o f t h e t h e o r e t i c a l f u n d a m e n t a l s o f t h e m o d e l , t h e q u a l i t yo f t h e d a t a u s e d t o b u i l d a n d c a l i b r a t e t h e m o d e l , i t s u s e a n d t h e a s s o c i a t e d g o v e r n a n c e p r o c e s s .
•

I n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l , t h e p u r p o s e o f w h i c h i s t o s u p e r v i s e t h e q u a l i t y o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t ,v e r i f y i n g t h a t t h e s y s t e m s f o r t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f t h e r i s k s i n h e r e n t t o i t s a c t i v i t y c o m p l yw i t h t h e s t r i c t e s t c r i t e r i a a n d t h e b e s t p r a c t i c e s o b s e r v e d i n t h e i n d u s t r y a n d / o r r e q u i r e d b y t h er e g u l a t o r s , a n d v e r i f y i n g t h a t t h e r i s k p r o f i l e a c t u a l l y a s s u m e d i s w i t h i n t h e g u i d e l i n e s l a i d d o w n b ys e n i o r m a n a g e m e n t .� T h e r e g u l a t o r y p r o j e c t c o n t r o l a n d c o o r d i n a t i o n u n i t ( D G D D P R ) e n s u r e s t h a t t h e b e s t r e g u l a t o r y r i s km a n a g e m e n t s t a n d a r d s a r e d e s i g n e d a n d i m p l e m e n t e d a t t h e G r o u p a n d t h a t t h e r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t sa r e m e t i n a l l t h e c o u n t r i e s c o n s i s t e n t l y a n d e f f i c i e n t l y .T o a c h i e v e t h e s e o b j e c t i v e s , t h e D G C C P R h a s t h e f o l l o w i n g f u n c t i o n s :
•

C r e a t i n g a c o r p o r a t e r e g u l a t o r y r i s k f r a m e w o r k a n d e n s u r i n g t h e d e s i g n o f a p p r o p r i a t e , c o n s i s t e n t r i s km a n a g e m e n t p l a n s .
•

C e n t r a l i s e d p e r s p e c t i v e o f t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e G r o u p ' s r e g u l a t o r y p r o j e c t s .
•

G u a r a n t e e i n g t h e i n s t r u m e n t s , g o v e r n i n g b o d i e s a n d r e s o u r c e s r e q u i r e d f o r t h e a p p r o p r i a t em a n a g e m e n t o f r e g u l a t o r y r i s k a n d d e v e l o p i n g m e t r i c s t o m o n i t o r a n d c o n t r o l t h e e x e c u t i o n o f t h ev a r i o u s p r o j e c t s .I n p a r t i c u l a r t h e D G C C P R e n s u r e s c o n t r o l o f t h e p r o g r e s s i n t h e e x e c u t i o n a n d q u a l i t y o f p r o j e c t s a n dp a r t i c u l a r l y m o n i t o r s t h o s e i d e n t i f i e d a s h a v i n g s i g n i f i c a n t r e g u l a t o r y i m p a c t , i n c o o r d i n a t i o n w i t h t h e r e s t o ft h e G r o u p d i v i s i o n s .
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T h e i d e n t i f i c a t i o n a n d a s s e s s m e n t o f a l l t h e r i s k s i s t h e k e y s t o n e t o t h e i r c o n t r o l a n d m a n a g e m e n t . F o l l o w i n g i sa n a n a l y s i s o f t h e m a i n t y p e s o f r i s k o f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e : c r e d i t r i s k , m a r k e t r i s k , o p e r a t i o n a l r i s k a n dc o m p l i a n c e a n d r e p u t a t i o n a l r i s k .C r e d i t r i s kI n t r o d u c t i o n t o t h e t r e a t m e n t o f c r e d i t r i s kC r e d i t r i s k i s t h e p o s s i b i l i t y o f l o s s s t e m m i n g f r o m t h e t o t a l o r p a r t i a l f a i l u r e o f o u r c u s t o m e r s o r c o u n t e r p a r t i e s t om e e t t h e i r f i n a n c i a l o b l i g a t i o n s t o t h e G r o u p .T h e s p e c i a l i s a t i o n o f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ’ s r i s k f u n c t i o n i s b a s e d o n t h e t y p e o f c u s t o m e r a n d ,a c c o r d i n g l y , a d i s t i n c t i o n i s m a d e b e t w e e n i n d i v i d u a l i s e d c u s t o m e r s a n d s t a n d a r d i s e d c u s t o m e r s i n t h e r i s km a n a g e m e n t p r o c e s s :� I n d i v i d u a l i s e d c u s t o m e r s a r e d e f i n e d a s t h o s e t o w h i c h a r i s k a n a l y s t h a s b e e n a s s i g n e d , b a s i c a l l y b e c a u s eo f t h e r i s k a s s u m e d . T h i s c a t e g o r y i n c l u d e s w h o l e s a l e b a n k i n g c u s t o m e r s a n d c e r t a i n e n t e r p r i s e s b e l o n g i n gt o r e t a i l b a n k i n g . R i s k m a n a g e m e n t i s p e r f o r m e d t h r o u g h e x p e r t a n a l y s i s s u p p l e m e n t e d b y d e c i s i o n � m a k i n gs u p p o r t t o o l s b a s e d o n i n t e r n a l r i s k a s s e s s m e n t m o d e l s .� S t a n d a r d i s e d c u s t o m e r s a r e t h o s e w h i c h h a v e n o t b e e n e x p r e s s l y a s s i g n e d a r i s k a n a l y s t . T h i s c a t e g o r yg e n e r a l l y i n c l u d e s i n d i v i d u a l s , i n d i v i d u a l t r a d e r s , a n d r e t a i l b a n k i n g e n t e r p r i s e s n o t c l a s s i f i e d a s i n d i v i d u a l i s e dc u s t o m e r s . M a n a g e m e n t o f t h e s e r i s k s i s b a s e d o n i n t e r n a l r i s k a s s e s s m e n t a n d a u t o m a t i c d e c i s i o n � m a k i n gm o d e l s , s u p p l e m e n t e d s u b s i d i a r i l y , w h e n t h e m o d e l i s n o t c o m p r e h e n s i v e e n o u g h o r i s n o t s u f f i c i e n t l ya c c u r a t e , b y t e a m s o f a n a l y s t s s p e c i a l i s i n g i n t h i s t y p e o f r i s k .M a i n a g g r e g a t e s a n d v a r i a t i o n sT h e p r o f i l e o f t h e c r e d i t r i s k a s s u m e d b y S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i s c h a r a c t e r i s e d b y a d i v e r s i f i e dg e o g r a p h i c a l d i s t r i b u t i o n a n d t h e p r e v a l e n c e o f r e t a i l b a n k i n g o p e r a t i o n s .G l o b a l c r e d i t r i s k m a p � 2 0 1 4T h e f o l l o w i n g t a b l e s h o w s a d e t a i l o f t h e G r o u p ' s g l o b a l c r e d i t r i s k m a p i n i t s c o r e b u s i n e s s , d i s r e g a r d i n gv a l u a t i o n a d j u s t m e n t s :
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S i n c e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e f o c u s e s m a i n l y o n t h e r e t a i l b u s i n e s s , a s s e s s m e n t s a r e p r i m a r i l y b a s e d o ns c o r i n g m o d e l s o r t a b l e s w h i c h , t o g e t h e r w i t h o t h e r c r e d i t p o l i c y r u l e s , i s s u e a n a u t o m a t i c d e c i s i o n o n t h ea p p l i c a t i o n s r e c e i v e d . T h e s e t o o l s h a v e t h e d u a l a d v a n t a g e o f a l l o c a t i n g a n o b j e c t i v e a p p r a i s a l o f t h e l e v e l o f r i s ka n d s p e e d i n g u p t h e r e s p o n s e t i m e t h a t w o u l d b e r e q u i r e d b y a p u r e l y m a n u a l a n a l y s i s .I n a d d i t i o n t o t h e s c o r i n g m o d e l s f o r t h e a p p r o v a l a n d m a n a g e m e n t o f p o r t f o l i o s ( b y r a t i n g t h e t r a n s a c t i o n sc o m p o s i n g t h e p o r t f o l i o s i n o r d e r t o a s s e s s t h e i r c r e d i t q u a l i t y a n d e s t i m a t e t h e i r p o t e n t i a l l o s s e s ) , o t h e r t o o l s a r ea v a i l a b l e t o a s s e s s e x i s t i n g a c c o u n t s a n d c u s t o m e r s w h i c h a r e u s e d i n t h e d e f a u l t e d l o a n r e c o v e r y p r o c e s s .T h u s , a n a t t e m p t i s m a d e t o c o v e r t h e e n t i r e “ l o a n c y c l e ” ( a p p r o v a l , m o n i t o r i n g a n d r e c o v e r y ) b y m e a n s o fs t a t i s t i c a l r a t i n g m o d e l s b a s e d o n t h e E n t i t y ’ s i n t e r n a l h i s t o r i c a l d a t a .F o r i n d i v i d u a l i s e d c o r p o r a t e s a n d i n s t i t u t i o n s w h i c h , a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , i n c l u d e m a i n l y a g e n t s , t h ea s s e s s m e n t o f t h e l e v e l o f c r e d i t r i s k i s b a s e d o n e x p e r t r a t i n g m o d e l s t h a t c o m b i n e i n t h e f o r m o f v a r i a b l e s t h em o s t r e l e v a n t f a c t o r s t o b e t a k e n i n t o a c c o u n t i n t h e a s s e s s m e n t , i n s u c h a w a y t h a t t h e r a t i n g p r o c e s s g e n e r a t e sa p p r a i s a l s t h a t a r e c o n s i s t e n t a n d c o m p a r a b l e a m o n g c u s t o m e r s a n d s u m m a r i s e a l l t h e r e l e v a n t i n f o r m a t i o n .S i n c e 2 0 1 3 a l l t h e u n i t s h a v e r e v i e w e d t h e a f o r e m e n t i o n e d p o r t f o l i o s , w i t h t h e p a r t i c i p a t i o n o f a l l a r e a s o f t h eB a n k . T h e s e m e e t i n g s i n c l u d e d l a r g e e x p o s u r e s , c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e a n d t h e m a i n c r e d i ti n d i c a t o r s o f t h i s p o r t f o l i o . R a t i n g s a s s i g n e d t o c u s t o m e r s a r e r e v i e w e d p e r i o d i c a l l y t o i n c l u d e a n y n e w f i n a n c i a li n f o r m a t i o n a v a i l a b l e a n d t h e e x p e r i e n c e i n t h e b a n k i n g r e l a t i o n s h i p . T h e f r e q u e n c y o f t h e r e v i e w s i s i n c r e a s e d i nt h e c a s e o f c u s t o m e r s t h a t r e a c h c e r t a i n l e v e l s i n t h e a u t o m a t i c w a r n i n g s y s t e m s a n d o f c u s t o m e r s c l a s s i f i e d a sr e q u i r i n g s p e c i a l m o n i t o r i n g . T h e r a t i n g t o o l s t h e m s e l v e s a r e a l s o r e v i e w e d i n o r d e r t o p r o g r e s s i v e l y f i n e Ñ t u n e t h er a t i n g s t h e y p r o v i d e .T o a l e s s e r e x t e n t , g l o b a l r a t i n g t o o l s a r e a l s o a p p l i e d t o c e r t a i n e x p o s u r e s i n t h e g l o b a l w h o l e s a l e b a n k i n gs e g m e n t . M a n a g e m e n t o f t h i s s e g m e n t i s c e n t r a l i s e d a t t h e S a n t a n d e r G r o u p r i s k d i v i s i o n , f o r b o t h r a t i n gc a l c u l a t i o n a n d r i s k m o n i t o r i n g p u r p o s e s . T h e s e t o o l s a s s i g n a r a t i n g t o e a c h c u s t o m e r , w h i c h i s o b t a i n e d f r o m aq u a n t i t a t i v e o r a u t o m a t i c m o d u l e , b a s e d o n b a l a n c e s h e e t r a t i o s o r m a c r o e c o n o m i c v a r i a b l e s , s u p p l e m e n t e d b yt h e a n a l y s t ’ s e x p e r t j u d g e m e n t .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ' s p o r t f o l i o o f i n d i v i d u a l i s e d c o m p a n i e s i s s c a n t l y r e p r e s e n t a t i v e o f t h e t o t a l r i s k sm a n a g e d ( 6 . 2 % o f t h e t o t a l p o r t f o l i o ) a n d r e l a t e s m a i n l y t o d e a l e r i n v e n t o r y f i n a n c i n g r i s k .C r e d i t r i s k p a r a m e t e r sT h e a s s e s s m e n t o f c u s t o m e r s o r t r a n s a c t i o n s u s i n g r a t i n g o r s c o r i n g s y s t e m s i s a w a y o f j u d g i n g c r e d i t q u a l i t y ,w h i c h i s q u a n t i f i e d t h r o u g h t h e p r o b a b i l i t y o f d e f a u l t ( P D ) .I n a d d i t i o n t o c u s t o m e r a s s e s s m e n t , t h e q u a n t i f i c a t i o n o f c r e d i t r i s k r e q u i r e s t h e e s t i m a t i o n o f o t h e r p a r a m e t e r s ,s u c h a s e x p o s u r e a t d e f a u l t ( E A D ) a n d t h e p e r c e n t a g e o f E A D t h a t w i l l n o t b e r e c o v e r e d ( l o s s g i v e n d e f a u l t o rL G D ) . T h e r e f o r e , o t h e r r e l e v a n t f a c t o r s a r e t a k e n i n t o a c c o u n t i n e s t i m a t i n g t h e r i s k i n v o l v e d i n t r a n s a c t i o n s , s u c ha s t h e q u a n t i f i c a t i o n o f o f f Ñ b a l a n c e Ñ s h e e t e x p o s u r e s , w h i c h d e p e n d s o n t h e t y p e o f p r o d u c t , o r t h e a n a l y s i s o fe x p e c t e d r e c o v e r i e s , w h i c h i s r e l a t e d t o t h e g u a r a n t e e s p r o v i d e d a n d o t h e r c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e t r a n s a c t i o n : t y p eo f p r o d u c t , t e r m , e t c .T h e s e f a c t o r s a r e t h e m a i n c r e d i t r i s k p a r a m e t e r s . T h e i r c o m b i n a t i o n f a c i l i t a t e s c a l c u l a t i o n o f t h e p r o b a b l e l o s s o re x p e c t e d l o s s ( E L ) . T h i s l o s s i s c o n s i d e r e d t o b e a n a d d i t i o n a l c o s t o f t h e a c t i v i t y w h i c h i s r e f l e c t e d i n t h e r i s kp r e m i u m a n d m u s t b e c h a r g e d i n t h e t r a n s a c t i o n p r i c e .T h e s e r i s k p a r a m e t e r s a l s o m a k e i t p o s s i b l e t o c a l c u l a t e t h e r e g u l a t o r y c a p i t a l i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e g u l a t i o n sd e r i v i n g f r o m t h e n e w B a s e l C a p i t a l A c c o r d ( B I S I I ) . R e g u l a t o r y c a p i t a l i s d e t e r m i n e d a s t h e d i f f e r e n c e b e t w e e nu n e x p e c t e d l o s s a n d e x p e c t e d l o s s .



1 2

U n e x p e c t e d l o s s i s t h e b a s i s f o r t h e c a p i t a l c a l c u l a t i o n a n d r e f e r s t o a v e r y h i g h , a l b e i t s c a n t l y p r o b a b l e , l e v e l o fl o s s , w h i c h i s n o t d e e m e d t o b e r e c u r r i n g a n d m u s t b e c a t e r e d f o r u s i n g c a p i t a l .F o r p o r t f o l i o s w i t h s c a n t i n t e r n a l d e f a u l t e x p e r i e n c e , s u c h a s b a n k s , s o v e r e i g n r i s k o r g l o b a l w h o l e s a l e b a n k i n g ,r i s k p a r a m e t e r e s t i m a t e s ( P D , L G D a n d E A D ) a r e b a s e d o n e x t e r n a l s o u r c e s : m a r k e t p r i c e s o r s t u d i e s c o n d u c t e db y r a t i n g a g e n c i e s g a t h e r i n g t h e s h a r e d e x p e r i e n c e o f a s u f f i c i e n t n u m b e r o f e n t i t i e s . T h e s e p o r t f o l i o s a r e k n o w na s l o w d e f a u l t p o r t f o l i o s .F o r a l l o t h e r p o r t f o l i o s , p a r a m e t e r e s t i m a t e s a r e b a s e d o n t h e e n t i t y ’ s i n t e r n a l e x p e r i e n c e . T h e P D i s c a l c u l a t e db y o b s e r v i n g t h e c a s e s o f n e w a r r e a r s i n r e l a t i o n t o t h e f i n a l r a t i n g a s s i g n e d t o c u s t o m e r s o r t o t h e s c o r i n ga s s i g n e d t o t h e r e l a t e d t r a n s a c t i o n s .L G D c a l c u l a t i o n i s b a s e d o n t h e o b s e r v a t i o n o f t h e r e c o v e r i e s o f d e f a u l t e d l o a n s , t a k i n g i n t o a c c o u n t n o t o n l y t h ei n c o m e a n d e x p e n s e s a s s o c i a t e d w i t h t h e r e c o v e r y p r o c e s s , b u t a l s o t h e t i m i n g t h e r e o f a n d t h e i n d i r e c t c o s t sa r i s i n g f r o m t h e r e c o v e r y p r o c e s s .E A D i s e s t i m a t e d b y c o m p a r i n g t h e u s e o f c o m m i t t e d f a c i l i t i e s a t t h e t i m e o f d e f a u l t a n d t h e i r u s e u n d e r n o r m a l( p e r f o r m i n g ) c i r c u m s t a n c e s , s o a s t o i d e n t i f y t h e a c t u a l u s e o f t h e f a c i l i t i e s a t t h e t i m e o f d e f a u l t .T h e e s t i m a t e d p a r a m e t e r s f o r t h e g l o b a l p o r t f o l i o s a r e t h e s a m e f o r a l l t h e G r o u p ’ s u n i t s . T h e r e f o r e , a f i n a n c i a li n s t i t u t i o n w i t h a n 8 . 5 r a t i n g w i l l h a v e t h e s a m e P D , r e g a r d l e s s o f t h e G r o u p u n i t i n w h i c h i t s e x p o s u r e i sa c c o u n t e d f o r . B y c o n t r a s t , t h e r e t a i l p o r t f o l i o s h a v e s p e c i f i c r a t i n g a n d s c o r i n g s y s t e m s i n e a c h o f t h e G r o u p ' su n i t s , w h i c h r e q u i r e s e p a r a t e e s t i m a t e s a n d s p e c i f i c a s s i g n m e n t o f p a r a m e t e r s i n e a c h c a s e .T h e p a r a m e t e r s a r e t h e n a s s i g n e d t o t h e u n i t s ' o n � b a l a n c e � s h e e t t r a n s a c t i o n s i n o r d e r t o c a l c u l a t e t h e e x p e c t e dl o s s e s a n d t h e c a p i t a l r e q u i r e m e n t s a s s o c i a t e d w i t h t h e i r e x p o s u r e .O b s e r v e d l o s s : m e a s u r e s o f c o s t o f c r e d i tT o s u p p l e m e n t t h e p r e d i c t i v e n e s s p r o v i d e d b y t h e a d v a n c e d m o d e l s d e s c r i b e d a b o v e , o t h e r h a b i t u a l m e a s u r e sa r e u s e d t o f a c i l i t a t e p r u d e n t a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t o f c r e d i t r i s k b a s e d o n o b s e r v e d l o s s .A s p a r t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , t h e c o s t o f c r e d i t r i s k a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i s m e a s u r e d u s i n gd i f f e r e n t a p p r o a c h e s : c h a n g e i n n o n � p e r f o r m i n g l o a n s ( e n d i n g d o u b t f u l a s s e t s � b e g i n n i n g d o u b t f u l a s s e t s +a s s e t s w r i t t e n o f f � r e c o v e r y o f a s s e t s w r i t t e n o f f ) ; n e t c r e d i t l o s s p r o v i s i o n s ( g r o s s p r o v i s i o n s t o s p e c i f i ca l l o w a n c e s � r e c o v e r y o f a s s e t s w r i t t e n o f f ) ; a n d n e t a s s e t s w r i t t e n o f f ( a s s e t s w r i t t e n o f f � r e c o v e r y o f a s s e t sw r i t t e n o f f ) .
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T h e t h r e e i n d i c a t o r s m e a s u r e t h e s a m e r e a l i t y a n d , c o n s e q u e n t l y , c o n v e r g e i n t h e l o n g t e r m a l t h o u g h t h e yr e p r e s e n t s u c c e s s i v e m o m e n t s i n c r e d i t c o s t m e a s u r e m e n t : f l o w s o f n o n D p e r f o r m i n g l o a n s ( c h a n g e i n N P L ) ,c o v e r a g e o f d o u b t f u l l o a n s ( n e t c r e d i t l o s s p r o v i s i o n s ) a n d c l a s s i f i c a t i o n a s w r i t e D o f f s ( n e t w r i t e D o f f s ) , r e s p e c t i v e l y .A l t h o u g h t h e y c o n v e r g e i n t h e l o n g t e r m w i t h i n t h e s a m e b u s i n e s s c y c l e , t h e t h r e e a p p r o a c h e s s h o w d i f f e r e n c e sa t c e r t a i n t i m e s , w h i c h a r e p a r t i c u l a r l y s i g n i f i c a n t a t t h e s t a r t o f t h e c h a n g e o f c y c l e . T h e s e d i f f e r e n c e s a r e d u e t ot h e d i f f e r e n t t i m i n g o f r e c o g n i t i o n o f l o s s e s , w h i c h i s b a s i c a l l y d e t e r m i n e d b y a c c o u n t i n g r u l e s ( f o r e x a m p l e ,m o r t g a g e l o a n s h a v e a l o n g e r c o v e r a g e s c h e d u l e a n d a r e c l a s s i f i e d a s w r i t e D o f f s m o r e “ s l o w l y ” t h a n c o n s u m e rl o a n s ) . I n a d d i t i o n , t h e a n a l y s i s c a n b e c o m p l i c a t e d d u e t o c h a n g e s i n t h e p o l i c y o f c o v e r a g e a n d c l a s s i f i c a t i o n a sw r i t e D o f f s , t h e c o m p o s i t i o n o f t h e p o r t f o l i o , d o u b t f u l l o a n s o f e n t i t i e s a c q u i r e d , c h a n g e s i n a c c o u n t i n g r u l e s , s a l e o fp o r t f o l i o s , e t c .T h e f o l l o w i n g c h a r t s r e f l e c t t h e c o s t o f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ' s c r e d i t r i s k i n i t s m a i n a r e a s o f a c t i v i t y i n2 0 1 4 a n d p r i o r y e a r s , m e a s u r e d u s i n g t h e d i f f e r e n t a p p r o a c h e s : ( * ) T h e R e s t o f E u r o p e i n c l u d e s A u s t r i a ,B e n e l u x , E l C o r t e I n g l é s f i n a n c e a r m , P o r t u g a l a n d H u n g a r y .
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A s s h o w n a b o v e , t h e g e n e r a l t r e n d i n r e c e n t y e a r s h a s b e e n f o r S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e t o k e e p i t s c o s t o fc r e d i t a t l o w l e v e l s . A t t h e e n d o f 2 0 1 4 , t h e t h r e e i n d i c a t o r s c o n v e r g e a t a n a v e r a g e v a l u e e q u a l t o t h e n e tp r o v i s i o n s a s a p e r c e n t a g e o f a v e r a g e l o a n s . I n 2 0 1 4 , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e k e p t t h e i n d i c a t o r s o f n e tw r i t e � o f f s a s a p e r c e n t a g e o f a v e r a g e l o a n s a n d n e t p r o v i s i o n s a s a p e r c e n t a g e o f a v e r a g e l o a n s s t a b l e w i t hr e s p e c t t o 2 0 1 3 a n d r e d u c e d t h e i n d i c a t o r o f c h a n g e i n n o n � p e r f o r m i n g l o a n s a s a p e r c e n t a g e o f a v e r a g e l o a n s .C r e d i t r i s k c y c l eT h e r i s k m a n a g e m e n t p r o c e s s c o n s i s t s o f i d e n t i f y i n g , m e a s u r i n g , a n a l y s i n g , c o n t r o l l i n g , n e g o t i a t i n g a n d d e c i d i n go n , a s a p p r o p r i a t e , t h e r i s k s i n c u r r e d i n t h e G r o u p ’ s o p e r a t i o n s . T h e p a r t i e s i n v o l v e d i n t h i s p r o c e s s a r e t h e r i s k �t a k i n g a r e a s , s e n i o r m a n a g e m e n t a n d t h e r i s k f u n c t i o n .A s S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i s p a r t o f t h e S a n t a n d e r G r o u p , t h e p r o c e s s b e g i n s a t s e n i o r m a n a g e m e n tl e v e l , t h r o u g h t h e b o a r d o f d i r e c t o r s a n d t h e r i s k c o m m i t t e e , w h i c h e s t a b l i s h e s t h e r i s k p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s ,a n d t h e l i m i t s a n d d e l e g a t i o n s o f p o w e r s , a n d a p p r o v e s a n d s u p e r v i s e s t h e s c o p e o f a c t i o n o f t h e r i s k f u n c t i o n .T h e r i s k c y c l e c o m p r i s e s t h r e e d i f f e r e n t p h a s e s : p r e � s a l e , s a l e a n d p o s t � s a l e :� P r e � s a l e : t h i s p h a s e i n c l u d e s t h e r i s k p l a n n i n g a n d t a r g e t s e t t i n g p r o c e s s e s , d e t e r m i n a t i o n o f S a n t a n d e rG r o u p ' s r i s k a p p e t i t e , a p p r o v a l o f n e w p r o d u c t s , r i s k a n a l y s i s a n d c r e d i t r a t i n g p r o c e s s , a n d l i m i t s e t t i n g .
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ª S a l e : t h i s i s t h e d e c i s i o n ¸ m a k i n g p h a s e f o r b o t h p r e ¸ c l a s s i f i e d a n d s p e c i f i c t r a n s a c t i o n s .ª P o s t ¸ s a l e : t h i s p h a s e c o m p r i s e s t h e r i s k m o n i t o r i n g , m e a s u r e m e n t a n d c o n t r o l p r o c e s s e s a n d t h e r e c o v e r yp r o c e s s .R i s k l i m i t p l a n n i n g a n d s e t t i n gR i s k l i m i t s e t t i n g i s a d y n a m i c p r o c e s s t h a t i d e n t i f i e s t h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s r i s k a p p e t i t e t h r o u g h t h e d i s c u s s i o no f b u s i n e s s p r o p o s a l s a n d t h e a t t i t u d e t o r i s k .T h i s p r o c e s s i s d e f i n e d i n t h e g l o b a l r i s k l i m i t p l a n , a n a g r e e d ¸ u p o n c o m p r e h e n s i v e d o c u m e n t f o r t h e i n t e g r a t e dm a n a g e m e n t o f t h e b a l a n c e s h e e t a n d t h e i n h e r e n t r i s k s , w h i c h e s t a b l i s h e s r i s k a p p e t i t e o n t h e b a s i s o f t h ev a r i o u s f a c t o r s i n v o l v e d .T h e r i s k l i m i t s a r e f o u n d e d o n t w o b a s i c s t r u c t u r e s : c u s t o m e r s / s e g m e n t s a n d p r o d u c t s .S c e n a r i o a n a l y s i sA n i m p o r t a n t a s p e c t o f t h e p l a n n i n g p h a s e i s t h e c o n s i d e r a t i o n o f t h e v o l a t i l i t y o f t h e m a c r o e c o n o m i c v a r i a b l e st h a t a f f e c t t h e p e r f o r m a n c e o f t h e p o r t f o l i o s .T h e G r o u p s i m u l a t e s t h e i r p e r f o r m a n c e i n v a r i o u s a d v e r s e a n d s t r e s s s c e n a r i o s ( s t r e s s t e s t i n g ) , w h i c h e n a b l e s i tt o a s s e s s t h e G r o u p ' s c a p i t a l a d e q u a c y i n t h e e v e n t o f c e r t a i n f u t u r e c i r c u m s t a n t i a l s i t u a t i o n s .T h e s c e n a r i o a n a l y s i s e n a b l e s s e n i o r m a n a g e m e n t t o g a i n a c l e a r e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e p e r f o r m a n c e o f t h ep o r t f o l i o i n r e s p o n s e t o c h a n g i n g m a r k e t a n d c i r c u m s t a n t i a l c o n d i t i o n s a n d i t i s a b a s i c t o o l f o r a s s e s s i n g t h es u f f i c i e n c y o f t h e p r o v i s i o n s r e c o g n i s e d t o c a t e r f o r s t r e s s s c e n a r i o s .R i s k a n a l y s i s a n d c r e d i t r a t i n g p r o c e s sR i s k a n a l y s i s i s o n e o f t h e f u n d a m e n t a l f a c t o r s i n t h e a s s e s s m e n t o f c r e d i t r i s k a n d , t h e r e f o r e , i n t h e a p p r o v a l o fl o a n s t o c u s t o m e r s b y S a n t a n d e r G r o u p . T h i s a n a l y s i s c o n s i s t s o f e x a m i n i n g t h e c o u n t e r p a r t y ' s a b i l i t y t o m e e t i t sc o n t r a c t u a l o b l i g a t i o n s t o S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e . T h i s i n v o l v e s a n a l y s i n g t h e c u s t o m e r ' s c r e d i t q u a l i t y , i t sr i s k t r a n s a c t i o n s , i t s s o l v e n c y a n d t h e r e t u r n t o b e o b t a i n e d i n v i e w o f t h e r i s k a s s u m e d .T h e r i s k a n a l y s i s i s c o n d u c t e d e v e r y t i m e a n e w c u s t o m e r o r t r a n s a c t i o n a r i s e s o r w i t h a p r e ¸ e s t a b l i s h e df r e q u e n c y , d e p e n d i n g o n t h e s e g m e n t i n v o l v e d . A d d i t i o n a l l y , t h e c r e d i t r a t i n g i s e x a m i n e d a n d r e v i e w e dw h e n e v e r a w a r n i n g s y s t e m i s t r i g g e r e d o r a n e v e n t a f f e c t i n g t h e c o u n t e r p a r t y / t r a n s a c t i o n o c c u r s .T r a n s a c t i o n d e c i s i o n æ m a k i n gT h e s a l e p h a s e c o m p r i s e s t h e d e c i s i o n ¸ m a k i n g p r o c e s s , t h e a i m o f w h i c h i s t o a n a l y s e a n d r e s o l v e u p o nt r a n s a c t i o n s , s i n c e a p p r o v a l b y t h e r i s k u n i t i s a p r e ¸ r e q u i s i t e f o r t h e a r r a n g e m e n t o f a n y r i s k t r a n s a c t i o n . T h i sp r o c e s s m u s t c o n s i d e r t h e t r a n s a c t i o n a p p r o v a l p o l i c i e s d e f i n e d a n d t a k e i n t o a c c o u n t b o t h t h e r i s k a p p e t i t e a n da n y t r a n s a c t i o n e l e m e n t s t h a t a r e i m p o r t a n t i n a c h i e v i n g a b a l a n c e b e t w e e n r i s k a n d r e t u r n .I n t h e s p h e r e o f l o w e r ¸ r e v e n u e i n d i v i d u a l s , b u s i n e s s e s a n d S M E s , t h e m a n a g e m e n t o f l a r g e v o l u m e s o f l o a nt r a n s a c t i o n s i s f a c i l i t a t e d b y t h e u s e o f a u t o m a t i c d e c i s i o n ¸ m a k i n g m o d e l s t h a t r a t e t h e c u s t o m e r / l o a nr e l a t i o n s h i p . A s a r e s u l t , l o a n s a r e c l a s s i f i e d i n h o m o g e n e o u s g r o u p s o f r i s k b a s e d o n t h e m o d e l ' s r a t i n g o f t h et r a n s a c t i o n u s i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e t r a n s a c t i o n a n d t h e b o r r o w e r .
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M o n i t o r i n gT h e m o n i t o r i n g f u n c t i o n i s f o u n d e d o n a p r o c e s s o f o n g o i n g o b s e r v a t i o n , w h i c h m a k e s i t p o s s i b l e t o d e t e c t e a r l ya n y c h a n g e s t h a t m i g h t a r i s e i n c u s t o m e r s ' c r e d i t q u a l i t y , s o t h a t a c t i o n c a n b e t a k e n t o c o r r e c t a n y d e v i a t i o n sw i t h a n a d v e r s e i m p a c t .M o n i t o r i n g i s b a s e d o n t h e s e g m e n t a t i o n o f c u s t o m e r s , i s p e r f o r m e d b y d e d i c a t e d l o c a l a n d g l o b a l r i s k t e a m s a n di s c o m p l e m e n t e d b y t h e w o r k p e r f o r m e d b y i n t e r n a l a u d i t .T h e f u n c t i o n i n v o l v e s , i n t e r a l i a , i d e n t i f y i n g a n d m o n i t o r i n g c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e , r e v i e w i n gr a t i n g s a n d t h e o n g o i n g m o n i t o r i n g o f i n d i c a t o r s .T h e s y s t e m c a l l e d “ c o m p a n i e s u n d e r s p e c i a l s u r v e i l l a n c e ” ( F E V E , u s i n g t h e S p a n i s h a c r o n y m ) d i s t i n g u i s h e sf o u r c a t e g o r i e s b a s e d o n t h e d e g r e e o f c o n c e r n r a i s e d b y t h e c i r c u m s t a n c e s o b s e r v e d ( e x t i n g u i s h , s e c u r e ,r e d u c e a n d m o n i t o r ) . T h e i n c l u s i o n o f a p o s i t i o n i n t h e F E V E s y s t e m d o e s n o t m e a n t h a t t h e r e h a s b e e n ad e f a u l t , b u t r a t h e r t h a t i t i s d e e m e d a d v i s a b l e t o a d o p t a s p e c i f i c p o l i c y f o r t h e p o s i t i o n i n q u e s t i o n , t o p l a c e ap e r s o n i n c h a r g e a n d t o s e t t h e p o l i c y i m p l e m e n t a t i o n p e r i o d . C u s t o m e r s c l a s s i f i e d a s F E V E a r e r e v i e w e d a tl e a s t e v e r y s i x m o n t h s , o r e v e r y t h r e e m o n t h s f o r t h o s e c l a s s i f i e d i n t h e m o s t s e v e r e c a t e g o r i e s . A c o m p a n y c a nb e c l a s s i f i e d a s F E V E a s a r e s u l t o f t h e m o n i t o r i n g p r o c e s s i t s e l f , a r e v i e w p e r f o r m e d b y i n t e r n a l a u d i t , a d e c i s i o nm a d e b y t h e s a l e s m a n a g e r r e s p o n s i b l e f o r t h a t c o m p a n y o r t h e t r i g g e r i n g o f t h e a u t o m a t i c w a r n i n g s y s t e m .A s s i g n e d r a t i n g s a r e r e v i e w e d a t l e a s t a n n u a l l y , b u t s h o u l d a n y w e a k n e s s b e d e t e c t e d , o r d e p e n d i n g o n t h er a t i n g i t s e l f , m o r e f r e q u e n t r e v i e w s a r e p e r f o r m e d .F o r e x p o s u r e s t o l o w e r $ r e v e n u e i n d i v i d u a l s , b u s i n e s s e s a n d S M E s , t h e k e y i n d i c a t o r s a r e m o n i t o r e d i n o r d e r t od e t e c t a n y v a r i a n c e i n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e l o a n p o r t f o l i o w i t h r e s p e c t t o t h e f o r e c a s t s m a d e i n t h e c r e d i tm a n a g e m e n t p r o g r a m m e s .M e a s u r e m e n t a n d c o n t r o lI n a d d i t i o n t o m o n i t o r i n g c u s t o m e r s ' c r e d i t q u a l i t y , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e e s t a b l i s h e s t h e c o n t r o lp r o c e d u r e s r e q u i r e d t o a n a l y s e t h e c u r r e n t c r e d i t r i s k p o r t f o l i o a n d t h e c h a n g e s t h e r e i n o v e r t h e v a r i o u s c r e d i tr i s k p h a s e s .T h e r i s k c o n t r o l f u n c t i o n i s p e r f o r m e d b y a s s e s s i n g r i s k s f r o m v a r i o u s c o m p l e m e n t a r y p e r s p e c t i v e s , t h e m a i np i l l a r s b e i n g c o n t r o l b y g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n , b u s i n e s s a r e a , m a n a g e m e n t m o d e l , p r o d u c t , e t c . , t h u s f a c i l i t a t i n gt h e e a r l y d e t e c t i o n o f s p e c i f i c a r e a s r e q u i r i n g a t t e n t i o n , a n d t h e p r e p a r a t i o n o f a c t i o n p l a n s t o c o r r e c t a n yp o s s i b l e d e t e r i o r a t i o n .E a c h c o n t r o l p i l l a r c a n b e a n a l y s e d i n t w o w a y s :1 . ( Q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e p o r t f o l i oP o r t f o l i o a n a l y s i s s y s t e m a t i c a l l y c o n t r o l s o n a n o n g o i n g b a s i s a n y c h a n g e s i n t h e r i s k e x p o s u r e w i t h r e s p e c t t ob u d g e t s , l i m i t s a n d b e n c h m a r k s , a n d t h e i m p a c t s o f t h e s e c h a n g e s i n f u t u r e s i t u a t i o n s , b o t h o f a n e x o g e n o u sn a t u r e a n d t h o s e a r i s i n g f r o m s t r a t e g i c d e c i s i o n s , a r e a s s e s s e d i n o r d e r t o e s t a b l i s h m e a s u r e s t h a t p l a c e t h ep r o f i l e a n d a m o u n t o f t h e l o a n p o r t f o l i o w i t h i n t h e p a r a m e t e r s s e t b y t h e G r o u p .I n a d d i t i o n t o t h e t r a d i t i o n a l m e t r i c s , t h e f o l l o w i n g , i n t e r a l i a , a r e u s e d i n t h e c r e d i t r i s k c o n t r o l p h a s e :
• C h a n g e i n n o n ( p e r f o r m i n g l o a n s
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C h a n g e i n N P L m e a s u r e s t h e c h a n g e i n n o n D p e r f o r m i n g l o a n s i n t h e p e r i o d , d i s c o u n t i n g t h e l o a n sw r i t t e n o f f a n d t a k i n g r e c o v e r i e s i n t o a c c o u n t . I t i s a n a g g r e g a t e m e a s u r e a t p o r t f o l i o l e v e l t h a t e n a b l e sa c t i o n t o b e t a k e n i n t h e e v e n t o f d e t e r i o r a t i o n s i n t h e t r e n d o f n o n D p e r f o r m i n g l o a n s .
• E L ( e x p e c t e d l o s s ) a n d c a p i t a lE x p e c t e d l o s s i s t h e e s t i m a t e d f i n a n c i a l l o s s t h a t w i l l o c c u r o v e r t h e n e x t t w e l v e m o n t h s o n t h e p o r t f o l i oe x i s t i n g a t a n y g i v e n t i m e . I t i s a n a d d i t i o n a l c o s t o f t h e a c t i v i t y a n d m u s t b e c h a r g e d i n t h e t r a n s a c t i o np r i c e .2 . e A s s e s s m e n t o f t h e c o n t r o l p r o c e s s e sT h i s i n c l u d e s a s y s t e m a t i c p e r i o d i c r e v i e w o f t h e p r o c e d u r e s a n d m e t h o d o l o g y , a n d i s p e r f o r m e d o v e r t h e e n t i r ec r e d i t r i s k c y c l e t o e n s u r e t h a t t h e y a r e i n f o r c e a n d e f f e c t i v e .I n 2 0 0 6 , w i t h i n t h e c o r p o r a t e f r a m e w o r k e s t a b l i s h e d i n t h e G r o u p f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e S a r b a n e s D O x l e y A c t , ac o r p o r a t e t o o l w a s m a d e a v a i l a b l e o n t h e G r o u p ' s i n t r a n e t f o r t h e d o c u m e n t a t i o n a n d c e r t i f i c a t i o n o f a l l t h es u b p r o c e s s e s , o p e r a t i o n a l r i s k s a n d r e l a t e d m i t i g a t i n g c o n t r o l s . I n t h i s c o n n e c t i o n , t h e r i s k d i v i s i o n a s s e s s e s t h ee f f i c i e n c y o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l o f i t s a c t i v i t i e s o n a n a n n u a l b a s i s .F u r t h e r m o r e , t h e i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l a n d i n t e r n a l r i s k v a l i d a t i o n u n i t , a s p a r t o f i t s m i s s i o n t o s u p e r v i s e t h eq u a l i t y o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t , g u a r a n t e e s t h a t t h e s y s t e m s f o r t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f t h e r i s k si n h e r e n t t o i t s a c t i v i t y c o m p l y w i t h t h e s t r i c t e s t c r i t e r i a a n d t h e b e s t p r a c t i c e s o b s e r v e d i n t h e i n d u s t r y a n d / o rr e q u i r e d b y t h e r e g u l a t o r s . A l s o , i n t e r n a l a u d i t i s r e s p o n s i b l e f o r e n s u r i n g t h a t t h e p o l i c i e s , m e t h o d s a n dp r o c e d u r e s a r e a p p r o p r i a t e , e f f e c t i v e l y i m p l e m e n t e d a n d r e g u l a r l y r e v i e w e d .R e c o v e r y p r o c e s sT h e r e c o v e r y p r o c e s s i s a m a j o r f u n c t i o n o f t h e G r o u p ' s r i s k m a n a g e m e n t . I t i s p e r f o r m e d b y t h e a s s e t r e c o v e r ya n d c l e a n D u p d i v i s i o n ( D R S A ) , a u n i t c r e a t e d i n J u l y 2 0 1 3 w i t h t h e a i m o f a c h i e v i n g g r e a t e r e f f i c i e n c y i n t h e a s s e tr e c o v e r y p r o c e s s , w h i l e a t t h e s a m e t i m e d e v e l o p i n g a g l o b a l s t r a t e g y a n d a c o m p r e h e n s i v e a p p r o a c h f o rr e c o v e r y m a n a g e m e n t .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e c o m b i n e s a g l o b a l m o d e l w i t h l o c a l i m p l e m e n t a t i o n t h a t t a k e s i n t o a c c o u n t t h es p e c i f i c f e a t u r e s o f t h e b u s i n e s s i n e a c h a r e a o f a c t i v i t y .T h e m a i n o b j e c t i v e o f l o a n r e c o v e r y i s t o r e c o v e r o u t s t a n d i n g o b l i g a t i o n s b y m a n a g i n g o u r c u s t o m e r s , t h e r e b yh e l p i n g t o r e d u c e t h e n e e d f o r p r o v i s i o n s a n d l o w e r t h e c o s t s a s s o c i a t e d w i t h r i s k .T h u s , t h e s p e c i f i c a i m s o f t h e r e c o v e r y p r o c e s s a r e a s f o l l o w s :D T o s e e k c o l l e c t i o n o r r e g u l a r i s a t i o n o f u n p a i d b a l a n c e s , s o t h a t a c c o u n t s c a n r e t u r n t o t h e p e r f o r m i n g s t a t u s ;i f t h i s i s n o t p o s s i b l e , t h e a i m i s t o f u l l y o r p a r t i a l l y r e c o v e r t h e d e b t s , r e g a r d l e s s o f t h e i r s t a t u s f o r a c c o u n t i n go r m a n a g e m e n t p u r p o s e s .D T o m a i n t a i n a n d s t r e n g t h e n t h e r e l a t i o n s h i p w i t h c u s t o m e r s , p a y i n g a t t e n t i o n t o t h e i r p a y m e n t b e h a v i o u r a n do f f e r i n g r e f i n a n c i n g p r o d u c t s t o m e e t t h e i r n e e d s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o r p o r a t e a p p r o v a l a n d c o n t r o lp o l i c i e s c a r e f u l l y e s t a b l i s h e d b y t h e r i s k a r e a s .I n t h e r e c o v e r y p r o c e s s , g e n e r a l o r s t a n d a r d i s e d c u s t o m e r s a r e s e g r e g a t e d o r d i f f e r e n t i a t e d f r o m i n d i v i d u a l i s e dc u s t o m e r s , u s i n g s p e c i f i c i n t e g r a t e d m a n a g e m e n t m o d e l s i n e a c h c a s e , i n a c c o r d a n c e w i t h c e r t a i n b a s i cs p e c i a l i s a t i o n c r i t e r i a .
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R e c o v e r y m a n a g e m e n t i n v o l v e s t h e u s e o f a m u l t i c h a n n e l c u s t o m e r r e l a t i o n s t r a t e g y .T h e t e l e p h o n e c h a n n e l i s a i m e d a t l a r g e � s c a l e , s t a n d a r d i s e d m a n a g e m e n t a n d i n v o l v e s h i g h l e v e l s o f a c t i v i t y i nc o n t a c t i n g c u s t o m e r s a n d m o n i t o r i n g t h e i r p a y m e n t s , w i t h e a c h c o n v e r s a t i o n b e i n g p r i o r i t i s e d a n d a d a p t e d o n t h eb a s i s o f t h e s t a t u s o f t h e i r d e b t s ( i n a r r e a r s , d o u b t f u l o r n o n � p e r f o r m i n g ) , t h e i r b a l a n c e s a n d t h e i r p a y m e n tc o m m i t m e n t s .T h e c o m m e r c i a l r e c o v e r y m a n a g e m e n t n e t w o r k , w h i c h c o m p l e m e n t s t h e t e l e p h o n e c h a n n e l , i s g e a r e d t o w a r d se s t a b l i s h i n g c l o s e r e l a t i o n s h i p s w i t h s e l e c t e d c u s t o m e r s . I t c o n s i s t s o f t e a m s o f h i g h l y c o m m e r c i a l l y � o r i e n t e da g e n t s w i t h s p e c i f i c t r a i n i n g a n d e x c e l l e n t n e g o t i a t i n g s k i l l s w h o c a r r y o u t a p e r s o n a l i s e d m a n a g e m e n t o f t h e i ro w n p o r t f o l i o s o f h i g h i m p a c t c u s t o m e r s ( h i g h b a l a n c e s , s p e c i a l p r o d u c t s a n d s p e c i a l l y m a n a g e d c u s t o m e r s ) .T h e r e c o v e r y a c t i v i t y f o r a d v a n c e d s t a g e s o f d e f a u l t i n v o l v e s b o t h i n � a n d o u t � o f � c o u r t m a n a g e m e n t a n d t h ec o n t i n u a t i o n o f c o m m e r c i a l a n d m o n i t o r i n g a c t i v i t i e s t h r o u g h t h e t e l e p h o n e c h a n n e l s a n d a g e n t n e t w o r k , a p p l y i n gs p e c i f i c s t r a t e g i e s a n d p r a c t i c e s b a s e d o n t h e p a r t i c u l a r s t a g e o f d e f a u l t .T h e m a n a g e m e n t m o d e l f a v o u r s p r o a c t i v e n e s s a n d o r i e n t e d m a n a g e m e n t , a c h i e v e d t h r o u g h o n g o i n g r e c o v e r yc a m p a i g n s s p e c i f i c a l l y t a i l o r e d t o p a r t i c u l a r g r o u p s o f c u s t o m e r s a n d s t a g e s o f d e f a u l t . P r e d e f i n e d o b j e c t i v e s a r ep u r s u e d u s i n g s p e c i f i c s t r a t e g i e s a n d i n t e n s i v e a c t i o n s c o n d u c t e d t h r o u g h t h e a p p r o p r i a t e c h a n n e l s w i t h i n l i m i t e dt i m e f r a m e s .A d e q u a t e l o c a l l e n d i n g a n d a n a l y s i s o f d a i l y a n d m o n t h l y m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o n , a l i g n e d w i t h t h e i n s t i t u t i o n ' sc o r p o r a t e m o d e l s , w e r e d e f i n e d a s t h e b a s i s f o r t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e r e q u i r e d i n o r d e r t o t a k e m a n a g e m e n t �o r i e n t e d d e c i s i o n s o n a n o n g o i n g b a s i s a n d t o m o n i t o r t h e r e s u l t s t h e r e o f .S i n c e 2 0 1 1 S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s c o n s o l i d a t e d t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e g l o b a l m o d e l i n a l l i t s u n i t s .C o n c e n t r a t i o n r i s kC o n c e n t r a t i o n r i s k i s a k e y c o m p o n e n t o f c r e d i t r i s k m a n a g e m e n t . S a n t a n d e r G r o u p c o n t i n u o u s l y m o n i t o r s t h ed e g r e e o f c r e d i t r i s k c o n c e n t r a t i o n , b y g e o g r a p h i c a l a r e a / c o u n t r y , e c o n o m i c s e c t o r , p r o d u c t a n d c u s t o m e r g r o u p .T h e r i s k c o m m i t t e e e s t a b l i s h e s t h e r i s k p o l i c i e s a n d r e v i e w s t h e e x p o s u r e l i m i t s r e q u i r e d t o e n s u r e a d e q u a t em a n a g e m e n t o f c r e d i t r i s k c o n c e n t r a t i o n .T h e G r o u p i s s u b j e c t t o B a n k o f S p a i n r e g u l a t i o n s o n l a r g e e x p o s u r e s ( d e f i n e d a s t h o s e e x c e e d i n g 1 0 % o fe l i g i b l e c a p i t a l ) . I n a c c o r d a n c e w i t h B a n k o f S p a i n C i r c u l a r 3 / 2 0 0 8 , n o e x p o s u r e t o a s i n g l e i n d i v i d u a l o r e c o n o m i cg r o u p , i n c l u d i n g a l l t y p e s o f c r e d i t a n d e q u i t y r i s k s , s h o u l d e x c e e d 2 5 % o f t h e G r o u p ’ s c a p i t a l . A l s o , t h e t o t a la m o u n t o f l a r g e e x p o s u r e s m a y n o t e x c e e d e i g h t t i m e s t h e G r o u p ’ s c a p i t a l . E x p o s u r e s t o g o v e r n m e n t s a n dc e n t r a l b a n k s b e l o n g i n g t o t h e O E C D a r e e x c l u d e d f r o m t h i s t r e a t m e n t .T h e S a n t a n d e r G r o u p r i s k d i v i s i o n w o r k s c l o s e l y w i t h t h e f i n a n c e d i v i s i o n i n t h e a c t i v e m a n a g e m e n t o f c r e d i tp o r t f o l i o s , w h i c h i n c l u d e s r e d u c i n g t h e c o n c e n t r a t i o n o f e x p o s u r e s t h r o u g h s e v e r a l t e c h n i q u e s , s u c h a s t h ea r r a n g e m e n t o f c r e d i t d e r i v a t i v e s f o r h e d g i n g p u r p o s e s o r t h e p e r f o r m a n c e o f s e c u r i t i s a t i o n t r a n s a c t i o n s , i n o r d e rt o o p t i m i s e t h e r i s k / r e t u r n r a t i o o f t h e t o t a l p o r t f o l i o .
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A 2 . S t r u c t u r a l l i q u i d i t y m a n a g e m e n tS t r u c t u r a l l i q u i d i t y m a n a g e m e n t s e e k s t o f i n a n c e t h e G r o u p ’ s b u s i n e s s w i t h o p t i m a l m a t u r i t y a n d c o s t c o n d i t i o n s ,a v o i d i n g t h e n e e d t o a s s u m e u n d e s i r e d l i q u i d i t y r i s k s .T h e G r o u p h a s a n i n c r e a s i n g l y a c t i v e p r e s e n c e i n a w i d e , d i v e r s e r a n g e o f f i n a n c i n g m a r k e t s , t h u s l i m i t i n g i t sd e p e n d e n c e o n s p e c i f i c m a r k e t s a n d e n s u r i n g t h e a v a i l a b i l i t y o f v a r i o u s s o u r c e s o f m a r k e t f u n d i n g .
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T h e o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l m o d e l i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g p h a s e s :� I d e n t i f i c a t i o n o f t h e o p e r a t i o n a l r i s k i n h e r e n t i n a l l S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ’ s a c t i v i t i e s , p r o d u c t s ,p r o c e s s e s a n d s y s t e m s .� D e f i n i t i o n o f t h e t a r g e t o p e r a t i o n a l r i s k p r o f i l e , s p e c i f y i n g t h e s t r a t e g i e s b y u n i t a n d t i m e h o r i z o n , t h r o u g h t h ee s t a b l i s h m e n t o f t h e o p e r a t i o n a l r i s k a p p e t i t e a n d t o l e r a n c e , t h e b u d g e t a n d t h e r e l a t e d m o n i t o r i n g .� E n c o u r a g e m e n t o f t h e i n v o l v e m e n t o f a l l e m p l o y e e s i n t h e o p e r a t i o n a l r i s k c u l t u r e , t h r o u g h a p p r o p r i a t et r a i n i n g f o r a l l a r e a s a n d l e v e l s o f t h e o r g a n i s a t i o n .� O b j e c t i v e a n d c o n t i n u e d m e a s u r e m e n t a n d a s s e s s m e n t o f o p e r a t i o n a l r i s k , c o n s i s t e n t w i t h t h e i n d u s t r y a n dr e g u l a t o r y s t a n d a r d s ( B a s e l , B a n k o f S p a i n , e t c . ) .� C o n t i n u o u s m o n i t o r i n g o f o p e r a t i o n a l r i s k e x p o s u r e s , i m p l e m e n t a t i o n o f c o n t r o l p r o c e d u r e s , i m p r o v e m e n t o fi n t e r n a l a w a r e n e s s a n d m i t i g a t i o n o f l o s s e s .� E s t a b l i s h m e n t o f m i t i g a t i o n m e a s u r e s t o e l i m i n a t e o r m i n i m i s e o p e r a t i o n a l r i s k .� G e n e r a t i o n o f p e r i o d i c r e p o r t s o n t h e e x p o s u r e t o o p e r a t i o n a l r i s k a n d i t s l e v e l o f c o n t r o l f o r s e n i o rm a n a g e m e n t a n d S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ' s a r e a s / u n i t s , a n d r e p o r t i n g t o t h e m a r k e t a n d t h er e g u l a t o r y a u t h o r i t i e s .� D e f i n i t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f t h e m e t h o d o l o g y r e q u i r e d f o r c a l c u l a t i n g c a p i t a l i n t e r m s o f e x p e c t e d a n du n e x p e c t e d l o s s .T h e f o l l o w i n g i s r e q u i r e d f o r e a c h o f t h e k e y p r o c e s s e s i n d i c a t e d a b o v e :� D e f i n i t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f s y s t e m s e n a b l i n g S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e t o m o n i t o r a n d c o n t r o lo p e r a t i o n a l r i s k e x p o s u r e s . T h e s e s y s t e m s m u s t b e i n t e g r a t e d i n t o t h e G r o u p ' s d a i l y m a n a g e m e n t , u s i n gt h e c u r r e n t t e c h n o l o g y a n d m a x i m i s i n g t h e a u t o m a t i o n o f a p p l i c a t i o n s .� D e f i n i t i o n a n d d o c u m e n t a t i o n o f o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l p o l i c i e s a n d i m p l e m e n t a t i o n o ft h e r e l a t e d m e t h o d o l o g i e s a n d t o o l s c o n s i s t e n t w i t h c u r r e n t r e g u l a t i o n s a n d b e s t p r a c t i c e s .T h e o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l m o d e l i m p l e m e n t e d b y S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e p r o v i d e s t h ef o l l o w i n g b e n e f i t s :� I t e n c o u r a g e s t h e d e v e l o p m e n t o f a n o p e r a t i o n a l r i s k c u l t u r e .� I n t e g r a t e d a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t o f o p e r a t i o n a l r i s k ( i d e n t i f i c a t i o n , m e a s u r e m e n t / a s s e s s m e n t ,c o n t r o l / m i t i g a t i o n a n d r e p o r t i n g ) .� I m p r o v e d k n o w l e d g e o f a c t u a l a n d p o t e n t i a l o p e r a t i o n a l r i s k s a n d b e t t e r a s s i g n m e n t t o b u s i n e s s a n ds u p p o r t l i n e s .� T h e i n f o r m a t i o n o n o p e r a t i o n a l r i s k h e l p s i m p r o v e p r o c e s s e s a n d c o n t r o l s a n d r e d u c e l o s s e s a n d i n c o m ev o l a t i l i t y .� S e t t i n g o f l i m i t s f o r o p e r a t i o n a l r i s k a p p e t i t e .R i s k i d e n t i f i c a t i o n , m e a s u r e m e n t a n d a s s e s s m e n t m o d e lU n t i l O c t o b e r , t h e o r g a n i s a t i o n a l m o d e l f o r r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l e s t a b l i s h e d t h r e e l e v e l s o f c o n t r o l :



2 7

- F i r s t l e v e l : c o n t r o l f u n c t i o n s p e r f o r m e d b y S a n t a n d e r G r o u p u n i t s .
- S e c o n d l e v e l : f u n c t i o n s p e r f o r m e d b y t h e c o r p o r a t e a r e a s .
- T h i r d l e v e l : i n t e g r a t e d c o n t r o l f u n c t i o n s p e r f o r m e d b y t h e r i s k d i v i s i o n Ö i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l a n d t h eS a n t a n d e r G r o u p ' s i n t e r n a l r i s k v a l i d a t i o n a r e a ( C I V I R ) .O p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l w a s c o n d u c t e d b y t h e t e c h n o l o g y a n d o p e r a t i o n s d i v i s i o n . W i t h i n t h i sd i v i s i o n , t h e c o r p o r a t e t e c h n o l o g y a n d o p e r a t i o n a l r i s k a r e a , c r e a t e d i n 2 0 0 9 , i s r e s p o n s i b l e f o r t h e d e f i n i t i o n o fp o l i c i e s a n d m e t h o d o l o g y a n d f o r t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f t e c h n o l o g y a n d o p e r a t i o n a l r i s k s . T h ei m p l e m e n t a t i o n , i n t e g r a t i o n a n d l o c a l a d a p t a t i o n o f t h e p o l i c i e s a n d g u i d e l i n e s e s t a b l i s h e d b y t h i s a r e a a r ee n t r u s t e d t o t h e l o c a l o p e r a t i o n a l r i s k o f f i c e r s i d e n t i f i e d i n e a c h u n i t .T h i s o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t s t r u c t u r e i s b a s e d o n t h e k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e o f t h e e x e c u t i v e s a n dp r o f e s s i o n a l s o f t h e v a r i o u s S a n t a n d e r G r o u p a n d S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e u n i t s , w i t h p a r t i c u l a r i m p o r t a n c eb e i n g a t t a c h e d t o t h e r o l e o f t h e l o c a l o p e r a t i o n a l r i s k o f f i c e r s .S i n c e N o v e m b e r 2 0 1 4 S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s b e e n a p p l y i n g t h e n e w S a n t a n d e r G r o u p m a n a g e m e n ts y s t e m i n w h i c h t h r e e l i n e s o f d e f e n c e h a v e b e e n d e f i n e d :
- 1 s t l i n e o f d e f e n c e : i n t e g r a t e d i n t h e b u s i n e s s o r s u p p o r t a r e a s . I t s t a s k s a r e t o i d e n t i f y , m e a s u r e o r a s s e s s ,c o n t r o l ( p r i m a r y c o n t r o l ) , m i t i g a t e a n d r e p o r t t h e r i s k s a t t a c h e d t o t h e a c t i v i t y o r f u n c t i o n f o r w h i c h i t i sr e s p o n s i b l e .
- 2 n d l i n e o f d e f e n c e : p e r f o r m e d b y t h e n o n Ö f i n a n c i a l r i s k s u n i t , r e p o r t i n g t o t h e C R O . I t s f u n c t i o n s a r e t h ed e s i g n , m a i n t e n a n c e a n d d e v e l o p m e n t o f t h e l o c a l a d a p t a t i o n o f t h e O p e r a t i o n a l R i s k M a n a g e m e n tF r a m e w o r k ( B I S ) , a n d c o n t r o l a n d c h a l l e n g e o v e r t h e f i r s t l i n e o f d e f e n c e o f o p e r a t i o n a l r i s k .
- 3 r d l i n e o f d e f e n c e : p e r f o r m e d b y t h e i n t e r n a l a u d i t , w h i c h a s s e s s e s t h e c o m p l i a n c e o f a l l t h e e n t i t y ' s a c t i v i t i e sa n d u n i t s w i t h i t s p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s .T h e v a r i o u s p h a s e s o f o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e a r e a s f o l l o w s :I T : T o o l s / S y s t e m s P l a n I n f o r m a t i o nE v a l u a t i o nM e a s u r e m e n t M i t i g a t i o nC o n t r o lP o l i c i e s , P r o c e d u r e s a n d M e t h o d o l o g i e sR i s kI d e n t i f i c a t i o n I T : T o o l s / S y s t e m s P l a n I n f o r m a t i o nE v a l u a t i o nM e a s u r e m e n t M i t i g a t i o nC o n t r o lP o l i c i e s , P r o c e d u r e s a n d M e t h o d o l o g i e sR i s kI d e n t i f i c a t i o n
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I n o r d e r t o i d e n t i f y , m e a s u r e a n d a s s e s s o p e r a t i o n a l r i s k , t h e G r o u p d e f i n e d a s e t o f q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v ec o r p o r a t e t e c h n i q u e s / t o o l s t h a t a r e c o m b i n e d t o p e r f o r m a d i a g n o s i s b a s e d o n t h e i d e n t i f i e d r i s k s a n d o b t a i n av a l u a t i o n t h r o u g h t h e m e a s u r e m e n t / a s s e s s m e n t o f t h e a r e a / u n i t .T h e q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s o f t h i s r i s k i s c a r r i e d o u t m a i n l y u s i n g t o o l s t h a t r e c o r d a n d q u a n t i f y t h e l e v e l o f l o s s e sa s s o c i a t e d w i t h o p e r a t i o n a l r i s k e v e n t s .9 A n i n t e r n a l d a t a b a s e o f e v e n t s , t o c a p t u r e a l l o p e r a t i o n a l r i s k e v e n t s a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e . T h ec a p t u r e o f o p e r a t i o n a l r i s k T r e l a t e d e v e n t s i s n o t l i m i t e d b y t h e e s t a b l i s h m e n t o f t h r e s h o l d s , i . e . e v e n t s a r en o t e x c l u d e d b e c a u s e o f t h e i r a m o u n t , a n d t h e d a t a b a s e c o n t a i n s b o t h e v e n t s w i t h a n a c c o u n t i n g i m p a c t( i n c l u d i n g p o s i t i v e i m p a c t s ) a n d t h o s e w i t h o u t .T h e r e a r e a c c o u n t i n g r e c o n c i l i a t i o n p r o c e d u r e s t h a t e n s u r e t h e q u a l i t y o f t h e i n f o r m a t i o n e n t e r e d i n t h ed a t a b a s e . T h e m o s t s i g n i f i c a n t e v e n t s o f t h e G r o u p a n d o f e a c h o f t h e G r o u p ' s o p e r a t i o n a l r i s k u n i t s o f t h eG r o u p a r e e s p e c i a l l y d o c u m e n t e d a n d r e v i e w e d .^ A n e x t e r n a l d a t a b a s e o f e v e n t s , s i n c e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e p a r t i c i p a t e s t h r o u g h S a n t a n d e r G r o u pi n i n t e r n a t i o n a l c o n s o r t i a , a s a n O R X ( o p e r a t i o n a l r i s k e x c h a n g e ) . I n 2 0 1 4 g r e a t e r u s e w a s m a d e o f e x t e r n a ld a t a b a s e s t h a t p r o v i d e q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e i n f o r m a t i o n a n d p e r m i t a m o r e d e t a i l e d a n d s t r u c t u r e da n a l y s i s o f m a j o r e v e n t s t h a t h a v e o c c u r r e d i n t h e s e c t o r .^ O R s c e n a r i o a n a l y s i s . E x p e r t o p i n i o n i s o b t a i n e d f r o m t h e b u s i n e s s l i n e s a n d t h e r i s k a n d c o n t r o l m a n a g e r sw i t h t h e a i m o f i d e n t i f y i n g p o t e n t i a l e v e n t s t h a t a l t h o u g h v e r y u n l i k e l y t o o c c u r c o u l d i n v o l v e a v e r y h i g h l o s sf o r t h e i n s t i t u t i o n . T h e i r p o s s i b l e e f f e c t o n t h e i n s t i t u t i o n i s e v a l u a t e d a n d a d d i t i o n a l c o n t r o l s a n d m i t i g a t i n gm e a s u r e s a r e i d e n t i f i e d t o r e d u c e t h e p o s s i b i l i t y o f a h i g h e c o n o m i c i m p a c t .^ C a p i t a l c a l c u l a t i o n u s i n g t h e s t a n d a r d m e t h o d .T h e t o o l s d e f i n e d f o r t h e q u a l i t a t i v e a n a l y s i s a i m t o a s s e s s a s p e c t s ( c o v e r a g e / e x p o s u r e ) l i n k e d t o t h e r i s k p r o f i l e ,t h e r e b y m a k i n g i t p o s s i b l e t o c a p t u r e t h e e x i s t i n g c o n t r o l e n v i r o n m e n t . T h e s e t o o l s a r e p r i m a r i l y :^ P r o c e s s e s a n d r i s k s m a p a n d s e l f T a s s e s s m e n t q u e s t i o n n a i r e s . A n a p p r o p r i a t e e v a l u a t i o n o f t h e r i s k s b a s e do n t h e e x p e r t j u d g e m e n t o f t h e m a n a g e r s p r o v i d e s a q u a l i t a t i v e v i e w o f t h e m a i n c l u s t e r s o f r i s k a tS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , i r r e s p e c t i v e o f w h e t h e r t h e y h a v e o c c u r r e d p r e v i o u s l y .^ A c o n t i n u o u s l y e v o l v i n g c o r p o r a t e s y s t e m o f o p e r a t i o n a l r i s k i n d i c a t o r s t h a t i s c o o r d i n a t e d w i t h t h e i n t e r n a lc o n t r o l a r e a . T h e s e a r e d i f f e r e n t k i n d s o f s t a t i s t i c s o r p a r a m e t e r s t h a t p r o v i d e i n f o r m a t i o n o n t h e i n s t i t u t i o n ' sr i s k e x p o s u r e . T h e s e i n d i c a t o r s a r e r e v i e w e d p e r i o d i c a l l y t o w a r n o f c h a n g e s t h a t c o u l d r e v e a l p r o b l e m sw i t h t h e r i s k .^ A u d i t r e c o m m e n d a t i o n s . T h e s e p r o v i d e r e l e v a n t i n f o r m a t i o n a b o u t t h e r i s k a t t a c h e d t o i n t e r n a l a n d e x t e r n a lf a c t o r s a n d m a k e i t p o s s i b l e t o i d e n t i f y w e a k n e s s e s i n t h e c o n t r o l s .^ O t h e r s p e c i f i c i n s t r u m e n t s t h a t p e r m i t a m o r e d e t a i l e d a n a l y s i s o f t e c h n o l o g y r i s k , s u c h a s t h e c o n t r o l o fc r i t i c a l i n c i d e n t s i n t h e s y s t e m s a n d c y b e r s e c u r i t y e v e n t s .M o d e l i m p l e m e n t a t i o n a n d i n i t i a t i v e s :S u b s t a n t i a l l y a l l t h e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e u n i t s a r e c u r r e n t l y i n c l u d e d i n t h e m o d e l , w i t h a h i g h d e g r e e o fu n i f o r m i t y . H o w e v e r , t h e d i f f e r e n t p a c e o f t h e i m p l e m e n t a t i o n , p h a s e s , t i m e t a b l e s a n d h i s t o r i c d e p t h o f t h er e s p e c t i v e d a t a b a s e s g i v e s r i s e t o d i f f e r e n c e s i n t h e l e v e l o f p r o g r e s s b e t w e e n o n e c o u n t r y a n d a n o t h e r .
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S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s b e g u n a p r o j e c t t o s w i t c h t o a n A M A a p p r o a c h . I n 2 0 1 4 , t h e s i t u a t i o n o f t h ep i l l a r s o f t h e O R m o d e l a t t h e m o s t i m p o r t a n t u n i t s ( G e r m a n y a n d S p a i n ) w a s a n a l y s e d , a n d a s e r i e s o f a c t i o n sw a s s c h e d u l e d i n o r d e r t o m e e t t h e m a n a g e m e n t a n d r e g u l a t o r y e x p e c t a t i o n s i n O R m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l .T h e m a i n f u n c t i o n s , a c t i v i t i e s a n d g l o b a l i n i t i a t i v e s w h i c h h a v e b e e n a d o p t e d a n d s e e k t o e n s u r e t h e e f f e c t i v em a n a g e m e n t o f o p e r a t i o n a l r i s k , c a n b e s u m m a r i s e d a s f o l l o w s :¨ D e f i n i t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f t h e n e w o p e r a t i o n a l r i s k f r a m e w o r k .¨ D e s i g n a t i o n o f O R h e a d c o o r d i n a t o r s a n d c r e a t i o n o f o p e r a t i o n a l r i s k d e p a r t m e n t s a t t h e l o c a l u n i t s .¨ T r a i n i n g a n d e x p e r i e n c e s h a r i n g : c o m m u n i c a t i o n o f b e s t p r a c t i c e s w i t h i n S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e .¨ F o s t e r i n g o f m i t i g a t i o n p l a n s : c o n t r o l o f b o t h t h e i m p l e m e n t a t i o n o f c o r r e c t i v e m e a s u r e s a n d p r o j e c t s u n d e rd e v e l o p m e n t .¨ D e f i n i t i o n o f p o l i c i e s a n d s t r u c t u r e s t o m i n i m i s e t h e i m p a c t s o n S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i n t h e e v e n to f m a j o r d i s a s t e r s .A n t i ® c y b e r ® r i s k m e a s u r e sR e g a r d i n g t h e m a n a g e m e n t o f t e c h n o l o g y r i s k , i n 2 0 1 4 S a n t a n d e r C o n s u m e r c o n t i n u e d w i t h i t s p r o j e c t s t or e d u c e c y b e r ¹ r i s k , a n d e x t e n d e d t h e m a n a g e m e n t m o d e l f o r i n c i d e n t s a n d t h e a p p l i c a t i o n s e r v i c e c o n t i n u i t y( A S C ) s e r v i c e a t t h e u n i t s w i t h i n i t s s p h e r e . P r o j e c t s w e r e u n d e r t a k e n t o i n c l u d e t h e a p p l i c a t i o n s o f S C U K ,G e r m a n y , S p a i n a n d t h e N e t h e r l a n d s i n t h e M e t r i c s m o n i t o r i n g t o o l , w h i c h e n a b l e s t h e P r o d u b a n t e a m s t om a n a g e t h e a p p l i c a t i o n s i n r e a l t i m e . T h e c o n f i g u r a t i o n o f t h e i n s t a l l a t i o n w a s s e c u r e d b y a p p l y i n g t h e n e c e s s a r yu p d a t e s a n d a m a j o r t e c h n o l o g y u p g r a d e p r o j e c t w a s u n d e r t a k e n a t S C S p a i n t o m i g r a t e f r o m A I X t o L i n u x a n du p d a t e S Q L 2 0 0 3 ¹ b a s e d a p p l i c a t i o n s t o O r a c l e 1 1 .W o r k w a s a l s o d o n e t o s e c u r e t h e p e r i m e t e r s o f a p p l i c a t i o n s a t S a n t a n d e r C o n s u m e r P o l a n d , U K , N e t h e r l a n d s ,P o r t u g a l , S p a i n u s i n g b l a c k b o x a n d w h i t e b o x e t h i c a l h a c k i n g t e s t s ( 5 ) a n d c o r r e c t i n g t h e v u l n e r a b i l i t i e s d e t e c t e dd u r i n g t h e e x e r c i s e .O p e r a t i o n a l r i s k i n f o r m a t i o n s y s t e mS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e u s e s t h e S a n t a n d e r G r o u p ' s c o r p o r a t e i n f o r m a t i o n s y s t e m t h a t s u p p o r t s t h eo p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t t o o l s a n d f a c i l i t a t e s t h e i n f o r m a t i o n a n d r e p o r t i n g f u n c t i o n s a n d n e e d s a t l o c a l a n dc o r p o r a t e l e v e l .T h e s y s t e m o f f e r s e v e n t r e c o r d i n g m o d u l e s , r i s k m a p p i n g a n d a s s e s s m e n t , i n d i c a t o r s , m i t i g a t i o n a n d r e p o r t i n gs y s t e m s , a n d i s a p p l i c a b l e t o a l l t h e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e e n t i t i e s .T h e f o l l o w i n g d i a g r a m s h o w s t h e v a r i o u s a r e a s c o v e r e d b y t h e c u r r e n t t e c h n o l o g y p l a t f o r m :
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A s p a r t o f t h e r o l l o u t o f a d v a n c e d m o d e l s , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e c o n t r o l s y n e r g i e s t h a t i t w i l l p r o v i d e , S a n t a n d e rG r o u p , a n d t h e r e f o r e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , i s i n t h e p r o c e s s o f r o l l i n g o u t a g o v e r n a n c e , r i s k a n dc o m p l i a n c e ( G R C ) t o o l t o p r o v i d e i n t e g r a l s u p p o r t f o r n o t o n l y t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f o p e r a t i o n a l r i s k b u ta l s o t h e f u n c t i o n s o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d c o m p l i a n c e .B u s i n e s s C o n t i n u i t y P l a nT h e S a n t a n d e r G r o u p a n d , t h e r e f o r e , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , h a s a b u s i n e s s c o n t i n u i t y m a n a g e m e n ts y s t e m t o e n s u r e t h e c o n t i n u i t y o f t h e b u s i n e s s p r o c e s s e s o f i t s e n t i t i e s i n t h e e v e n t o f a d i s a s t e r o r s e r i o u si n c i d e n t .
T h i s b a s i c o b j e c t i v e c o n s i s t s o f t h e f o l l o w i n g :þ M i n i m i s i n g p o s s i b l e i n j u r y t o p e r s o n s , a s w e l l a s a d v e r s e f i n a n c i a l a n d b u s i n e s s i m p a c t s f o r S a n t a n d e rC o n s u m e r F i n a n c e , d u e t o a n i n t e r r u p t i o n o f n o r m a l b u s i n e s s o p e r a t i o n s .þ R e d u c i n g t h e o p e r a t i o n a l e f f e c t s o f a d i s a s t e r b y s u p p l y i n g a s e r i e s o f p r e � d e f i n e d , f l e x i b l e g u i d e l i n e s a n dp r o c e d u r e s t o b e e m p l o y e d i n o r d e r t o r e s u m e a n d r e c o v e r p r o c e s s e s .þ R e s u m i n g t i m e � s e n s i t i v e b u s i n e s s o p e r a t i o n s a n d a s s o c i a t e d s u p p o r t f u n c t i o n s , i n o r d e r t o a c h i e v eb u s i n e s s c o n t i n u i t y , s t a b l e e a r n i n g s a n d p l a n n e d g r o w t h .þ R e � e s t a b l i s h i n g t h e t i m e � s e n s i t i v e t e c h n o l o g y a n d t r a n s a c t i o n � s u p p o r t o p e r a t i o n s o f t h e b u s i n e s s i f e x i s t i n gt e c h n o l o g i e s a r e n o t o p e r a t i o n a l .þ P r o t e c t i n g t h e p u b l i c i m a g e o f , a n d c o n f i d e n c e i n , S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e .þ M e e t i n g S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e ' s o b l i g a t i o n s t o i t s e m p l o y e e s , c u s t o m e r s , s h a r e h o l d e r s a n d o t h e rt h i r d � p a r t y s t a k e h o l d e r s .
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C o r p o r a t e i n f o r m a t i o nT h e S a n t a n d e r G r o u p ' s c o r p o r a t e o p e r a t i o n a l r i s k c o n t r o l a r e a h a s a n o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o ns y s t e m t h a t p r o v i d e s d a t a o n t h e G r o u p ' s m a i n r i s k e l e m e n t s . T h e i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e f r o m e a c h c o u n t r y / u n i t i nt h e o p e r a t i o n a l r i s k s p h e r e i s c o n s o l i d a t e d t o o b t a i n a g l o b a l v i e w w i t h t h e f o l l o w i n g f e a t u r e s :. T w o l e v e l s o f i n f o r m a t i o n : o n e c o r p o r a t e , w i t h c o n s o l i d a t e d i n f o r m a t i o n , a n d t h e o t h e r i n d i v i d u a l i s e d f o re a c h c o u n t r y / u n i t .. D i s s e m i n a t i o n o f t h e b e s t p r a c t i c e s a m o n g t h e c o u n t r i e s / u n i t s o f S a n t a n d e r G r o u p , o b t a i n e d f r o m t h ec o m b i n e d s t u d y o f t h e r e s u l t s o f q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e a n a l y s e s o f o p e r a t i o n a l r i s k .M o r e s p e c i f i c a l l y , i n f o r m a t i o n i s p r e p a r e d o n t h e f o l l o w i n g a s p e c t s :3 T h e o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t m o d e l i n p l a c e a t t h e S a n t a n d e r G r o u p a n d i t s m a i n u n i t s a n dg e o g r a p h i c a l a r e a s .3 T h e s c o p e o f o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t .3 M o n i t o r i n g o f a p p e t i t e m e t r i c s .3 A n a l y s i s o f t h e i n t e r n a l e v e n t d a t a b a s e a n d o f s i g n i f i c a n t e x t e r n a l e v e n t s .3 A n a l y s i s o f t h e m o s t s i g n i f i c a n t r i s k s , d e t e c t e d u s i n g v a r i o u s s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n , s u c h a s t h e i n t e r n a lo p e r a t i o n a l a n d t e c h n o l o g y r i s k a s s e s s m e n t e x e r c i s e s .3 E v a l u a t i o n a n d a n a l y s i s o f r i s k i n d i c a t o r s .3 M i t i g a t i n g m e a s u r e s / a c t i v e m a n a g e m e n t .3 B u s i n e s s c o n t i n u i t y p l a n s a n d c o n t i n g e n c y p l a n s .T h i s i n f o r m a t i o n a c t s a s t h e b a s i s f o r m e e t i n g r e p o r t i n g r e q u i r e m e n t s t o t h e r i s k c o m m i t t e e , t h e r i s k , r e g u l a t i o na n d c o m p l i a n c e o v e r s i g h t c o m m i t t e e , t h e o p e r a t i o n a l r i s k c o m m i t t e e , s e n i o r m a n a g e m e n t , r e g u l a t o r s , r a t i n ga g e n c i e s , e t c .T h e r o l e o f i n s u r a n c e i n o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n tS a n t a n d e r G r o u p c o n s i d e r s i n s u r a n c e a k e y f a c t o r i n o p e r a t i o n a l r i s k m a n a g e m e n t . I n 2 0 1 4 c o m m o n g u i d e l i n e sw e r e e s t a b l i s h e d f o r c o o r d i n a t i n g t h e v a r i o u s f u n c t i o n s i n v o l v e d i n t h e m a n a g e m e n t c y c l e f o r o p e r a t i o n a l r i s k Em i t i g a t i n g i n s u r a n c e , m a i n l y t h e a r e a s o f p r o p r i e t a r y i n s u r a n c e a n d o p e r a t i o n a l r i s k c o n t r o l , b u t a l s o t h e v a r i o u sf r o n t E l i n e r i s k m a n a g e m e n t a r e a s .T h e s e g u i d e l i n e s i n c l u d e t h e f o l l o w i n g a c t i v i t i e s :3 I d e n t i f y i n g a l l r i s k s a t S a n t a n d e r G r o u p t h a t c a n b e c o v e r e d b y i n s u r a n c e , a n d i d e n t i f y i n g n e w i n s u r a n c ec o v e r s f o r r i s k s a l r e a d y i d e n t i f i e d i n t h e m a r k e t .3 E s t a b l i s h i n g a n d i m p l e m e n t i n g c r i t e r i a f o r q u a n t i f y i n g t h e i n s u r a b l e r i s k o n t h e b a s i s o f l o s s a n a l y s e s a n dl o s s s c e n a r i o s t h a t m a k e i t p o s s i b l e t o d e t e r m i n e t h e l e v e l o f e x p o s u r e o f S a n t a n d e r G r o u p t o e a c h r i s k .3 A n a l y s i n g t h e c o v e r a v a i l a b l e i n t h e i n s u r a n c e m a r k e t , a n d d r a w i n g u p t h e p r e l i m i n a r y d e s i g n o f t h ec o n d i t i o n s t h a t b e s t m e e t t h e n e e d s t h a t h a v e b e e n p r e v i o u s l y i d e n t i f i e d a n d a s s e s s e d .
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G T e c h n i c a l l y e v a l u a t i n g t h e l e v e l o f p r o t e c t i o n p r o v i d e d b y t h e p o l i c y , t h e c o s t a n d t h e l e v e l s o f r e t e n t i o n t ob e a s s u m e d b y S a n t a n d e r G r o u p ( e x c e s s e s a n d o t h e r i t e m s p a y a b l e b y t h e i n s u r e d ) i n o r d e r t o r e a c h ad e c i s i o n o n w h e t h e r t o t a k e o u t t h e i n s u r a n c e .f N e g o t i a t i n g w i t h a n d s e l e c t i n g s u p p l i e r s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e p r o c e d u r e s d r a w n u p f o r t h i s p u r p o s e b yS a n t a n d e r G r o u p .f M o n i t o r i n g i n c i d e n t s d e c l a r e d u n d e r t h e p o l i c i e s , a n d t h o s e n o t d e c l a r e d o r n o t r e c o v e r e d d u e t o i n c o r r e c td e c l a r a t i o n .f A n a l y s i n g w h e t h e r t h e G r o u p p o l i c i e s a r e a p p r o p r i a t e f o r t h e r i s k s c o v e r e d , t a k i n g t h e n e c e s s a r y c o r r e c t i v em e a s u r e s t o r e m e d y a n y s h o r t c o m i n g s i d e n t i f i e d .f C l o s e c o o p e r a t i o n b e t w e e n l o c a l o p e r a t i o n a l r i s k o f f i c e r s a n d l o c a l i n s u r a n c e c o o r d i n a t o r s i n o r d e r t os t r e n g t h e n o p e r a t i o n a l r i s k m i t i g a t i o n .f R e g u l a r m e e t i n g s t o r e p o r t o n s p e c i f i c a c t i v i t i e s , s t a t e m e n t s o f p o s i t i o n a n d p r o j e c t s i n t h e t w o a r e a s .f A c t i v e p a r t i c i p a t i o n o f t h e t w o a r e a s i n t h e g l o b a l i n s u r a n c e s o u r c i n g d e s k , t h e h i g h e s t t e c h n i c a l b o d y i n t h eG r o u p r e s p o n s i b l e f o r t h e d e f i n i t i o n o f i n s u r a n c e c o v e r a g e a n d a r r a n g e m e n t s t r a t e g i e s .R e p u t a t i o n a l r i s kU n d e r t h e S a n t a n d e r G r o u p r i s k m a n a g e m e n t m o d e l , t h e m a n a g e m e n t o f r e p u t a t i o n a l r i s k l i e s w i t h t h ec o m p l i a n c e f u n c t i o n a n d i s d i r e c t l y r e l a t e d t o o p e r a t i o n a l a n d r e g u l a t o r y r i s k . R e p u t a t i o n a l r i s k i s a s s o c i a t e d w i t hh o w t h e B a n k i s p e r c e i v e d b y i t s c u s t o m e r s , s h a r e h o l d e r s , e m p l o y e e s a n d p u b l i c o p i n i o n i n g e n e r a l .T h e a u d i t a n d c o m p l i a n c e c o m m i t t e e s u p e r v i s e s t h e S a n t a n d e r G r o u p ’ s r e p u t a t i o n a l r i s k . A m o n g s t o t h e rf u n c t i o n s , i t s u p e r v i s e s c o m p l i a n c e w i t h t h e G r o u p ’ s c o d e o f c o n d u c t i n s e c u r i t i e s m a r k e t s , t h e a n t i � m o n e yl a u n d e r i n g m a n u a l s a n d p r o c e d u r e s a n d , i n g e n e r a l , B a n c o S a n t a n d e r ’ s g o v e r n a n c e a n d c o m p l i a n c e r u l e s , a n dm a k e s a n y r e q u i r e d p r o p o s a l s f o r i m p r o v e m e n t .T h e S a n t a n d e r G r o u p m a n a g e s t h e r e p u t a t i o n a l r i s k t h a t m a y a r i s e f r o m a n i n a d e q u a t e s a l e o f p r o d u c t s o r a ni m p r o p e r p r o v i s i o n o f s e r v i c e s b y t h e G r o u p i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o r p o r a t e p o l i c i e s f o r t h e m a n a g e m e n t o fr e p u t a t i o n a l r i s k a r i s i n g f r o m t h e m a r k e t i n g o f p r o d u c t s a n d s e r v i c e s .T h e s e c o r p o r a t e p o l i c i e s a i m t o e s t a b l i s h a s i n g l e c o r p o r a t e f r a m e w o r k f o r a l l r e g i o n s , b u s i n e s s e s a n d e n t i t i e st h a t : ( i ) r e i n f o r c e s t h e o r g a n i s a t i o n a l s t r u c t u r e s ; ( i i ) e n s u r e s t h a t d e c i s i o n � m a k i n g c o m m i t t e e s o v e r s e e n o t o n l yt h e a p p r o v a l o f p r o d u c t s a n d s e r v i c e s , b u t a l s o t h e m o n i t o r i n g t h e r e o f o v e r t h e i r w h o l e l i v e s ; a n d ( i i i ) e s t a b l i s h e st h e g u i d e l i n e s f o r d e f i n i n g u n i f o r m G r o u p � w i d e c r i t e r i a a n d p r o c e d u r e s f o r t h e m a r k e t i n g o f p r o d u c t s a n d s e r v i c e s ,e n c o m p a s s i n g a l l i t s p h a s e s ( a p p r o v a l , p r e � s a l e , s a l e a n d f o l l o w � u p o r p o s t � s a l e ) .T h e s e p o l i c i e s a r e d e v e l o p e d a n d s p e c i f i c a l l y a d a p t e d t o t h e a c t u a l l o c a l s i t u a t i o n a n d t o l o c a l r e g u l a t o r yr e q u i r e m e n t s t h r o u g h t h e l o c a l i n t e r n a l r u l e s o f t h e v a r i o u s G r o u p u n i t s , o n c e a u t h o r i s a t i o n h a s b e e n o b t a i n e df r o m t h e c o r p o r a t e c o m p l i a n c e a n d r e p u t a t i o n a l r i s k a r e a .C O M P L I A N C E W I T H T H E N E W R E G U L A T O R Y F R A M E W O R KT h e r e g u l a t i o n s k n o w n a s B a s e l I I I , w h i c h e s t a b l i s h n e w g l o b a l c a p i t a l a n d l i q u i d i t y s t a n d a r d s f o r f i n a n c i a li n s t i t u t i o n s , c a m e i n t o f o r c e i n 2 0 1 4 .F r o m t h e c a p i t a l s t a n d p o i n t , B a s e l I I I r e d e f i n e s w h a t i s c o n s i d e r e d t o b e a v a i l a b l e c a p i t a l a t f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s( i n c l u d i n g n e w d e d u c t i o n s a n d r a i s i n g t h e r e q u i r e m e n t s f o r e l i g i b l e e q u i t y i n s t r u m e n t s ) , i n c r e a s e s t h e m i n i m u m
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c a p i t a l r e q u i r e m e n t s , r e q u i r e s f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s t o o p e r a t e p e r m a n e n t l y w i t h c a p i t a l b u f f e r s , a n d a d d s n e wr e q u i r e m e n t s i n r e l a t i o n t o t h e r i s k s c o n s i d e r e d .I n E u r o p e , t h e n e w s t a n d a r d s w e r e i m p l e m e n t e d t h r o u g h D i r e c t i v e 2 0 1 3 / 3 6 / E U , k n o w n a s t h e C a p i t a lR e q u i r e m e n t s D i r e c t i v e ( “ C R D I V ” ) , a n d t h e r e l a t e d C a p i t a l R e q u i r e m e n t s R e g u l a t i o n 5 7 5 / 2 0 1 3 ( “ C R R ” ) , w h i c h i sd i r e c t l y a p p l i c a b l e i n a l l E U m e m b e r s t a t e s ( a s p a r t o f t h e S i n g l e R u l e b o o k ) . I n a d d i t i o n , t h e s t a n d a r d s a r e s u b j e c tt o I m p l e m e n t i n g T e c h n i c a l S t a n d a r d s c o m m i s s i o n e d f r o m t h e E u r o p e a n B a n k i n g A u t h o r i t y ( E B A ) , s o m e o f w h i c hw i l l b e i s s u e d i n t h e c o m i n g m o n t h s / y e a r s .T h e C a p i t a l R e q u i r e m e n t s R e g u l a t i o n c a m e i n t o f o r c e o n 1 J a n u a r y 2 0 1 4 , w i t h m a n y o f i t s r u l e s s u b j e c t t ov a r i o u s i m p l e m e n t a t i o n t i m e t a b l e s . T h i s t r a n s i t i o n a l i m p l e m e n t a t i o n p h a s e , w h i c h a f f e c t s m a i n l y t h e d e f i n i t i o n o fe l i g i b l e c a p i t a l , c o n c l u d e s a t t h e e n d o f 2 0 1 7 , e x c e p t w i t h r e g a r d t o t h e d e d u c t i o n f o r d e f e r r e d t a x a s s e t s , t h et r a n s i t i o n p e r i o d f o r w h i c h l a s t s u n t i l 2 0 2 3 . S u b s e q u e n t t o t h e t r a n s p o s i t i o n o f B a s e l I I I i n t o E u r o p e a n l e g i s l a t i o n ,t h e B a s e l C o m m i t t e e h a s c o n t i n u e d t o i s s u e a d d i t i o n a l s t a n d a r d s , s o m e i n t h e f o r m o f p u b l i c c o n s u l t a t i o np r o c e s s e s , w h i c h w i l l e n t a i l a f u t u r e a m e n d m e n t o f C R D I V a n d t h e C R R .S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a s a v e r y s o u n d c a p i t a l a d e q u a c y p o s i t i o n t h a t s i g n i f i c a n t l y s u r p a s s e s t h e l e v e l sr e q u i r e d b y r e g u l a t i o n s . I n 2 0 1 4 t h e G r o u p c o n t i n u e d t o b o l s t e r i t s m a i n c a p i t a l r a t i o s i n r e s p o n s e t o t h e d i f f i c u l te c o n o m i c a n d f i n a n c i a l e n v i r o n m e n t a n d t h e n e w r e g u l a t o r y d e m a n d s .A t t h e e n d o f D e c e m b e r 2 0 1 4 S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a d a C E T 1 r a t i o o f 1 1 . 1 1 % o n t h e b a s i s o f a f u l l yl o a d e d c a l c u l a t i o n o f 1 0 . 6 4 % .W i t h r e g a r d t o c r e d i t r i s k , t h e G r o u p i s c o n t i n u i n g w i t h i t s p l a n t o i m p l e m e n t t h e a d v a n c e d i n t e r n a l r a t i n g s ï b a s e d( A I R B ) a p p r o a c h u n d e r B a s e l f o r s u b s t a n t i a l l y a l l i t s b a n k s , a n d i t i n t e n d s t o d o s o u n t i l t h e p e r c e n t a g e o f n e te x p o s u r e o f t h e l o a n p o r t f o l i o c o v e r e d b y t h i s a p p r o a c h e x c e e d s 9 0 % . T h e a t t a i n m e n t o f t h i s o b j e c t i v e i n t h es h o r t t e r m w i l l a l s o d e p e n d o n t h e a c q u i s i t i o n s o f n e w e n t i t i e s a n d t h e n e e d f o r t h e v a r i o u s s u p e r v i s o r s t oc o o r d i n a t e t h e v a l i d a t i o n p r o c e s s e s f o r t h e i n t e r n a l a p p r o a c h e s . A c c o r d i n g l y , t h e G r o u p c o n t i n u e d i n 2 0 1 4 w i t ht h e p r o j e c t f o r t h e p r o g r e s s i v e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e t e c h n o l o g y p l a t f o r m s a n d m e t h o d o l o g i c a l i m p r o v e m e n t sr e q u i r e d f o r t h e r o l l ï o u t o f t h e A I R B a p p r o a c h e s f o r r e g u l a t o r y c a p i t a l c a l c u l a t i o n p u r p o s e s a t t h e r e m a i n i n gG r o u p u n i t s .I n 2 0 1 4 t h e c a l c u l a t i o n o f t h e m i n i m u m r e g u l a t o r y c a p i t a l r e q u i r e m e n t s s w i t c h e d f r o m a s t a n d a r d t o a n I R Ba d v a n c e d a p p r o a c h f o r t h e f o l l o w i n g p o r t f o l i o s : b u s i n e s s e s a n d c a r d s a t S C S p a i n a n d c o n s u m e r l o a n s a t S CG e r m a n y .T h e s t a n d a r d a p p r o a c h i s c u r r e n t l y u s e d t o c a l c u l a t e t h e r e g u l a t o r y c a p i t a l a s r e g a r d s o p e r a t i o n a l r i s k . S a n t a n d e rC o n s u m e r F i n a n c e ' s p r o j e c t t o e v o l v e t o a n a d v a n c e d m o d e l a p p r o a c h ( A M A ) i s c u r r e n t l y a t a n a d v a n c e d s t a g e ,w i t h s u f f i c i e n t i n f o r m a t i o n b e i n g o b t a i n e d b a s e d o n i t s o w n m a n a g e m e n t m o d e l .L e v e r a g e r a t i oT h e n e w C R D I V r e g u l a t i o n s i n t r o d u c e a n e w l e v e r a g e r a t i o t h a t i s n o t s e n s i t i v e t o a n e n t i t y ' s r i s k p r o f i l e . I t i sc a l c u l a t e d a s t h e r a t i o o f T i e r 1 c a p i t a l t o e x p o s u r e .T h i s e x p o s u r e i s c a l c u l a t e d a s t h e s u m o f t o t a l a s s e t s p e r b o o k s p l u s o f f ï b a l a n c e ï s h e e t i t e m s ( m a i n l yg u a r a n t e e s , u n u s e d c r e d i t l i m i t s g r a n t e d a n d d o c u m e n t a r y c r e d i t s ) . C e r t a i n t e c h n i c a l a d j u s t m e n t s a r e m a d e t ot h i s s u m , s u c h a s b y r e p l a c i n g t h e a s s e t v a l u e o f d e r i v a t i v e s a n d s e c u r i t i e s f i n a n c i n g t r a n s a c t i o n s w i t h t h e E A Dc o n s i d e r e d f o r t h e c a l c u l a t i o n o f r i s k ï w e i g h t e d a s s e t s a n d b y e l i m i n a t i n g t h e v a l u e o f a s s e t s c o n s i d e r e d a sd e d u c t i o n s f r o m T i e r 1 c a p i t a l . A d d i t i o n a l l y , t h e r e g u l a t o r s h a v e i n c l u d e d c e r t a i n v a l u e r e d u c t i o n s f o r o f f ï b a l a n c e ïs h e e t t r a d e ï r e l a t e d t r a n s a c t i o n s .
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A l t h o u g h c o m p l i a n c e w i t h t h i s r a t i o i s n o t y e t m a n d a t o r y , i t m u s t b e p u b l i s h e d f r o m 2 0 1 5 o n w a r d s . T h es u p e r v i s o r s h a v e a n n o u n c e d t h e i r i n t e n t i o n t o m a k e c o m p l i a n c e w i t h a m i n i m u m r a t i o o b l i g a t o r y f r o m 2 0 1 8o n w a r d s ( i n d i c a t i n g a 3 % m i n i m u m b e n c h m a r k r a t i o ) .A t D e c e m b e r e n d S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e h a d a l e v e r a g e r a t i o o f 5 . 9 % ; f u l l y l o a d e d ( a n t i c i p a t i n g t h ei m p a c t s o f B a s e l I I I ) , t h e r a t i o w o u l d b e 5 . 7 % a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 . L a s t l y , i f t h e c h a n g e s m a d e b y R e g u l a t i o n( E U ) N o 5 7 5 / 2 0 1 3 p u b l i s h e d o n 1 7 J a n u a r y 2 0 1 5 w e r e a p p l i e d , t h e r a t i o w o u l d i n c r e a s e .W i t h r e s p e c t t o P i l l a r I I , t h e S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e G r o u p u s e s a n e c o n o m i c c a p i t a l a p p r o a c h t o q u a n t i f yi t s g l o b a l r i s k p r o f i l e a n d i t s c a p i t a l a d e q u a c y p o s i t i o n a s p a r t o f t h e i n t e r n a l c a p i t a l a d e q u a c y a s s e s s m e n tp r o c e s s ( I C A A P ) a t c o n s o l i d a t e d l e v e l . T h i s p r o c e s s i n c l u d e s r e g u l a t o r y a n d e c o n o m i c c a p i t a l p l a n n i n g u n d e rs e v e r a l a l t e r n a t i v e e c o n o m i c s c e n a r i o s , i n o r d e r t o e n s u r e t h a t t h e i n t e r n a l c a p i t a l a d e q u a c y t a r g e t s a r e m e t e v e ni n p l a u s i b l e b u t h i g h l y u n l i k e l y a d v e r s e s c e n a r i o s . T h e I C A A P e x e r c i s e i s s u p p l e m e n t e d w i t h a q u a l i t a t i v ed e s c r i p t i o n o f t h e r i s k m a n a g e m e n t a n d i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m s , i s r e v i e w e d b y i n t e r n a l a u d i t a n d i n t e r n a lv a l i d a t i o n t e a m s a n d i s s u b j e c t t o a c o r p o r a t e g o v e r n a n c e s t r u c t u r e t h a t c u l m i n a t e s i n i t s a p p r o v a l b y t h e G r o u p ' sb o a r d o f d i r e c t o r s , w h i c h a l s o e s t a b l i s h e s t h e s t r a t e g i c f a c t o r s r e l a t i n g t o r i s k a p p e t i t e a n d c a p i t a l a d e q u a c yt a r g e t s o n a n a n n u a l b a s i s .I n a c c o r d a n c e w i t h t h e c a p i t a l r e q u i r e m e n t s s e t b y t h e E u r o p e a n D i r e c t i v e a n d B a n k o f S p a i n r u l e s , t h eS a n t a n d e r G r o u p p u b l i s h e s i t s P i l l a r I I I d i s c l o s u r e s r e p o r t o n a n a n n u a l b a s i s . T h i s r e p o r t c o m f o r t a b l y m e e t s t h em a r k e t t r a n s p a r e n c y r e q u i r e m e n t s i n r e l a t i o n t o P i l l a r I I I . T h e S a n t a n d e r G r o u p c o n s i d e r s t h e m a r k e t r e p o r t i n gr e q u i r e m e n t s t o b e f u n d a m e n t a l i n o r d e r t o c o m p l e m e n t t h e m i n i m u m c a p i t a l r e q u i r e m e n t s o f P i l l a r I a n d t h es u p e r v i s o r y r e v i e w p r o c e s s p e r f o r m e d t h r o u g h P i l l a r I I . I n t h i s r e s p e c t , i t s P i l l a r I I I d i s c l o s u r e s r e p o r t i n c o r p o r a t e st h e r e c o m m e n d a t i o n s m a d e b y t h e E u r o p e a n B a n k i n g A u t h o r i t y ( E B A ) , t h u s m a k i n g S a n t a n d e r a n i n t e r n a t i o n a lb e n c h m a r k i n t e r m s o f m a r k e t t r a n s p a r e n c y , a s i s a l r e a d y t h e c a s e w i t h i t s a n n u a l r e p o r t .P a r a l l e l t o t h e r o l l A o u t o f a d v a n c e d a p p r o a c h e s a t i t s v a r i o u s u n i t s , t h e S a n t a n d e r G r o u p i s c a r r y i n g o u t a no n g o i n g t r a i n i n g p r o c e s s o n B a s e l a t a l l l e v e l s o f t h e o r g a n i s a t i o n , c o v e r i n g a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f p r o f e s s i o n a l sf r o m a l l a r e a s a n d d i v i s i o n s , w i t h a p a r t i c u l a r f o c u s o n t h o s e m o s t a f f e c t e d b y t h e c h a n g e s a r i s i n g f r o m t h ea d o p t i o n o f t h e n e w i n t e r n a t i o n a l c a p i t a l s t a n d a r d s .I N T E G R A T E D R I S K C O N T R O L A N D I N T E R N A L R I S K V A L I D A T I O NT h e i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l a n d i n t e r n a l r i s k v a l i d a t i o n f u n c t i o n s a r e l o c a t e d , a t c o r p o r a t e l e v e l , w i t h i n t h ei n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l a n d i n t e r n a l r i s k v a l i d a t i o n u n i t , r e p o r t i n g d i r e c t l y t o t h e s e c o n d d e p u t y c h a i r m a n o f t h eG r o u p a n d c h a i r m a n o f t h e r i s k c o m m i t t e e , a n d p r o v i d e s u p p o r t f o r t h e G r o u p ' s g o v e r n i n g b o d i e s i n r i s k c o n t r o la n d m a n a g e m e n t m a t t e r s .T h e S a n t a n d e r G r o u p ' s i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l f u n c t i o n w a s l a u n c h e d i n 2 0 0 8 i n o r d e r t o e n s u r e a n i n t e g r a t e dv i e w o f t h e m a n a g e m e n t o f a l l t h e r i s k s a f f e c t i n g t h e p e r f o r m a n c e o f t h e G r o u p ' s o r d i n a r y a c t i v i t i e s . T h e r i s k st a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n a r e : c r e d i t r i s k ( i n c l u d i n g c o n c e n t r a t i o n a n d c o u n t e r p a r t y r i s k s ) ; m a r k e t r i s k ( i n c l u d i n gl i q u i d i t y r i s k a n d s t r u c t u r a l i n t e r e s t r a t e a n d f o r e i g n c u r r e n c y r i s k s ) ; o p e r a t i o n a l a n d t e c h n o l o g y r i s k ; a n dc o m p l i a n c e , c o n d u c t a n d r e p u t a t i o n a l r i s k .T h e i n t e g r a t e d r i s k c o n t r o l f u n c t i o n i s a r t i c u l a t e d i n t h r e e c o m p l e m e n t a r y a c t i v i t i e s :1 ) T o g u a r a n t e e t h a t t h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l s y s t e m s f o r t h e v a r i o u s r i s k s i n h e r e n t i n t h e S a n t a n d e rG r o u p ' s a c t i v i t i e s c o m p l y w i t h t h e m o s t s t r i n g e n t c r i t e r i a a n d t h e b e s t p r a c t i c e s o b s e r v e d i n t h e i n d u s t r y a n d / o rr e q u i r e d b y r e g u l a t o r s ;2 ) T o e n s u r e t h a t s e n i o r m a n a g e m e n t h a s a n a l l A e m b r a c i n g v i e w o f t h e p r o f i l e s o f t h e v a r i o u s r i s k s a s s u m e d a ta n y t i m e a n d t h a t t h e s e p r o f i l e s a r e c o n s i s t e n t w i t h t h e p r e A d e t e r m i n e d r i s k a p p e t i t e ; a n d
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3 ) T o s u p e r v i s e a d e q u a t e c o m p l i a n c e , i n d u e t i m e a n d f o r m , w i t h a n y r e c o m m e n d a t i o n s o n r i s k m a n a g e m e n t a n dc o n t r o l m a d e a s a r e s u l t o f i n s p e c t i o n s c o n d u c t e d b y i n t e r n a l a u d i t a n d b y t h e c o m p e t e n t s u p e r v i s o r y a u t h o r i t i e s .T h i s f u n c t i o n i s c h a r a c t e r i s e d b y h a v i n g g l o b a l a n d c o r p o r a t e s c o p e , e n c o m p a s s i n g a l l r i s k s , a l l b u s i n e s s e s a n da l l g e o g r a p h i c a l a r e a s . T h i s f u n c t i o n i s p e r f o r m e d u s i n g a n i n t e r n a l l y d e v e l o p e d m e t h o d o l o g y a n d a s e r i e s o fs u p p o r t i n g t o o l s w i t h a v i e w t o s y s t e m a t i s i n g i t s o p e r a t i o n a n d t a i l o r i n g i t t o S a n t a n d e r ’ s p a r t i c u l a r n e e d s . A s ar e s u l t , i t i s p o s s i b l e t o f o r m a l i s e t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s m e t h o d o l o g y , m a k i n g i t t r a c e a b l e a n d o b j e c t i f i a b l e .I n 2 0 1 4 , ( a ) t h e s i x t h c y c l e o f r e v i e w o f t h e v a r i o u s r i s k s w a s c o m p l e t e d i n c l o s e c o n t a c t w i t h t h e c o r p o r a t e r i s kc o n t r o l a r e a s ; a r e a s f o r i m p r o v e m e n t w e r e i d e n t i f i e d , g i v i n g r i s e t o r e c o m m e n d a t i o n s w i t h t h e r e l a t e di m p l e m e n t a t i o n s c h e d u l e ; ( b ) p e r i o d i c r e p o r t s w e r e s u b m i t t e d t o t h e b o a r d o f d i r e c t o r s a n d t h e e x e c u t i v ec o m m i t t e e , g i v i n g a c o m p r e h e n s i v e v i e w o f a l l t h e r i s k s ; a n d r e p o r t s o n t h e f u n c t i o n i t s e l f w e r e s u b m i t t e d t o t h er i s k c o m m i t t e e ; a n d ( c ) t h e r i s k a r e a , i n c o o r d i n a t i o n w i t h t h e p u b l i c p o l i c y a r e a a n d o t h e r a r e a s , r e p r e s e n t e d t h eG r o u p i n f o r u m s s u c h a s t h e F S B , t h e I I F , a n d t h e E n h a n c e d D i s c l o s u r e T a s k F o r c e ( E D T F , u n d e r t h e a u s p i c e so f t h e F S B ) o n m a t t e r s s u c h a s t r a n s p a r e n c y i n r i s k r e p o r t i n g , a n d s u b s e q u e n t l y p r o m o t e d t h e G r o u p ' si n c o r p o r a t i o n o f t h e r e l e v a n t i m p r o v e m e n t s i n t h i s c o n n e c t i o n .T h e i n t e r n a l v a l i d a t i o n o f r i s k m o d e l s f u n c t i o n p r o v i d e s e s s e n t i a l s u p p o r t t o t h e r i s k c o m m i t t e e a n d t h e l o c a l a n dc o r p o r a t e r i s k c o m m i t t e e s i n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e i r d u t i e s t o a u t h o r i s e t h e u s e o f t h e m o d e l s ( f o r m a n a g e m e n ta n d r e g u l a t o r y p u r p o s e s ) a n d t o r e v i e w t h e m r e g u l a r l y .T o t h i s e n d , a f u l l y i n d e p e n d e n t s p e c i a l i s e d u n i t o f t h e G r o u p i s s u e s a n e x p e r t o p i n i o n o n t h e a d e q u a c y o f t h ei n t e r n a l m o d e l s f o r t h e i n t e n d e d i n t e r n a l m a n a g e m e n t a n d / o r r e g u l a t o r y p u r p o s e s ( c a l c u l a t i o n o f r e g u l a t o r yc a p i t a l , l e v e l o f p r o v i s i o n s , e t c . ) , e x p r e s s i n g a c o n c l u s i o n o n t h e i r r o b u s t n e s s , u s e f u l n e s s a n d e f f e c t i v e n e s s .A t S a n t a n d e r , i n t e r n a l v a l i d a t i o n c o v e r s a l l m o d e l s u s e d i n t h e r i s k f u n c t i o n , i . e . c r e d i t , m a r k e t , s t r u c t u r a l a n do p e r a t i o n a l r i s k m o d e l s a n d e c o n o m i c a n d r e g u l a t o r y c a p i t a l m o d e l s . T h e s c o p e o f t h e v a l i d a t i o n i n c l u d e s n o to n l y t h e m o r e t h e o r e t i c a l o r m e t h o d o l o g i c a l a s p e c t s , b u t a l s o t h e t e c h n o l o g y s y s t e m s a n d t h e d a t a q u a l i t y t h a tf a c i l i t a t e a n d u n d e r p i n t h e e f f e c t i v e o p e r a t i o n o f t h e m o d e l s a n d , i n g e n e r a l , a l l t h e r e l e v a n t a s p e c t s o f r i s km a n a g e m e n t ( c o n t r o l s , r e p o r t i n g , u s e s , i n v o l v e m e n t o f s e n i o r m a n a g e m e n t , e t c . ) .T h i s f u n c t i o n i s p e r f o r m e d a t a g l o b a l a n d c o r p o r a t e l e v e l i n o r d e r t o e n s u r e u n i f o r m i t y o f a p p l i c a t i o n , a n d i si m p l e m e n t e d t h r o u g h f i v e r e g i o n a l c e n t r e s l o c a t e d i n M a d r i d , L o n d o n , S ã o P a u l o , B o s t o n a n d W r o c l a w ( P o l a n d ) .F r o m a f u n c t i o n a l s t a n d p o i n t , t h e s e c e n t r e s a r e f u l l y a c c o u n t a b l e t o t h e c o r p o r a t e c e n t r e , w h i c h m a k e s i t p o s s i b l et o e n s u r e c o n s i s t e n c y i n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e i r a c t i v i t i e s . T h i s s y s t e m f a c i l i t a t e s t h e a p p l i c a t i o n o f a c o r p o r a t em e t h o d o l o g y t h a t i s s u p p o r t e d b y a s e t o f t o o l s d e v e l o p e d i n t e r n a l l y b y t h e S a n t a n d e r G r o u p t h a t p r o v i d e ar o b u s t c o r p o r a t e f r a m e w o r k t o b e u s e d a t a l l t h e G r o u p ' s u n i t s a n d w h i c h a u t o m a t e c e r t a i n v e r i f i c a t i o n s t o e n s u r ee f f i c i e n t r e v i e w s .I t s h o u l d b e n o t e d t h a t t h e S a n t a n d e r G r o u p ' s c o r p o r a t e i n t e r n a l v a l i d a t i o n f r a m e w o r k i s f u l l y c o n s i s t e n t w i t h t h ei n t e r n a l v a l i d a t i o n s t a n d a r d s f o r a d v a n c e d a p p r o a c h e s i s s u e d b y t h e v a r i o u s c o m p e t e n t s u p e r v i s o r y a u t h o r i t i e s t ow h i c h t h e G r o u p i s s u b j e c t . A c c o r d i n g l y , t h e G r o u p m a i n t a i n s t h e s e g r e g a t i o n o f f u n c t i o n s b e t w e e n i n t e r n a lv a l i d a t i o n a n d i n t e r n a l a u d i t , w h i c h , i n i t s r o l e a s t h e l a s t l a y e r o f c o n t r o l a t t h e G r o u p , i s r e s p o n s i b l e f o r r e v i e w i n gt h e m e t h o d o l o g y , t o o l s a n d w o r k p e r f o r m e d b y i n t e r n a l v a l i d a t i o n a n d f o r g i v i n g i t s o p i n i o n o n t h e d e g r e e o fe f f e c t i v e i n d e p e n d e n c e .E c o n o m i c c a p i t a lE c o n o m i c c a p i t a l i s t h e c a p i t a l r e q u i r e d , b a s e d o n a n i n t e r n a l l y ¨ d e v e l o p e d m o d e l , t o s u p p o r t a l l t h e r i s k s o f t h eb u s i n e s s a c t i v i t y w i t h a g i v e n s o l v e n c y l e v e l . I n t h e c a s e o f S a n t a n d e r , t h e s o l v e n c y l e v e l i s d e t e r m i n e d b y t h eA A ¨ / A + l o n g ¨ t e r m t a r g e t r a t i n g , w h i c h r e s u l t s i n t h e a p p l i c a t i o n o f a 9 9 . 9 5 % c o n f i d e n c e l e v e l ( h i g h e r t h a n t h er e g u l a t o r y 9 9 . 9 0 % ) f o r t h e p u r p o s e o f c a l c u l a t i n g t h e r e q u i r e d c a p i t a l .
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T h e S a n t a n d e r G r o u p ' s e c o n o m i c c a p i t a l m o d e l c o m p l e m e n t s t h e r e g u l a t o r y a p p r o a c h b y i n c l u d i n g i n i t sm e a s u r e m e n t a l l t h e s i g n i f i c a n t r i s k s i n c u r r e d i n t h e G r o u p ' s o p e r a t i o n s . A c c o r d i n g l y , i t c o n s i d e r s r i s k s s u c h a sc o n c e n t r a t i o n r i s k , s t r u c t u r a l i n t e r e s t r a t e r i s k , b u s i n e s s r i s k , p e n s i o n r i s k a n d o t h e r r i s k s o u t s i d e t h e s c o p e o fr e g u l a t o r y P i l l a r I c a p i t a l r e q u i r e m e n t s . E c o n o m i c c a p i t a l a l s o i n c l u d e s t h e d i v e r s i f i c a t i o n e f f e c t , w h i c h i n t h e c a s eo f S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e , o w i n g t o t h e m u l t i n a t i o n a l , m u l t i b u s i n e s s n a t u r e o f i t s o p e r a t i o n s , i s o f k e yi m p o r t a n c e i n d e t e r m i n i n g i t s o v e r a l l r i s k a n d s o l v e n c y p r o f i l e .W i t h r e g a r d t o c a p i t a l a d e q u a c y , i n t h e c o n t e x t o f P i l l a r I I o f t h e B a s e l C a p i t a l A c c o r d , t h e G r o u p c o n d u c t s t h ei n t e r n a l c a p i t a l a d e q u a c y a s s e s s m e n t p r o c e s s ( I C A A P ) u s i n g i t s e c o n o m i c c a p i t a l m o d e l . T o t h i s e n d , t h e G r o u pp l a n s t h e e v o l u t i o n o f t h e b u s i n e s s a n d t h e c a p i t a l r e q u i r e m e n t s u n d e r a c e n t r a l s c e n a r i o a n d u n d e r a l t e r n a t i v es t r e s s s c e n a r i o s . W i t h t h i s p l a n n i n g t h e G r o u p e n s u r e s t h a t i t w i l l c o n t i n u e t o m e e t i t s c a p i t a l a d e q u a c y t a r g e t s ,e v e n i n a d v e r s e e c o n o m i c s c e n a r i o s .A l s o , t h e e c o n o m i c c a p i t a l m e t r i c s m a k e i t p o s s i b l e t o a s s e s s r i s k × r e t u r n t a r g e t s , p r i c e t r a n s a c t i o n s o n a r i s kb a s i s a n d g a u g e t h e e c o n o m i c v i a b i l i t y o f p r o j e c t s , u n i t s o r l i n e s o f b u s i n e s s , w i t h t h e u l t i m a t e o b j e c t i v e o fm a x i m i s i n g t h e g e n e r a t i o n o f s h a r e h o l d e r v a l u e .A n a l y s i s o f t h e g l o b a l r i s k p r o f i l eS a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e p e r i o d i c a l l y a s s e s s e s t h e l e v e l o f a n d t h e c h a n g e s i n t h e v a l u e c r e a t i o n ( V C ) a n dr e t u r n o n r i s k × a d j u s t e d c a p i t a l ( R O R A C ) o f t h e G r o u p a n d o f i t s m a i n b u s i n e s s u n i t s . T h e V C i s t h e p r o f i tg e n e r a t e d o v e r a n d a b o v e t h e c o s t o f t h e e c o n o m i c c a p i t a l ( E C ) u s e d , a n d i s c a l c u l a t e d u s i n g t h e f o l l o w i n gf o r m u l a : V C = P r o f i t ÷ ( a v e r a g e E C x c o s t o f c a p i t a l )T h e p r o f i t u s e d i s o b t a i n e d b y m a k i n g t h e r e q u i r e d a d j u s t m e n t s t o a c c o u n t i n g p r o f i t i n o r d e r t o r e f l e c t o n l y t h er e c u r r i n g p r o f i t o b t a i n e d b y e a c h u n i t f r o m i t s b u s i n e s s a c t i v i t y .T h e m i n i m u m r a t e o f r e t u r n o n c a p i t a l t h a t a t r a n s a c t i o n s h o u l d a c h i e v e i s d e t e r m i n e d b y t h e c o s t o f c a p i t a l ,w h i c h i s t h e m i n i m u m r e m u n e r a t i o n r e q u i r e d b y s h a r e h o l d e r s . I n o r d e r t o o b j e c t i v e l y c a l c u l a t e t h i s r a t e , t h ep r e m i u m t h a t s h a r e h o l d e r s d e m a n d f o r i n v e s t i n g i n t h e G r o u p i s a d d e d t o t h e r i s k × f r e e r e t u r n . T h i s p r e m i u md e p e n d s e s s e n t i a l l y o n t h e d e g r e e o f v o l a t i l i t y o f t h e m a r k e t p r i c e o f t h e B a n c o S a n t a n d e r s h a r e i n r e l a t i o n t o t h em a r k e t t r e n d . T h e S a n t a n d e r G r o u p ' s c o s t o f c a p i t a l f o r 2 0 1 4 w a s 1 1 . 5 9 % . I n p a r a l l e l t o t h e a n n u a l r e v i e w o f t h ec o s t o f c a p i t a l , t h e G r o u p a l s o e s t i m a t e s , f o r i n t e r n a l m a n a g e m e n t p u r p o s e s , a n i n d i v i d u a l i s e d l o c a l c o s t o fc a p i t a l f o r e a c h b u s i n e s s u n i t , c o n s i d e r i n g t h e s p e c i f i c f e a t u r e s o f e a c h m a r k e t , o n t h e g r o u n d s t h a t t h es u b s i d i a r i e s a r e a u t o n o m o u s i n c a p i t a l a n d l i q u i d i t y t e r m s , i n o r d e r t o a s s e s s w h e t h e r e a c h b u s i n e s s h a s t h ec a p a c i t y t o g e n e r a t e v a l u e i n d e p e n d e n t l y .I f a t r a n s a c t i o n o r p o r t f o l i o y i e l d s a p o s i t i v e r e t u r n , i t w i l l b e c o n t r i b u t i n g t o t h e G r o u p ' s p r o f i t , a l t h o u g h i t w i l l o n l yc r e a t e s h a r e h o l d e r v a l u e w h e n t h i s r e t u r n e x c e e d s t h e c o s t o f c a p i t a l .V a l u e c r e a t i o n a t S a n t a n d e r C o n s u m e r F i n a n c e i n c r e a s e d i n 2 0 1 4 d u e b o t h t o t h e i n c r e a s e i n t h e r a t e o f r e t u r na n d t h e d e c r e a s e i n t h e c o s t o f c a p i t a l . T h e G r o u p ' s r e s u l t s a n d , t h e r e f o r e , t h e R O R A C a n d v a l u e c r e a t i o nf i g u r e s w e r e s h a p e d b y t h e v a r y i n g t r e n d s i n t h e e c o n o m i c c y c l e a t t h e G r o u p u n i t s .P r o p o s e d d i s t r i b u t i o n o f p r o f i tT h e d i s t r i b u t i o n o f t h e B a n k ’ s n e t p r o f i t f o r 2 0 1 4 , a m o u n t i n g t o E U R 3 7 8 , 0 0 7 t h o u s a n d , t h a t w i l l b e p r o p o s e d f o ra p p r o v a l b y t h e a n n u a l g e n e r a l m e e t i n g i s a s f o l l o w s :
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I n t e r i m d i v i d e n d : E U R 2 9 7 , 8 1 8 t h o u s a n d .T o l e g a l r e s e r v e : E U R 3 7 , 8 0 1 t h o u s a n d .T o v o l u n t a r y r e s e r v e : E U R 4 2 , 3 8 8 t h o u s a n d .S h a r e c a p i t a l a n d t r e a s u r y s h a r e sT h e G r o u p d i d n o t p e r f o r m a n y t r a n s a c t i o n s i n v o l v i n g t r e a s u r y s h a r e s i n 2 0 1 4 a n d i t d i d n o t h a v e a n y t r e a s u r ys h a r e b a l a n c e o n i t s b a l a n c e s h e e t a t 3 1 D e c e m b e r 2 0 1 4 .R e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n tS a n t a n d e r G r o u p c o n s i d e r s t e c h n o l o g i c a l i n n o v a t i o n a n d d e v e l o p m e n t t o b e a c o r n e r s t o n e o f t h e c o r p o r a t es t r a t e g y , a n d i t s e e k s t o c a p i t a l i s e o n t h e o p p o r t u n i t i e s o f f e r e d b y d i g i t a l i s a t i o n .B r i n g i n g t h e t e c h n o l o g y a n d o p e r a t i o n s d i v i s i o n i n t o l i n e w i t h t h e c o r p o r a t e o b j e c t i v e s p r o v i d e s s u p p o r t t o t h eb u s i n e s s w i t h v a l u e p r o p o s a l s a r r a n g e d b y s e g m e n t a n d f o c u s e d o n c u s t o m e r s a n d o n t h e i r s a t i s f a c t i o n , a n d w i t ha n o p t i m i s e d p r i c e k r i s k m a n a g e m e n t u n d e r h i g h s t a n d a r d s o f o p e r a t i n g s e c u r i t y .A l s o , a s a g l o b a l s y s t e m i c i n s t i t u t i o n , S a n t a n d e r a n d i t s i n d i v i d u a l s u b s i d i a r i e s a r e u n d e r g r o w i n g p r e s s u r e d u e t oi n c r e a s i n g l y d e m a n d i n g r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s t h a t i m p a c t o n t h e s y s t e m s m o d e l a n d t h e u n d e r l y i n gt e c h n o l o g y , a n d t h a t o b l i g e t h e m t o m a k e a d d i t i o n a l i n v e s t m e n t t o g u a r a n t e e c o m p l i a n c e a n d l e g a l s e c u r i t y .S i g n i f i c a n t e v e n t s a f t e r t h e r e p o r t i n g p e r i o dS i g n i f i c a n t e v e n t s o c c u r r i n g a f t e r 2 0 1 4 y e a r k e n d a r e d e t a i l e d i n N o t e 1 k i t o t h e c o n s o l i d a t e d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s .O u t l o o kT h e o u t l o o k f o r t h e w o r l d e c o n o m y i n 2 0 1 5 m a i n t a i n s t h e t e n d e n c y f o r a g r a d u a l r e c o v e r y o f a c t i v i t y l e d b y t h ea d v a n c e d e c o n o m i e s , w h i c h w i l l b e n e f i t f r o m s t i l l v e r y e x p a n s i v e m o n e t a r y p o l i c i e s , l e s s r e s t r i c t i v e f i s c a l p o l i c i e sa n d g r e a t e r f i n a n c i a l s t a b i l i t y w h i c h c o u l d b e n e f i t c o n s u m p t i o n a n d c o n t i n u e t h e a d j u s t m e n t o f b a l a n c e s h e e t s b yt h e p r i v a t e s e c t o r . T h e e m e r g i n g e c o n o m i e s a r e s t i l l l o o k i n g a t a s l i g h t s l o w d o w n , a l b e i t w i t h h i g h e r r a t e s o fg r o w t h t h a n t h o s e o f t h e a d v a n c e d e c o n o m i e s , w h i c h e n a b l e s t h e e m e r g i n g e c o n o m i e s t o c o n t i n u e i n c r e a s i n gt h e i r s h a r e o f g l o b a l g r o w t h .I n t h e e u r o a r e a , 2 0 1 5 i s e x p e c t e d t o b e t h e y e a r i n w h i c h t h e r e c o v e r y i s c o n f i r m e d , w i t h a l l t h e m a j o r c o u n t r i e sr e c o r d i n g g r o w t h , a l b e i t m o d e r a t e l y i n c e r t a i n c a s e s . T h e f o r e c a s t s p l a c e S p a i n a t t h e h e a d o f t h e m a l l , w i t h r a t e sa b o v e 2 % u n d e r p i n n e d b y t h e s t r e n g t h o f d o m e s t i c d e m a n d i n a n e n v i r o n m e n t o f n e a r k z e r o i n f l a t i o n a n d i n t e r e s tr a t e s , l o w e r t a x e s , t h e d e p r e c i a t e d e u r o a n d o i l p r i c e s a t s i x k y e a r l o w s .F u r t h e r c o n t r i b u t i o n s t o E u r o p e ' s r e c o v e r y w i l l c o m e f r o m t h e q u a n t i t a t i v e m e a s u r e s t a k e n b y t h e E u r o p e a nC e n t r a l B a n k ( c o n d i t i o n a l l o n g k t e r m a u c t i o n s a n d t h e p r o g r a m m e o f a s s e t p u r c h a s e s , i n c l u d i n g p u b l i c d e b t ) , w i t ht h e o b j e c t i v e o f f a c i l i t a t i n g c r e d i t i n t h e e u r o a r e a a n d s t a b i l i s i n g p r i c e s i n t h e m e d i u m t e r m . A l l o f t h i s i n ah e a l t h i e r b a n k i n g s c e n a r i o t o a l l o w b e t t e r a c c e s s t o c r e d i t a t r a t e s t h a t a l s o f o s t e r e c o n o m i c g r o w t h .I n t h e c a s e o f t h e U n i t e d K i n g d o m a n d t h e U n i t e d S t a t e s , w h i c h a r e i n a m o r e a d v a n c e d p o i n t o f t h e c y c l e , t h ef o r e c a s t s p l a c e t h e i r g r o w t h a t a r o u n d 3 % o r h i g h e r . I n v i e w o f t h i s s c e n a r i o t h e i r m o n e t a r y a u t h o r i t i e s s t a r t e d t os h o w s i g n s t h a t t h e y m i g h t c o m m e n c e a p r o c e s s o f i n t e r e s t r a t e r i s e s i n 2 0 1 5 . Y e t t h e i n c r e a s e s a r e n o te x p e c t e d t o b e v e r y s t r o n g d u e t o t h e d e f l a t i o n a r y p r e s s u r e s e x i s t i n g i n t h e a d v a n c e d e c o n o m i e s , t h e e f f e c t o f
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