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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Santander Consumer Finance, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion — S

Hemos auditado las cuentas anuales de Santander Consumer Finance, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 1 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidén

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Esparia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situacicnes o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del pericdo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexio de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoria
Estimacion de las correcciones de valor por
deterioro de activos financieros a coste
amortizado — préstamos y anticipos a |a clientela
— determinada de forma colectiva

La Sociedad aplica lo establecido en la Circular
4/2017, de Banco de Espafia, y sucesivas
modificaciones, en lo que respecta a la
estimacion de las correcciones de valor por
deterioro de activos financieros a coste
amortizado, bajo un modelo de pérdida
esperada.

En relacion con las correcciones de valor por
deterioro estimadas colectivaments, los
modelos de célculo de deterioro por pérdida
esperada que utiliza la Sociedad incorporan
estimaciones y elementos de juicio que
requieren de actualizaciones periodicas en el
entorno macroeconomico de incertidumbre
actual.

Los principales juicios y asunciones realizados
por la direccidn son los siguientes:

. Las principales estimaciones empleadas
en el calculo de los parametros de
probabilidad de incumplimiento (PD —
Probability of Default) y de severidad de
la pérdida en caso de incumplimiento
(LGD — Loss Given Default) de los
modelos de pérdida esperada.

. La actualizacion de la informacion
prospectiva incorporada en los modelos
forward looking para considerar el efecto
de las condiciones macroecondmicas del
entorno actual.

La determinacion del deterioro por riesgo de
crédito es una de las estimaciones mas
significativas en la preparacion de las cuentas
anuales a 31 de diciembre de 2024 adjuntas,
por lo que ha sido considerada como una
cuestidn clave de la auditoria.

Ver notas 2, 10 y 42 de la memoria de las
cuentas anuales a 31 de diciembre de 2024
adjuntas.

Santander Consumer Finance, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido, con la colaboracién de
nuestros expertos en riesgo de credito y
expertos en previsiones economicas, un
entendimiento del proceso efectuado por la
direccién para la estimacion de las correcciones
de valor por deterioro de la cartera de activos
financieros a coste amortizado — préstamos y
anticipos a la clientela, calculadas
colectivamente. Adicionalmente, hemos
realizado indagaciones con la direccion para
obtener un entendimiento de su evaluacién del
potencial impacto del riesgo climatico en el
riesgo de crédito.

Respecto al control interno, hemos obtenido un
entendimiento y realizado pruebas de controles
de las principales fases del proceso de
estimacion, prestando especial atencidn a la
determinacion de las asunciones mas
relevantes empleadas para la estimacion de los
parametros de los modelos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobaciones, para los principales
modelos, con respecto a: i) métodos de
calculo y segmentacion; i) metodologia
de estimacion de los parametros de
pérdida esperada; iii) datos utilizados y
principales estimaciones empleadas; y iv)
criterios de clasificacion de los prestamos
por fases.

° Evaluacion de la razonabilidad de las
principales variables macroeconémicas
empleadas en los escenarios de los
modelos forward looking incluyendo, la
comprobacion de la metodologia, las
asunciones empleadas y la ponderacion
de los escenarios macroeconomicos.

) Re-egjecucion del calculo de las
correcciones de valor por deterioro
estimadas colectivamenite, segun los
parametros obtenidos de los modelos de
pérdida esperada.

En las pruebas descritas anteriormente no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.



Cuestiones clave de la auditoria
Evaluacion del deterioro del valor de ias
inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas

Como se indica en la nota 1 de la memoria de
las cuentas anuales adjuntas, Santander
Consumer Finance, S.A. es la cabecera de un
grupo de entidades espanolas y europeas, cuya
actividad fundamental se desarrolla en el sector
financiero. A 31 de diciembre de 2024, el valor
contable de las inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas asciende a
11.207.277 miles de euros,

La direccion ha realizado un analisis de la
potencial pérdida de valor de dichas inversiones
respecto a su valor contable, mediante la
estimacion del valor recuperable de las mismas,
considerado como el mayor importe entre el
valor razonable menos los costes de venta y el
valor en uso. La direccion calcula el valor en uso
de dichas inversiones mediante el descuento de
proyecciones de flujos de efectivo futuros
derivados de las inversiones o mediante la
vatoracian del patrimonic neto de la inversion
corregido por las plusvalias tacitas existentes.

La valoracion o andlisis del deterioro de dichas
inversiones requiere la determinacién de
asunciones que conllevan un componente de
juicio elevado por parte de la direccion, motivo
por el cual se ha considerado como una de las
cuestiones clave de la auditoria.

Ver notas 2 y 13 de Ja memoria de las cuentas
anuales a 31 de diciembre de 2024 adjuntas.

Santander Consumer Finance, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido, con la colaboracion de
nuestros expertos en valoraciones, un
entendimiento del procesc de valoracion de las
inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas realizado por la direccion,
incluyendo el proceso de estimacion del importe
recuperable de las mismas.

Respecto al control interno, hemos obtenido un
entendimiento y realizado pruebas de controles
sobre el proceso de evaluacion del deterioro
efectuado por la direccion, prestando especial
atencion al proceso de supervision y aprobacion
de este.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobacion y contraste de la
valoracion efectuada por la direccion,
tomando como referencia el importe
recuperable de las inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y
asociadas.

. Comprobacion de que la metodologia de
valoracién empleada por la direccion se
encuentre alineada con la normativa
contable aplicable, la practica de mercado
y las expectativas especificas del sector.

° Para las inversiones cuya valoracion se
realiza mediante descuento de flujos de
efectivo futuros, evaluacion de la
razonabilidad de las principales
asunciones utilizadas por los expertos de
la direccion, incluyendo un analisis de
sensibilidad especifico sobre las
asunciones clave, como son i) las
proyecciones financieras, i) la tasa de
descuento vy iii) la tasa de crecimiento a
perpetuidad.

. Comprobacion de la adecuacién de la
informacion desglosada en las cuentas
anuales adjuntas de acuerdo con la
normativa vigente.

En las pruebas descritas anteriormente no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.



Cuestiones clave de la auditoria
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La informacian financiera de la Sociedad tiene
una gran dependencia de los sistemas de
tecnologia de la infermacién (TI) en las
geografias donde opera, por lo que un
adecuado control sobre los mismos es clave
para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacion del area de
tecnologia, los controles sobre el mantenimiento
y el desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y logica y la explotacion de los sistemas,
incluyendo el entendimiento de la respuesta de
la direccién a los riesgos de ciberseguridad, por
lo que ha sido considerada como una de las
cuestiones clave de la auditoria.

A este respecto, la direccién continua
monitorizande el control interno sobre los
sistemas de Tl, incluyendo el control de accesos
que soporta los procesos de tecnologia de la
Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestién

Santander Consumer Finance, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Con la colaboracién de nuestros especialistas
en sistemas de TI, nuestro trabajo ha consistido
en la evaluacion y comprobacion del control
interno en relacion con los sistemas, bases de
datos y aplicaciones que soportan la
informaci6n financiera de la Sociedad.

Para ello se han realizado procedimientos sobre
el contro! interno y pruebas sustantivas
relacionadas con:

. Funcionamiento del marco de gobierno de
TI.
. Control de acceso y seguridad logica

sobre las aplicaciones, sistemas
operativos y bases de daios que soportan
la informacion relevante financiera,
considerando la monitorizacién llevada a
cabo por la direccién de la Sociedad.

. Gestion de cambios y desarrollos de
aplicaciones.
) Mantenimiento de las operacioneas

informaticas, incluyendo el entendimiento
de la respuesta de la direccion a los
riesgos de ciberseguridad.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna
excepcion relevante sobre esta cuestion.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tunicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



_t
pwe

Santander Consumer Finance, S.A.

Sobre |a base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resuita de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los adminisiradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros cbjetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de ta actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espania, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusidn del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con ia
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.
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. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, bas&ndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre |a capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarga,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisidon de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Formato electrénico Gnico europeo

Hemos examinado el archivo digital del formato electrénico Unico europeo (FEUE) de Santander
Consumer Finance, S.A. del gjercicio 2024 que comprende un archivo XHTML con las cuentas
anuales del ejercicio, que formara parte del informe financiero anual.

Los administradores de Santander Consumer Finance, S.A. son responsables de presentar el.informe
financiero anual del ejercicio 2024 de conformidad con los requerimientos de formato establecidos en
el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comision Europea {en
adelante Reglamento FEUE).

Nuestra responsabilidad consiste en examinar el archivo digital preparado por los administradores de
la Sociedad, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas en
vigor en Espafa. Dicha normativa exige que planifiquemos y ejecutemos nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las cuentas anuales incluidas en dicho fichero se
corresponde integramente con el de las cuentas anuales que hemos auditado, y si el formato de las
mismas se ha realizado en todos los aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el Reglamento FEUE.
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En nuestra opinion, el archivo digital examinado se corresponde integramente con las cuentas
anuales auditadas, y éstas se presentan, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 27 de febrero de 2025.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de marzo de 2024 nos nombrd como
auditores por un periodo de un afio para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a
sus sociedades dependientes se desglosan en la nota 39 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)
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27 de febrero de 2025
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AUDITORES, S.L.
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96,00 EUR
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 2024 2023 (*)
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 2-y 2.888.562 1.804.454
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 9 47.571 91.585
Derivados 47.571 91.585
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 754 658
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO
GLOBAL 1.102.883 2.052.062
Instrumentos de patrimonio 8 4.369 3.439
Valores representativos de deuda 7 1.098.514 2.048.623
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 41.381.839 41.185.022
Valores representativos de deuda 7 3.691.834 2.722.540
Préstamos y anticipos 37.690.005 38.462.482
Entidades de crédito 6 14.395.620 15.704.624
Clientela 10 23.294.385 22.757.858
DERIVADOS — CONTABILIDAD DE COBERTURAS 11 151.489 110.354
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON
COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 11 (50.348), (103.053)
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 13 11.207.277 11.293.800
Entidades del Grupo 10.909.977 10.978.107
Entidades multigrupo 74.424 132.267
Entidades asociadas 222.876 183.426
ACTIVOS TANGIBLES 14 20.975 24.569
Inmovilizado material 20.975 24.569
De uso propio 20.975 24.569
Cedido en arrendamiento operativo — —
ACTIVOS INTANGIBLES 15 149.527 146.996
Fondo de Comercio 3.555 7.110
Otros activos intangibles 145.972 139.886
ACTIVOS POR IMPUESTOS 22 414.131 439.866
Activos por impuestos corrientes 192.347 190.839
Activos por impuestos diferidos 221.784 249.027
OTROS ACTIVOS 16 87.319 87.749
Resto de los otros activos 87.319 87.749
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE HAN
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 12 1.804 2.495
TOTAL ACTIVO 57.403.783 57.136.557

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e

Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta,

forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

PASIVO Nota 2024 2023 (*)
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 9 49.375 99.626
Derivados 49.375 99.626
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 46.941.069 46.429.704
Depositos 28.370.528 21.392.213
Bancos centrales 17 — 1.472.615
Entidades de crédito 17 20.948.406 15.648.104
Clientela 18 7.422.122 4.271.494
Valores representativos de deuda emitidos 19 18.427.081 24.852.789
Otros pasivos financieros 20 143.460 184.702
DERIVADOS — CONTABILIDAD DE COBERTURAS 11 56.422 206.186
PROVISIONES 21 99.216 90.741
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 16.200 16.626
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 19.491 18.241
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 10.629 11.473
Compromisos y garantias concedidos 3.036 2.846
Restantes provisiones 49.860 41.555
PASIVOS POR IMPUESTOS 22 401.538 383.631
Pasivos por impuestos corrientes 7.895 5.870
Pasivos por impuestos diferidos 393.643 377.761
OTROS PASIVOS 16 158.699 223.864
TOTAL PASIVO 47.706.319 47.433.752
PATRIMONIO NETO Nota 2024 2023 (*)
FONDOS PROPIOS 9.710.289 9.745.235
CAPITAL 23 5.638.639 5.638.639
Capital desembolsado 5.638.639 5.638.639
PRIMA DE EMISION 24 1.139.990 1.139.990
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DE CAPITAL 25 1.200.000 1.200.000
Otros instrumentos de patrimonio emitidos 1.200.000 1.200.000
GANANCIAS ACUMULADAS 26 1.173.607 949.375
RESULTADO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 558.053 917.223
DIVIDENDOS A CUENTA 4 — (99.992)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 27 (12.825) (42.430)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (5.673) (5.087),
Ganancias o (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (6.583) (5.555)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
. 910 468
razonable con cambios en otro resultado global
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (7.152) (37.343)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) (2.673), 5.032
Cambios del valor rélizonable de los instrumentos de deuda valorados a valor (4.479) (42.375),
razonable con cambios en otro resultado global
TOTAL PATRIMONIO NETO 9.697.464 9.702.805
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 57.403.783 57.136.557
Pro memoria: exposiciones fuera de balance
Garantias concedidas 28 1.311.283 752.699
Compromisos contingentes concedidos 28 4.933.707 4.088.678

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e

Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta,
forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos)
Nota 2024 2023 (¥)
INGRESOS POR INTERESES 30 2.086.424 1.650.772
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 488 601
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 59.355 62.849
Activos financieros a coste amortizado 1.833.501 1.417.946
Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés 63.674 59.758
Otros activos 129.406 109.618
GASTOS POR INTERESES 31 (1.573.778) (1.149.379)
MARGEN DE INTERESES 512.646 501.393
INGRESOS POR DIVIDENDOS 32 501.515 889.086
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE PARTICIPACION — —
INGRESOS POR COMISIONES 33 120.283 88.169
GASTOS POR COMISIONES 34 (69.418) (65.846)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS Y PASIVOS
FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 35 (23.458) 47.128
RESULTADOS, NETAS
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS 35 3740 1724
PARA NEGOCIAR, NETAS (3.740) (1.724)
GANANCIAS O PERDIDAS RESULTANTES DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS,
35 948 5.170
NETAS
DIFERENCIAS DE CAMBIO (GANANCIA O PERDIDA), NETAS 36 4.088 (3.794)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS INVERSIONES EN 35 42514 30.522
FILIALES, NEGOCIOS CONJUNTOS O ASOCIADAS, NETAS : ’
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 37 14.741 10.135
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 37 (23.916) (41.253)
MARGEN BRUTO 1.076.203 1.458.986
GASTOS DE ADMINISTRACION: (307.397) (332.941)
Gastos de personal 38 (96.655) (100.601)
Otros gastos de administracion 39 (210.742) (232.340)
AMORTIZACION 14y 15 (49.624) (31.949)
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES 21 (60.577) (31.925)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN (179.483) (108.835)
RESULTADOS
Activos financieros a coste amortizados 6y 10 (179.144) (109.445)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 7 (339) 610
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 479.122 953.336
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE LAS 13
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS O ASOCIADAS 29.991 —
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS l4v 15
NO FINANCIEROS Y (2.643) (2.541)
Activos tangibles — —
Activos intangibles (1.998) (4.031)
Otros 16 (645) 1.490
GANANCIAS O PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS
ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA 12
VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS (1.587) (4.773)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 504.883 946.022
GASTOS O INGRESOS POR IMPUESTOS SOBRE LAS GANANCIAS DE LAS »
ACTIVIDADES CONTINUADAS 53.170 (28.799)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 558.053 917.223
RESULTADO DEL EJERCICIO 558.053 917.223

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e

Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2024 2023 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 558.053 917.223
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 29.605 (35.092)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (586) (630)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestacion definida (Notas 21 y 27) (1.144) (916)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta — —
Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (Notas 8 y 27) 457 27)
Impuestos sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 101 313
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 30.191 (34.462)
Diferencias de cambio — —
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva): — —
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto — —
Transferidos a resultado — —
Otras reclasificaciones — —
Coberturas de los flujos de efectivo (porcion efectiva): (11.006) (46.416)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (Nota 27) (11.0006) (46.416)
Transferido a resultados — —
Otras reclasificaciones — —
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global: 54.137 (2.816)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (Nota 27) 54.137 (2.816)
Transferido a resultados — —
Otras reclasificaciones — —
Activos no corrientes y enajenables de elementos mantenidos para la venta — —
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y
asociadas — —
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (12.940) 14.770
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 587.658 882.131

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e

Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante
del estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Otros
Instrumentos elementos Otro
de patrimonio del resultado
Prima de distintos de patrimonio Ganancias Resultado | Dividendos a global
Capital Emision capital neto acumuladas | del ejercicio cuenta acumulado TOTAL

Saldo final al 31 de diciembre de 2023 (*) 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 949.375 917.223 (99.992) (42.430) 9.702.805
Efectos de la correccion de errores — — — — — — — — —
Efectos de los cambios en las politicas contables — — — — — — — — —
Saldo inicial ajustado 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 949.375 917.223 (99.992) (42.430) 9.702.805
Resultado global total del ejercicio — — — — — 558.053 — 29.605 587.658
Otras variaciones del patrimonio neto — — — — 224.232 (917.223) 99.992 — (592.999)
Emision de acciones ordinarias (Nota 23) — — — — — — — — —
Emision de acciones preferentes (Nota 23) — — — — — — — — —
Emision de otros instrumentos de patrimonio (Nota 24) — — — — — — — — —
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (Nota 4) — — — — (499.959) — — — (499.959)
Transferidas entre componentes del patrimonio neto — — — — 817.231 (917.223) 99.992 — —
20;;05 aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto (Nota 8 y o o o - (93.040) - o o (93.040)
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 1.173.607 558.053 — (12.825) 9.697.464

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e
Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Otros
Instrumentos Otro
. . . elementos . ..
. Prima de de patrimonio Ganancias Resultado | Dividendos a | resultado
Capital .., S del Lo TOTAL
Emision distintos de . . acumuladas | del ejercicio cuenta global
R patrimonio
capital acumulado
neto
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 (*) 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 1.356.261 851.793 (652.203) (7.338) 9.527.142
Efectos de la correccion de errores — — — — — — — — —
Efectos de los cambios en las politicas contables — — — — — — — — —
Saldo inicial ajustado 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 1.356.261 851.793 (652.203) (7.338) 9.527.142
Resultado global total del ejercicio — — — — — 917.223 — (35.092) 882.131
Otras variaciones del patrimonio neto — — — — (406.886) (851.793) 552.211 — (706.468)
Emision de acciones ordinarias (Nota 23) — — — — — — — — —
Emision de acciones preferentes (Nota 23) — — — — — — — — —
Emision de otros instrumentos de patrimonio (Nota 24) — — — — — — — — —
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (Nota 4) — — — — (507.477) — (99.992) — (607.469)
Transferidas entre componentes del patrimonio neto — — — — 199.590 (851.793) 652.203 — —
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto (Nota 25) — — — — (98.999) — — — (98.999)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 (*) 5.638.639 1.139.990 1.200.000 — 949.375 917.223 (99.992) (42.430) 9.702.805

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.e
Las Notas 1 a 42y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2024.




SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOSEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
Nota 2024 2023 (*)
A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 1.628.276 1.885.361
Resultado del ejercicio 558.053 917.223
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion- (69.731) 532.232
Amortizacion 14y15 49.624 31.949
7,8,12,13,15y
Otros ajustes 27 (119.355) 500.283
Aumento/Disminucion neto de los activos de explotacién- 744.005 (9.010.161)
Activos Financieros mantenidos para negociar 9 44.014 33.602
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 7y8 949.179 410.190
Activos financieros a coste amortizado 6y10 (196.817) (9.351.193)
Otros activos de explotacion 11,16y 22 (52.371), (102.760)
Aumento/Disminucion neto de los pasivos de explotacion- 395.949 9.446.067
Pasivos financieros mantenidos para negociar 9 (50.251), 4.402
Pasivos financieros a coste amortizado 17,18,19y 20 511.365 9.370.809
Otros pasivos de explotacion 11,16,21y22 (65.165), 70.856
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: 48.831 (168.581)
Pagos- (103.789), (249.166)
Activos tangibles 14 120 (2.075)
Activos intangibles 15 (50.679) (60.790)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 (53.921), (186.452)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 691 151
(Cobros)- 152.620 80.585
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 — —
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 152.620 80.585
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (592.999) (401.572)
(Pagos)- (592.999) (701.572)
Intereses Instrumentos de patrimonio 25 (93.040), (94.103)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 4 (499.959) (607.469)
Cobros- — 300.000
Emision de instrumentos de patrimonio propio 25 — —
Pasivos subordinados 19 — 300.000
E. AUMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C): 1.084.108 1.315.208
F. Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 1.804.454 489.246
G. Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 2.888.562 1.804.454
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO:
Efectivo — —
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 2.888.562 1.804.454
Otros activos financieros — —
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista — —
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 2.888.562 1.804.454

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 y los Anexos | a V, incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del

estado de flujos de efectivo del ejercicio 2024.




Santander Consumer Finance, S.A.
Memoria correspondiente

al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024

1. Reseiia del Banco, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacién

a) Resena del Banco

Santander Consumer Finance, S.A. (el “Banco”), fue constituido en 1963 con la denominacién social de
“Banco de Fomento, S.A.” habiendo cambiado esta denominacion posteriormente, hasta alcanzar la actual.
Es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias
operantes en Espafia, que tiene su sede social en Avenida de Cantabria, s/n, Edificio Dehesa, Boadilla del
Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y demas informaciéon publica sobre el
Banco. El Banco se encuentra inscrito en el Registro oficial de Entidades de Banco de Espafia con el cédigo
0224.

Su objeto social es recibir fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesion temporal de activos
financieros u otras actividades analogas que lleven aparejada la obligacion de su restitucion, aplicandolos,
por cuenta propia, a la concesion de créditos u operaciones de analoga naturaleza. Asimismo, como
sociedad cabecera de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance, el “Grupo”), gestiona y
administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco estd integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A))
participaba, directa e indirectamente, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en la totalidad del capital social del
Banco (véase Nota 23). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, numeros 9 al
12 de Santander (Cantabria). En este sentido, la actividad del Banco debe entenderse realizada en el marco
de su pertenencia y de la estrategia del Grupo Santander, con el que realiza transacciones relevantes para
su actividad (véase Nota 41). Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2023
fueron formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en la reunion de su Consejo de
Administracion celebrada el 19 de febrero de 2024, aprobadas por su Junta General de Accionistas
celebrada el 22 de marzo de 2024 y depositadas en el Registro Mercantil de Santander. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2024 esta previsto que sean formuladas el 25 de febrero de
2024 por sus Administradores.

El Banco cuenta con una oficina bancaria (Madrid), no cotiza en Bolsa y, en el ejercicio 2024, ha desarrollado
la mayor parte de su actividad directa en el territorio espafiol.

El Banco cuenta con 45 oficinas operativas distribuidas por el territorio nacional (47 oficinas operativas al 31
de diciembre de 2023), y realiza actividades de arrendamiento financiero, financiacion de compras de
cualquier tipo de bienes de consumo efectuadas por terceros, renting, y otras. Adicionalmente, desde
diciembre de 2002, el Banco es cabecera de un grupo europeo de entidades, fundamentalmente financieras,
que desarrollan actividades de banca comercial, financiacion de bienes de consumo, arrendamiento
operativo y financiero, renting y otras, principalmente, en Espafia, Alemania, Francia, Italia, Austria, Polonia,
Holanda, Bélgica, Noruega, Finlandia, Portugal, Suecia, Dinamarca, Canada y Suiza. El Grupo cuenta, al 31
de diciembre de 2024, con 286 oficinas (290 oficinas al 31 de diciembre de 2023) distribuidas por el resto del
territorio europeo.

Durante el afio 2020 se constituyd, una vez obtenida la pertinente autorizacién, una sucursal en Grecia con
el objeto de realizar actividades de financiacién de compras de cualquier tipo de bienes de consumo
efectuadas por terceros, arrendamiento financiero, renting, y otras.

Durante el afio 2021 y tras la fusion del Banco con sus filiales Santander Consumer Bank, S.A., Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. y Santander Consumer Finance Benelux, B.V. (véase Nota 3); se
establecieron sucursales en Bélgica, Portugal y Holanda con el fin de dar continuidad a las actividades que
se venian prestando hasta la fecha.

Durante el afio 2022 y tras la fusion del Banco con su filial Santander Consumer Banque, S.A., se establecié
una sucursal en Francia con el fin de dar continuidad a las actividades que se venian prestando hasta la
fecha.



b)

<

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simultaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejercicio 2024, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas
anuales consolidadas, que han sido preparadas conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unidon Europea, tomando en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de
Espafia y sus modificaciones posteriores, el importe de los activos y del patrimonio neto consolidado del
Grupo al cierre del ejercicio 2024 asciende a 148.076 millones de euros y 14.747 millones de euros,
respectivamente, (143.347 millones de euros y 14.379 millones de euros, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2023) y el beneficio neto consolidado del ejercicio 2024 atribuido a la entidad dominante a 804
millones de euros (1.004 millones de euros de beneficio en el ejercicio 2023).

El Banco no cuenta con agentes a los que les sea aplicable articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2024 han sido formuladas por sus Administradores (en la
reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de febrero de 2025) de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion, que es el establecido en el Codigo de
Comercio y en la restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2017 del Banco de Espafa y sus sucesivas
modificaciones y en otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024
asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio
anual terminado en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de
contabilidad del Banco.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2023 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas del
Banco en su reunion celebrada el 20 de marzo de 2024 y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.
Las cuentas anuales del ejercicio 2024 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta General de
Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién del Banco entiende que dichas cuentas anuales
seran aprobadas sin cambios.

Principales cambios normativos

Se presenta a continuacion un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafa aplicables,

emitidas y que entraron en vigor en el ejercicio 2024:

Circular 1/2024, de 26 de enero, del Banco de Espafia, a bancos, cooperativas de crédito y otras entidades
supervisadas, relativa a la informacion sobre la estructura de capital y por la que se modifica la Circular
1/2009, de 18 de diciembre, a entidades de crédito y otras supervisadas, en relacion con la informacién sobre
la estructura de capital y cuotas participativas de las entidades de crédito, y sobre sus oficinas. La circular
establece la informacién reservada que se ha de remitir al Banco de Espana, relativa a las adquisiciones, los
incrementos y las reducciones en las participaciones en el capital de las entidades citadas en la norma
segunda, asi como la de su estructura de capital.

De la aplicacién de la citada circular, no se han derivado efectos significativos en las cuentas anuales del
Banco.

Durante el gjercicio 2024, el Banco ha iniciado un proyecto con el objetivo de adaptar sus politicas contables
relativas a operaciones de cobertura a los requisitos sobre contabilidad de coberturas establecidos en el
capitulo 6 de la NIIF 9. El Banco espera completar el proyecto a lo largo del 2025 sin impactos significativos



d) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion que figura en esta memoria es responsabilidad de los Administradores del Banco. A este
respecto, indicar que en las cuentas anuales del ejercicio 2024 se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por la Alta Direccion, ratificadas posteriormente por los Administradores del Banco, para cuantificar
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-a, 2-f, 6, 10, 12y 13);

2. Las hipédtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2-r, 2-s y 21);

3. La vida util de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 2-j, 2-k, 14 y 15);
4. El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 9, 11 y 40).
5. La determinacion de las provisiones (véanse Notas 2-n, 2-ry 21).

6. La estimacion sobre la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos contabilizados por el Banco
(véanse Notas 2-u y 22).

7. La evaluacion del deterioro de inversiones en sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas
(véase Nota 13).

8. La valoracion de los fondos de comercio (véase Nota 16).

Para la actualizacidon de las estimaciones anteriores, la Direccion del Grupo ha tenido en cuenta el escenario
macroeconomico actual resultante de la compleja situacion geopolitica y las modificaciones en los niveles de
inflacion y de tipo de interés. Por ello, la Direccion del Grupo ha evaluado en particular las incertidumbres
causadas por el entorno actual en relacién al riesgo de crédito, de liquidez y de mercado, teniendo en cuenta la
mejor informacion disponible, para estimar el impacto en las provisiones por deterioro de la cartera de crédito, en
los tipos de interés, y en la valoracion de los instrumentos de deuda, desarrollando en las notas las principales
estimaciones realizadas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2024, y considerando informacion actualizada a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales,
es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja)
en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

e) Comparacion de la informacién

La informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2023 se presenta, Unica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2024 y, por consiguiente, no constituye las cuentas
anuales de la Sociedad del ejercicio 2023.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencidn en contrario, se presentan en miles de euros.
f) Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

La gestion del capital del Banco y del Grupo debe entenderse en el marco de la gestion que realiza el Grupo
Santander en el que se integran (véase Nota 1-a). La gestion de capital dentro del Grupo Santander se realiza a
dos niveles: regulatorio y econémico.

El objetivo es asegurar la solvencia del Grupo, garantizando la suficiencia de capital econémico asi como el
cumplimiento con los requerimientos regulatorios, al tiempo que el uso eficiente del capital.

Para ello, periédicamente se generan, analizan y reportan a los érganos de gobierno relevantes las cifras de
capital regulatorio y econdémico asi como sus métricas asociadas RORWA (Return on Risk-Weighted Assets),
RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) y creacién de valor de cada unidad de negocio.



Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacion del capital (para cumplir con el requerimiento del Pilar Il
de Basilea), el Grupo utiliza un modelo de medicién de capital econémico con el objetivo de asegurar la
suficiencia del capital disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios
economicos, y con el nivel de solvencia decidido por el Grupo, al tiempo que se evaltia el cumplimiento con los
ratios de capital regulatorio en los distintos escenarios.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipdndose a los diferentes momentos del ciclo econdmico. Las proyecciones de capital
regulatorio y econémico toman como base la informacioén presupuestaria (balance, cuenta de resultados, etc.) y
los escenarios macroeconomicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo Santander. En funcién de estas
estimaciones se planifican medidas de gestion (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para alcanzar los
objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante situaciones
adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables macroeconémicas (PIB, tipos de
interés, precio de la vivienda, etc.) que reflejen crisis histéricas que puedan volver a acontecer o situaciones de
estrés plausibles aunque improbables.

A continuacién, se hace una breve descripcion del marco regulatorio al que esta sujeto el Grupo en términos de
capital:

Las entidades de crédito deben cumplir con un conjunto de requerimientos minimos de capital y liquidez. Estos
requerimientos minimos estan regulados en el Reglamento europeo de requerimientos de capital (CRR, por sus
siglas en inglés) directamente aplicable en el ordenamiento juridico espafol, y en la directiva de requerimientos
de capital (CRD, por sus siglas en inglés).

El 19 de junio de 2024 se publicaron en el Diario Oficial de la Unidn Europea los textos finales de la actualizacion
del paquete bancario:

el reglamento 2024/1623 (en adelante CRR3), por el que se modifica el CRR en lo que respecta a los requisitos
para el riesgo de crédito, el riesgo de ajuste de valoraciéon del crédito, el riesgo operacional, el riesgo de
mercado y el suelo de los activos ponderados por riesgo (conocido como output floor), asi como la Directiva
2024/1619 (en adelante CRD®6), por la que se modifica la CRD en lo referente a las facultades de supervision,
las sanciones, las sucursales de terceros paises y los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

La actualizacién del paquete bancario persigue por un lado la implementacién de las reformas finales de Basilea
IIl'y, por otro, reforzar la armonizacién de la supervisién bancaria en la Unién Europea (UE).

El CRR3, por tanto, tiene como objetivo introducir una mayor sensibilidad en los métodos estandarizados,
reducir la variabilidad de los activos ponderados por riesgo entre los bancos que emplean modelos internos en
su calculo de requerimientos y favorecer la comparabilidad entre bancos.

En la CRDG6, la ambicion de conseguir una supervisién mas solida y la proteccion de la estabilidad financiera se
materializa en una serie de normas que afectan a los requerimientos de fit-andproper, ambito de aplicacion
extendido por la revisién de ciertas definiciones y novedades en cuanto al establecimiento de sucursales de
terceros paises en la UE, para lograr una mayor armonizacién regulatoria y una mejor supervision de este tipo
de entidades.

El CRR3 y la CRD6 entraron en vigor el 9 de julio de 2024. Aunque hay ciertas disposiciones para las que se
establecié una aplicacion anticipada, como es el caso de ciertas definiciones que pueden afectar al perimetro de
consolidacion, o los requerimientos de fondos propios para las exposiciones a criptoactivos, la mayoria de las
disposiciones no fueron de aplicacion hasta el pasado 1 de enero de 2025. Al mismo tiempo, hay disposiciones
en las que el Regulador ha dispuesto el retraso, debido a cuestiones derivadas de la dificultad en su
implementacion por las instituciones o al level-playing field respecto a otras jurisdicciones comparables. En
concreto, la entrada en vigor de la nueva metodologia de calculo de capital por Riesgo de Mercado (FRTB por
sus siglas en inglés), ligada a los estandares ya publicados por el BCBS (Basel Committee on Banking
Supervision) durante 2017, se ve retrasada, como minimo, hasta el 1 de enero de 2026. La Comision y el
Consejo han dispuesto, en forma de Acto Delegado, y sin oposicion del Parlamento, el retraso de 12 meses para
la aplicacion de esta norma, a raiz de la incertidumbre en la forma, contenido y fecha de implementacién de esta
metodologia en otras jurisdicciones comparables, como son UK y USA. Este retraso, que fue publicado durante
julio de 2024, lleva aparejado también el retraso en las normas que regulan la frontera y asignaciéon de
instrumentos entre los libros de inversiéon y negociacion a efectos prudenciales, la definicion de mesas de
negociacion e inversion, aquellas que tratan acerca de cémo realizar las transferencias internas de riesgo entre
ambos libros, el tratamiento del FX Estructural o incluso el Reporting definitivo relativo a Riesgo de Mercado.



En relacion con el calculo del output floor, los bancos deben usar el modelo FRTB SA para el computo de la
parte de mercado del output floor, y contrastarlo con los resultados por el modelo interno o estandar de mercado
del CRR2. Por ello, la legislacion referente a FRTB SA, exclusivamente para esta métrica, si es oficial y con
caracter vinculante.

Otras disposiciones, como son la nueva regulacion relativa al calculo de capital por riesgo de CVA (Credit
Valuation Adjustment), y que tienen un impacto significativo en términos relativos en exigencias de capital, no se
ven afectadas por este retraso y han entrado en vigor el 1 de enero del 2025. Los cambios relativos a CVA
afectan principalmente a modificaciones metodoldgicas para estos calculos de capital, y establecen un nuevo
modelo estandar, basado en sensibilidades y alineado con el nuevo modelo estandar de calculo de capital por
riesgo de mercado.

Teniendo en consideracion la regulacion publicada a la fecha, la entrada en vigor de CRR Il no representa un
impacto significativo en términos de capital en el Grupo.

En relaciéon con la normativa de resolucién, las entidades deben disponer de una estructura de financiacion
adecuada que permita, en caso de experimentar dificultades financieras, asegurar que la entidad cuenta con
pasivos suficientes para absorber pérdidas y asi, restablecer su situacion o resolverse garantizando la
proteccion de los depositantes y la estabilidad financiera. Con este propdsito, las entidades sistémicamente
globales deben cumplir con unos requerimientos minimos de absorciéon de pérdidas, Total Loss Absorbing
Capacity, (TLAC) y Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities (MREL), que vienen regulados en
CRRy en la Directiva de recuperacion y resolucién (BRRD).

El 25 de octubre de 2022, se publico el reglamento sobre el tratamiento prudencial de entidades de importancia
sistémica mundial por el que se modificaron tanto la CRR como la BRRD en lo que respecta al tratamiento
prudencial de entidades de importancia sistémica mundial (G-SIBs, por sus siglas en inglés) con una estrategia
de resolucion con varios puntos de entrada (MPE, por sus siglas en inglés), asi como los métodos para la
suscripcion indirecta de instrumentos admisibles (Daisy Chains) de cara a cumplir con el requisito minimo de
fondos propios y pasivos admisibles. Este Reglamento conocido como 'Quick Fix' de Resolucion recoge dos
principales objetivos:

* La inclusion en BRRD y CRR de referencias a subsidiarias de terceros paises que permitan ajustar la
deduccién por la tenencia de instrumentos de TLAC emitidos desde filiales en terceros paises basandose en el
exceso de TLAC/MREL existente en dichas filiales, asi como ajustar aquellos casos en los que la suma de los
requerimientos de fondos propios y pasivos elegibles de una GSIBs bajo una estrategia MPE sean superiores a
los requisitos tedricos de ese mismo grupo bajo una estrategia de un unico punto de entrada (SPE, por sus
siglas en inglés). Es decir, este ultimo ajuste se basa en una comparacion entre las dos posibles estrategias de
resolucion.

Adicionalmente para aquellas filiales sin régimen de resolucion, la regulacion contempla un periodo transitorio
hasta el 31 de diciembre de 2024 durante el cual, las entidades podran ajustar las deducciones basandose en
los excesos sobre el requerimiento de capital en filiales en terceros paises si rednen determinados requisitos.

» La incorporacién de un régimen de deduccion por las tenencias de instrumentos de MREL a través de
entidades del mismo grupo de resolucion que no sean la entidad de resolucion. Este Reglamento fija una
deduccién para la entidad intermedia dentro de la cadena (Daisy Chains) que recompra instrumentos, y, al existir
dicha deduccion, la entidad intermedia se ve obligada a emitir la misma cantidad que esta recomprando,
trasladando las necesidades de MREL interno a la entidad de resolucién que lo cubrira con MREL externo.

Este Reglamento es aplicable desde el 14 de noviembre de 2022 salvo las disposiciones relativas a las Daisy
Chains que son de aplicacion a partir del 1 de enero de 2024. En abril de 2024 se publicé la Directiva (EU)
2024/1174, que modifica el régimen de Daisy Chains, para excluir requerimientos por Daisy Chains en algunos
casos, tales como las entidades que irian por la via de la liquidacién en lugar de la resolucién. Asimismo, durante
2024 se ha modificado la MREL Policy por parte del SRB, para adaptarla a las Ultimas modificaciones en materia
de Daisy Chains, entre otros aspectos.

Por la parte de los Sistemas de Garantia de Depésitos (SGD), éstos se encuentran regulados en la Directiva
relativa a los Sistemas de Garantia de Depdsitos (DSGD) que no ha sufrido modificaciones sustanciales desde
su publicacion en el afio 2014. La Directiva tiene por objetivo armonizar los SGD de los Estados miembros y asi
garantizar estabilidad y equilibrio en los diferentes paises. Instaura un marco adecuado para que los
depositantes tengan un mejor acceso a los SGD gracias a un ambito de cobertura claro, periodos de reembolso
breves, mejor informacion y requisitos sélidos de financiacion. Esta directiva esta ranspuesta a la legislacion
espafola a través de Real Decreto 2606/1996 con modificaciones recogidas en el Real Decreto 1041/2021. Con
el fin de que los clientes tengan asegurados sus depdésitos, los SGD recaudan los recursos financieros
disponibles mediante aportaciones que sus miembros deberan realizar al menos una vez al afio. Como
consecuencia de haberse alcanzado el nivel objetivo del 0,8% del importe de los depdsitos garantizados, con las



contribuciones recaudadas hasta 2023, el SGD espafiol no ha requerido la contribuciéon de las entidades al
comportamiento de garantia de depdsitos en 2024 (realizara aportacion al comportamiento de garantia de
valores en febrero de 2025 segun sus datos a diciembre de 2024). Estas recaudaciones anuales se establecen
en funcion del importe de los depdsitos garantizados y el perfil de riesgo afrontado por las entidades adheridas al
SGD. El método de calculo de las contribuciones se encuentra recogido en las Guias de la EBA EBA/
GL/2023/02).

El Consejo acordd el 19 de junio de 2024 su posicion sobre la revisién del CMDI, que incluye un amplio conjunto
de medidas destinadas a reforzar el actual marco de gestion de crisis de la UE.

En el mes de diciembre de 2024, ha dado comienzo el proceso de trilogos.

En lo que respecta al ambito prudencial en materia de sostenibilidad, el CRR3 ha introducido nuevos requisitos
para la integracién de los riesgos ASG en este marco, en particular incluyendo definiciones, un factor de apoyo a
infraestructuras «mas ecoldgico»; consideraciones climaticas en las valoraciones de garantias y mandatos
adicionales para evaluar si debe ajustarse el tratamiento prudencial de las exposiciones relacionadas con activos
0 pasivos, sujetas al impacto de factores medioambientales o sociales. Con la ambiciéon de evaluar de manera
precisa si procede un tratamiento prudencial especifico, el CRR3 proporciona tres mandatos para la realizacion
de los informes que evaluen la disponibilidad de datos para las categorias de exposiciones; la evaluacién de la
situacion efectiva de riesgo de las exposiciones que incidan en factores medioambientales en comparacion con
la situacidon de riesgo de otras exposiciones; y los efectos potenciales del tratamiento prudencial sobre la
estabilidad financiera. Si tras la publicacion de estos informes se considera procedente, se podria presentar una
propuesta legislativa de modificacién del marco prudencial actual a la Comisién, antes del 31 de diciembre de
2026, con el fin de garantizar un marco prudencial que continde promoviendo la estabilidad financiera y la
transicion sostenible.

Ademas de lo anterior, el paquete normativo CRR3/CRD6, recoge obligaciones de divulgacion adicionales en
materia de ASG, obligaciones de reporting a las autoridades competentes y la obligacion de establecer planes
especificos para abordar los riesgos financieros derivados, a corto, medio y largo plazo, de los factores ASG,
incluyendo también aquellos riesgos que se generan como consecuencia de las tendencias de la transicion.

Adicionalmente, durante 2024 |la EBA realiz6 la consulta sobre las Guidelines on the management of ESG risks,
destacando entre su contenido, principalmente, los siguientes puntos: metodologia de referencia para la
identificacion y mediciéon de riesgos ASG, estandares minimos y metodologia de referencia para la gestiéon y
seguimiento de riesgos ASG; y planes de transicion abordando los aspectos clave incluidos en la nueva CRD6.

En el plano internacional, el Comité de Basilea (BCBS por sus siglas en inglés) ha continuado avanzando en el
analisis de la adecuacién del marco prudencial ante riesgos climéticos. En este sentido, lo mas relevante durante
este ejercicio ha sido la reflexion sobre el rol del analisis de los escenarios climaticos para la gestion y
supervision de riesgos financieros relacionados con el clima y la consulta sobre la divulgacion de informacion
sobre riesgos climaticos (propuesta que incluye una serie de requisitos cualitativos y cuantitativos que se
deberian divulgar en los informes de Pilar Il de las entidades). En este documento, el Comité reconoce que la
precision, coherencia y calidad de los datos relacionados con el clima aun estan evolucionando, pero al mismo
tiempo considera que los requisitos de divulgacion aceleraran la disponibilidad de dicha informacién y facilitaran
las evaluaciones prospectivas del riesgo por parte de los bancos.

Ademas, la norma también recoge obligaciones de reporting a las autoridades competentes y divulgacion para
preservar la transparencia y la disciplina de mercado. Todas estas disposiciones son de aplicacién anticipadas a
la fecha general de aplicacion del CRR3 y su cumplimiento es obligatorio desde el 9 de julio de 2024.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo cumple los requerimientos minimos de capital requeridos en la normativa
vigente.

i. Plan de despliegue de modelos avanzados y autorizacion supervisora

El Grupo Santander Consumer Finance, siguiendo las politicas del Grupo Santander y en particular la nueva
estrategia IRB, continua con su propuesta de adoptar durante los préximos afios, el enfoque avanzado de
modelos internos (AIRB) para los bancos y carteras del Grupo que cumplen con dicha estrategia. Es con
este compromiso presentado ante el Supervisor en Abril 2024 que el Grupo esta trabajando en la actualidad.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha continuado con el proyecto de implantacion gradual de las plataformas
tecnolégicas y desarrollos metodoldgicos necesarios que van a permitir la aplicacion de los modelos internos
avanzados para el calculo de capital regulatorio en las unidades del Grupo que son candidatas a AIRB segun
la nueva estrategia.



g)

El Grupo cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfoques avanzados para el calculo de
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para los principales negocios en Espana,
Alemania, Paises Nérdicos (Suecia, Finlandia, Noruega) y Francia.

En cuanto a riesgo operacional, el Grupo utiliza actualmente el enfoque estandar de célculo de capital
regulatorio previsto en la CRR.

Fondo de Garantia de Depésitos, Fondo de Resolucién Nacional y Fondo Unico de Resolucién
a) Fondo de Garantia de Depésitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos (“FGD”), establecido por el Real Decreto —
Ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGD, que fue modificado de acuerdo con la redaccion
dada por la Disposicion Final Décima de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de Recuperacion y Resoluciéon de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (en vigor desde el 20 de junio de 2015). La
aportacién anual a realizar por las entidades a este fondo es determinada por la Comision Gestora del FGD,
y consiste en la contribucion en funcién de los depdsitos garantizados de cada entidad corregida por su perfil
de riesgo, que incluye la fase del ciclo econémico y el impacto de las aportaciones prociclicas, segun el
apartado 3 del articulo 6 del Real Decreto —Ley 16/2011.

La finalidad del FGD es garantizar los depdsitos en entidades de crédito hasta el limite contemplado en dicho
Real Decreto-Ley. En el ejercicio 2024 no se han realizado las contribuciones a este organismo (2.539 miles
de euros en el gjercicio 2023, que se encontraban registrados en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta).

La Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD), en su sesion de 3
de abril de 2024, al amparo de lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre,
por el que se crea el FGD y en el articulo 3 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de
garantia de depositos de entidades de crédito, ha fijado las aportaciones anuales correspondientes a 2024
en los siguientes términos:

— No realizar aportacién anual al compartimiento de garantia de depésitos del FGD

— Realizar una aportacién anual al compartimento de garantia de valores del FGD igual a 2/1.000 del 5%
del valor al ultimo dia de negociacion de 2024 de los valores garantizados, segun lo definido en el
articulo 4.2 del Real Decreto 2606/1996, existentes a 31 de diciembre de 2024.

b) Fondo de Resolucién Nacional

En el ejercicio 2015 se publico el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarroll6 la Ley
11/2015, de 18 de junio, de Recuperacion y Resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion, y por el que se modificod el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de
Garantia de Depdsitos de entidades de crédito. La mencionada Ley 11/2015 regula la creacion del Fondo de
Resolucion Nacional, cuyos recursos financieros deberian alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el
1% del importe de los depdsitos garantizados, mediante aportaciones de las entidades de crédito y las
empresas de servicios de inversion establecidas en Espafia. El detalle de la forma de calculo de las
aportaciones a este Fondo se regula por el Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comision de 21 de
octubre de 2014 y es calculada por el Fondo de Resoluciéon Ordenada Bancaria (“FROB”), sobre la base de
la informacién aportada por cada entidad.

El gasto incurrido por la aportacién realizada por el Banco al Fondo de Resoluciéon Nacional en el ejercicio
2024, se ha reducido a 118 miles de euros (488 miles de euros en el ejercicio 2023), se encuentra registrado
en el epigrafe “Otros gastos de explotacidon” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.



¢) Fondo Unico de Resolucién

En marzo de 2014, el Parlamento y el Consejo Europeo lograron un acuerdo politico para la creacion del
segundo pilar de la unién bancaria, el Mecanismo Unico de Resolucién (“MUR”). El principal objetivo del
MUR es garantizar que las quiebras bancarias que puedan suceder en un futuro en la unién bancaria se
gestionen de forma eficiente, con costes minimos para el contribuyente y la economia real. EI ambito de
actuacion del MUR es idéntico al del MUS, es decir, una autoridad central, la Junta Unica de Resolucién
(“JUR"), es la responsable final de la decision de iniciar la resolucion de un banco, mientras que la decision
operativa se aplicara en cooperacion con las autoridades nacionales de resolucion. La JUR inici6 su trabajo
como organismo auténomo de la UE el 1 de enero de 2015.

Las normas que rigen la unioén bancaria tienen por objeto asegurar que sean, en primer lugar, los bancos y
sus accionistas quienes financien las resoluciones y, si es necesario, también parcialmente los acreedores de
la entidad. No obstante, también se dispondra de otra fuente de financiacion a la que se podra recurrir si las
contribuciones de los accionistas y las de los acreedores de la entidad no son suficientes. Se trata del Fondo
Unico de Resolucién (“FUR”), que administra la JUR. La normativa establece que los bancos abonaran las
contribuciones al FUR a lo largo de ocho afios.

En este sentido, el 1 de enero de 2016 entré en funcionamiento el Fondo Unico de Resolucidn (“FUR"), que
fue implantado por el Reglamento (UE) n® 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo. La competencia
del calculo de las aportaciones que deben realizar las entidades de crédito y empresas de inversién al FUR
corresponde a la Junta Unica de Resolucién (*JUR”). Estas aportaciones se basan, a partir del ejercicio 2016,
en: (a) una aportaciéon a tanto alzado (o contribuciéon anual base), a prorrata con respecto a los pasivos
totales, con exclusiéon de los fondos propios, los depdsitos garantizados de todas las entidades autorizadas
en el territorio de los estados miembros participantes; y (b) una aportacion ajustada al riesgo, que se basara
en los criterios establecidos en el articulo 103, apartado 7, de la Directiva 2014/59/UE, teniendo en cuenta el
principio de proporcionalidad, sin crear distorsiones entre estructuras del sector bancario de los estados
miembros. El importe de esta aportaciéon se devenga a partir del ejercicio 2016, de manera anual.

En el ejercicio 2024 no se han realizado aportaciones al Fondo Unico de Resolucién por decisién del Single
Resolution Board (SRB) (11.690 miles de euros al 31 de diciembre de 2023 el cual se encontraba registrado
en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta). Asimismo, en
2023 la entidad adquiri6 un Compromiso de Pago Irrevocable ante el Fondo Unico de Resolucion, adicional
al gasto recogido en la cuenta de resultados, por importe de 3.394 miles de euros. Este compromiso se
encuentra garantizado mediante la constitucion de un depdsito en efectivo, de ese mismo importe, entregado
como fianza que ha quedado registrada en el Activo del Balance, para el que conforme a la norma no se ha
registrado provision alguna.

h) Informe anual de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, en el informe de gestion se resume el Informe Anual que presentara el titular
del Servicio en el consejo de administracion en el primer trimestre del afio 2025.

Servicio de atencion y defensa del cliente

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, de la Orden del
Ministerio de Economia 734/2004 sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor
del Cliente de las Entidades Financieras y del articulo 37 del Reglamento del Servicio de Reclamaciones y
Atencion y Defensa del Cliente en el Grupo Santander, a continuacidon se presenta un resumen de la
actividad desarrollada por el citado Servicio durante el ejercicio 2024, referido a la gestion de las quejas y
reclamaciones.

Evolucién global de las reclamaciones y quejas recibidas en Santander Consumer Finance, S.A. en el afio
2024

En 2024, se admitieron a tramite en el servicio de reclamaciones y atencion al cliente un total de 11.207
reclamaciones y quejas mientras que en 2023 se recibieron 9.451.

Del total de las recibidas en 2024, 318 llegaron a través del Defensor del Cliente y 54 a través del Banco de
Espafia, mientras que en el ejercicio 2023, por la primera via se recibieron 126 y por la segunda se recibieron
74.



Analisis de reclamaciones segun los productos afectados

A continuacion, se detalla la clasificacion de las reclamaciones y quejas recibidas en 2024 y 2023, por

familias de productos:

Numero de reclamaciones
2024 2023
Medios de Pago 4.067 4.652
Activo 6.978 4.694
Seguros 70 68
Otros 92 37
Reclamaciones y quejas

Al 31 de diciembre de 2024 habian sido resueltas 9.384 reclamaciones y quejas, 319 de la cuales
corresponden a expedientes recibidos en el ejercicio 2023 y el resto a expedientes del afio 2024.

El tiempo medio de resolucion en el ejercicio 2024 ha sido de 22 dias naturales (13 dias naturales en 2023).
De las reclamaciones y quejas resueltas, 5.295 han requerido un tiempo de tramitacion superior a 15 dias
naturales, lo que supone el 56%.

Resolucion de expedientes
En el 10% de los casos las resoluciones han sido favorables a los clientes.

Desde el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente se remite a la Direcciéon del Banco informacién
actualizada sobre el volumen de entrada de expedientes y se mantienen reuniones con el fin de asegurar el
cumplimiento efectivo de la normativa interna y regulatoria. Asimismo, a partir del analisis de las
reclamaciones y de los dictdmenes emitidos, se obtienen conclusiones sobre las causas originarias comunes
a determinados tipos de reclamaciones para impulsar la mejora de procesos y comunicaciones, de modo que
se corrigen los procesos correspondientes. Del conjunto de las reclamaciones recogidas en este informe no
parece necesario plantear recomendaciones o sugerencias al efecto, puesto que de las mismas no se
aprecia un incumplimiento de las normas de actuacién sobre transparencia y proteccion del cliente de
servicios financieros, establecidas por el Banco de Espania.

J) Impacto medioambiental
Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, este no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

k) Hechos posteriores
Con posterioridad al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de

formulacion de estas Cuentas Anuales de dicho ejercicio no ha ocurrido ningun otro hecho que afecte o
modifique significativamente la informacion contenida en las mismas.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios contables y criterios de
valoracion:



a) Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

Se consideran “Entidades del Grupo” aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control,
capacidad que se manifiesta, general, aunque no unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o
mas de los derechos de voto de las sociedades participadas o, aun siendo inferior o nulo este
porcentaje,cuando la existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan al Banco el control.

Se entiende que una entidad controla a otra cuando aquella:

i) dispone de poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera
significativa a su rendimiento, por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

ii) tiene capacidad presente, es decir, practica de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto
de influir en su rendimiento, y;

iii) debido a su involucracion, esta expuesta o tiene derecho a rendimientos variables de la entidad
participada.

Se consideran “Negocios conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades, vinculadas entre si mediante acuerdos contractuales en virtud de
los cuales participan en entidades (“multigrupo”) o realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que
cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento
unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas se presentan en el balance por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Ingresos por
dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 32).

En los anexos | y Il de esta memoria se facilita determinada informacion relevante de las "Entidades del
Grupo" y "Negocios conjuntos" al 31 de diciembre de 2024.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafa, de 27 de noviembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la
diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor entre el valor razonable de la
participacion menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido este como el valor
actual de los flujos de efectivo que se espera recibir de la participacion en forma de dividendos y los
correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por
deterioro y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, al
epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa
sobre estas sociedades. Adicionalmente, en la Nota 13 se facilita informacion sobre las adquisiciones y los
retiros mas significativos que han tenido lugar en los ejercicios 2024 y 2023.
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b) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un ‘“instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefa en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen, simultdneamente, un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como, por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de patrimonio de la entidad emisora).

Las participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias computables a efectos
de recursos propios como capital de nivel 1 adicional (Additional Tier 1) (“PPCC”) — participaciones
perpetuas, con posibilidad de compra por el emisor en determinadas circunstancias, cuya remuneracion es
discrecional, y que seran convertidas en un nimero variable de acciones ordinarias de nueva emision en
caso de que el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio de capital inferior a un determinado
porcentaje (trigger event), tal y como ambos términos se definen en los correspondientes folletos de emision -
son contabilizadas por el Grupo como instrumentos compuestos. El componente de pasivo refleja la
obligacion del emisor de entregar un ndmero variable de acciones y el componente de capital refleja la
discrecionalidad del emisor para pagar los cupones asociados. Para realizar la asignacion inicial, el Grupo
estima el valor razonable del pasivo como el importe que tendria que entregar si el trigger event se produjese
inmediatamente, por lo que el componente de capital, calculado como el importe residual, asciende a cero.
Debido a la mencionada discrecionalidad en el pago de los cupones, los mismos se deducen directamente
del patrimonio.

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

— Las inversiones en negocios conjuntos y asociadas en entidades dependientes, multigrupo y asociadas
(véase Nota 13).

— Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacion para los empleados
(véase Nota 21).
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ii. Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoraciéon

Los activos financieros se presentan agrupados dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestion y valoracion, salvo que deban presentarse como “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”’, o correspondan a
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista”, “Derivados — contabilidad de
coberturas” o “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”, en cuyo caso, se muestran de
forma independiente.

El criterio de clasificacion de los activos financieros depende tanto del modelo de negocio para su gestion
como de las caracteristicas de sus flujos contractuales.

Los modelos de negocio del Banco hacen referencia a la forma en que éste gestiona sus activos financieros
para generar flujos de efectivo. Para la definicion de los mismos, el Banco tiene en cuenta los siguientes
factores:

— Como se evaluan e informa al respecto al personal clave de la gerencia sobre el rendimiento del modelo
de negocio y los activos financieros mantenidos en el modelo de negocio.

— Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en el
modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos.

— Como se retribuye a los gestores del negocio.

— La frecuencia y el volumen de ventas en ejercicios anteriores, asi como las expectativas de ventas
futuras.

El analisis de las caracteristicas de los flujos contractuales de los activos financieros requiere la evaluacion
de la congruencia de dichos flujos con un acuerdo basico de préstamo. Los flujos de efectivo contractuales
que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente cumplen este
requisito. El Banco determina si los flujos de efectivo contractuales de sus activos financieros son sélo pagos
del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente al inicio de la transaccion. Dicho analisis
tiene en consideracion cuatro factores (rendimiento, clausulas, productos vinculados contractualmente y
divisas), en este sentido, entre los juicios mas significativos empleados por el Banco en la realizaciéon de este
analisis, se incluyen los siguientes:

« El rendimiento del activo financiero, en concreto en los casos de ajuste periddico de tipo de interés en los
que no coincide el plazo del tipo de interés de referencia con la frecuencia del ajuste. En estos casos, se
realiza una evaluacion con el fin de determinar si los flujos de efectivo contractuales difieren
significativamente o no de los flujos sin esta modificacion del valor temporal del dinero, estableciendo un nivel
de tolerancia del 2%.

» Cuando existan clausulas contractuales contingentes que puedan modificar los flujos de efectivo del activo
financiero, se analiza la estructura de los flujos de efectivo antes y después de la activaciéon de dichas
clausulas, con independencia de la probabilidad de ocurrencia del suceso contingente. Se incluye en este
analisis la evaluacion de los flujos contractuales de activos financieros con caracteristicas asociadas ESG.

» Los activos financieros cuyos flujos de efectivo tienen diferente prioridad en el pago debido a una
vinculacion contractual a activos subyacentes (como por ejemplo titulizaciones) requieren por parte del Grupo
un analisis “look-through” de manera que se revise que tanto el activo financiero como los activos
subyacentes son Unicamente pagos de principal e intereses, y que la exposicion al riesgo de crédito del
conjunto de activos subyacentes pertenecientes al tramo analizado es menor o igual que la exposicion al
riesgo de crédito del conjunto de activos subyacentes del instrumento.

En base a lo anterior, el activo se puede medir a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado global o a valor razonable con cambios en el resultado del periodo. La Circular 4/2017 de Banco de
Espaia establece ademas la opcion de designar un instrumento a valor razonable con cambios en resultados
bajo ciertas condiciones. El Banco utiliza los siguientes criterios para la clasificacion de instrumentos de
deuda:
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Coste amortizado: instrumentos financieros bajo un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos
de principal e intereses, sobre los que no existen ventas significativas no justificadas y el valor razonable
no es un elemento clave en la gestion de estos activos y las condiciones contractuales dan lugar a flujos
de efectivo en fechas especificas, que son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de
principal pendiente. En este sentido, se consideran ventas no justificadas aquellas distintas a las
relacionadas con un aumento del riesgo de crédito del activo, necesidades de financiacion no previstas
(escenarios de estrés de liquidez). Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos contractuales
representan sustancialmente un “acuerdo basico de financiacion”.

Valor razonable con cambios en otro resultado global: instrumentos financieros englobados en un modelo
de negocio cuyo objetivo se alcanza a través del cobro de los flujos de principal e intereses y la venta de
dichos activos, siendo el valor razonable un elemento clave en la gestion de estos activos.
Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos contractuales representan sustancialmente un “acuerdo
basico de financiacion”.

Valor razonable con cambios en el resultado del periodo: instrumentos financieros incluidos en un modelo
de negocio cuyo objetivo no se alcanza a través de los mencionados anteriormente, siendo el valor
razonable un elemento clave en la gestion de estos activos, e instrumentos financieros cuyas
caracteristicas de sus flujos contractuales no representan sustancialmente un “acuerdo basico de
financiacion”. En este apartado se englobarian las carteras clasificadas en los epigrafes de “Activos
financieros mantenidos para negociar’, “Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” y “Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados”.

Los instrumentos de capital se contabilizan bajo Circular 4/2017 de Banco de Espafia y sus posteriores
modificaciones a valor razonable con cambios en el resultado salvo que la entidad opte, en el caso de activos
que no sean de trading, por clasificarlos de manera irrevocable a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

iii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacién

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segun su naturaleza en el balance, en las
siguientes categorias:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: saldos en efectivo y saldos
deudores con disponibilidad inmediata con origen en depésitos mantenidos en Banco de Espafa y en
otros bancos centrales.

Derivados: incluye, en su caso, el valor razonable, a favor del Banco, de los derivados financieros que no
formen parte de coberturas contables.

Instrumentos de patrimonio: instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones y
cuotas participativas, que tienen la naturaleza de Instrumentos de patrimonio para el emisor, salvo que se
trate de participaciones en entidades asociadas o multigrupo.

Valores representativos de deuda: obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, y que estan instrumentados en titulos
0 en anotaciones en cuenta.

Préstamos y anticipos: saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco salvo
los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el deudor en:

— Bancos centrales: créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depésitos y operaciones del mercado
monetario, a nombre del Banco de Espaia u otros bancos centrales.

— Entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depésitos y operaciones del
mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.
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— Clientela: recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario realizadas a
través de entidades de contrapartida central.

Adquisiciones temporales de activos: Las compras de instrumentos financieros con el compromiso de su
retrocesion no opcional a un precio determinado (repos) se registran en el balance consolidado como una
financiacion concedida en funcién de la naturaleza del correspondiente deudos, en el epigrafe 'Préstamos
y anticipos' ('Bancos centrales', 'Entidades de crédito' o 'Clientela’). La diferencia entre los precios de
compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del contrato.

Derivados — contabilidad de coberturas: incluye el valor razonable, a favor del Banco, de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestion y valoracion, salvo que deban presentarse como “Derivados — contabilidad de
coberturas”, cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

Pasivos financieros mantenidos para negociar (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias):
Pasivos financieros emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los
pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en préstamo (posiciones cortas).

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: Se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacion mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo de
pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evallue sobre la
base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversion
documentada y se facilite informacién de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Banco. Los pasivos solo podran incluirse en esta cartera en la fecha de
emision u originacion.

Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financieros que no se incluyen en la categoria anterior y
que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera
que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segun su naturaleza en el balance, en las
siguientes categorias:

Derivados: incluye el valor razonable, con saldo desfavorable para el Banco de los derivados, incluidos
los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no forman parte de coberturas
contables.

Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad,
incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos subordinados (importe de las financiaciones recibidas
que, a efectos de prelacion de créditos, se sitian detras de los acreedores comunes), salvo los valores
representativos de deuda. Incluye asimismo las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo
importe se pueda invertir libremente. Los depositos se clasifican en funcion del sector institucional al que
pertenezca el acreedor en:

— Bancos centrales: depositos de cualquier naturaleza incluidos los créditos recibidos y operaciones del
mercado monetario, recibidos del Banco de Espaia u otros bancos centrales.

— Entidades de crédito: depésitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y operaciones
del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.
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— Clientela: Recoge los restantes depdsitos, incluido el importe de las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

A 31 de diciembre de 2024 no hay saldo vivo en el programa TLTRO Il (programa del Banco Central
Europeo de operaciones de financiacion a mas largo plazo con condiciones especiales sujetas al
cumplimiento de un determinado volumen de préstamos computables) al haber vencido la totalidad de los
saldos pendientes durante el ejercicio 2024 (véase nota 17)

Valores representativos de deuda emitidos: incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos subordinados
(importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se situan detras de los
acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros emitidos por el Banco
que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para calificarse como patrimonio
neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas). En esta partida se incluye el componente
que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores emitidos que sean instrumentos financieros
compuestos.

Otros pasivos financieros: incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que se
hayan clasificado como dudosos.

Derivados — Contabilidad de coberturas: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados,
incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

Posiciones cortas: importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos
financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

Cesiones temporales de activos: las ventas de instrumentos financieros con el compromiso de su
retrocesion no opcional a un precio determinado (repos) se registran en el balance consolidado como una
financiacion recibida en funcidon de la naturaleza del correspondiente acreedor, en el epigrafe
'Depositos' ('‘Bancos centrales', 'Entidades de crédito' o 'Clientela’). La diferencia entre los precios de
compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del contrato.

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés: capitulo de contrapartida de los importes cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con origen en la valoraciéon de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran
eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor razonable.

Derivados — Contabilidad de coberturas: incluye el valor razonable en contra del Grupo de los derivados,

incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.
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c) Valoracién y registro de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se ajusta con los costes de transaccion.

Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los
siguientes criterios:

i. Valoracion posterior de los activos financieros

Los activos financieros, se valoran principalmente a su “valor razonable”, sin deducir ningun coste de
transaccion por su venta.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precio que se recibiria
por la venta de un activo o se pagaria para transferir un pasivo mediante transaccién ordenada entre
participantes en el mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo (“precio de
cotizacion” o “precio de mercado”). Al 31 de diciembre de 2024, no hay ninguna inversién significativa en
instrumentos financieros cotizados que haya dejado de registrarse por su valor de cotizacion como
consecuencia de que su mercado no puede considerarse activo.

Cuando no exista precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniendo en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en el balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registra como un activo y si es negativo, como un pasivo. En la fecha de
contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de la
transacciéon. Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su contratacion, se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo Ganancias o Pérdidas
resultantes de la contabilidad de coberturas netas. Concretamente, el valor razonable de los derivados
financieros negociados en mercados organizados incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su
cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada,
se recurre a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no
organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoraciéon (“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizandose en el
proceso de valoraciéon métodos de valoracion reconocidos por los mercados financieros, como el del “valor
actual neto” o modelos de determinacién de precios de opciones, entre otros métodos.

Los saldos de valores representativos de deuda y préstamos y anticipos bajo un modelo de negocio cuyo
objetivo es cobrar los flujos de principal e intereses se valoran a su coste amortizado, siempre que cumplan
el test "SPPI" (Solely Payments of Principal and Interest), utilizandose en su determinacion el método del tipo
de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero
corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada
sistematicamente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado
incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro. En los préstamos y anticipos
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran aquellas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas
operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su caso, las comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente
por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.
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Los instrumentos de patrimonio y contratos relacionados con esos instrumentos deben medirse al valor
razonable. No obstante, en determinadas circunstancias concretas el Banco estima que el coste es una
estimacion adecuada del valor razonable. Ese puede ser el caso si la informacion disponible reciente es
insuficiente para medir dicho valor razonable, o si existe un rango amplio de mediciones posibles del valor
razonable y el coste representa la mejor estimacion del valor razonable dentro de ese rango.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Banco cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de patrimonio y personales, bienes cedidos en leasing y renting, activos
adquiridos con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédito.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en los capitulos Pasivos financieros mantenidos para negociar, Pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura) cuyo valor contable se
modifica por las variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura. Los cambios en el riesgo crediticio derivado de los
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados se registraran en Otro resultado
global acumulado, salvo que generen o aumenten una asimetria contable, en cuyo caso, las variaciones del
valor razonable del pasivo financiero por todos sus conceptos se registraran en la cuenta de resultados.

iii. Técnicas de valoracién

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de los activos y
pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologias de
valoracién seguidas por el Banco para determinar su valor razonable:

Miles de Euros
2024 2023
Cotizaciones | Modelos Cotizaciones | Modelos
Publicadas en | Internos Total Publicadas Internos Total
Mercados (Nivel 2y en Mercados | (Nivel 2y
Activos 3) Activos 3)
Activos financieros mantenidos para
negociar — 47.571 47.571 — 91.585 91.585
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global 43212 1.059.671 | 1.102.883 130.555 | 1.921.507 | 2.052.062
Derivados — contabilidad de
coberturas (activo) — 151.489 151.489 — 110.354 110.354
Pasivos financieros mantenidos para
negociar — 49.375 49.375 — 99.626 99.626
Derivados — contabilidad de
coberturas (pasivo) — 56.422 56.422 — 206.186 206.186

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden Deuda Publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida. La mayor parte de
los instrumentos financieros clasificados en este nivel de valoraciéon al 31 de diciembre de 2024 y 2023
corresponden a Letras del Tesoro.
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Durante los ejercicios 2024 y 2023, el Banco no ha realizado traspasos significativos de instrumentos
financieros entre las diferentes metodologias de valoracion y tampoco se han llevado a cabo cambios en las
técnicas de valoracion de los instrumentos financieros.

En los casos en los que no puede obtenerse el valor razonable de un instrumento financiero a partir de sus
cotizaciones de mercado, los Administradores del Banco realizan su mejor estimacién del valor razonable
utilizando sus propios modelos internos. Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas,
incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado. En la mayoria de las ocasiones, estos
modelos internos emplean datos basados en pardmetros observables de mercado como inputs significativos
(Nivel 2) o utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar esta
estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables de mercado. La
mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la
transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en
el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoraciéon donde las
variables utilizadas incluyan solo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés.

La mayor parte de los instrumentos registrados en el balance por su valor razonable, calculado mediante el
uso de modelos internos, son derivados sobre tipos de interés (IRS) y sobre tipo de cambio (CCS y FX Swap
y Forward) y valores representativos de deuda, que se valoran mediante el método del valor presente. Este
método de valoracién se utiliza, asimismo, para calcular, a efectos informativos, el valor razonable de los
instrumentos financieros que se valoran por su coste amortizado en el balance (véase Nota 40). Los flujos de
caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las correspondientes
divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos observables en los mercados, por lo que este
método de valoracion no incorpora el uso de hipétesis que pudieran afectar significativamente el célculo del
valor razonable de estos instrumentos financieros.

Criterios generales de valoracién

El Grupo Santander, del que el Banco y el Grupo Santander Consumer Finance forman parte, ha
desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestién de instrumentos financieros,
implementado globalmente en todas las unidades del Grupo, entre las que se encuentra el Banco. El
esquema de gobierno de dicho proceso distribuye responsabilidades entre dos Divisiones independientes:
Tesoreria (encargada del desarrollo y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y
Riesgos (asume la validacién periddica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de
calculo de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacidon de nuevas operativas, la gestién del riesgo de
mercado y la implementacién de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacion de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo,
validacion, integracion en los sistemas corporativos y revisién de la calidad) antes de su puesta en
produccion. Este proceso asegura que los sistemas de valoracion han sido revisados debidamente y que son
estables antes de ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes en el Banco, junto a
sus respectivas técnicas de valoracién e inputs, por tipo de activo:

Renta fija

La tipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como swaps de tipos de interés, valorados
usando estimaciones de flujos a futuro y calculando el valor presente neto descontando dichos flujos
teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross currency), dependiendo de la frecuencia de pagos. Las
opciones simples (vanilla), incluyendo caps y floors y swaptions, se valoran usando el modelo de Black-
Scholes, que es uno de los modelos de referencia en la industria. Para la valoracién de derivados mas
exoticos se usan modelos mas complejos generalmente aceptados como estandar entre las instituciones.
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Estos modelos de valoracion se alimentan con datos de mercado observables como tipos de interés de
depositos, tipos futuros y constant maturity swaps, asi como spreads basis, a partir de los que se calculan
diferentes curvas de tipos de interés, dependiendo de la frecuencia de pagos, y curvas de descuento para
cada divisa. En el caso de las opciones, las volatilidades implicitas constituyen también inputs del modelo.
Estas volatilidades son observables en el mercado, tanto para opciones caps y floors como para swaptions,
realizandose interpolaciones y extrapolaciones de volatilidades a partir de los rangos cotizados usando
modelos generalmente aceptados en la industria. La valoracion de derivados mas exoticos puede requerir el
uso de datos o parametros no observables, tales como la correlacion (entre tipos de interés y entre clases de
activos), las tasas de reversion a la media y las tasas de prepago, los cuales se definen generalmente a
partir de datos histdricos o mediante calibracion.

Crédito

El instrumento mas usual de esta clase es el Credit Default Swap (CDS), que se usa para cubrir la exposicion
crediticia frente a una tercera partida. Adicionalmente, también se dispone de modelos para productos First-
To-Default (FTD), N-To-Default (NTD) y single-tranche Collateralized Debt Obligation (CDO). Estos productos
se valoran con modelos estandar en la industria, que estiman la probabilidad de impago de un emisor
individual (para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un emisor para los FTD, NTD y
CDO.

Los inputs de valoracién son la curva de tipos de interés, la curva de spreads CDS y la tasa de recuperacion.
La curva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales importantes. Para
emisores menos liquidos, la curva de spreads es estimada usando proxies u otros instrumentos vinculados al
crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generalmente a los valores estandar. Para CDO listados de
tranches individuales, la correlacion de impago conjunto de varios emisores se obtiene implicitamente del
mercado. Para FTD, NTD y CDO a medida, la correlacion es estimada mediante proxies (instrumentos
cotizados similares a los instrumentos a valorar) o datos historicos cuando no hay otra alternativa posible.

Ajuste a la valoracion por riesgo de contraparte o incumplimiento

El Credit Valuation Adjustment (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion potencial con cada contrapartida en cada plazo
futuro. ElI CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los plazos. Para su
célculo se tienen en cuenta los siguientes inputs:

Exposicion esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MtM) asi como el riesgo
potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta tanto mitigantes como colaterales y contratos de
netting, asi como un factor de decaimiento temporal para aquellos derivados con pagos intermedios.

Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito/impago de la contrapartida.

Probabilidad de impago/default. para los casos en que no haya informacion de mercado (curva de spread
cotizada mediante CDS, etc.) se emplean probabilidades a partir de ratings, preferiblemente internos.

Curva de factores de descuento.

El Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Banco que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

Adicionalmente, el ajuste del valor razonable de financiacién del Banco (FFVA); se calcula aplicando los
margenes de financiacion futura del mercado a la exposicidon de financiacion futura esperada de cualquier
componente no garantizado de la cartera de derivados OTC. Esto incluye el componente no garantizado de
los derivados garantizados, ademas de los derivados que no estan totalmente garantizados. La exposicion
de financiamiento futura esperada se calcula mediante una metodologia de simulacion, cuando esté
disponible.

No se han registrado ajustes significativos de CVA'y DVA al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Valor razonable de los instrumentos financieros valorados mediante modelos internos

19



El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriores tiene en
cuenta, entre otros, los términos de los contratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos de
interés, riesgo de crédito, tipos de cambio y prepagos.

Los modelos de valoracidon anteriormente descritos no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor razonable
y posterior comparacion con el correspondiente precio negociado activamente, sin embargo, pueden ser
necesarios ajustes de valoracion cuando los precios cotizados de mercado no estan disponibles a efectos de
comparacion.

Las fuentes de riesgo estan asociadas a parametros de modelo inciertos, emisores subyacentes iliquidos,
datos de mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles (en ocasiones la mejor alternativa
posible es usar modelos limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el Banco calcula y aplica
ajustes de valoracion de acuerdo con la practica general de la industria. A continuacién, se describen las
principales fuentes de riesgo de modelo:

— En los mercados de renta fija, entre los riesgos de modelo se incluyen la correlaciéon entre indices de
renta fija, la modelizacién del basis, el riesgo de calibracion de parametros de modelo y el tratamiento de
tipos de interés proximos a cero o negativos. Otras fuentes de riesgo emanan de la estimacién de datos
de mercado, como las volatilidades o las curvas de tipos de interés, tanto las de estimacion como las de
descuento de flujos.

— Los mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo por la modelizacién del skew forward, y el
impacto de modelizacion de tipos de interés estocasticos y correlacion para instrumentos de multiples
activos. También puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliquidez de pares concretos de divisas.

— La fuente de riesgo de modelo mas importante en los derivados de crédito proviene de la estimacion de

la correlaciéon entre probabilidades de impago de diferentes emisores subyacentes. Para emisores
subyacentes iliquidos, puede que el spread CDS no esté bien definido.

20



A continuacidén, se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en modelos

internos (Nivel 2 y 3) al 31 de diciembre de 2024 y de 2023:

Miles de euros

Calculados Utilizando
Modelos Internos
al 31/12/2024 (Nivel 2 y
3)

Técnicas de Valoracion

Principales asunciones

ACTIVOS:

Activos financieros mantenidos para
negociar

Swaps
Otros
Derivados - contabilidad de coberturas

Swaps

Otros

Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

PASIVOS:

Pasivos financieros mantenidos para
negociar

Derivados
Otros

Derivados - contabilidad de coberturas
Swaps

Otros

47.571
26.451
21.120
151.489

133.531

17.958

1.059.671

4.369

1.055.302

49.375
27.454
21.921
56.422
44.090

12.332

Método del Valor
Presente

Método del Valor
Presente

Método del Valor
Presente

Valor de adquisicion o
refinanciacion

Técnica de valoracion
corporativa

Método del Valor
Presente

Método del Valor
Presente

Método del Valor
Presente

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez

Curvas de tipos de interés, Superficie de volatilidad,
Precios de mercado Fx

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez, Precio de mercado de renta variable

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez

Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
Basis, Liquidez

Curvas de tipos de interés, Superficie de volatilidad,
Precios de mercado Fx
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Miles de euros
Calculados Utilizando
Modelos Internos
al 31/12/2023 (Nivel 2 y
3) Técnicas de Valoracion Principales asunciones
ACTIVOS:
Activq?s financieros mantenidos para 91.585
negociar
Swaps 45.450
Otros 46,135 Meétodo del Valor Curvas de tipos de mtAeresA, PrAecms de mercado Fx,
Presente Basis, Liquidez
Derivados - contabilidad de coberturas 110.354
Swaps 108.069 Meétodo del Valor Curvas de tipos de lnFeres? Precws de mercado Fx,
Presente Basis, Liquidez
Otros 2285 Meétodo del Valor Curvas de tipos de mteres, Superficie de volatilidad,
Presente Precios de mercado Fx
Activos financieros a valor razonable con 1.921.507
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 3.430 Valor de adquisicion o Curvas de tipos de interés, Precios de mercado Fx,
P ! refinanciacion Basis, Liquidez, Precio de mercado de renta variable
Valores representativos de deuda 1.918.068 Técnica de va'loramon Curvas de tipos de 1nt'eres', Pr'ecms de mercado Fx,
corporativa Basis, Liquidez
PASIVOS:
Pasivos financieros mantenidos para 99.626
negociar .
Swaps 52.927
Otros 46.699 Método del Valor Curvas de tipos de mt'eres', Pr'emos de mercado Fx,
Presente Basis, Liquidez
Derivados - contabilidad de coberturas 206.186
Swaps 122347 Meétodo del Valor Curvas de tipos de mtAeresA, Pr_ecnos de mercado Fx,
Presente Basis, Liquidez
Otros 83.839 Método del Valor Curvas de tipos de interés, Superficie de volatilidad,
Presente Precios de mercado Fx

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los epigrafes Ingresos por intereses o
Gastos por intereses, seguin proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas ultimas se registran, por
su importe neto, en el epigrafe Ganancias o pérdidas por activos o pasivos financieros.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

— Los Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado se registran
transitoriamente, en el caso de los instrumentos de deuda en Ofro resultado global acumulado —
Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global, mientras que en el caso de los instrumentos de patrimonio se registran en Otro
resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor
razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global. Las diferencias de cambio de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global acumulado, se reconocen en el capitulo Diferencias de cambio, netas de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias en cambio de instrumentos de patrimonio, en los cuales
se ha elegido la opcidon de irrevocablemente, de valorarse a valor razonable con cambios en otro
resultado global acumulado se reconocen el capitulo Otro resultado global acumulado — Elementos que
no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global.
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Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes de patrimonio Otro resultado global acumulado —
Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global y Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Conversion en divisas permanecen formando parte del patrimonio neto del Banco hasta
tanto no se produce el deterioro o la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen,
en cuyo momento se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las plusvalias no realizadas de los activos clasificados como Activos no corrientes mantenidos para la
venta por formar parte de un grupo de disposicion o de una operacion interrumpida se registran con
contrapartida en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados — Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias del Banco
y de sus activos y pasivos (“Derivados — contabilidad de coberturas”), o bien con el objetivo de beneficiarse
con las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor.

Todo derivado financiero que no reuna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos contables como un “derivado de negociacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:

1.

2.

Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo, de manera que se pueda catalogar alguna de las
siguientes categorias:

a. De variaciones en el valor razonable de los activos y pasivos debidas a oscilaciones de los
instrumentos cubiertos, entre otras, en el tipo de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta
la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valores razonables”);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos
financieros,compromisos y transacciones altamente probables objeto de la cobertura que se prevea
llevar a cabo (“cobertura de flujos de efectivo”);

c. Lainversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicidn cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta actue
con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva”). Para ello, el Banco verifica que los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al resultado
de la partida cubierta.

Haberse documentado adecuadamente la operacién de cobertura, de manera que quede evidencia de
que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de
determinados saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura,
siempre que esta forma sea coherente con la gestidn de los riesgos que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como
en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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d)

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros,
las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se reconocen directamente en
la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor
razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (activo o pasivo), segun proceda.

En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor razonable del instrumento
de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — elementos que
pueden reclasificarse en resultados - Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva)” del balance hasta el
momento en que ocurran las transacciones previstas; momento en el que se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o del pasivo no financiero, en el caso de
que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros. La
variacion de valor de los derivados — contabilidad de coberturas por la parte ineficaz de la misma, en caso de
existir, se registra directamente en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El instrumento cubierto en este tipo
de coberturas, no ve modificada su valoracion por el hecho de formar parte de la misma.

En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracién surgidas
en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe del
patrimonio Otro resultado global acumulado — elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero hasta que se registren en resultados las
ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se llevan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el epigrafe Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas, netas.

Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacion, por su inefectividad o por cualquier otra
causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto,
previamente registrados como un ajuste al valor del activo o del pasivo cubierto, se imputan a resultados
utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo
estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto
(mientras la cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la
transaccién cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a
realizar la transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Activos (Pasivos) financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

— Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros -caso de las ventas incondicionales, de
las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero,
de las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares-, el activo financiero
transferido se da de baja del balance, reconociendo, simultdneamente, cualquier derecho u obligacién
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.
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— Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos en el caso de titulizaciéon de activos en los que el cedente retiene algun tipo de
financiacion subordinada y otorga algun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares que suponen asumir
sustancialmente el riesgo de crédito de los activos transferidos y otros casos analogos-, el activo financiero
transferido no se da de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados antes
de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se
valora, con caracter general, posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los
requisitos para clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

— Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del riesgo del activo
transferido y otros casos semejantes-, se distingue entre:

- Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

- Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continua registrandolo en
el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se valora por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja del
balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren por parte del Banco
(bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).

En el ejercicio 2024 se ha procedido a dar de baja activos financieros a coste amortizado con garantia
hipotecaria cuyo importe nominal ascendié a 766.021 miles de euros al haberse transferido sustancialmente
a un tercero los riesgos y beneficios implicitos de dichos activos (ver nota 10).

En cuanto a las modificaciones contractuales de activos financieros, el Banco las ha diferenciado en dos
categorias principales en relacion a las condiciones bajo las cuales una modificacion conlleva un
desreconocimiento o baja del activo financiero (y el reconocimiento de un nuevo activo financiero) y aquellas
bajo las que se mantiene la contabilizacién del instrumento financiero original con los términos modificados:

. Modificaciones contractuales por motivos comerciales o de mercado, que se llevan a cabo
generalmente a solicitud del deudor para aplicar las condiciones actuales del mercado a la deuda.
El nuevo contrato se considera una nueva transaccion y, en consecuencia, es necesario dar de
baja el activo financiero original y reconocer un nuevo activo financiero sujeto a los requisitos de
clasificacion y medicion establecidos por la NIIF 9. Asimismo, el nuevo activo financiero se
registrara a su valor razonable y, si corresponde, la diferencia entre el valor en libros del activo
dado de baja y el valor razonable del nuevo activo se reconocera en resultados.
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. Modificaciones por refinanciacion o reestructuracion, en las cuales se modifican las condiciones de
pago permitiendo a un cliente que atraviesa dificultades financieras (actuales o previsibles)
atender el cumplimiento de sus obligaciones de pago y que, de no haberse producido dicha
modificacion, existiria razonable certeza de no poder hacer frente a dichas obligaciones de pago.
En este caso, la modificacion no da lugar a la baja del activo financiero, sino que se mantiene el
activo financiero original y no requiere una nueva evaluacién sobre su clasificacion y medicion. A
la hora de evaluar el deterioro crediticio debe compararse el riesgo de crédito actual (considerando
los flujos de efectivo modificados) con el riesgo de crédito en el reconocimiento inicial. Por ultimo,
se debe recalcular el importe bruto en libros del activo financiero (el valor presente de los flujos de
efectivo contractuales renegociados o modificados que se descuentan a la tasa de interés efectiva
original del activo financiero), reconociendo por la diferencia una ganancia o pérdida en los
resultados.

El Banco realiza habitualmente operaciones de titulizacion de activos financieros en las que retiene
sustancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos activos financieros. El detalle de los activos
titulizados mantenidos en el balance consolidado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se incluye en la nota 17
de esta memoria.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance por su
importe neto, solo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hay activos ni pasivos financieros por importes significativos que
hayan sido objeto de compensacion en el balance a dicha fecha.

f) Deterioro del valor de los activos financieros

i. Definicion

El Banco asocia una correccién por deterioro de valor a los activos financieros valorados a coste amortizado,
a los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, a los cobros
por arrendamientos, asi como a los compromisos y garantias concedidas no valoradas a valor razonable.

La correccion por deterioro de valor por pérdidas crediticias esperadas se constituye con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en que se manifiesta su deterioro. En caso de producirse, las
recuperaciones de las pérdidas crediticias por deterioro de valor previamente registradas se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de existir o se reduce.

En el caso de activos financieros con deterioro de valor crediticio originados o comprados, el Banco solo
reconocera en la fecha de presentacion los cambios acumulados en las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo desde el reconocimiento inicial como una correcciéon de valor por
pérdidas. En el caso de los activos medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global, se
refleja la parte de los cambios en el valor razonable debido a pérdidas crediticias esperadas en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce la variacion, reflejando el resto de la valoraciéon en otro
resultado global.

En general, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben recuperar de acuerdo con el contrato y todos los flujos de efectivo que se
esperan recibir descontados a la tasa de interés efectiva original. En el caso de los activos financieros
comprados u originados con deterioro crediticio, dicha diferencia se descuenta utilizando la tasa de interés
efectiva ajustada por su calidad crediticia.

En funcion de la clasificacion de los instrumentos financieros, que se menciona en siguientes apartados, las
pérdidas crediticias esperadas podran ser a 12 meses o durante el tiempo de vida del instrumento financiero:
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- Pérdidas crediticias esperadas a 12 meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas que
proceden de potenciales sucesos de default, tal y como de define en siguientes apartados, que se estime
puedan ocurrir dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de reporte. Estas pérdidas se asociaran a los
activos financieros clasificados como “riesgo normal” de acuerdo a lo definido en siguientes apartados.

- Pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del instrumento financiero: son las pérdidas crediticias
esperadas que proceden de potenciales sucesos de default que se estime puedan ocurrir durante toda la
vida de la operacion. Estas pérdidas se asocian a los activos financieros clasificados como “riesgo normal
en vigilancia especial” o “riesgo dudoso”.

A efectos de la estimacion de la vida esperada de un instrumento financiero se han tenido en cuenta todos
los términos contractuales (p.e. pagos anticipados, duracién, opciones de compra, etc.), siendo el periodo
contractual (incluyendo opciones de ampliacion) el periodo maximo a considerar para medir las pérdidas
crediticias esperadas. En el caso de instrumentos financieros con vencimiento contractual no definido y con
componente de saldo disponible (p.e. tarjetas de crédito), la vida esperada se estima mediante analisis
cuantitativos para determinar el periodo durante el cual la entidad estd expuesta al riesgo de crédito
considerando también la eficacia de las practicas de gestion que mitiguen dicha exposicion (p.e. capacidad
de cancelar unilateralmente dichos instrumentos financieros, etc.).

Las siguientes garantias constituyen garantias eficaces:

— Garantias hipotecarias sobre inmuebles, que sean primera carga, siempre que se encuentren
debidamente constituidas y registradas a favor de la entidad; los bienes inmuebles incluyen:

i) Edificios y elementos de edificios terminados distinguiendo entre:

- Viviendas;
- Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes;
- Resto de edificios tales como naves no polivalentes y hoteles.

ii) Suelo urbano y urbanizable ordenado.

iii) Resto de bienes inmuebles donde se clasificarian, entre otros, los edificios y elementos de edificios
en construccion, tales como las promociones en curso y las promociones paradas, y el resto de
terrenos, tales como fincas rusticas.

— Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros tales como depdésitos dinerarios y valores
representativos de deuda de emisores de reconocida solvencia o instrumentos de patrimonio.

— Otro tipo de garantias reales, incluyendo bienes muebles recibidos en garantia y segundas y sucesivas
hipotecas sobre inmuebles, siempre que la entidad demuestre su eficacia. Para evaluar la eficacia de las
segundas y sucesivas hipotecas sobre inmuebles la entidad aplicara criterios especialmente restrictivos.
Tendra en cuenta, entre otros, si las cargas anteriores estan o no a favor de la propia entidad y la relacién
entre el riesgo garantizado por estas y el valor del inmueble.

— Garantias personales, asi como la incorporacion de nuevos titulares, que cubran la totalidad del importe
de la operacién y que impliquen la responsabilidad directa y solidaria ante la entidad de personas o
entidades cuya solvencia patrimonial esté lo suficientemente contrastada como para asegurar el
reembolso de la operacioén en los términos acordados.

Los diferentes aspectos que el Banco considera para la evaluacion de las garantias eficaces, se exponen
mas adelante en relacion al analisis individualizado.

ii.Clasificacién de los instrumentos financieros

A efectos del calculo de la correccién por deterioro de valor, y de acuerdo con sus politicas internas, el Banco
clasifica sus instrumentos financieros (activo financiero, riesgo o compromiso contingente) medidos a coste
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral en una de las siguientes categorias:

— Riesgo Normal (“Fase 1”): comprende todos los instrumentos que no cumplen los requisitos para ser
clasificados en el resto de categorias.
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Riesgo Normal en Vigilancia Especial (“Fase 2”): comprende todos los instrumentos que, sin cumplir los
criterios para clasificarse como riesgo dudoso o fallido, presentan aumentos significativos del riesgo de
crédito desde el reconocimiento inicial.

A efectos de determinar si un instrumento financiero ha visto incrementado su riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial, procediendo su clasificacion en la Fase 2, el Banco considera los siguientes
criterios:

Se analizan y cuantifican los cambios en el riesgo de que ocurra
un incumplimiento durante toda la vida esperada del instrumento
financiero con respecto a su nivel crediticio en su reconocimiento
inicial.

A efectos de determinar si dicho cambio se considera
significativo, encuadrando al instrumento dentro de la Fase 2, se
han definido los umbrales cuantitativos a considerar en cada una
de sus carteras, teniendo en cuenta las guias corporativas.

Dentro de los mencionados umbrales cuantitativos, se
consideran dos tipos: se entiende por umbral relativo aquel que
compara la calidad crediticia actual con la calidad crediticia en el
momento de la originaciéon en términos porcentuales de
variacion. Complementariamente, un umbral absoluto compara
ambas referencias en términos totales, calculando la diferencia
entre ambas. Estos conceptos absoluto/relativo se usan de
forma homogénea (con distintos valores) en todas las
geografias. La utilizacion de este tipo de umbral u otro (0 ambos)
se determina segun el proceso racional explicado en la Nota 42,
y esta marcado por el tipo de cartera y caracteristicas tales como
el punto de partida de la calidad crediticia media de la cartera.

Criterios cuantitativos

Adicionalmente a los criterios cuantitativos indicados, se utilizan
diversos indicadores que estan alineados con los empleados por
el Banco en la gestion ordinaria del riesgo de crédito. Las
posiciones irregulares de mas de 30 dias y las reconducciones
son criterios comunes en todas las unidades del Grupo.
Adicionalmente, cada unidad puede definir otros indicadores
cualitativos, para cada una de sus carteras, en funcién de las
particularidades y practicas ordinarias de gestion en linea con
las politicas actualmente en vigor (p.e. utilizacion de alertas de
gestion, etc.).

Criterios cualitativos

El uso de estos criterios cualitativos se complementa con la
utilizacion de un experimentado juicio experto, sometido en su
caso al gobierno adecuado.

En el caso de las reconducciones, los instrumentos clasificados como “riesgo normal en vigilancia
especial”’, en general se podran reclasificar a “riesgo normal’” cuando concurran las siguientes
circunstancias: haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de reclasificacién a dicha
categoria o desde su fecha de reconduccién, que el cliente haya pagado las cuentas devengadas de
principal e intereses, y que el cliente no tenga ningun otro instrumento con importes vencidos de mas de
30 dias.

Riesgo Dudoso (“Fase 3"): comprende los instrumentos financieros, vencidos o no, en los que, sin
concurrir las circunstancias para clasificarlos en la categoria de riesgo fallido, se presenten dudas
razonables sobre su reembolso total (principal e intereses) por el cliente en los términos pactados
contractualmente. Igualmente, se consideran en Fase 3 las exposiciones fuera de balance cuyo pago sea
probable y su recuperacién dudosa. Dentro de esta categoria se diferencian dos situaciones:
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— Riesgo dudoso por razén de la morosidad: instrumentos financieros, cualesquiera que sean su titular y
garantia, que tengan algun importe vencido por principal, intereses o gastos pactados
contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad. También, se consideran en esta categoria los
importes de todas las operaciones de un cliente cuando las operaciones con importes vencidos con
mas de 90 dias de antigiiedad sean superiores al 20 % de los importes pendientes de cobro.

Estos instrumentos se podran reclasificar a otras categorias si, como consecuencia del cobro de parte
de los importes vencidos, desaparecen las causas que motivaron su clasificacion en esta categoria y
el cliente no tiene importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad en otras operaciones.

— Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad: en esta categoria se incluyen las operaciones
de recuperacion dudosa que no presentan algun importe vencido con mas de 90 dias de antigliedad.

El Banco considera que una operacion es dudosa por razones distintas de la morosidad cuando haya
ocurrido un evento, o varios eventos combinados, con un impacto negativo sobre los flujos de efectivo
futuros estimados de la operacion. A tal efecto se consideran, entre otros, los siguientes
indicadores:Patrimonio neto negativo o disminucion como consecuencia de pérdidas del patrimonio
neto del cliente en al menos un 50% durante el Ultimo ejercicio.

a) Pérdidas continuadas o descenso significativo de la cifra de negocios o, en general, de los flujos
de efectivo recurrentes del cliente.

b) Retraso generalizado en los pagos o flujos de caja insuficientes para atender las deudas.

c) Estructura econdémica o financiera significativamente inadecuada, o imposibilidad de obtener
financiaciones adicionales del cliente.

d) Existencia de calificacion crediticia, interna o externa, que ponga de manifiesto que el cliente se
encuentra en situacion de impago.

e) Existencia de compromisos vencidos del cliente de importe significativo frente a organismos
publicos 0 a empleados.

Estas operaciones se podran reclasificar a otras categorias si, como consecuencia de un estudio
individualizado, desaparecen las dudas razonables sobre su reembolso total en los términos pactados
contractualmente y no existen importes vencidos con mas de 90 dias de antigiiedad.

En el caso de las reconducciones, los instrumentos clasificados como riesgo dudoso se podran
reclasificar a la categoria de “riesgo normal en vigilancia especial” cuando concurran las siguientes
circunstancias: que haya transcurrido un plazo minimo de un afio desde la fecha de reconduccién, que el
cliente haya pagado las cuentas devengadas de principal e intereses, y que el cliente no tenga ningun
otro instrumento con importes vencidos de mas de 90 dias.

Riesgo Fallido: comprende todos los activos financieros, o la parte de estos, para los que después de un
analisis individualizado se considera remota su recuperacion debido a un deterioro notorio e irrecuperable
de su solvencia.

En todo caso, salvo que se trate de operaciones con garantias reales que cubran mas del 10% del
importe de la operacion, en general el Banco considera como de recuperacion remota: las operaciones
de titulares que se encuentren en la fase de liquidacion del concurso de acreedores y las operaciones
dudosas por razén de la morosidad que tengan una antigiiedad en esta categoria superior a 30 meses
para operaciones de automocion y superior a 24 meses para otros créditos de consumo.

Los saldos correspondientes a un activo financiero se mantienen en balance hasta que sean
considerados como “riesgo fallido”, bien sea la totalidad de dicho activo financieros o una parte de éste, y
se proceda a su baja en balance. En el caso de operaciones que solo han sido parcialmente dadas de
baja en el activo, por motivo de quitas o por considerar irrecuperable una parte del importe total, el
importe remanente debera quedar clasificado integramente en la categoria de “riesgo dudoso”, salvo
excepciones debidamente justificadas.

La clasificacion de un activo financiero, o una parte de este, como “riesgo fallido” no implica la
interrupcion de las negociaciones y actuaciones legales para recuperar su importe.
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il Calculo de la correccién por deterioro de valor

El Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribuible a las contrapartes como por su residencia en un determinado pais. Dichas politicas,
métodos y procedimientos son aplicados en la concesion, estudio y documentacién de los activos
financieros, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su deterioro y en el calculo
de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

El modelo de deterioro de activos de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia y posteriores modificaciones,
aplica a los instrumentos financieros valorados a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro
resultado global, a los cobros por arrendamientos, asi como a los compromisos y garantias concedidas no
valoradas a valor razonable.

La correccion por deterioro de valor representa la mejor estimacién de las pérdidas crediticias esperadas del
instrumento financiero a fecha del balance, tanto individual como colectivamente:

— Individualmente: a efectos de llevar a cabo las estimaciones de provisiones por riesgo de crédito por
insolvencias de un instrumento financiero, el Banco lleva a cabo una estimacion individualizada de las
pérdidas crediticias esperadas de aquellos instrumentos financieros que sean considerados significativos
y con informacién suficiente para realizar dicho calculo.

La estimacion individualizada de la correcciéon por deterioro de valor del activo financiero es igual a la
diferencia entre el importe en libros bruto de la operacion y el valor de la estimacion de los flujos de
efectivo que se espera cobrar descontados utilizando el tipo de interés efectivo original de la operacion.
La estimacién de dichos flujos de efectivo considera toda la informacién disponible del activo financiero
asi como las garantias eficaces asociadas a dicho activo.

En Santander Consumer Espafia se consideraban los mismos umbrales para clasificar operaciones como
individualizadas, tanto para Fase 2 como para Fase 3, los cuales eran: superar el 2% de los Fondos
Propios del Banco, o bien superar un dispuesto de mas de 3.000 miles de euros. Sin embargo, ante el
incremento de la exposicién de la cartera en Fase 2 como consecuencia de la implementacion del criterio
cuantitativo Threefold y el cambio del “and” al “or” en los umbrales cuantitativos SICR en abril 2024, se ha
revisado dichos umbrales para los riesgos en Fase 2, los cuales, a partir de noviembre 2024 pasaran a
ser objeto de provision individualizada siempre y cuando superen el 2% de los Fondos Propios del Banco,
o bien superen un dispuesto de 5.500 miles de euros y el importe bruto en libros del dispuesto de las
operaciones clasificadas en Fase 2 del titular superen el 50% dispuesto total del Grupo econémico al que
pertenecen, siempre que, el cliente y el Grupo al que pertenecen se encuentre en SCAN Proactivo,
Intensivo o No Atender.

— Colectivamente: la entidad estima las pérdidas crediticias esperadas de forma colectiva en aquellos
casos en los que no se estimen de forma individualizada. En este ambito se incluyen, por ejemplo, los
riesgos con particulares, empresarios individuales o las empresas de banca minorista sujetas a una
gestiéon estandarizada.

A efectos del calculo colectivo de las pérdidas crediticias esperadas, el Banco cuenta con modelos internos
robustos y fiables. Para el desarrollo de dichos modelos, se consideran aquellos instrumentos que tengan
caracteristicas de riesgo de crédito similares que sean indicativas de la capacidad de pago de los deudores.

Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para agrupar los instrumentos son, entre otras:
tipo de instrumento, sector de actividad del deudor, area geografica de la actividad, tipo de garantia,
antigiiedad de los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para la estimacion de los flujos
de efectivo futuros.

El Banco realiza sobre dichas estimaciones pruebas retrospectivas y de seguimiento para evaluar la
razonabilidad del célculo colectivo.
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Por otro lado, la metodologia requerida para la cuantificacion de la pérdida esperada por eventos de crédito
esta basada en una consideracion no sesgada y ponderada por probabilidad de ocurrencia de una serie de
escenarios, considerando cinco posibles escenarios futuros, que pudieran impactar en el cobro de los flujos
de efectivo contractuales, teniendo siempre en cuenta tanto el valor temporal del dinero, como toda la
informacion disponible y relevante sobre hechos pasados, condiciones actuales y predicciones de evolucion
de los factores macroecondmicos que se demuestren relevantes para la estimacion de este importe (por
ejemplo: PIB (Producto Interior Bruto), precio de la vivienda, tasa de paro, etc.).

En la estimacion de las pérdidas esperadas se requiere de juicio experto y el apoyo de informacion historica,
actual y futura. Se mide la probabilidad de pérdida considerando hechos pasados, la situacion presente y
tendencias futuras de los factores macroecondmicos. Grupo Santander utiliza informacién prospectiva en los
procesos de gestidn interna y regulatorios, incorporando diversos escenarios aprovechado la experiencia con
dicha informacion para asegurar la consistencia de los procesos.

Grupo Santander Consumer Finance utiliza informacion prospectiva tanto en los procesos de gestion interna
del riesgo como de regulacion prudencial, por lo que para el calculo de la correccién por deterioro de valor se
incorporan diversos escenarios que aprovechan la experiencia con dicha informacion, asegurando asi la
consistencia en la obtencién de la pérdida esperada.

Grupo Santander Consumer Finance ha asegurado internamente el criterio a seguir sobre las garantias
recibidas por parte de las Administraciones Estatales, tanto por la via de lineas de crédito como a través de
otras garantias publicas, de manera que cuando quedan reflejadas adecuadamente en cada uno de los
contratos, se contabilizan como factores mitigantes de las potenciales pérdidas esperadas, y por tanto de las
provisiones a dotar, en base a lo dispuesto en la norma aplicable. Asimismo, cuando procede, dichas
garantias tienen el reflejo adecuado en la mitigacion del incremento significativo del riesgo, considerando su
caracter de garantias personales.

Para la estimacion de los parametros empleados en la estimacion de las provisiones por deterioro (EAD
(Exposure at Default), PD (Probability of Default), LGD (Loss Given Default)), el banco se ha basado en su
experiencia en desarrollos de modelos internos para el calculo de parametros tanto en el ambito regulatorio
como a efectos de gestion, adaptando el desarrollo de los modelos de provisiones por deterioro bajo Circular
4/2017 de Banco de Espafia y posteriores modificaciones.

- Exposicién al default: es el importe del riesgo contraido estimado en el momento de analisis de la
contraparte.

- Probabilidad de default: es la probabilidad estimada de que la contraparte incumpla con sus obligaciones
de pago de capital y/o intereses.

- Loss given default: es la estimacion de la severidad de la pérdida producida en caso de que se produzca
un incumplimiento. Depende principalmente de la actualizacidon de las garantias asociadas a la operacion y
de los flujos futuros que se esperan recuperar.

En todo caso, a la hora de estimar los flujos que se esperan recuperar se incluyen las ventas de carteras.
Cabe destacar que por la politica de recuperaciones del Grupo y la experiencia observada en relaciéon con
los precios de las ventas pasadas en activos clasificados como en fase 3 y/o fallidos, no existe una
divergencia sustancial entre los flujos obtenidos procedentes de recobros tras practicar una gestion
recuperatoria de los activos con los obtenidos por la venta de carteras de activos descontados los gastos
estructurales y otros costes incurridos.

La definicion de default implementada en el Banco a efectos del calculo de los modelos de provisiones por
deterioro se basa en la definicion del articulo 178 del Reglamento 575/2013 de la Union Europea (CRR), el
cual se encuentra plenamente alineado con los requerimientos de la Circular 4/2017 de Banco de Espanfa,
que considera que existe un “default” en relacion a un determinado cliente/contrato cuando se dé al menos
una de las siguientes circunstancias: que la entidad considere que existen dudas razonables sobre el pago
de la totalidad de sus obligaciones crediticias o que el cliente/contrato se encuentre en situacion de
irregularidad durante mas de 90 dias con respecto a cualquier obligacion crediticia significativa.

El Banco alined parcialmente y de manera voluntaria durante el ejercicio 2022, tanto la definicién contable de
Fase 3, como el calculo de los modelos de provisiones por deterioro, a la Nueva Definicién de Default
incorporando los criterios definidos por la EBA en su guia de implementaciéon de la definicién de default,
capturando el deterioro econdmico de las operaciones (dias en impago - en base diaria - y umbrales de
materialidad - importe minimo en mora). La alineacion de criterios se realizo teniendo en cuenta los criterios
de la NIIF 9, asi como los principios contables de presentacion insesgada de la informacion financiera.

31



La tasa de mora en Santander Consumer Finance, S.A. ha experimentado un incremento de 23 puntos
basicos, sin impacto material en las cifras de provisién por riesgo de crédito.

Adicionalmente, el Banco considera el riesgo que se genera en todas las operaciones transfronterizas, por
circunstancias distintas del riesgo comercial habitual por insolvencia (riesgo soberano, riesgo de
transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional, como guerras, catastrofes
naturales, crisis por balanza de pagos, etc.).

La Circular 4/2017 de Banco de Espafia recoge una serie de soluciones practicas que pueden ser
implantadas por las entidades, con el objetivo de facilitar su implementacién. Sin embargo, para lograr una
implementacion completa y de alto nivel de la norma, y siguiendo las mejores practicas de la industria, el
Banco no aplica estas soluciones practicas de forma generalizada:

- Presuncion refutable de incremento significativo del riesgo desde 30 dias de impago: este umbral se
utiliza como un indicador adicional, pero no como un indicador primario en la determinacion del
incremento significativo del riesgo.

- Activos con bajo riesgo de crédito a la fecha de reporte: el Banco analiza la existencia de incremento
significativo del riesgo en todos sus instrumentos financieros.

Esta informacién se desglosa con mayor detalle en la Nota 42 (Riesgo de crédito).

g) Adquisicién (Cesion) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance como una financiaciéon concedida (recibida) en funcion
de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en su caso, en los epigrafes “Bancos centrales”,
“Entidades de Crédito” o “Clientela” (“Depdsitos de bancos centrales”, “Depésitos de entidades de crédito” o
“Depositos de la clientela”), en caso de que existan.

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato aplicando para ello el método del tipo de interés efectivo.

h) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

El capitulo “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance recoge el valor en libros de aquellos elementos individuales o
integrados en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”), cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precio que se obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos para la satisfaccion, total o parcial, de
las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran Activos no corrientes en venta, salvo
que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos. En este sentido, al objeto de su
consideracion en el reconocimiento inicial de dichos activos, el Banco obtiene, en el momento de
adjudicacion, el valor razonable del correspondiente activo mediante la solicitud de tasacion a agencias de
valoracién externas.

Los activos adjudicados clasificados como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta en venta, se reconocen inicialmente por el menor entre el
importe en libros de los activos financieros aplicados segun se indica en la norma y el valor razonable en el
momento de la adjudicacion o recepcion del activo menos los costes de venta estimados. El valor por el que
deben ser reconocidos inicialmente los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, con
independencia de la forma juridica utilizada sera el menor entre:

— Elimporte en libros de los activos financieros aplicados.
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— El valor razonable en el momento de la adjudicaciéon o recepcién del activo menos los costes de venta
estimados. Para ello, se considera por el Banco como valor de referencia el valor de mercado otorgado
en tasaciones individuales completas. Asimismo, en relacidon con los costes de venta estimados, asi como
los ajustes al valor razonable, el Banco de Espafa ha fijado determinados descuentos porcentuales sobre
la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafiol.

A efectos de determinar el importe del deterioro en un momento posterior a la fecha de adjudicaciéon o
recepcion en pago, el Banco calcula la diferencia entre el importe en libros del activo adjudicado o recibido
en pago de deudas y su valor razonable menos los costes de venta.

El Banco aplica la politica corporativa del Grupo Santander que garantiza la competencia profesional y la
independencia y objetividad de las agencias de valoracién externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracién cumplan con los requisitos de neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacién con las que el
Banco trabaje estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y que sus valoraciones se realicen
siguiendo la metodologia establecida en la OM EC0O/805/2003, de 27 de marzo.

En el ejercicio 2024, las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado la Sociedad son: CBRE
Valuation Advisory, S.A., Gloval Valuation, S.A., Tasaciones Inmobiliarias, S.A. (Tinsa), Valoraciones
Mediterraneo, S.A, (VALMESA).

En el ejercicio 2023, las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado la Sociedad son:
AESVAL, Logica de valoraciones, S.A., Alia Tasaciones, S.A., Arco Valoraciones, S.A., Sociedad de Tasacion
CATSA, S.A., CBRE Valuation Advisory, S.A., Eurovaloraciones, S.A., Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A.,
Gloval Valuation, S.A., Instituto de Valoraciones S.A., Krata, S.A., Sociedad de Tasacion, S.A., Tasalia
Sociedad de Tasaciones, S.A., Tasasur Sociedad de Tasaciones, S.A., Tasibérica, S.A., Grupo Tasvalor,
S.A. Tasaciones Inmobiliarias, S.A. (Tinsa).

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) y los resultados positivos o negativos obtenidos en su
venta se reconocen en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente en venta, por
incrementos posteriores del valor razonable (menos los costes de venta) a su deterioro, aumentan su valor
en libros, y se reconocen con abono en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las
pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

i) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

Los principales aspectos contenidos en la Circular 2/2018 de Banco de Espafia adoptada por el Banco se
incluyen a continuacion:

Cuando el Banco actia como arrendatario, se reconoce un activo por derecho de uso, representando su
derecho de utilizar el activo arrendado y el correspondiente pasivo por arrendamiento en la fecha en que el
activo arrendado esta disponible para su uso por el Banco. Cada pago por arrendamiento se asigna entre el
pasivo y el gasto financiero. El gasto financiero se imputa a resultados durante el plazo del arrendamiento de
forma que produzca un tipo de interés peridédico constante sobre el saldo restante del pasivo para cada
ejercicio. El activo por derecho de uso se amortiza durante la vida util del activo o el plazo de arrendamiento,
el mas pequefio de los dos, sobre una base lineal. Si el Banco tiene la certeza razonable de ejercer una
opcién de compra, el activo por derecho de uso se amortiza durante la vida util del activo subyacente.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se valoran inicialmente sobre la base del valor actual.
Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor actual neto de los siguientes pagos por arrendamiento:

Pagos fijos (incluyendo pagos vinculados a la inflaciéon), menos cualquier incentivo por arrendamiento a
cobrar.

» Pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o un tipo.

+ Los importes que se espera que abone el arrendatario en concepto de garantias de valor residual.

« El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario tiene la certeza razonable de que
ejercera esa opcion.
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* Los pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja el
ejercicio por el arrendatario de esa opcion.

Los pagos por arrendamiento se descuentan usando el tipo de interés implicito en el arrendamiento. Dado
que en determinadas situaciones este tipo de interés no se puede obtener, la tasa de descuento utilizada en
dichos casos es el tipo de interés de endeudamiento incremental del arrendatario a la fecha. A estos efectos,
la entidad ha calculado dicho tipo de interés incremental tomando como referencia los instrumentos de deuda
cotizados emitidos por el Banco; en este sentido, el Banco ha estimado distintas curvas de tipos en funcién
de la moneda y el entorno econémico donde se encuentren los contratos.

En concreto, para construir la tasa de interés incremental, se ha desarrollado una metodologia a nivel
corporativo; dicha metodologia parte de la necesidad por parte de cada entidad de considerar su situacion
economica y financiera, para lo que se deben considerar los siguientes factores:

+ Situacion econdmica y politica (riesgo pais).

* Riesgo de crédito de la entidad.

+ Politica monetaria.

* Volumen y seniority de las emisiones de instrumentos de deuda de la entidad.

La tasa de interés incremental se define como la tasa de interés que un arrendatario tendria que pagar por
pedir prestado, para un plazo similar a la duracion del arrendamiento y con una seguridad semejante, los
fondos necesarios para obtener un activo de valor similar al activo por derecho de uso en un entorno
econdémico parecido. Las Entidades del Grupo disponen de un amplio stock y variedad de instrumentos de
financiacion emitidos en diferentes divisas al euro (libra, ddlar, etc.) que le proporcionan informacion
suficiente para poder determinar un all in rate (tasa de referencia mas ajuste por spread de crédito a distintos
plazos y en distintas divisas). El Banco, al disponer de su propia financiacion, ésta se ha utilizado como
punto de partida para la determinacion de la tasa de interés incremental.

Los activos por derecho de uso se valoran a coste, que incluye lo siguiente:

* Elimporte de la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento.

» Cualquier pago por arrendamiento hecho en o antes de la fecha de inicio menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido.

» Cualquier coste directo inicial.
* Los costes de restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de escaso valor se
reconocen sobre una base lineal como un gasto en resultados. Arrendamientos a corto plazo son
arrendamientos con un plazo de arrendamiento menor o igual a 12 meses (un arrendamiento con opcion de
compra no constituye un arrendamiento a corto plazo).

J) Activos tangibles

Este capitulo del balance incluye, en su caso, los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de
informatica y otras instalaciones propiedad del Banco o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero,
de uso propio. Estos activos se clasifican, en funcion de su destino, como inmovilizado material de uso
propio.

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros y en su caso, los activos tangibles recibidos para la
liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se han adquirido en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada activo con
su correspondiente importe recuperable.
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La amortizacion se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en la rubrica “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas
y ganancias y, basicamente, equivalen al porcentaje de amortizacion que se indica a continuacion,
determinado en funcién de los afios de la vida util estimada de los elementos que no se encuentren
totalmente amortizados:

Porcentaje
Anual
Edificios de uso propio 2
Equipos informaticos 27
Mobiliario y enseres 13
Instalaciones 11
Equipos de oficina 16
Elementos de transporte 25

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporciéon a su valor en libros
ajustado y a su nueva vida util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible previamente
deteriorado, el Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores
con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta prospectivamente, en consecuencia, los cargos
futuros en concepto de amortizacién. En ningun caso, la reversiéon de la pérdida por deterioro de un activo
puede suponer un incremento de su valor en libros por encima del que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con el objeto de detectar posibles cambios significativos en las mismas.
En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacién correspondientes a las nuevas vidas Utiles se
ajustan mediante la correspondiente correccion del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se incurren.

k) Activos intangibles

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros activos), aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por
Santander Consumer Finance.

Solo se reconocen contablemente aquellos cuyo coste puede estimarse de manera fiable y de los que el
Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se reconocen inicialmente por su coste de
adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
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i. Fondo de Comercio

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas y de las valoradas por el método de la participacion respecto a los
correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se
imputan de la siguiente forma:

+ Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores razonables fuesen superiores
(inferiores) a los valores netos contables con los que figuran en los balances de las entidades adquiridas.

» Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance siempre
que su valor razonable dentro de los doce meses siguientes a la fecha de adquisicion pueda
determinarse fiablemente.

» Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mas unidades
generadoras de efectivo (en adelante, UGEs) (estas son el grupo identificable mas pequefio de activos
que, como consecuencia de su funcionamiento continuado, genera flujos de efectivo a favor del Banco,
con independencia de los procedentes de otros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efectivo representan los segmentos geograficos y/o de negocios del Banco.

Los fondos de comercio (que solo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan, por
tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados
de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los Fondos de comercio, de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafa, se
amortizaran en 10 afos salvo prueba en contrario. Los cargos a la cuenta de pérdidas y ganancias por la
amortizacion de estos activos se registran en el epigrafe ‘Amortizacion’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Al menos anualmente y siempre que existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en
ellos algun deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en
caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento, utilizandose como contrapartida el epigrafe
'Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos no financieros - Activo intangibles' y 'Otro activo
intangible' de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de comercio no son objeto de reversién posterior.

En el supuesto de venta o abandono de una actividad que forme parte de una UGE, se procederia a dar de
baja la parte del fondo de comercio asignable a dicha actividad, tomando como referencia el valor relativo de
la misma sobre el total de la UGE en el momento de la venta o abandono. En el caso de que aplicase la
distribucion por divisas del fondo de comercio remanente se realizara a partir de los valores relativos de la
actividad.

ii. Ofros activos intangibles

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

De acuerdo con lo establecido en la Norma Vigésimo-Octava de la Circular 4/2017 de Banco de Espania, en
las cuentas anuales no sujetas al marco de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, los
activos intangibles seran activos de vida util definida.

La vida util de los activos intangibles no podra exceder del periodo durante el cual la entidad tiene derecho al
uso del activo. Si el derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida util incluira el
periodo de renovacion solo cuando exista evidencia de que la renovacion se realizara sin un coste
significativo.

Cuando la vida util de los activos no puede estimarse de manera fiable, se amortizaran en un plazo de diez

afios. Se presumira, salvo prueba en contrario, que la vida util del fondo de comercio, en el caso de que
aplique, es de diez afios.

36



Los activos intangibles se amortizaran de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible (plazo
maximo de 10 afios). Santander Consumer Finance revisa, al menos al final de cada ejercicio, el periodo y el
método de amortizacion de cada uno de sus activos intangibles y, si considerara que no son los adecuados,
el impacto se tratara como un cambio en las estimaciones contables.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizacion de estos activos se registran en el
capitulo 'Amortizacion' de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En ambos casos, Santander Consumer Finance reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida
el epigrafe 'Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos no financieros - Activos intangibles' de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
aplicados para los activos tangibles (véase nota 2.j).

Programas informaticos desarrollados por la propia entidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando, entre
otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econémicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.

) Otros activos y otros pasivos
El capitulo Otros de activos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacién de activo, excepto las
correspondientes a intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las obligaciones
por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la entidad cuando se deba

presentar por neto en el balance, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en otras partidas.

El capitulo “Otros pasivos” incluye el saldo de las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.
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m) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha del balance que surgen como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco, que se consideran
probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a
su importe y/o momento de cancelacion, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econémicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurran, o no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya materializacion aunque posible, no se
considera probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos del
Banco o cuyo importe no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

El Banco no debe proceder a reconocer contablemente una obligacion de caracter contingente. Por el
contrario, debera informar acerca de la obligacion en los estados financieros, salvo en el caso de que la
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos tenga una probabilidad remota.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de control
del Banco. Los activos contingentes, en caso de existir, no se reconocen en el balance ni en la cuenta de
pérdidas y ganancias, pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios econémicos por esta causa.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. De acuerdo con la
normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de
existir, se informa sobre ellos en la memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas,
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en (Véase nota 21):

— Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo: incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de las retribuciones post-empleo de prestacion definida, asi
como los compromisos asumidos con el personal prejubilado y obligaciones similares.

— Ofras retribuciones a los empleados a largo plazo: incluye otros compromisos asumidos con el personal
prejubilado tal y como se detalla en las notas 2-s.

— Compromisos y garantias concedidos: incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura
de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad garantice
obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo
de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que pueden
dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

— Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes: incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios.

— Restantes provisiones: incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceptos,
este epigrafe comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones medioambientales, en su
caso.

La contabilizacion, o la liberacion, en su caso de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo
con los criterios anteriores se registra con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias. La contabilizacién del fondo para pensiones
y obligaciones similares se describe en las Notas 2-r y 2-s.
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n) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores
legales del Banco como sus Administradores, consideran que el perjuicio econdémico final que, en su caso,
pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones, no tendra un efecto significativo en las cuentas
anuales.

o) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por el Banco se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que
se realizan las operaciones. Posteriormente, se aplican las siguientes reglas:

Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido como el
tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieran los estados financieros.

Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en que se determiné tal valor razonable.

Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion.

Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Banco para realizar la conversion de los saldos denominados en
moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, considerando los criterios
anteriormente comentados, han sido los publicados por el Banco Central Europeo.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir, conforme a los criterios anteriormente explicados,
los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional del Banco se registran, con caracter general, por su
importe neto en el capitulo “Diferencias de cambio (ganancias o pérdidas) netas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a
su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable en el capitulo
“Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran, en su caso, en el epigrafe del patrimonio neto “Elementos que pueden
clasificarse en resultados — Diferencias de cambio” del balance hasta el momento en que éstas se realicen,
las diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con

contrapartida en el patrimonio neto. En el momento de realizarse, las diferencias de cambio imputadas en el
patrimonio neto del Banco se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

p) Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados
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Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segun sea
su naturaleza. Los mas significativos son:

— Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su desembolso.

— Los que reunan las condiciones para formar parte del coste de adquisicién inicial de los instrumentos
financieros, distintos de los valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo o en el
momento de su venta, atendiendo a su naturaleza.

— Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones o servicios.

— Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

-
=

ji. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo. Para determinar el importe y el
momento del reconocimiento, se sigue un modelo de cinco pasos: identificacion del contrato con el cliente,
identificacion de las obligaciones separadas del contrato, determinacion del precio de la transaccion,
distribucion del precio de la transaccion entre las obligaciones identificadas y finalmente registro del ingreso a
medida que se satisfacen las obligaciones.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de mercado,
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisiones financieras con origen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente, las comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resultados siguiendo un criterio financiero durante la vida del préstamo.
En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la cuenta de resultados
exclusivamente la parte correspondiente a deducir los costes directos incurridos en la formalizacion
atribuidos a dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo este; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, seguro o derivado de crédito.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y
rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como contrapartida, el
importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y un crédito en
el activo del balance por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro.

Las Garantias financieras, cualquiera que sea su ftitular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar la
necesidad de constituir una provisién; que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado que se han explicado en el apartado f) anterior.
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Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran registradas en el epigrafe “Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance (véase Nota 21). La dotacion y recuperacion de
dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo “Pasivos financieros a coste
amortizado - Otros pasivos financieros” del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

r) Retribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en los casos de jubilacién, incapacidad permanente o
fallecimiento, asi como otras atenciones sociales.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “planes de
aportacion definida” cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores se consideran “planes
de prestacion definida” (Véase Nota 21).

Planes de aportacién definida

El Banco registra las aportaciones al plan devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
administracion — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que, al cierre del
ejercicio, existiese algun importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentran materializados
los compromisos, este se registra, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras
obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance (véase Nota 21). Los gastos por
aportaciones realizadas durante el 2024 al plan de aportacion definida ascienden a 2.770 miles de euros
(2.874 mil de euros en el gjercicio 2023) (véase Nota 38).

Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo” del pasivo del balance (o en el activo, en el capitulo “Otros activos”, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable
de los “activos del plan”.

Se consideran “activos del plan” aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y reinen
las siguientes condiciones:

— No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada
al Banco.

— Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retornar al Banco
salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o del Banco relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

— EI coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
componentes:

— El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las

obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) se reconoce en la rubrica “Gastos de administracion - Gastos de personal”.
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- El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones e incluye el coste
de reducciones se reconoce, en caso de existi, en el capitulo “Provisiones o reversion de
provisiones”.

—  Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en el capitulo
“Provisiones o reversion de provisiones”.

- El interés neto sobre el pasivo neto de compromisos de prestacion definida (entendido como el
cambio durante el ejercicio en el pasivo neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso
del tiempo), se reconoce en el capitulo “Gastos por intereses” (“Ingresos por intereses”, en el caso de
resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reevaluacion del pasivo neto por prestaciones definidas se reconoce en el capitulo “Otro resultado global
acumulado — Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas” del
patrimonio neto del balance e incluye:

— Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su origen en las diferencias
entre hipotesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

— El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre
el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

— Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés
neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la totalidad de los planes de prestacion definida estaban cubiertos por
fondos internos, no existiendo activos asociados por estos conceptos.

Otras retribuciones a largo plazo y otros compromisos

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en el Banco pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintia con derechos econdmicos frente a este hasta que pase a la situacion legal de jubilado) y
los premios de antigliedad se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido anteriormente para
los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que las pérdidas y ganancias actuariales y
las demas variaciones antes indicadas para los compromisos post-empleo de prestacion definida que se
registran como ajustes por valoracion en el patrimonio neto del balance, no se reconocen para este tipo de
retribuciones a largo plazo, en ningun caso, como ajustes por valoracion sino que se reconocen de forma
inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 21).

Los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez
de sus empleados, durante el periodo en el que permanecen en activo y hasta su edad de jubilacion, se
mantienen en un fondo interno con una cobertura temporal anual renovable, por lo que no se realizan
aportaciones a planes.

t) Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se hayan anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion. Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, no existe plan alguno de
reduccion de personal que haga necesaria la dotacion de una provision por este concepto.
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u) Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (después
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El epigrafe Activos por impuestos incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose
entre: corrientes (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y diferidos (engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

El epigrafe Pasivos por impuestos incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y diferidos
(comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles, asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Banco es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria y
ademas es probable que ésta no revertira en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, soélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que en el futuro existan suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo en una combinacion
de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado
contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes
de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que se vaya a tener en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Las diferencias generadas por la distinta calificacion contable y fiscal de alguno de los ingresos y gastos
registrados directamente en el patrimonio a pagar o recuperar en el futuro se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion del cierre contable se revisan los impuestos diferidos tanto activos como pasivos, con objeto de
comprobar si es necesario efectuar modificaciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los
analisis realizados (véase Nota 22).

v) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuales medios

En la Nota 40 de esta memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saldos de determinados epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como sus tipos de
interés anuales medios de dichos ejercicios.

Estado de ingresos y gastos reconocidos
Se presenta los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el

ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.
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x)

y)

Por tanto, en este estado se presenta:

i. El resultado del ejercicio.

ii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos como Ofro resultado global acumulado en el
patrimonio neto que no seran reclasificados a resultados..

iii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto que pueden reclasificarse en
resultados.

iv. El sobre las ganancias devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores, salvo para
los ajustes en otro resultado global con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

v. El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores, mostrando
de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y el correspondiente a intereses minoritarios
(participaciones no dominantes).

El estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupandolas en aquellas que, de acuerdo
con las normas contables de aplicacion, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aquéllas que se
reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las correspondientes
normas contables.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

Se presenta todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

i. Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a la correccién de errores.

ii. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

iii. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

— Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que

sea la cartera en que se clasifique.

— Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

— Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

— Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” los siguientes activos y pasivos financieros:
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Los saldos mantenidos en caja y con el Banco de Espafa, que se encuentran registrados en el capitulo
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” del balance, ascendiendo
su importe a 2.888.562 miles de euros al cierre del ejercicio 2024 (1.804.454 miles de euros al 31 de
diciembre de 2023).

Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,
que se encuentran registrados en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y
anticipos - Entidades de crédito” clasificados como “Otras cuentas” del balance, no habiendo importe al
cierre de los ejercicios 2024 ni 2023. Véase Nota 6.
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z) Instrumentos de patrimonio propio
Se consideran instrumentos de patrimonio propio aquéllos que cumplen las siguientes condiciones:

— No incluyen ningun tipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (ii) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros
en condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

—  Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de patrimonio de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacién de entregar un nimero
variable de sus propios instrumentos de patrimonio; o (ii) cuando sea un derivado, siempre que se
liquide por una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un numero fijo de sus
propios instrumentos de patrimonio.

Los negocios realizados con instrumentos de patrimonio propio, incluidos su emisidon y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiadiran o
deducirdn directamente del patrimonio neto, incluyendo los cupones asociados a las participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias.
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3. Grupo Santander Consumer Finance

El Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance (véase Nota 1). A continuacion, se
presentan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado
total de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, todos ellos consolidados y resumidos, del

Grupo, correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023:

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

ACTIVO 31/12/2024 31/12/2023
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 11.863.430 11.278.533
Activos financieros mantenidos para negociar 246.380 323.898
Derivados 246.380 323.898
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en

resultados 1.382 1.543
Instrumentos de patrimonio 38 41
Valores representativos de deuda 590 844
Préstamos y anticipos - Clientela 754 658
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados — —
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.430.585 174.863
Instrumentos de patrimonio 36.661 23.526
Valores representativos de deuda 364.202 151.337
Préstamos y anticipos 2.029.722 —
Bancos centrales — —
Entidades de crédito — —
Clientela 2.029.722 —
Activos financieros a coste amortizado 122.290.260 121.125.887
Valores representativos de deuda 4.760.787 4.189.837
Préstamos y anticipos 117.529.473 116.936.050
Bancos centrales 204.842 —
Entidades de crédito 370.141 1.428.325
Clientela 116.954.490 115.507.725
Derivados — contabilidad de coberturas 235.539 390.497
Cambios del valor ra ble de los el tos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de

interés 126.228 (82.622)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 790.844 825.970
Negocios conjuntos 260.935 325.151
Entidades asociadas 529.909 500.819
Activos por contratos de reaseguro — —
Activos tangibles 5.309.983 4.301.096
Inmovilizado material 5.304.043 4.295.156
De uso propio 370.922 370.591
Cedido en arrendamiento operativo 4.933.121 3.924.565
Inversiones inmobiliarias 5.940 5.940
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 244.701 261.736
Activos intangibles 2.229.302 2.253.001
Fondo de comercio 1.729.257 1.715.714
Otros activos intangibles 500.045 537.287
Activos por impuestos: 1.562.525 1.542.173
Activos por impuestos corrientes 881.141 866.579
Activos por impuestos diferidos 681.384 675.594
Otros activos 881.468 1.147.368
Existencias 5.317 5.437
Resto de los otros activos 876.151 1.141.931
Activos no corrientes y grupos enajenables de el tos que se han clasificado como mantenidos para la venta 108.217 65.281
Total activo 148.076.143 143.347.488
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

PASIVO 31/12/2024 31/12/2023
Pasivos financieros mantenidos para negociar 252.637 343.594
Derivados 252.637 343.594
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados — —
Pasivos financieros a coste amortizado 127.789.119 123.391.128
Depositos 76.580.743 69.985.114
Bancos centrales — 5.465.555
Entidades de crédito 19.828.344 15.675.219
Clientela 56.752.399 48.844.340
Valores representativos de deuda emitidos 49.669.681 51.605.223
Otros pasivos financieros 1.538.695 1.800.791
Pro memoria: pasivos subordinados 1.973.518 2.000.129
Derivados — contabilidad de coberturas 349.555 440.267
Cambios del valor ra ble de los el tos cubiertos de una cartera con cobertura o o
del riesgo de tipo de interés
Pasivos por contratos de seguros — —
Provisiones 675.629 667.458
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 448.114 453.105
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 34.090 30.282
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 38.827 37.066
Compromisos y garantias concedidos 19.888 21.058
Restantes provisiones 134.710 125.947
Pasivos por impuestos 2.032.693 1.911.989
Pasivos por impuestos corrientes 284.587 285.510
Pasivos por impuestos diferidos 1.748.106 1.626.479
Otros pasivos 2.229.847 2.214.372
Pasivos incluidos en grupos enajenables de el tos que se han clasificado como mantenidos para la venta — —
Total pasivo 133.329.480 128.968.808
Fondos propios 12.743.200 12.536.885
Capital 5.638.639 5.638.639
Capital desembolsado 5.638.639 5.638.639
Pro memoria: capital no exigido — —
Prima de emision 1.139.990 1.139.990
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 1.200.000 1.200.000
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos _ _
Otros instrumentos de patrimonio emitidos 1.200.000 1.200.000
Otros elementos de patrimonio neto — —
Ganancias acumuladas 4.032.220 3.649.396
Reservas de revalorizacion — —
Otras reservas (71.273), 4919
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas 541.611 524.365
Otras (612.884) (519.446)
(-) Acciones propias — —
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 803.624 1.003.933
(-) Dividendos a cuenta (99.992)
Otro resultado global acumulado (724.823) (678.242)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (46.176) (50.982)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (678.647) (627.260)
Intereses minoritarios (participadas no dominantes) 2.728.286 2.520.037
Otro resultado global acumulado 3.191 2.445
Otras partidas 2.725.095 2.517.592
Total patrimonio neto 14.746.663 14.378.680
Total pasivo y patrimonio neto 148.076.143 143.347.488
Pro-memoria: exposiciones fuera de balance 25.449.921 25.642.721
Compromisos de préstamo concedidos 23.947.398 24.299.144
Garantias financieras concedidas 87.564 90.030
Otros compromisos concedidos 1.414.959 1.253.547
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Ingresos / (Gastos)
31/12/2024 31/12/2023
INGRESOS POR INTERESES 7.501.789 6.431.533
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 69.896 7.129
Activos financieros a coste amortizado 6.786.093 5.727.842
Restantes ingresos por intereses 645.800 696.562
GASTOS POR INTERESES (3.983.748) (3.006.380)
MARGEN DE INTERESES 3.518.041 3.425.153
INGRESOS POR DIVIDENDOS 259 243
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 66.923 77.075
INGRESOS POR COMISIONES 1.304.835 1.124.127
GASTOS POR COMISIONES (478.305), (394.803)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS NO
VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS (75.728), 47.259
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR,
NETAS ) (4.123) (2.265)
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION
VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS — —
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS - -
GANANCIAS O PERDIDAS RESULTANTES DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS, NETAS 3.500 95.860
DIFERENCIAS DE CAMBIO (netas) 4.422 (4.366)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 663.846 578.502
OTRAS GASTOS DE EXPLOTACION (459.440) (419.380)
INGRESOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO — —
GASTOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO — —
MARGEN BRUTO 4.544.230 4.527.405
GASTOS DE ADMINISTRACION (1.844.759) (1.884.565)
Gastos de personal (968.414) (955.293)
Otros gastos de administracion (876.345) (929.272)
AMORTIZACION (229.804) (208.791)
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES (146.563) (55.108),
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS NO
VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS (1.034.184) (683.873)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (556) 60
Activos financieros a coste amortizado (1.033.628) (683.933)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES EN
NEGOCIOS CONJUNTOS O ASOCIADAS — —
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS (28.166), (13.654)
Activos tangibles (32.530) 169
Activos intangibles (3.987) (5.337)
Otros 8.351 (8.486)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETAS 48.436 82.133
FONDO DE COMERCIO NEGATIVO RECONOCIDO EN RESULTADOS — 38.876
GANANCIAS O PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE
ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA NO ADMISIBLES COMO
ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 950 (1.677)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.310.140 1.800.746
GASTOS O INGRESOS POR IMPUESTOS SOBRE LAS GANANCIAS DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS (273.028), (479.596)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.037.112 1.321.150
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS o .
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.037.112 1.321.150
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 233.488 317.217
Atribuible a los propietarios de la dominante 803.624 1.003.933
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 0,38 0,48
Diluido 0,38 0,48
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A

LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

31/12/2024 31/12/2023
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.037.112 1.321.150
OTRO RESULTADO GLOBAL (44.964) (100.867)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 5.195 (25.247)
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 1.768 (33.824)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta — —
Participacion otros ingresos y gastos reconocidos inversiones negocios conjuntos y asociadas 129 4
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global 4.860 (2.354)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.562) 10.927
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (50.159) (75.620)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) 35.371 97.709
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 35.371 97.709
Transferido a resultados — —
Otras reclasificaciones — —
Conversion de divisas (104.931) (131.637)
Ganancias o pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (104.931) (137.250)
Transferido a resultado — 5.613
Otras reclasificaciones — —
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) (19.906) (85.458)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (9.148) (70.512)
Transferido a resultados (10.758) (14.946)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos — —
Otras reclasificaciones — —
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 14.779 1.612
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 14.249 1.672
Transferido a resultados 530 (60)
Otras reclasificaciones — —
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta — —
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto — —
Transferido a resultados — —
Otras reclasificaciones — —
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 22.516 25915
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 2.012 16.239
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 992.148 1.220.283
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 234.351 320.379
Atribuible a los propietarios de la dominante 757.797 899.904
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Fuentes de los cambios en el patrimonio
neto

Capital
(Nota 23)

Prima de
emision
(Nota 24)

Instrumentos de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas
(Nota 25)

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

Q)
Acciones
propias

Resultado
atribuible a los
propietarios de

la dominante

O
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses minoritarios

(Nota 27)

Total

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Saldo de apertura al 31-12-2023

5.638.639

1.139.990

1.200.000

3.649.396

4.919

1.003.933

(99.992)

(678242)

2.445

2.517.592

14.378.68

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura al 01-01-2024

5.638.639

1.139.990

1.200.000

3.649.396

4.919

1.003.933

(99.992)

(678.242)

2.445

2.517.592

14.378.680

(Nota4)

803.624

(45.827)

863

233.488

992.148

Otras variaciones del patrimonio neto

382.824

(76.192)

(1.003.933)

99.992

(754)

ar

(25.985)

(624.165)

Emision de acciones ordinarias
Emision de acciones preferentes
patrimonio (Nota 23)

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto
Reduccion del capital

socios) (Nota 4)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacion de acciones propias
financieros del patrimonio neto al
pasivo

financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto

patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

(499.959)

882.783

(98.104)

(1.003.933)

(754)

(92.500)
(90.361)

156.759

(92.500)
(590.320)

58.655

Saldo de cierre al 31-12-2024

5.638.639

1.139.990

1.200.000

4.032.220

(71.273)

803.624

(724.823)

3.191

2.725.095

14.746.663
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Fuentes de los cambios en el
patrimonio neto

Capital
(Nota 23)

Prima de
emision
(Nota 24)

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas
(Nota 25)

Reservas de
revalorizacid
n

Otras
reservas

(-) Acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

O
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses minoritarios

(Nota 27)

Total

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Saldo de apertura al 31-12-2022

5.638.639

1.139.990

1.200.000

3.629.337

20.847

1.242.860

(652.203)

(582.107)

(3.715)

2.558.540

14.192.188

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las
politicas contables

Saldo de apertura al 01-01-2023

5.638.639

1.139.990

1.200.000

3.629.337

20.847

1.242.860

(652.203)

(582.107)

B.715)

2.558.540

14.192.188

Resultado global total del periodo
(Notad)

1.003.933

(104.029)

3.162

317.217

1.220.283

neto

20.059.000

(15.928.000)

(1.242.860)

552.211

7.894

2.998

(358.165)

(1.033.791)

Emision de acciones ordinarias
Emision de acciones preferentes
Emision de otros instrumentos de
patrimonio (Nota 23)

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos
neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a los
socios) (Nota 4)

Compra de acciones propias
propias

financieros del patrimonio neto al
pasivo

financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes
del patrimonio neto

Aumento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones
del patrimonio neto

(507.477.000

527.536.000

55.227.000

(71.155.000)

(1.242.860)

(99.992)

652.203

(295.290)

(2.998)

(283.881)

224.004

(902.759)

(283.881)

152.849

Saldo de cierre al 31-12-2023

5.638.639

1.139.990

1.200.000

3.649.396

4.919

1.003.933

(99.992)

(678.242)

2.445

2.517.592

14.378.680
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

31/12/2024 31/12/2023

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.931.909 6.970.387
Resultado del ejercicio 1.037.112 1.321.150
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotaciéon 2.518.907 1.967.556
Amortizacion 229.804 208.791
Otros ajustes 2.289.103 1.758.765
Aumento/(disminucion) neto de los activos de explotacion 4.849.956 14.661.831
Activos financieros mantenidos para negociar (77.488) (110.069)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obli; avalorr ble con cambios en resultados (159) (331)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados — —
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.237.343 (581.880)
Activos financieros a coste amortizado 3.061.943 15.087.677
Otros activos de explotacion (371.683) 266.434
Aumento/(disminucién) neto de los pasivos de explotacién 4.791.116 18.702.946
Pasivos financieros mantenidos para negociar (90.932) (61.531)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados — —
Pasivos financieros a coste amortizado 4.698.454 18.249.458
Otros pasivos de explotacion 183.594 515.019
Cobros/(Pagos) por imp sobre las i (565.270) (359.434)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.590.909)| (2.190.583)
Pagos 2.766.226 3.588.349
Activos tangibles 2.581.219 2.114.800
Activos intangibles 133.027 157.181
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 26.976

Entidades dependi y otras unidades de negocio 51.980 1.289.392
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta — —
Otros pagos relacionados con actividades de inversion — —

Cobros 1.175.317 1.397.766
Activos tangibles 1.034.969 505.719
Activos intangibles — —
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 110.161 46.600
Entidades dependi y otras unidades de negocio 7.363 841.204
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 22.824 4.243
Otros cobros relacionados con actividades de inversion — —
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (748.341)| (317.252)
Pagos 1.143.139 1.166.788
Dividendos 499.959 607.469

Pasivos subordinados 322.869 124.569
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio — —
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio — —

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 320.311 434.750
Cobros 394.798 849.536
Pasivos subordinados 237.998 585.280

Emision de instrumentos de patrimonio propio — —
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio — —
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 156.800 264.256

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (7.762) (10.244)
AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 584.897 4.452.308

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 11.278.533 6.826.225

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 11.863.430 11.278.533

PRO MEMORIA

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Del cual: en poder de entidades del Grupo pero no disponible por el Grupo

Efectivo 61.109 40.160
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 9.215.910 8.348.066
Otros activos financieros 2.586.411 2.890.307

Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista — —

Adquisiciones y ventas

En la Nota 13 se detallan las adquisiciones y ventas mas significativas de participaciones en el capital de otras
entidades, asi como operaciones societarias relevantes realizadas por el Banco en los ejercicios 2024 y 2023.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el Banco no ha realizado otras transacciones significativas de
participaciones, distintas de las indicadas en dicha Nota.
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De acuerdo con lo requerido por la normativa aplicable, en los Anexos | y Il se incluye informacion sobre las
participaciones del Banco en entidades de crédito, nacionales o extranjeras, iguales o superiores al 5% de su
capital social al 31 de diciembre de 2024 (esta informacion correspondiente al 31 de diciembre de 2023 se
incluye en las cuentas anuales del Banco de dicho ejercicio).

4. Aplicacion de resultados del Banco y beneficio por accion

a) Aplicacion de resultados del Banco

La propuesta de aplicacion del beneficio neto del Banco de los ejercicios 2024 y 2023 que el Consejo de
Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Base de reparto:

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 558.053 917.223
Aplicacion:

Dividendo activo a cuenta — 99.992
A reserva legal 55.805 91.722
A reservas voluntarias 502.248 725.509
Beneficio neto del ejercicio 558.053 917.223

Con fecha 22 de mayo de 2024, la Junta General Extraordinaria de Accionistas, acordd, a propuesta del
Consejo de Administracion, el pago de un dividendo con cargo a reservas de libre disposicion de 499.959
miles de euros. Dicho dividendo fue abonado en fecha 27 de junio de 2024.

Con fecha 14 de marzo de 2023, la Junta General Extraordinaria de Accionistas, acordd, a propuesta del
Consejo de Administracion, el pago de un dividendo con cargo a reservas de libre disposicion de 507.477
miles de euros. Dicho dividendo fue abonado en fecha 29 de marzo de 2023.

Con fecha 9 de octubre de 2023, a la vista del estado de liquidez de la Sociedad, el Consejo de
Administraciéon acordé una distribucion de dividendos a cuenta del resultado de 2023 de 99.992 miles de
euros. Dicho dividendo fue abonado en fecha 13 de noviembre 2023 .

El estado contable provisional que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, fue formado por los Administradores del Banco, poniendo de manifiesto la
existencia de los recursos suficientes para la distribucién de dividendo a cuenta, era el siguiente:

Miles de Euros
31/08/2023

Estimacion beneficios antes de impuestos 570.973
A deducir:

Estimacion del Impuesto sobre Beneficios (20.475)
Aportacion a reserva legal (55.050)
(-) Dividendo a cuenta a distribuir —
Beneficio distribuible 495.448
Dividendo bruto por accion (euros) 0,05

b) Beneficio bdsico por accion

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto de la Sociedad en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 25), entre el numero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias mantenidas a lo largo del mismo.
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De acuerdo con ello:

2024 2023
Resultado atribuido a los propietarios de la dominante (miles de euros) 558.053 917.223
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles
(PPCC) (miles de euros) (Nota 25) (93.040) (94.103)
465.013 823.120

Del que:

Resultado de actividades interrumpidas (neto de minoritarios) (miles de

euros) — —

Resultado de la actividad ordinaria (neto de minoritarios y retribucion de

PPCC) (miles de euros) 465.013 823.120
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (Nota 23) 1.879.546.172 1.879.546.172
Numero ajustado de acciones 1.879.546.172 1.879.546.172
Beneficio basico por accion (euros) 0,25 0,44
Beneficio basico por accion de actividades interrumpidas (euros) — —
Beneficio basico por accion de actividades continuadas (euros) 0,25 0,44

c) Beneficio diluido por accion

El beneficio diluido por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucién registrada en el patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (Véase Nota 25), y de las obligaciones
perpetuas contingentemente amortizables, en su caso, entre el numero medio ponderado de las acciones en
circulacion durante ese periodo, excluido el numero medio de acciones propias, y ajustados por todos los
efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones sobre acciones y deuda
convertible).

De acuerdo con ello:

2024 2023
Resultado atribuido a los propietarios de la dominante (miles de euros) 558.053 917.223
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles
(PPCC) (miles de euros) (Nota 25) (93.040) (94.103)
465.013 823.120

Del que:

Resultado de actividades interrumpidas (neto de minoritarios) (miles de

euros) — —

Resultado de la actividad ordinaria (neto de minoritarios y retribucion de

PPCC) (miles de euros) 465.013 823.120
Numero medio ponderado de acciones en circulacién (Nota 23) 1.879.546.172 1.879.546.172
Efecto dilutivo de derechos sobre opciones/acciones — —
Numero ajustado de acciones 1.879.546.172 1.879.546.172
Beneficio diluido por accién (euros) 0,25 0,44
Beneficio diluido por accion de actividades interrumpidas (euros) — —
Beneficio diluido por accion de actividades continuadas (euros) 0,25 0,44

5. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y a la Alta Direccion

Los siguientes apartados de esta nota recogen informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, de las
retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién — tanto ejecutivos como no ejecutivos — y de la alta
direccion correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023:
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5.1 Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion
a) Atenciones estatutarias y otras

De conformidad con la Politica de Remuneraciones vigente, aprobada por la Junta General de Accionistas de
Santander Consumer Finance, S.A., los consejeros vinculados a Banco Santander S.A., D2 Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea, D. Sebastian Gunningham, D. Petri Nikkila, D. Daniel Barriuso Rojo, D.
José Luis de Mora Gil-Gallardo, D? Cristina Ruiz Ortega y D. Mahesh Aditya, conforme a los criterios
establecidos en la misma y de acuerdo con las decisiones internas del Grupo Santander, no han percibido
cantidad alguna durante el ejercicio 2024 por parte de Santander Consumer Finance, S.A., ni las sociedades
de su grupo, ni con caracter general por el desempefio de sus cargos como consejeros de Santander
Consumer Finance, S.A.

Los consejeros externos e independientes perciben una remuneracion fija anual por parte de Santander
Consumer Finance S.A. en atencion a las responsabilidades, funciones y dedicacion de cada consejero
(incluyendo, en especial, su pertenencia y cargo dentro de las distintas comisiones del consejo de
administracion, asi como su asistencia presencial a las mismas).

En el ejercicio 2024 los miembros del Consejo de Administracion de Santander Consumer Finance S.A. han
devengado 1.139 miles de euros en concepto de atenciones estatutarias (1.326 miles de euros en el ejercicio
2023), todas ellas correspondientes a ocho consejeros al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

b) Retribuciones salariales

La Consejera Delegada de la entidad cuenta con un esquema de retribucion que se compone de una
retribucidon fija (salario anual) y una variable, que se concede anualmente y que esta vinculada al
cumplimiento de determinados objetivos anuales fijados a la directiva. En el caso de la retribucién variable,
se establece el siguiente esquema:

e EI 50% del importe de retribucion variable, que es determinado al cierre del ejercicio en funcion del
cumplimiento de los objetivos fijados, se abona de forma inmediata.

e El 50% restante queda diferido durante cinco afios, para su abono, en su caso, por quintas partes
siempre que se den las condiciones de permanencia en el Grupo Santander y de no concurrencia de
las clausulas malus, sujeto a objetivos a largo plazo. El devengo de las dos primeras partes esta
sujeto a la no concurrencia de clausulas malus y las partes tercera, cuarta y quinta (abono, en su
caso, en 2028, 2029 y 2030) se vincula ademas al cumplimiento de determinados objetivos referidos
al periodo 2024-2026 y a las métricas y escalas asociadas a tales objetivos

Cada pago de la parte de abono inmediato (o corto plazo) y de la diferida, esté o no vinculada a objetivos a
largo plazo, se realiza un 50% en efectivo y el restante 50% en instrumentos, que consisten en acciones de
Banco Santander, S.A.

Igualmente, de conformidad con la normativa de remuneraciones vigente, los importes ya abonados estaran
sujetos a su posible recuperacion (clawback) por parte de Santander Consumer Finance S.A. en los
supuestos y durante el plazo previsto en la politica vigente en cada momento.

c) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas por el Grupo Santander en materia de pensiones complementarias con el
conjunto de su personal, tanto en activo como jubilado, incluyen las correspondientes a los Consejeros
actuales y anteriores de Santander Consumer Finance S.A., que desempefian (o han desempefiado)
funciones ejecutivas en el Grupo Santander Consumer Finance. Aquellos consejeros que desempefien
dichas funciones en alguna de las compafiias del Grupo Santander, no percibiran cantidad alguna en
concepto de prestaciones post-empleo y otras prestaciones como remuneracién por el desempefio de sus
cargos en Santander Consumer Finance, S.A.

Las aportaciones realizadas por Santander Consumer Finance, S.A. en favor de la Consejera Delegada en el
afo 2024 ascendieron a 34 miles de euros.

En el ejercicio 2024, los pagos por pensiones a quienes han sido miembros del Consejo de Administracion de
Santander Consumer Finance S.A. han ascendido a 314 miles de euros en el ejercicio 2024 (314 miles de
euros en el ejercicio 2023) y que han sido realizadas, fundamentalmente, por otras entidades del Grupo
Santander no pertenecientes al Grupo Santander Consumer Finance..
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d) Detalle individualizado

El desglose individualizado de las cuantias abonadas por el Banco en el ejercicio 2024 a cada uno de los miembros del Consejo, por su pertenencia y cargos en el mismo
y en sus comisiones a lo largo del afio, asi como las retribuciones salariales y otras retribuciones devengadas por la Consejera Delegada, es el siguiente:

Miles de euros

Atenciones estatutarias

.. Comision de
s, s Comision de . s
. . ., . Comision Comision .., . Nombramientos, Comision de .
Consejero Calificacion Consejo . . . Supervision de Riesgos, . . . Dietas
Ejecutiva de Auditoria ., e Gobierno Corporativo | Remuneraciones
Regulacion y Cumplimiento
y Banca Responsable
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea | Dominical — — — — — — —
D. Sebastian Gunningham Dominical — — — — — — —
D. Francisco Javier Monzon de Céceres' Externo 300 146 — 15 10 10 —
D. Petri Nikkila’ Dominical — — — — — — —
D*. Victoria Roig Soler® Ejecutivo — — — — — — —
D. Daniel Barriuso Rojo Dominical — — — — — — —
D. Jos¢ Luis de Mora Gil-Gallardo Dominical — — — — — — —
D. Mahesh Aditya* Dominical — — — — — — —
D?. Cristina Ruiz Ortega’ Dominical — — — — — — —
D. Antonio Escamez Torres Externo 50 50 — 15 — 10 —
D?. Marta Elorza Trueba® Independiente 63 44 15 19 10 — —
D*. Emma Fernandez Alonso Independiente 50 — 15 15 12 10 —
D. Michael David Rhodin’ Independiente 80 — — — — 14 —
D. José Manuel Robles Fernandez Independiente 50 — 19 15 — 10 —
D. Jean Pierre Landau® Independiente 46 — — — — — —
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos® Independiente 46 — — — — — —

TOTAL
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Retribucion salarial y bono del consejero ejecutivo Miles de euros
Variable - Variable - -
bono de . Remuneracion
, Salario abono bono de Aportacion Otros Total afio diferida Total afio
Consejero Calificacion . . . pago diferido | Total |Indemnizaciones a conceptos N
fijo inmediato o - . 2024 afos 2023
(50% en (50% en pensiones () anteriores
. instrumentos)
instrumentos)

D23. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea | Dominical — — — — — — — — — —
D. Sebastian Gunningham Dominical — — — — — — — — — —
D. Francisco Javier Monzén de Caceres’ Externo — — — — — — — 481 —| 429 (*)
D. Petri Nikkils” Dominical — — — — — — — — — —
D2. Victoria Roig Soler’ Ejecutivo 150 94 94 338 — 34 6 378 — —
D. Daniel Barriuso Rojo Dominical — — — — — — — — — —
D. José Luis de Mora Gil-Gallardo Dominical — — — — — — — — — —
D. Mahesh Aditya4 Dominical — — — — — — — — — —
Da. Cristina Ruiz Ortega5 Dominical — — — — — — — — — —
D. Antonio Escamez Torres Externo - - - — — — — 125 —| 301(*)
D2, Marta Elorza Trueba® Independiente — — — — — — — 150 — 62
D3. Emma Fernandez Alonso Independiente — — — — — — — 102 — 60
D. Michael David Rhodin’ Independiente — — — — — — — 94 — 58
D. José Manuel Robles Fernandez Independiente - - - — — — - 94 —| 192 (*)
D. Jean Pierre Landau® Independiente — — — — — — — 46 — 112
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos® Independiente - - - - - - - 46 - 112
TOTAL 1.576 — 1.326

(1) Consejero y Vice-Presidente del Consejo de Administracion

(2) Consejero desde el 22 de mayo de 2024

(3) Consejera desde el 31 de julio de 2024. Hasta el 31 de Octubre de 2024, la retribucion de la consejera ejecutiva D? Victoria Roig Soler, fue abonada por otra entidad del Grupo Santander distinta al Grupo Santander
Consumer Finance.

A partir del 1 de Noviembre de 2024, la retribucién comenzé a abonarse por Santander Consumer Finance, S.A.

(4) Consejero desde el 2 de septiembre de 2024

(5) Renuncié como consejera el 1 de junio de 2024

(6) Consejera Independiente Coordinadora desde 22 de Mayo de 2023

(7) La cuantia se incrementd un 65% en caso de asistencia presencial del consejero al residir en otro continente, hasta el 1 de Agosto de 2024. Desde dicha fecha el incremento es de un 50% por dicho concepto

(8) Renunciaron como consejeros con fecha efecto 22 de Mayo de 2023. El importe satisfecho en 2024, corresponde a las remuneraciones efectivamente devengadas desde el 1 de Enero de 2023 hasta la fecha de su
renuncia. El importe satisfecho en el afio 2023 corresponde al ejercicio de sus funciones en el ejercicio 2022

(*) Retribuciones en especie

(**) En el ejercicio 2023 se modifico la forma de pago al Consejo de Administracion, pasando de realizarse de manera anual a ejercicio vencido, a realizarse de manera mensual. Habiéndose liquidado para los consejeros
nombrados el 22 de mayo de 2023 los importes devengados en el ejercicio 2022, asi como lo correspondiente al ejercicio 2023
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e) Créditos y depositos

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros de Santander Consumer Finance S.A. junto a los avales
prestados a estos se indican en la Nota 47. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que
se dan en transacciones hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes
retribuciones en especie.

f) Retribucion variable en instrumentos

La retribucion variable de la Consejera Delegada ascendié en 2024 a 189 miles de euros cuyo abono se
realiza de la siguiente manera:

. 94 miles de euros de manera inmediata, de los cuales 47 miles de euros se entregan en acciones,
equivalentes a 10.317 titulos

. 94 miles de euros con entrega diferida, de los cuales 47 miles de euros convertidos en 10.317 titulos a
entregar en 5 afios por partes iguales de 2.063 acciones entre los afios 2026 y 2030.

5.2 Retribuciones y otras prestaciones a la Alta Direccion

Las retribuciones totales percibidas por los miembros (no Consejeros) de la Alta Direccion de Santander
Consumer Finance S.A. (6 personas en el gjercicio 2024 y 6 personas en el ejercicio 2023, respectivamente)
han ascendido a 6.489 miles de euros en 2024 y 4.666 miles de euros en 2023. Dichas retribuciones han
sido integramente abonadas por otras entidades del Grupo Santander distintas a Santander Consumer
Finance S.A.:

» Las retribuciones fijas y variables concedidas en 2024 a los miembros de la Alta Direccion ascendieron
a 5.878 miles de euros (incluyen la indemnizacion percibida por un alto directivo cesado al cierre del
ejercicio) y 4.100 miles de euros en el gjercicio 2023.

« Las retribuciones en especie satisfechas han ascendido a 155 miles de euros, en el ejercicio 2024 (148
miles de euros en el ejercicio 2023).

+ En el gjercicio 2024, se han realizado aportaciones a planes de pensiones de aportacion definida por un
importe de 456 miles de euros (419 miles de euros en el ejercicio 2023). En el ejercicio 2024 se han
efectuado pagos por este concepto por 358 miles de euros y en 2023 por un total de 461 miles.

El importe de abono en acciones de Banco Santander S.A. a los miembros de la Alta Direccidon de Santander
Consumer Finance S.A. durante el ejercicio 2024 ascendié a 251 mil acciones (de entrega inmediata y
diferida) correspondientes a 1.147 miles de euros y no se concedieron opciones. El total de acciones durante
el ejercicio 2023 fue de 268 mil (de entrega inmediata y diferida) correspondientes a 1.015 miles de euros.
Asimismo en 2023 se concedieron 71 mil opciones por (de entrega inmediata y diferida) correspondientes a
72 miles de euros.

En todos los casos, las operaciones con el Grupo Santander Consumer Finance han sido realizadas en
condiciones de mercado o se ha imputado la correspondiente retribucion en especie.

5.3 Indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos de los consejeros ejecutivos y de los miembros de la Alta Direcciéon con entidades del Grupo
Santander son de duracién indefinida. La extincion de la relacion por incumplimiento de sus obligaciones por
el consejero o directivo o por su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacion econémica. En
caso de terminacion del contrato por cualquier otro motivo, tendran derecho Unicamente a la indemnizacion
legal que, en su caso, corresponda.

5.4 Informacion sobre participaciones de los consejeros en otras sociedades y conflictos de interés

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ha manifestado estar incurso en situacién de
conflicto de interés de las establecidas en el articulo 229 de la Ley de Sociedad de Capital, directo o
indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de Santander Consumer
Finance, S.A.

' Se considera miembros de la Alta Direccién a los directivos inscritos en el Registro de Altos Cargos del Banco de Espafia.
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6. Préstamos y anticipos - Entidades de Crédito

La composicidon del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
atendiendo a la clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacién:
Activos financieros a coste amortizado 14.313.015 15.608.522
14.313.015 15.608.522
Naturaleza:
Cuentas a plazo 14.232.059 15.387.711
Otras cuentas 80.956 220.811
14.313.015 15.608.522
Moneda:
Euro 12.812.517 13.395.574
Moneda extranjera 1.500.498 2.212.948
14.313.015 15.608.522
Mas- Ajustes por valoracion 82.605 96.102
De los que:
Intereses devengados 86.512 101.640
Correccion de valor por deterioro (3.907) (5.538)
14.395.620 15.704.624

Los depdsitos en entidades de crédito clasificados como “Activos financieros a coste amortizado” (Circular
4/2017 de Banco de Espafia) corresponden, principalmente, a operaciones efectuadas con entidades de los
grupos Santander Consumer Finance y Santander (véase Nota 41).

El desglose al 31 de diciembre de 2024 de la exposicion y del fondo de provision por fase de deterioro de los
activos contabilizados bajo la Circular 4/2017 de Banco de Espafia es de 14.313.015 miles de euros y de 3.907
miles de euros, en su totalidad, clasificados en la fase 1 (15.608.522 miles de euros y 5.538 miles de euros
respectivamente al 31 de diciembre de 2023).

Se ha liberado correccion de valor por deterioro neto por un importe de (1.631) miles de euros durante el
ejercicio 2024 (dotacion de 2.072 miles de euros en 2023).

En la Nota 40 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los Activos financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de interés medio.
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7. Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de los epigrafes “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global — Valores representativos de deuda” y “Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos
de deuda” de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, atendiendo a su clasificacion,
naturaleza, area geografica del acreditado y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacion:
Activos financieros a coste amortizado 3.692.427 2.723.120

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 1.100.419 2.050.202

4.792.846 4.773.322

Por area geografica y naturaleza del acreditado:

Administraciones Publicas residentes 1.570.345 767.135

Otros sectores residentes — 696.203

Entidades de crédito no residentes 943.518 757.310

Otros sectores no residentes 2.278.983 2.552.674
4.792.846 4.773.322

Moneda:

Euro 4.619.246 4.593.268

Moneda extranjera 173.600 180.054
4.792.846 4.773.322

Menos—

Correcciones de valor por deterioro (2.498) (2.159)

4.790.348 4.771.163

Administraciones Publicas espafiolas

El saldo al 31 de diciembre de 2024 del epigrafe “Administraciones Publicas residentes” del cuadro anterior
corresponde a Letras del Tesoro y Bonos del Tesoro adquiridos por el Banco, siendo el vencimiento residual de
las Letras inferior a un afio y el vencimiento residual de la mayoria de los Bonos mayor que un afio.

Otros sectores residentes

A 31 de diciembre de 2024, no existen valores representativos de deuda con Otros sectores residentes. El saldo
al 31 de diciembre de 2023 del epigrafe “Otros sectores residentes” del cuadro anterior corresponde a bonos de
titulizacion con entidades del Grupo Santander Consumer adquiridas por el Banco durante los ejercicios 2023 y
2022 con vencimiento a un afio.

Entidades de crédito no residentes

El saldo al 31 de diciembre de 2024 del epigrafe “Entidades de crédito no residentes” del cuadro anterior
corresponde a instrumentos subordinados que el Banco ha adquirido a Santander Consumer Bank A.S.
(Noruega) por importe de 173.601 miles de euros (180.053 miles de euros al 31 de diciembre de 2023) y a
Santander Consumer Bank, S.P.A (Italia) por importe de 769.917 miles de euros (577.257 miles de euros al 31
de diciembre de 2023).

Otros sectores no residentes
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El saldo al 31 de diciembre de 2024 del epigrafe “Otros sectores no residentes” del cuadro anterior corresponde
a bonos de titulizacion con entidades del Grupo Santander Consumer adquiridos por el Banco por importe de
1.076 millones de euros (1.354 millones de euros al 31 de diciembre de 2023) y a Bonos del Tesoro lItaliano por
importe de 1.203 millones de euros (1.199 millones de euros al 31 de diciembre de 2023).

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, durante los ejercicios
2024 y 2023, se muestran de manera resumida a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 4.771.163 5.038.483
Adiciones 3.705.866 1.729.901
Bajas amortizaciones y otros movimientos netos (3.632.205) (1.995.015)
Dotaciones por correccion de valor (339) 610
Ganancias/(pérdidas) por valoracién (54.137) (2.816)
Saldo al cierre del ejercicio 4.790.348 4.771.163

El desglose al 31 de diciembre de 2024 de la exposicién por fase de deterioro de los activos contabilizados bajo
Circular 4/2017 de Banco de Espafia es de 4.792.846 miles de euros, de los cuales existe un fondo de provision
por deterioro de 2.498 miles de euros, estando dicho importe integramente clasificado en la fase 1 (4.773.322
miles de euros y 2.159 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2023).

8. Instrumentos de patrimonio

El desglose del saldo del epigrafe “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global —
Instrumentos de Patrimonio” de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, atendiendo a su
clasificacion y naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacién:
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 3.168 2.541
3.168 2.541
Naturaleza:
Sociedades extranjeras 3.168 2.541
3.168 2.541
Mas—
Ajustes por valoracion 1.201 898
4.369 3.439

El saldo de Activos financieros con cambios en otros resultado global ha sufrido una variacién entre el 31 de
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2024 de 930 miles de euros de los cuales corresponden a la suscripcién
de una ampliacién de capital de Ligthtico por 473 miles de euros y 457 miles de euros registrados en el epigrafe
“Oftro resultado global acumulado — Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global” del balance, incrementando el patrimonio neto del Banco a
dicha fecha (27 miles de euros al 31 de diciembre de 2023, que disminuyeron el patrimonio neto del Banco) —
véase Nota 27.
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9. Derivados (activo y pasivo)

A continuacién, se presenta un desglose del valor razonable de los derivados contratados por el Banco, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, clasificados en funcién de sus riesgos inherentes:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo Deudor A(S:‘:el:c(i)or Saldo Deudor A(S:rael:gor
Riesgo de tipo de cambio 842 1.949 1.339 8.122
Riesgo de tipo de interés 46.729 47.426 90.246 91.504
47.571 49.375 91.585 99.626

Al 31 de diciembre de 2024, el importe de derivados incluye saldos mantenidos con sociedades del Grupo
Santander (véase Nota 41).

En la Nota 29 se presenta un desglose por plazos residuales de vencimientos de los valores nocionales y/o
contractuales.
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10. Préstamos y anticipos - Clientela

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos al 31 de diciembre de
2024 y 2023, integramente denominado en euros, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al
sector de actividad del acreditado, al area geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las
operaciones:

Miles de Euros
2024 2023
Por modalidad y situacion del crédito:
Administraciones locales — —
Deudores con garantia real 200.037 1.018.589
Deudores por tarjeta de crédito 501.778 479.011
Otros deudores a plazo 21.389.093 19.539.575
Deudores a la vista 25.736 600.864
Arrendamientos Financieros 679.436 629.318
Activos dudosos 523.697 509.468
23.319.777 22.776.825
Por sector de actividad del acreditado:
Particulares 8.670.239 9.304.237
Energia 1.169 843
Construccion — —
Industrial 45.465 37.852
Servicios 4.303.781 3.718.880
Resto de sectores 10.299.123 9.715.013
23.319.777 22.776.825
Por area geografica del acreditado:
Espafia 12.246.681 12.273.853
Union Europea (excepto Espaia) 9.547.701 9.248.349
Resto de Europa 1.102.229 923.385
Resto del Mundo 423.166 331.238
23.319.777 22.776.825
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 21.371.712 19.745.543
A tipo de interés variable 1.948.065 3.031.282
23.319.777 22.776.825
Menos- Ajustes por valoracion (25.392) (18.967)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (470.332) (447.461)
Comisiones (89.754) (100.949)
Intereses devengados 238.397 230.901
Intereses pendientes de devengar (48.529) (44.794)
Primas/descuentos en la adquisicion (23.287) (14.349)
Costes de transaccion 368.113 357.685
23.294.385 22.757.858
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El importe de los préstamos y anticipos a la clientela, incluyendo riesgos contingentes y excluyendo otras
posiciones con entidades del grupo, al 31 de diciembre de 2024 asciende a 17.409.847 (16.110.473 miles de
euros al 31 de diciembre de 2023) de los que, 16.886.150 miles de euros se encuentran en situacion no dudosa
(15.601.005 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). A continuacion, se muestra la distribucion porcentual de
dichos créditos en funcion de la calidad crediticia de la contraparte: 32,8% A+.

Las anteriores calificaciones se han obtenido mediante la conversion de las calificaciones internas de solvencia
(rating) dadas por el Grupo a los clientes (Véase Nota 42) en el ranking de calificaciones externas establecido
por Standard & Poors, al objeto de hacerlas mas facilmente comparables.

El saldo registrado en la rubrica “Préstamos y partidas a cobrar - Clientela - Otros deudores a plazo” del cuadro
anterior recoge, entre otras, financiacion concedida por el Banco a otras sociedades del Grupo (véase Nota 41).
Al 31 de diciembre de 2024, existe un fondo de provision por fase de deterioro para la referida financiacion de
5.205 miles de euros (4.390 miles de euros al 31 de diciembre de 2023) en fase 1, no existiendo provisién por
deterioro en fase 2 y 3. A continuacion, se muestra la distribucion porcentual de dichos créditos en funcion de la
calidad crediticia de la contraparte:

Calidad crediticia %
A+ 31%
BBB+ 45%
BBB 15%
BBB- 9%

En la Nota 40 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los Activos financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de interés medio.

El 22 de mayo de 2014, el Banco suscribioé 4.152 participaciones hipotecarias emitidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 424.397 miles de euros, que se registraron en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar
- Clientela” del balance y se incluyen en la rubrica “Deudores con garantia real” del cuadro anterior. Dichas
participaciones hipotecarias corresponden a préstamos con vencimiento comprendido entre 3 y 39 afios y
devengan un interés anual comprendido entre el 0,20% y el 4,929%.

El 26 de abril de 2012, el Banco suscribié 3.425 participaciones hipotecarias, emitidas por Banco Santander,
S.A., por un importe de 416.625 miles de euros, que se registraron en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar
- Clientela” del balance y se incluyen en la rubrica “Deudores con garantia real” del cuadro anterior. Dichas
participaciones hipotecarias corresponden a préstamos con vencimiento comprendido entre 1 y 38 afios y
devengan un interés anual comprendido entre el 0,002 % y el 4.619%.

El saldo vivo de estas participaciones asciende a 203.136 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (244.518
miles de euros al 31 de diciembre de 2023 ).(véanse Notas 18 y 19).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes
significativos.
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Distribucion del crédito a la clientela por actividad

A continuacion, se muestra la informacién cuantitativa sobre concentracion de riesgos y garantias del Banco, por actividad, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre de 2024

Miles de Euros

Crédito con Garantia Real

Exposicion Neta Loan to Value (a)
Sin ’ Del que: Superior | Superior | Superior
Total Garantia Del que: €U Iferior o | al40% e | al 60% ¢ | al 80% e .
Real Garantia g esto ge Igual al | Inferior o | Inferior o | Inferior o Superlg) '
o arantias al 100%
Inmobiliaria Reales 40% Igualal | Igualal | Igualal
60% 80% 100%
Administraciones Publicas 13 13 — — — — — — —
Otras instituciones financieras 11.325.635| 11.325.635 — — — — — — —
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 4.486.307| 3.772.513 —| 713.794 — — —| 713.518 276
De los que: — — — — — — —
Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —
Construccion de obra civil — — — — — — — — —
Grandes empresas 2.132.300| 1.419.159 —| 713.141 — —| 713.141 —
PYMES y empresarios individuales 2.354.007| 2.353.354 — 653 — — 377 276
Resto de hogares e instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares 7.482.430| 6.860.089 204.317| 418.024| 77.468| 70.462| 43.638| 428.093 2.680
De los que: — — — — — — — —
Viviendas 208.349 4.032 204.317 — 77.468 70.462 43.638 10.069 2.680
Consumo 7.173.112| 6.834.502 —1| 338.610 — — —1| 338610 —
Otros fines 100.969 21.555 — 79.414 — — — 79.414 —
Total (*) 23.294.385| 21.958.250 204.317| 1.131.818| 77.468| 70.462 43.638| 1.141.611 2.956
Pro-memoria
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 74.489 74.412 77 — 5 — 40 — 32

(*) Incluye el saldo neto de los ajustes por valoracién, considerando las correcciones de valor asociadas a activos deteriorados.

(a) Ratio que resulta de dividir el valor en libros de las operaciones al 31 de diciembre de 2024 entre el importe de la ultima tasacion o valoracion disponible de la garantia.
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31 de diciembre de 2023

Miles de Euros
Crédito con Garantia Real
Exposicion Neta Loan to Value (a)
Sin Superior | Superior | Superior
Total Garantia Del que: Del que: Inferioro | al40%e | al 60% e | al 80% e .
Real Garantia Resto fle Igual al | Inferior o | Inferior o | Inferior o Superior
Inmobiliaria Garantias 40% Igualal | Igualal | Igualal al 100%
Reales 60% | 80% | 100%
Administraciones Publicas 617 617 — — — — — — —
Otras instituciones financieras 11.338.808 | 11.338.808 — — — — — — —
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 3.206.043| 1.974.624 11.709| 1.219.710 4.194 5.615 1.780 1.219.731 929
De los que:

Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —

Construccion de obra civil — — — — — — — — —

Grandes empresas 1.235.608 443.999 10.681| 780.928 3.640 5.277 1.764| 780.928 —

PYMES y empresarios individuales 1.970.435| 1.530.625 1.028| 438.782 554 338 16 438.803 99
Resto de hogares e instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares 8.212.390| 6.877.354 1.068.109| 266.927| 275.843| 262.803| 178.741| 411.922| 205.727

De los que:

Viviendas 1.030.283 1.030.283 —| 254.735| 247.393| 178.457| 144.486| 205.212

Consumo 6.821.586| 6.820.360 — 1.226 — — 1.226 —

Otros fines 360.521 56.994 37.826| 265.701 21.108 15.410 284 266.210 515
Total (*) 22.757.858| 20.191.403 1.079.818 | 1.486.637| 280.037| 268.418| 180.521| 1.631.653| 205.826
Pro-memoria
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 76.345 50.112 26.233 — 1.496 3.216 5.468 3.984 12.069

(*) Incluye el saldo neto de los ajustes por valoracion, considerando las correcciones de valor asociadas a activos deteriorados.

(a) Ratio que resulta de dividir el valor en libros de las operaciones al 31 de diciembre de 2023 entre el importe de la ultima tasacion o valoracion disponible de la garantia.
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Riesgo de la cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista, al 31 de diciembre de 2024 y
2023 es la siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Créditos para la adquisicion de viviendas: 202.969 1.056.134
Sin garantia hipotecaria — —
De los que:

-Con incumplimientos/dudosos — —
Con garantia hipotecaria 202.969 1.056.134
De los que:

-Con incumplimientos/dudosos 3.458 50.420

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los
siguientes:

2024
Rangos de LTV
Millones de Euros
I(?;zr; Zi Entre el 40% | Entre el 60% | Entre el 80% | Superior Total
40% y el 60% y el 80% yel 100% | al 100%
Crédito para adquisicion de viviendas
vivos con garantia hipotecaria 78 70 43 10 2 203
De los que con incumplimientos/
dudosos 1 1 1 0 0 3
2023
Rangos de LTV
Millones de Euros
Entre el 0% | Entre el 40% | Entre el 60% | Entre el 80% | Superior Total
y el 40% y el 60% y el 80% y el 100% | al 100%
Crédito para adquisicion de viviendas
vivos con garantia hipotecaria 278 268 182 148 180 1.056
De los que con incumplimientos/
dudosos 4 8 8 9 21 50

El 5 de noviembre de 2024, la Sociedad acordd la venta de créditos con garantia hipotecaria cuyo importe
nominal ascendié a 766.021 miles de euros. El resultado negativo al dar de baja dichos activos financieros ha
sido de 25.423 miles de euros registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas de
activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas" de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2024 adjunta (ver nota 35).

68



A continuacién, se desglosa el movimiento de la exposicidn bruta por fase de deterioro de préstamos y anticipos
de la clientela registrados en los epigrafes de “Activos financieros a coste amortizado” bajo la Circular 4/2017 del
ejercicio 2024 y 2023:

Miles de Euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al inicio del ejercicio 22.005.238 262.119| 509.468| 22.776.825
Movimientos

Traspasos:

A Fase 2 desde Fase 1 (749.705) 749.705 —
A Fase 3 desde Fase 1 (229.303) 229.303 —
A Fase 3 desde Fase 2 (56.820) 56.820 —
A Fase 1 desde Fase 2 32.556 (32.556) —
A Fase 2 desde Fase 3 20.456| (20.456) —
A Fase 1 desde Fase 3 3.612 (3.612) —
Variacion neta de activos financieros 514.863 275.916| (60.112) 730.667
Fallidos — —1 (153.235) (153.235)
Diferencias de cambio y otros movimientos — — (34.479) (34.479)
Saldo al cierre del ejercicio 21.577.261| 1.218.820| 523.697| 23.319.778

Miles de Euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al inicio del ejercicio 20.061.693 234.724 476.671| 20.773.088
Movimientos

Traspasos:

A Fase 2 desde Fase 1 (102.536) 102.536 —
A Fase 3 desde Fase 1 (132.763) 132.763 —
A Fase 3 desde Fase 2 (44.773) 44.773 —
A Fase 1 desde Fase 2 53.716 (53.716) —
A Fase 2 desde Fase 3 15.916 (15.916) —
A Fase 1 desde Fase 3 16.250 (16.250) —
Variacion neta de activos financieros 2.108.878 7.431 23.132| 2.139.441
Fallidos (106.318)| (106.318)
Diferencias de cambio y otros movimientos (29.386) (29.386)
Saldo al cierre del ejercicio 22.005.238 262.119 509.468 | 22.776.825

Adicionalmente, el Banco tiene contabilizado a 31 de diciembre de 2024 un importe de 6.244.989 miles de euros
correspondiente a compromisos y garantias financieras concedidas sujetas a deterioro bajo Circular 4/2017, de
los que 6.239.968 miles de euros estan clasificados en fase 1y 5.021 miles de euros en fase 2. (4.841.377 miles
de euros a 31 de diciembre de 2023, de los que 4.836.313 miles de euros estan clasificados en fase 1 y 5.064
miles de euros en fase 2 a 31 de diciembre de 2023).

Durante el segundo trimestre del ejercicio 2024, el Banco ha actualizado su sistema de clasificacion de
operaciones a fase 2, sobre la base de la experiencia acumulada y los ejercicios de backtesting que se han
venido realizando en los Ultimos ejercicios, disminuyendo el umbral para la identificaciéon de un incremento
significativo del riesgo relacionado con un aumento de la PD desde el momento de la concesion, que pasa al
200%. Esta actualizacion ha supuesto un incremento relevante de la exposicion en fase 2, sin que ello suponga
el reconocimiento de un mayor riesgo en el conjunto de la cartera, no implicando, por tanto, un incremento en la
cobertura de la cartera clasificada en fase 2. Esto se traduce en una mejora del perfil de dicha cartera, dado que
las nuevas entradas en fase 2 presentan PD inferiores a las que presentaban las exposiciones que se
encontraban en fase 2 antes de esta actualizacion.
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Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” contabilizadas
por el Banco, durante los ejercicios 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 447.461 443.259
Dotacion neta con cargo a los resultados del ejercicio (*) 176.106 110.520
De las que:
Dotaciones con cargo a resultados 330.221 227.198
Recuperaciones con abono a resultados (154.115) (116.678)
Aplicacion de fondos (*) (153.235) (106.318)
Saldo al cierre del ejercicio 470.332 447.461
De los que:
En funcion del tipo de cobertura-
Activos deteriorados 321.426 302.782
Resto de activos 148.906 144.679
En funcion de su calculo:
Calculadas individualmente 10.243 49.193
Calculadas colectivamente 460.089 398.268
En funcion de la residencia del titular del riesgo-
Sectores residentes 329.063 327.391
Sectores no residentes 141.269 120.070

(*) La dotacion neta a las pérdidas por deterioro del ejercicio se encuentra registrada, junto a otros conceptos, en la rubrica
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El banco ha realizado durante el ejercicio 2024 aplicaciones de
fondos por deterioro por importe de 153.235 miles de euros, 106.318 miles de euros en el ejercicio 2023)

El Banco ha registrado en concepto de gastos asociados a la gestion de recobro 34.479 miles de euros en el
ejercicio 2024 (29.386 miles de euros en el ejercicio 2023) que se contabilizaron con cargo al epigrafe “Deterioro
del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Adicionalmente, los activos en suspenso recuperados,
incluyendo las ventas de carteras de créditos fallidos, en su caso, en los ejercicios 2024 y 2023, han ascendido a
29.809 miles de euros y a 32.533 miles de euros, respectivamente, que se encuentran contabilizadas con abono
al epigrafe “Deterioro del valor por reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

En los ejercicios 2024 y 2022 no se han registrado pérdidas por modificaciones contractuales.
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A continuacion, se desglosa el movimiento del importe bruto del fondo por insolvencias de préstamos y anticipos
de la clientela registrados en el epigrafe Activos financieros a coste amortizado bajo Circular 4/2017 de Banco de

Espafia a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euros

2024 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al inicio del ejercicio 99.662 45.017 302.782 447.461
Traspasos:

A Fase 2 desde Fase 1 (12.572) 64.061 51.489
A Fase 3 desde Fase 1 (6.352) 138.485 132.133
A Fase 3 desde Fase 2 (13.411) 33.040 19.629
A Fase 1 desde Fase 2 1.070 (7.552) — (6.482)
A Fase 2 desde Fase 3 2.383 (12.528) (10.145)
A Fase 1 desde Fase 3 191 (2.504) (2.313)
Variacion neta de exposicion y cambios en el riesgo de

crédito (11.351) (12.240) 49.865 26.274
Fallidos (*) — —| (153.235) (153.235)
Diferencias de cambio y otros movimientos (34.479) (34.479)
Saldo bruto al cierre del ejercicio 70.648 78.258 321.426 470.332

(*) Incluye, adicionalmente gastos de recobro y otros gastos asociados a la recuperacion.
Miles de euros
2023
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo bruto al inicio del ejercicio 123.124 32.040 288.095 443.259
Traspasos:

A Fase 2 desde Fase 1 (4.499) 18.977 14.478
A Fase 3 desde Fase 1 (5.721) 62.590 56.869
A Fase 3 desde Fase 2 (9.097) 24.673 15.576
A Fase 1 desde Fase 2 2.158 (9.566) — (7.408)
A Fase 2 desde Fase 3 3.039 (10.816) (7.777)
A Fase 1 desde Fase 3 745 (9.920) (9.175)
Variacion neta de exposicion y cambios en el riesgo de

crédito (16.145) 9.624 83.864 77.343
Fallidos (*) (106.318) (106.318)
Diferencias de cambio y otros movimientos — — (29.386) (29.386)
Saldo bruto al cierre del ejercicio 99.662 45.017 302.782 447.461

(*) Incluye, adicionalmente gastos de recobro y otros gastos asociados a la recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no presenta importes significativos en activos deteriorados

comprados con deterioro.
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Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle de los activos financieros vencidos y no deteriorados, clasificados por tramos de antigiiedad, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se indica a continuacion:

Miles de Euros (*)
Ejercicio 2024
Entre
Entre 61y90
<30 dias 31y 60 dias dias Total
Automocion 195.670 61.640 25.570 282.830
Consumo pdliza 5.520 2.320 1.070 8.910
Tarjeta 680 2.700 2.380 5.760
Hipotecario 100 — 20 120
Fidelidad 14.040 5.840 2210 22.090
Resto _ _ _ —
216.010 72.500 31.250 319.760

(*) Incluye las cuotas impagadas junto con el principal de cada operacion.

Miles de Euros (*)
Ejercicio 2023
Entre
Entre 61y90
<30 dias 31y 60 dias dias Total
Automocién 235.080 58.210 29.030 322.320
Consumo péliza 6.030 2.670 1.050 9.750
Tarjeta 990 3.480 2.470 6.940
Hipotecario 3.720 3.180 1.730 8.630
Fidelidad 13.990 8.310 2.850 25.150
Resto 10 _ 30 40
259.820 75.850 37.160 372.830

(*) Incluye las cuotas impagadas junto con el principal de cada operacion.
Activos deteriorados
A continuacion, se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros

clasificados como Activos financieros a coste amortizado —, considerados como deteriorados por razén de su
riesgo de crédito (activos dudosos), al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 509.468 476.671
Entradas, netas de recuperaciones 201.943 168.501
Traspasos a fallidos (153.235) (106.318)
Diferencia de cambio y otros movimientos (neto) (34.479) (29.386)
Saldo al cierre del ejercicio 523.697 509.468
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Adicionalmente, a continuacion, se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como crédito a
la clientela y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito (activos dudosos), al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, atendiendo al plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a dicha
fecha, mas antiguo de cada operacion:

Miles de Euros
Con Saldos Vencidos e Impagados
Hasta Entre 6 y Entre 9y Mas de
6 Meses 9 Meses 12 Meses 12 Meses Total
Saldos al 31 de diciembre de 2024 148.294 67.563 54.658 253.182 523.697
Saldos al 31 de diciembre de 2023 146.562 57.973 48.629 256.304 509.468

La tasa de morosidad ascendia al 2,25% y al 2,18% y, respectivamente, al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Los intereses devengados con posterioridad a la clasificacion como dudosos de las operaciones y no cobrados
de los activos deteriorados ascienden a 16.705 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (13.062 miles de
euros al cierre del ejercicio 2023).

Activos fallidos
A continuacion, se muestra un detalle del movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2024 y 2023,

en el saldo de los activos financieros clasificados como préstamos y cuentas por cobrar y considerados como
fallidos:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 768.804 819.436
Adiciones 153.235 106.318
Retiros (316.309) (156.950)
Saldo al cierre del ejercicio 605.730 768.804

Durante el ejercicios 2024, el Banco ha realizado ventas de fallidos por importe de 125.840 (117.939 miles de
euros al 31 de diciembre de 2023).

11. Derivados - contabilidad de coberturas

A continuacion, se presenta un desglose, por tipologia de las operaciones de cobertura, del valor razonable de
los derivados designados como de cobertura contable al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Coberturas del valor razonable 83.318 12.546 21.511 86.274
Coberturas de flujos de efectivo (**) 68.171 43.876 88.843 119.912
151.489 56.422 110.354 206.186

(**) Al 31 de diciembre de 2024, de este importe, 2.673 miles de euros, netos de su efecto fiscal, se encuentra registrado en el
epigrafe “Otro resultado global acumulado — Derivados de cobertura” del balance, disminuyendo el patrimonio neto del Banco
a dicha fecha (5.032 miles de euros al 31 de diciembre de 2023, netos de su efecto fiscal que aumentaban el patrimonio neto
del Banco) —véase Nota 27.

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito para aquellos derivados con saldo
deudor.
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En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros, las
ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo
cubierto) se reconocen en el capitulo "Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas"
de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 35), utilizando como contrapartida los epigrafes "Cambios del valor
razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés", activo o pasivo,
segun proceda (Nota 2.c) de acuerdo con la naturaleza de la partida cubierta. En el ejercicio 2024, se han
registrado en el activo del balance adjunto 50.348 miles de euros, correspondientes a pérdidas por la valoracion
de los activos cubiertos (pérdidas de 103.053 miles de euros en 2023), del los cuales 47.264 miles de euros
corresponden a coberturas discontinuadas durante los ejercicios 2023 y 2024 (88.545 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023).

En la Nota 29 de la memoria se incluye una descripcién de las operaciones de cobertura realizadas por el Banco

y se presenta un desglose por plazos residuales de vencimientos de los valores nocionales y/o contractuales.

12. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El saldo de este capitulo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Activo material adjudicado 7.606 12.904
Del que:
Bienes muebles 495 764
Bienes inmuebles 7111 12.140
Menos- Ajustes por valoracion (5.802) (10.409)
De los que:
Correccion de valor por deterioro (5.802) (10.409)

1.804 2.495

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” del cuadro
anterior, durante los ejercicios 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 10.409 10.409
Dotaciones (recuperaciones) netas con cargo a los resultados del
ejercicio (*) (468) (209)
Aplicaciones (4.139) 209
Saldo al cierre del ejercicio 5.802 10.409

(*) Este importe figura registrado en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023
adjuntas.

El Banco ha obtenido, en el ejercicio 2024, beneficios y pérdidas en venta de activos no corrientes por un
importe de 370 miles de euros y 2.425 miles de euros, respectivamente (551 miles de euros y 5.115 miles de
euros de beneficios y pérdidas en venta de activos no corrientes, respectivamente, en el ejercicio 2023), que se
han registrado, por su importe neto, en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 adjuntas.
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El valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha obtenido de las tasaciones
efectuadas por tasadores autorizados por el Banco de Espafia, atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

La politica que sigue el Banco para la enajenacion de los activos procedentes de adjudicaciones, bienes
inmuebles en su totalidad, consiste en ceder la gestion de su venta a la entidad dependiente del Grupo
Santander, Altamira Asset Management, S.A.

El detalle de la procedencia de los bienes inmuebles adjudicados en funcién del destino del préstamo o crédito
concedido inicialmente, al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, es el siguiente:

31 de diciembre de 2024
Miles de Euros

Del que:
Correcciones de
Valor por
Deterioro de

Valor Contable Activos

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la
construccion y promocioén inmobiliaria

-Edificios terminados — —
Vivienda — —
Resto — —

- Edificios en construccion — _
Vivienda — —
Resto — —

-Suelo — —
Terrenos urbanizados — —
Resto de suelo — —

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares
para adquisicion de viviendas 1.624 (5.277)
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas 31 (180)

Instrumentos de patrimonio, inversiones en negocios conjuntos y asociados y
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos — —
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31 de diciembre de 2023

Miles de Euros

Valor Contable

Del que:
Correcciones de
Valor por
Deterioro de
Activos

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la
construccion y promocion inmobiliaria

-Edificios terminados
Vivienda
Resto

- Edificios en construccion
Vivienda
Resto

-Suelo
Terrenos urbanizados
Resto de suelo

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares
para adquisicion de viviendas
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas

Instrumentos de patrimonio, inversiones en negocios conjuntos y asociados y
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos

2.159
170

(8.833)
(978)
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13. Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

El detalle del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos, atendiendo a la
moneda de contratacion, al tipo de actividad que desarrolla la entidad participada y a la influencia que tiene el
Banco sobre la entidad participada, es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Por moneda:
En euros 8.532.927 8.685.547
En moneda extranjera 2.772.199 2.684.081
11.305.126 11.369.628
Por actividad:
Entidades de crédito 3.878.827 3.844.632
Resto de sociedades 7.426.299 7.524.996
11.305.126 11.369.628
Por influencia:
Entidades multigrupo 65.835 125.954
Entidades asociadas 207.152 207.152
Entidades del Grupo 11.032.139 11.036.522
11.305.126 11.369.628
Menos— Ajustes por valoracion
Correcciones de valor por deterioro (11.017) (41.008)
De las que:
Entidades multigrupo _
Entidades asociadas (6.525) (36.516)
Entidades del Grupo (4.492) (4.492)
Operaciones de micro-cobertura de tipo
de cambio (+/-) (86.832) (34.820)
11.207.277 11.293.800

En los Anexos | y Il se muestra un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, junto con determinada informacion relevante sobre las mismas.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos, sin considerar las
pérdidas por deterioro ni los ajustes por micro-cobertura de tipo de cambio, durante los ejercicios 2024 y 2023 se
muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 11.369.628 11.275.684
Compras y ampliaciones de capital 53.921 186.452
Ventas (*) (152.620) (80.585)
Variaciones por tipo de cambio 34.197 (11.923)
Saldo al cierre del ejercicio 11.305.126 11.369.628

(*) En el ejercicio 2024 corresponde a la venta de las Sociedades Stellantis Life Insurance Ltd y
Stellantis Insurance Europe Ltd. En el ejercicio 2023 correspondia principalmente a un dividendo con
cargo a reservas de Stellantis Financiel Services Spain cuyo importe superaba los resultados
obtenidos desde la adquisicion de la entidad, por ello se procedio a la baja parcial de la participacion.
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Compras y ampliaciones de capital

Durante los ejercicios 2024 y 2023, ademas de las operaciones descritas anteriormente en esta misma Nota,
determinadas entidades participadas realizaron compras y ampliaciones de capital, integramente suscritas y
desembolsadas por el Banco, segun el siguiente detalle:

Miles de Euros
2024 2023

Stellantis Life Insurance Europe Ltd (*) — 5.793
Santander Consumer Leasing S.A. — 2.970
Santander Consumer Finance Inc. 23.297 148.758
Stellantis Insurance Europe Ltd (*) 18.931
SC Mobility AS 23.433 10.000
Riemersma Leasing B.V. — —
CLM Fleet Management Ltd 7.191 —

53.921 186.452

(*) Se corresponden con las entidades PSA Insurance Europe Ltd y PSA Life Insurance Ltd,
que cambiaron su denominacion social durante el ejercicio 2022.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las ampliaciones de capital en curso existentes en las entidades
dependientes y los capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no
eran significativos en el contexto del Banco.

Las notificaciones de adquisicién de participaciones de las que se debe informar en la Memoria de acuerdo con
los articulos 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y 125 del Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores, que en su
caso se incluyen en el Anexo Il

Correcciones de valor por deterioro

Durante el ejercicio 2024 y 2023 no se produjeron movimientos en las pérdidas por deterioro contabilizadas por
el Banco sobre sus participaciones.

El Banco tiene registrado un deterioro sobre sus participaciones ascendiente a 11.017 miles de euros. Este saldo
incluye el deterioro de “Bank of Beijing Consumer Finance Company” por 6.525 miles de euros y el de Santander
Consumer Service, S.A. por 4.492 miles de euros.

En el afio 2024 se ha realizado una reversion del deterioro de “Bank of Beijing Consumer Finance Company” por
importe de 29.991 miles de euros.

El Banco, siempre que existan indicios de deterioro, realiza un analisis de la potencial pérdida de valor de las
participaciones que tiene registradas respecto a su valor recuperable. Para ello analiza: (i) diversas variables
macroecondémicas que puedan afectar a su inversion (entre otras, datos de poblacion, situacion politica,
situacion econdémica — incluida el grado de bancarizacion-); (ii) diversas variables microeconémicas que
comparan la inversién del Grupo respecto al sector financiero del pais donde realiza principalmente sus
actividades (composicion del balance, recursos gestionados totales, resultados, ratio de eficiencia, ratio de
solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (iii) el “Price Earnings Ratio” (PER) de la inversion
respecto al PER bursatil del pais donde se encuentra la inversion y respecto a entidades locales financieras
comparables.
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14. Activos tangibles

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este capitulo de los balances
el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios de uso propio 12.486 (2.798) 9.688
Equipos informaticos 6.599 (5.423) 1.176
Instalaciones 1.308 (537) 771
Mobiliario y enseres 2.843 (1.870) 973
Equipos de oficina 878 (686) 192
Elementos de transporte 888 (417) 471
Otros 23.009 11.711) 11.298
Saldos al 31 de diciembre de 2023 48.011 (23.442) 24.569
Terrenos y edificios de uso propio 10.275 (1.328) 8.947
Equipos informaticos 7.233 (6.038) 1.195
Instalaciones 4.042 (2.921) 1.121
Mobiliario y enseres 3.218 (2.288) 930
Equipos de oficina 29 (23) 6
Elementos de transporte 721 (256) 465
Otros 20.690 (12.379) 8.311
Saldos al 31 de diciembre de 2024 46.208 (25.233) 20.975

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos, durante los ejercicios
2024 y 2023, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Coste:

Saldo al inicio del ejercicio 48.011 49.074
Efecto fusion (*) — —
Saldo al inicio del ejercicio tras fusion 48.011 49.074
Altas/bajas (1.803) (1.063)
Saldo al cierre del ejercicio 46.208 48.011
Amortizacion acumulada:

Saldo al inicio del ejercicio (23.442) (22.683)
Dotaciones (3.474) (3.897)
Aplicacion de pérdidas por deterioro — —
Aplicacion amortizacion a baja de elementos 1.683 3.138
Saldo al cierre del ejercicio (25.233) (23.442)
Activo material neto 20.975 24.569

El importe de los activos materiales totalmente amortizados ascendia a 7.280 miles de euros al 31 de diciembre
de 2024 (9.103 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).
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15. Activos intangibles

a. Fondo de Comercio

El desglose del saldo del Fondo de Comercio, en los balances adjuntos se muestra a continuacion:

2024 2023
Santander Consumer Finance S.A. 35.552 35.552
Amortizacion acumulada (31.997) (28.442)
Total Fondo de Comercio 3.555 7.110

El movimiento durante los ejercicios 2024 y 2023 ha sido el siguiente:
Miles de Euros

2024 2023
Saldos al cierre del ejercicio anterior 7.110 10.666
Adiciones/(retiros) netos — —
Dotacion a la amortizacion (3.555) (3.556)
Pérdidas por deterioro — —
Saldo al cierre del ejercicio 3.555 7110

La totalidad del fondo de comercio registrado en el cierre del ejercicio 2024 proviene de la siguiente operacion
corporativa (véase Nota 1.i):

— Fusién por absorcién de Santander Consumer Benelux, B.V.: Santander Consumer Finance, S.A., como
accionista Unico de Santander Consumer Finance Benelux B.V., ha absorbido a esta ultima, que ha sido
disuelta sin liquidacion, habiendo adquirido Santander Consumer Finance, S.A. por sucesion universal la
totalidad de los activos y pasivos de Santander Consumer Finance Benelux B.V. Posteriormente, el 29 de
noviembre de 2021 quedé inscrita en el Registro Mercantil de Madrid la escritura de fusién por absorcién
de Santander Consumer Benelux, B.V. con efectos contables 1 de enero de 2021, trasladando a los libros
de Santander Consumer Finance S.A. un fondo de comercio bruto 35.552 de miles de euros.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espania, el fondo de comercio se amortizara en
un plazo de diez afios. Adicionalmente, el Banco revisa periédicamente, el plazo y el método de amortizacion vy,
si considerara que no son los adecuados, el impacto se tratara como un cambio en las estimaciones contables.
En este caso, dado que la operacion de fusion se ha dado entre dos entidades del mismo grupo consolidado, se
ha considerado como fecha de adquisicion del fondo de comercio la fecha en la que se incorporé al Grupo. De
este modo, se ha registrado en el momento de la integracion la amortizacion acumulada correspondiente a los
ejercicios 2016 y sucesivos contra las reservas de fusion.

Santander Consumer Finance, S.A., al menos anualmente y siempre que existan indicios de deterioro, realiza un
analisis de la potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable. El primer paso para realizar este analisis requiere la identificacion de las unidades generadoras de
efectivo, que son los grupos identificables de activos mas pequefios del Banco que generan entradas de efectivo
y que son, en buena medida, independientes de los flujos de efectivo de otros activos o de grupos de activos. A
efectos de los comentado en el parrafo anterior, los administradores del Banco han identificado el negocio
comercial bancario en Holanda como la unidad generadora de efectivo a la que asignar el fondo de comercio
surgido por la fusién por absorcidon de Santander Consumer Benelux B.V.
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Su valor en libros se determina tomando en consideracion el valor contable de la totalidad de los activos y
pasivos que conforman el negocio de banca comercial en Holanda, junto con el correspondiente Fondo de
Comercio. El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo Santander Consumer Finance S.A.,
Sucursal en Holanda, se ha determinado como el valor razonable de dicha unidad generadora de efectivo
obtenido utilizando estimaciones internas.

En base a lo anterior, y conforme a las estimaciones de los administradores del Banco, durante los ejercicios
2024 y 2023 el Banco no ha registrado saldo en el epigrafe 'Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor
de activos no financieros — activos intangibles' en concepto de deterioro de fondo de comercio.

b. Otros activos intangibles
El saldo de este capitulo de los balances adjuntos corresponde, integramente, a programas informaticos

desarrollados internamente por entidades dependientes del Grupo Santander. El desglose de este epigrafe de
los balances adjuntos es el siguiente:

2024 2023
Con vida util definida
Coste 309.198 258.518
Amortizacion acumulada (149.954) (107.359)
Deterioro acumulado (13.272) (11.273)
Saldo al cierre del ejercicio 145.972 139.886

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos, durante los ejercicios
2024 y 2023, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Saldos al cierre del ejercicio anterior 139.886 107.623
Adiciones/(retiros) netos 50.679 60.790
Dotacion a la amortizacion (42.595) (24.496)
Pérdidas por deterioro (*) (1.998) (4.031)
Saldo al cierre del ejercicio 145.972 139.886

(*) Corresponde al deterioro por obsolescencia de desarrollos informaticos

Las adiciones de los ejercicios 2024 y 2023 corresponden, basicamente, a la activacion de gastos de desarrollos
informaticos realizados para el Banco por otras entidades dependientes del Grupo Santander.

Durante el ejercicio 2024 la Entidad no ha dado de baja elementos totalmente amortizados.

16. Otros activos y otros pasivos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos es la
siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2024 2023 2024 2023

Otras periodificaciones 56.027 42.408 18.408 24.302
Devgngos de productos no . o 122 644 144,345
vencidos
Activos Netos en Planes de
Pensiones (Nota 21) 760 1312 o o
Otros conceptos 30.532 44.029 17.647 55.217

87.319 87.749 158.699 223.864
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17. Depésitos - Banco Centrales y Depésitos - Entidades de crédito

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos - Bancos Centrales” del balance al 31
de diciembre de 2023, por importe de 1.472.615 miles de euros, correspondia a depdsitos a plazo del Banco,
entre los cuales se incluian los saldos de la financiacién a largo plazo condicionada del Banco Central Europeo
TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operation) que han vencido durante el ejercicio 2024.

A 31 de diciembre de 2024 no se ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias ingresos correspondiente
al TLTRO Il (15.504 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

La composicion del saldo del epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depositos - Entidades de
crédito” de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos, atendiendo a su naturaleza y a su moneda,
se indica a continuacién:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 20.077.247 15.432.656
Moneda:
Euros 20.077.247 15.432.656
Moneda extranjera — _
20.077.247 15.432.656
Naturaleza:
Cesion temporal de activos — —
Cuentas a plazo 15.385.509 15.338.137
Otras cuentas 4.691.738 94.519
20.077.247 15.432.656
Mas— Ajustes por valoracion 871.159 215.448
De los que:
Intereses devengados 871.159 215.448
Costes de transaccion _ _
20.948.406 15.648.104

Una parte significativa de los depdsitos en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con
entidades del Grupo Santander (véase Nota 41).

El saldo desglosado en el cuadro anterior incluye obligaciones procedentes de la emision de bonos de
titulizacion.

El 7 de octubre de 2024, la Sociedad titulizd préstamos de financiacion de vehiculos automdviles por importe de
750.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto 2024-1, Fondo
de Titulizacion, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacién, S.A. Al 31
de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 743.542 miles de euros. El tipo de
interés anual de los bonos de titulizaciéon emitidos por Santander Consumer Spain Auto 2024-1, Fondo de
Titulizacion, es un tipo de interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,70% para la serie A, un
interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 1,40% para la serie B, un interés variable del
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 1,80 % para la serie C, un interés variable del Euribor a 3 meses mas
un diferencial de 3,23% para la serie D, pagadero trimestralmente. El saldo vivo de los bonos emitidos
adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a 752.218 miles de euros al 31 de diciembre de 2024.
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El 9 de octubre de 2023, la Sociedad titulizd préstamos de financiacion de vehiculos automdviles por importe de
600.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto 2023-1, Fondo
de Titulizacion, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacién, S.A. Al 31
de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 600.259 miles de euros (595.158 miles
de euros al 31 de diciembre de 2023). El tipo de interés anual de los bonos de titulizacion emitidos por
Santander Consumer Spain Auto 2023-1, Fondo de Titulizacién, es un tipo de interés variable del Euribor a 3
meses mas un diferencial de 0,85% para la serie A, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial
de 1,70% para la serie B, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 2,70 % para la serie
C, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 5,10% para la serie D, un interés variable del
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 7,25% para la serie E y un tipo fijo del 10,00% para la serie F, pagadero
trimestralmente. El saldo vivo de los bonos emitidos adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a 600.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (miles de euros al 607.954 31 de diciembre de 2023).

El 14 de noviembre de 2022, la Sociedad titulizé préstamos de financiacion de vehiculos automoviles por importe
de 700.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto 2022-1,
Fondo de Titulizacion, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion,
S.A. Al 31 de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 481.685 miles de euros
(687.817 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). El tipo de interés anual de los bonos de titulizacion
emitidos por Santander Consumer Spain Auto 2022-1, Fondo de Titulizacién, es un tipo de interés variable del
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,80% para la serie A, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un
diferencial de 1,05% para la serie B, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 1,80 %
para la serie C, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 3,50% para la serie D, un interés
variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 12,00% para la serie E y un tipo fijo del 12,50% para la
serie F, pagadero trimestralmente. De los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo saldo vivo asciende a 370.030
miles de euros al 31 de diciembre de 2024, 163.700 miles de euros fueron adquiridos por la propia Sociedad y el
resto por terceros ajenos al Grupo. El saldo vivo de las series B, C, D, E y F adquiridas por terceros ajenos al
Grupo asciende a 88.849 miles de euros al 31 de diciembre de 2024.

El 27 de septiembre de 2021, la Sociedad titulizé préstamos de financiacion de vehiculos automoviles por
importe de 575.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto
2021-1, Fondo de Titulizacién, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacion, S.A. Al 31 de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 251.597 miles
de euros (392.887 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). El tipo de interés anual de los bonos de
titulizacion emitidos por Santander Consumer Spain Auto 2021-1, Fondo de Titulizaciéon, es un tipo de interés
variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,70% para la serie A, un interés variable del Euribor a 3
meses mas un diferencial de 0,70% para la serie B y un interés variable del Euribor a 3 meses mas un
diferencial de 1,15 % para la serie C, y un tipo fijo para las series de la D a la F, pagadero trimestralmente. El
saldo vivo de los bonos emitidos adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a 250.027 miles de euros al
31 de diciembre de 2024 (393.685 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

El 20 de septiembre de 2020, la Sociedad titulizdé préstamos de financiacion de vehiculos automéviles por
importe de 520.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto
2020-1, Fondo de Titulizacién, constituido por Santander de Titulizaciéon, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacion, S.A. Al 31 de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 93.690 miles de
euros (160.975 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). El tipo de interés anual de los bonos de titulizacion
emitidos por Santander Consumer Spain Auto 2020-1, Fondo de Titulizacion, es un tipo de interés variable del
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,70% para la serie A, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un
diferencial de 0,95% para la serie B, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un diferencial de 1,95% para
la serie C y un tipo fijo para las series de la D a la F, pagadero trimestralmente. El saldo vivo de los bonos
emitidos adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a 93.221 miles de euros al 31 de diciembre de 2024
(160.618 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

El 17 de octubre de 2019, la Sociedad titulizé préstamos de financiacién de vehiculos automoviles por importe
de 550.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto 2019-1,
Fondo de Titulizacion, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion,
S.A. Al 31 de diciembre de 2024, el importe de los préstamos titulizados ascendia a 117.562 miles de euros
(215.409 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). El tipo de interés anual de los bonos de titulizacion
emitidos por Santander Consumer Spain Auto 2019-1, Fondo de Titulizacién, es un tipo de interés variable del
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,45% para la serie A, un interés variable del Euribor a 3 meses mas un
diferencial de 0,85% para la serie B y un tipo fijo desde el 1,48% para la serie C, hasta el 5,93% para la serie F,
pagadero trimestralmente. De los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo saldo vivo asciende a 54.895 miles de
euros al 31 de diciembre de 2024, 30.080 miles de euros fueron adquiridos por la propia Sociedad y el resto por
terceros ajenos al Grupo. En relacion a los bonos de la clase B, cuyo saldo vivo asciende a 33.402 miles de
euros, la Sociedad mantiene adquirido al 31 de diciembre de 2024 un importe de 16.730 miles de euros y el
resto por terceros ajenos al Grupo. El saldo vivo de las series C, D, E y F adquiridas por terceros ajenos al
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Grupo asciende a 33.459 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (33.459 miles de euros al 31 de diciembre
de 2023).

El 5 de diciembre de 2016, la Sociedad titulizé préstamos de financiacion de vehiculos automéviles por importe
de 650.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain Auto 2016-2,
Fondo de Titulizacién de Activos, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacion, S.A. El 20 de mayo de 2024, la Sociedad procedié al ejercicio de la opcién de compra de la totalidad
de los prestamos titulizados contemplada en el folleto de emisiéon del fondo de titulizacion de activos,
procediéndose a la amortizacion total de los bonos. Al 31 de diciembre de 2023, el importe de los préstamos
titulizados asciende a 167.294 miles de euros. El tipo de interés anual de los bonos de titulizaciéon emitidos por
Santander Consumer Spain Auto 2016-2, Fondo de Titulizacién, es un tipo de interés fijo del 0,9% para la serie A
y hasta el 6,3% y 11% para las series E y F respectivamente, pagadero trimestralmente. La sociedad mantiene
el importe integro de los bonos emitidos que asciende a 185.893 miles de euros a 31 de diciembre de 2023.

Los Administradores de la Sociedad consideran que, ni en las titulizaciones realizadas ni como consecuencia de
los cambios en los bonos y venta de determinados tramos, se produjo la transferencia sustancial de los riesgos y
beneficios asociados a las carteras titularizadas, por lo que dichas carteras titulizadas no han sido dadas de baja
del balance.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco disponia de lineas de crédito pendientes de utilizar por importe de 314.560
miles de euros con Banco Santander, S.A. (287.493 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

En la Nota 40 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios y sobre el valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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18. Depésitos - Clientela

La composiciéon del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos,
integramente denominado en euros, atendiendo a los criterios de clasificacion y a su naturaleza, se indica a

continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 7.392.910 4.256.542
Naturaleza:
Otros sectores residentes 203.028 239.401
Otros sectores no residentes 7.189.882 4.017.141
7.392.910 4.256.542
A la vista
Cuentas corrientes 7.020.737 4.035.944
Otros fondos a la vista 5.672 2.324
7.026.409 4.038.268
A plazo
Imposiciones a plazo fijo 363.801 170.258
Depositos a descuento — —
Otros fondos a plazo 2.700 48.016
366.501 218.274
Mas— Ajustes por valoracion 29.212 14.952
De los que:
Intereses devengados 29.212 14.952
Costes de transaccion — —
7.422.122 4.271.494

El importe registrado en la cuenta “Cuentas corrientes” del cuadro anterior incluye principalmente imposiciones a
plazo fijo captadas por la sucursal de Bélgica.

En la Nota 40 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros

al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios y sobre
el valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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19. Valores representativos de deuda emitidos

La composiciéon del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos,
atendiendo a su clasificacion, moneda y a su naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 18.261.177 24.848.446
18.261.177 24.848.446
Moneda:
Euros 17.643.336 23.746.700
Moneda extranjera 617.841 1.101.746
18.261.177 24.848.446
Naturaleza:
Pagarés y efectos 3.310.500 8.641.700
Otros valores no convertibles 13.750.677 15.006.746
Valores negociables subordinados 1.200.000 1.200.000
18.261.177 24.848.446
Mas — Ajustes por valoracion 165.904 4.343
De los que:
Intereses devengados 162.912 19.262
Operaciones de micro-cobertura 14.242 (1.799)
Primas/descuentos — —
Costes de transaccion (11.250) (13.120)
18.427.081 24.852.789
Pagarés y efectos

El saldo de la cuenta “Pagarés y efectos” del cuadro anterior corresponde a emisiones efectuadas por el Banco,
admitidas a cotizacion, que han devengado un interés anual medio del 3,42% en el ejercicio 2024 (4,04% en el
ejercicio 2023), segun el siguiente detalle:

— Durante el afio 2024, la Comision Ejecutiva del Banco, en su reunion celebrada el 26 de septiembre de 2024,
acordd emitir un “Programa de Pagarés”, reemplazando el vigente a la fecha, por un saldo vivo maximo nominal
que no podra exceder de 5.000 millones de euros. Estos pagarés, cuyo valor nominal unitario asciende a
100.000 euros, tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias habiles y un méaximo de 364 dias
naturales. Dicho Programa fue verificado y admitido a negociacion en AIAF Mercado de Renta Fija el 30 de
octubre de 2024.

El saldo de los pagarés cotizados en el mercado AIAF ascendia a 749.500 miles de euros al 31 de diciembre de
2024 (1.751.200 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

— Durante el afio 2024, la Comisién Ejecutiva del Banco, en su reunién celebrada el 6 de junio de 2024, acordd
emitir un Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper”, reemplazando al vigente a la fecha, por un saldo
vivo maximo nominal que no podra exceder de 10.000 millones de euros. Estos valores de renta fija tienen un
vencimiento comprendido entre un minimo de un dia y un maximo de 364. Dicho Programa fue listado en la
Bolsa de Irlanda el 13 de junio de 2024

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 2.561.000 miles de euros (6.890.500
miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

86



Otros valores no convertibles

La Junta General de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el dia 20 de marzo de 2024, acordé facultar
al Consejo de Administracién del Banco para la emision de valores de renta fija multidivisa hasta un importe de
45.000 millones de euros. Por su parte, el Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 22 de mayo de
2024, delegd en la Comision Ejecutiva del Banco estas facultades. Dicha Comision Ejecutiva, en su reunion
celebrada el 6 de junio de 2024, acordd emitir un Programa de Emision de "Euro Medium Term Notes",
remplazando al descrito anteriormente, por un saldo vivo maximo nominal que no podia exceder de 25.000
millones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Irlanda el 13 de junio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo vivo de estas notas ascendia a 13.750.677 miles de euros (15.006.476
miles de euros al 31 de diciembre de 2023), estando su vencimiento comprendido entre el 17 de enero de 2024
y el 25 de septiembre de 2029. El tipo de interés anual de estos pasivos financieros se encontraba comprendido
entre el 0,00% y el 4,864% (0,000% y el 5,264% al 31 de diciembre de 2023).

Adicionalmente, se incluyen los saldos correspondientes a las emisiones de Credit Link Notes (CLNs) que se
describen a continuacion:

—  EI 27 de noviembre de 2024, Santander Consumer SA realizd una emisién de Credit Link Notes (CLNs) por
importe de 744.000 miles de coronas suecas (64.521 miles de euros). Estas notas estan referenciadas a
una cartera de préstamos de financiacién de vehiculos originada por Santander Consumer Bank AS
(sucursal en Suecia) de 12.000.000 miles de coronas suecas. El tipo de interés anual de las notas emitidas
es un tipo de interés variable de Stibor a 3 meses mas un diferencial de 6,65%. Al 31 de diciembre de
2024, el saldo vivo de las notas vivas emitidas adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a 744.000
miles de coronas suecas (64.932 miles de euros). Esta emision fue autorizada por la Comision Ejecutiva
del Banco, en su reunién celebrada el 28 de octubre de 2024.

—  El 14 de diciembre de 2023, Santander Consumer SA realizé una emisiéon de Credit Link Notes (CLNs) por
importe de 1.262.612 miles de coronas danesas (169.379 miles de euros). Estas notas estan referenciadas
a una cartera de préstamos de financiacién de vehiculos originada por Santander Consumer Bank AS
(sucursal en Dinamarca) de 13.649.857 miles de coronas danesas. El tipo de interés anual de las notas
emitidas es un tipo de interés variable de Cibor a 3 meses mas un diferencial de 8,50% Al 31 de diciembre
de 2024, el saldo vivo de las notas vivas emitidas adquiridos por terceros ajenos al Grupo asciende a
887.017 miles de coronas danesas (118.937 miles de euros). Esta emision fue autorizada por la Comision
Ejecutiva del Banco, en su reunién celebrada el 15 de noviembre de 2023.

Asimismo la Sociedad, ha otorgado garantias financieras sobre las mismas carteras de referencia a Santander
Consumer Bank A.S. por un importe de 744.000 miles de coronas suecas y 887.017 millones de coronas
danesas respectivamente, dicha garantia de encuentra registrada en el epigrafe “Garantias concedidas” de los
balances adjuntos (Nota 28).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, ninguna de las emisiones indicadas son convertibles en acciones del Banco,
ni otorgan privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 40 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros

a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios y del valor razonable de estos pasivos financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Valores negociables subordinados

En el marco de dicho programa, se incluyen tres notas subordinadas cuyo saldo vivo asciende a 1.200.000 miles
de euros con vencimiento medio 30 de septiembre de 2031 y un tipo de interés anual medio de 3,138%.
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Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

A continuacion, se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco, a dichas fechas. Asimismo, se muestra un detalle del
movimiento que se ha producido en este saldo durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros
\ Cédulas Valores
Pagarés y . . Bonos y .
Efectos Hipotecari Obligaciones negoc%ables
as subordinados Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 4.931.800 — 12.038.495 900.000 | 17.870.295
Emisiones 18.752.800 — 4.377.556 300.000 | 23.430.356
Recompras o reembolsos (*) (15.042.900) — (1.430.000) — 1(16.472.900)
Ajuste por tipo de cambio — — 20.695 — 20.695
Saldo al 31 de diciembre de 2023 8.641.700 — 15.006.746 1.200.000 | 24.848.446
Emisiones 6.629.900 — 2.714.927 —1|  9.344.827
Recompras o reembolsos (*) (11.961.100) — (3.957.303) —(15.918.403)
Ajuste por tipo de cambio — — (13.693) — (13.693)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 3.310.500 — 13.750.677 1.200.000 | 18.261.177

(*) Corresponden, en su totalidad, a vencimientos.

20. Otros pasivos financieros

A continuacion, se presenta la composicion del saldo de este

2024 y 2023:
Miles de Euros
2024 2023
Acreedores comerciales 71.235 50.099
Cuentas de recaudacion — Administraciones Publicas 7.776 4.843
Dividendo pendiente de pago — —
Fianzas — 25.732
Otros 64.449 104.028
143.460 184.702

En la Nota 40 de esta memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos y pasivos

financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, asi como sus tipos de interés anuales
medios de dichos ejercicios y de su valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

epigrafe de los balances al 31 de diciembre de

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicidon adicional tercera “Deber de
Informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada
conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria de
las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.
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Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 14,23 30,22
Ratio de operaciones pagadas 14,25 29,81
Ratio de operaciones pendientes de pago 12,32 47,93

Miles de Euros Miles de Euros
Total pagos realizados 406.686 413.639
Total pagos pendientes 5.083 9.348

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Adicionalmente, de acuerdo con la Ley 18/2022 del 28 de septiembre, las sociedades mercantiles cotizadas
deberan de informar en el periodo medio de pago a proveedores, adicionalmente, el volumen monetario y
numero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad y el
porcentaje que supone sobre el numero total de facturas y sobre el total monetario de los pagos a sus
proveedores.

Miles de Euros
2024 2023

Numero de facturas pagadas 29.105 25.749
Facturas pagadas en periodo inferior al maximo

sobre el nimero total de facturas pagadas 84,28% 93,92%
Total pagos realizados (miles de euros) 401.604 404.292
Facturas pagadas en periodo inferior al maximo

sobre el importe total de facturas pagadas 98,75% 97,74%

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

21. Provisiones

El detalle del saldo de este capitulo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 16.200 16.626
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 19.491 18.241
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 10.629 11.473
Compromisos y garantias concedidos 3.036 2.846
Restantes provisiones 49.860 41.555

99.216 90.741

El saldo de los epigrafes 'Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes' del capitulo 'Provisiones'
que, entre otros conceptos, incluye los correspondientes a provisiones por reestructuracion vy litigios fiscales y
legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando determinado el momento definitivo de la salida
de recursos que incorporen beneficios econdmicos para el Banco y sus sucursales por cada una de las
obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacion, y, en otros casos, en funcién de los litigios en
curso.
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A raiz de la sentencia dictada por el Tribunal Supremo de fecha 4 de marzo de 2020, relativa al tipo de interés
aplicado por una entidad ajena al Grupo en un contrato de tarjeta revolving y/o con pago aplazado, se ha
constatado un incremento de las demandas de clientes en este tipo de contratos. Durante el ejercicio 2022, el
Tribunal Supremo ha dictado dos nuevas sentencias, en mayo y octubre, referidas a tarjetas revolving de las que
cabe destacar, de forma positiva, el hecho cierto de que en la década de 1999 a 2009 el tipo de interés medio de
este producto oscilo entre el 23% y el 26%. Se ha realizado un seguimiento de estas contingencias, valorando el
impacto de las nuevas sentencias y registrado los fondos de provisiones necesarios para cubrir las eventuales
pérdidas en el epigrafe de "Restantes provisiones".

Adicionalmente, cabe destacar que el 15 de febrero de 2023 el Tribunal Supremo mediante sentencia fijo
doctrina jurisprudencial estableciendo que cabe calificar como usurario el interés remuneratorio de un crédito
revolving cuando el tipo aplicado supera en mas de 6,30 puntos porcentuales el Tipo Efectivo Definicion
Restringida (TEDR), publicado por el Banco de Espafia, correspondiente a la fecha del contrato. Se ha realizado
un seguimiento de estas contingencias, valorando el impacto de la nueva sentencias y registrado los fondos de
provisiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas en el epigrafe de "Restantes provisiones".

La politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los procesos de naturaleza fiscal y legal en
los que se valora que el riesgo de pérdida es probable y no se registran provisiones cuando el riesgo de pérdida
es posible o remoto. Los importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor estimaciéon del importe
necesario para liquidar la reclamacién correspondiente, basandose, entre otros, en un analisis individualizado de
los hechos y opiniones legales de los asesores internos y externos.

A continuacioén, se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de estas rubricas de los balances,
durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024
Pensiones y otras
obligaciones de Otras Cuestiones
prestaciones retribuciones a los | procesales y litigios | Compromisos y
definidas post- empleados a largo por impuestos garantias Restantes
empleo plazo pendientes concedidos provisiones Total

Saldos al cierre del ejercicio 2023 16.626 18.241 11.473 2.846 41.555 90.741
Dotacion/(liberacion) con cargo/
(abono) a resultados

Ingresos y gastos por intereses

(Notas 2y 31) 476 513 — — 989

Gastos de personal (Notas 2 y 38) 248 8 — — 256

Provisiones o reversion de

provisiones 7.240 8.449 190 44.698 60.577

724 7.761 8.449 190 44.698 61.822

Variaciones de valor registradas con
contrapartida en el patrimonio neto
(Nota 27) 1.144 — — 1.144
Pagos a pensionistas y al personal
prejubilado con cargo a fondos
internos (1.978) (6.511) — — (8.489)
Fondos utilizados (158) — (36.393) (36.551),
Otros movimientos (158) (9.293)| (9.451),
Saldos al cierre del ejercicio 2024 16.200 19.491 10.629 3.036 49.860 99.216
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Miles de Euros
2023
Pensiones y otras
obligaciones de Otras Cuestiones
prestaciones retribuciones a los | procesales y litigios | Compromisos y
definidas post- empleados a largo por impuestos garantias Restantes
empleo plazo pendientes concedidos provisiones Total

Saldos al cierre del ejercicio 2022 17.304 19.097 11.962 3.049 38.109 89.521
Dotacién/(liberacion) con cargo/
(abono) a resultados

Ingresos y gastos por intereses o o

(Notas 2y 31) 564 599 — 1.163

Gastos de personal (Notas 2 y 38) 242 8 — — — 250

Provisiones o reversion de o

provisiones 5.643 (4406) (203) 26.931 31.925

806 6.250 (446)| (203), 26.931 33.338

Variaciones de valor registradas con
contrapartida en el patrimonio neto — — — —
(Nota 27) 916 916
Pagos a pensionistas y al personal
prejubilado con cargo a fondos — — — (9.104)
internos (1.998) (7.106)
Fondos utilizados (297) — . — (23.818) (24.115)
Otros movimientos (105) (43), — 333 185
Saldos al cierre del ejercicio 2023 16.626 18.241 11.473 2.846 41.555 90.741

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

i. Retribuciones post-empleo: Planes de aportacion definida

El Banco tiene clasificados como aportacién definida los siguientes compromisos:

Compromisos garantizados a partir de la jubilacion efectiva al personal prejubilado con posterioridad a mayo
de 1996, que se encuentran asegurados en una podliza de exteriorizacion suscrita con una entidad
aseguradora no vinculada (Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros).

En el ejercicio 2024 y 2023, el Banco no ha recibido extornos ni han pagado primas a la entidad
aseguradora.

Convenio Colectivo de las entidades espafolas, suscrito el 2 de febrero de 2012, estableciendo un sistema
de prevision social complementaria para el personal activo que cumpla con determinadas condiciones, que
se ha instrumentado mediante un Plan de Pensiones de aportacion definida. Dicho Plan de Pensiones da
cobertura a las siguientes contingencias: jubilacién, fallecimiento, e incapacidad permanente (total, absoluta
o gran incapacidad). El Banco asumioé el compromiso de realizar una aportacion anual de 640 euros por cada
uno de los participes (la cuantia de dicha aportacion podra ser objeto de revisién de comun acuerdo entre las
partes) durante 2017. Este importe fue revisado con motivo del Acuerdo de Banco Santander pasando a ser
a partir del 1 de enero de 2022 de 900 euros para el personal activo. En el ejercicio 2024 se han registrado
en el capitulo “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio 2.770 miles de
euros de aportaciones por dicho concepto (2.874 miles de euros en el ejercicio 2023) (véase Nota 38). Este
importe incluye el gasto por aportacion a otros planes de aportaciéon definida en Espafia, asi como de
aportaciones a planes de aportacion definida de sucursales en el extranjero.

A 31 de diciembre de 2024 el Banco cuenta con un saldo de 532 miles de euros registrados por este concepto
(235 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

ii.  Retribuciones post-empleo: Planes de prestacion definida

El Banco tiene clasificados como prestacion definida los siguientes compromisos:

- Compromisos con el personal prejubilado desde la fecha efectiva de su jubilacion, cubiertos mediante un

fondo interno.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado con origen Banco Fomento.
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- Otros beneficios sociales: Economato y carbdn/gas garantizado al personal pensionista, en virtud del
Reglamento de Régimen Interior del Economato Laboral de Banca, cubierto mediante un fondo interno.

- Compromisos con el personal activo y pasivo de las Sucursales en el Extranjero, cubiertos con fondos
internos y fondos externos (sucursal en Bélgica).

El valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-empleo, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Valor actual de las obligaciones:

Causadas por el personal pasivo 20.085 20.515
Menos: valor razonable de los activos del plan 5.177 5.436
Provisiones — Fondos para pensiones 14.908 15.079
De los que:

Fondo interno 15.668 16.391
Activos netos por pensiones (Nota 16) (760) (1.312)

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado mediante un estudio actuarial efectuado por actuarios
independientes, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2024 2023
Tipo de interés técnico anual 3,00% 3,35%
Tablas de mortalidad PERM/F2020 COL1 | PERM/F2020 COLI1
I.P.C. anual acumulativo 2% 2%
Tasa anual de crecimiento de los salarios N/A N/A
Crecimiento bases cotizacion Seguridad Social (*) 2% 2%

(*) Crecimiento base de cotizacion maxima 2024: 4% / 3% segun acuerdo de salida; resto de afios IPC + 1,2% /3%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos

corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.
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Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos por
pensiones durante los ejercicios 2024 y 2023 se muestran a continuacion:

Miles de Euros
Gastos/(Ingresos)
2024 2023
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 38) 248 242
Coste neto por intereses (Nota 31) 476 564
Dotaciones extraordinarias — —
Coste de servicios pasados — 0
Extornos recibidos plan de aportacion definida — 0
Importe reconocido en el ejercicio 724 806

Adicionalmente, durante el ejercicio 2024, se han registrado con cargo al epigrafe “Otro resultado global
acumulado — Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas” del balance
adjunto un importe de 1.144 miles de euros (916 miles de euros de ganancias actuariales durante el ejercicio
2023) véase Nota 27, como consecuencia de las pérdidas actuariales de los compromisos de prestacion
definida.

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2024 y 2023, en el valor actual de la obligacion
devengada por estos compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 20.515 21.313
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 38) 248 242
Coste por intereses (Nota 31) 689 752
Coste por prejubilaciones — —
Efecto reduccion/liquidacion — —
Prestaciones pagadas (2.127) (2.261)
Coste de los servicios pasados — —
(Ganancias)/pérdidas actuariales (*) 765 731
Otros 5) (262)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 20.085 20.515

(*) En el ejercicio 2024 incluye pérdidas actuariales demograficas por 243 miles de euros (377
miles de euros en 2023) y 522 miles de euros de pérdidas actuariales por hipotesis financieras
354 miles de euros de pérdidas actuariales en 2023).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2023 y 2022, en el valor actual de los activos afectos
por compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Valor razonable de los activos del plan al inicio del ejercicio 5.436 5.424

Rendimiento esperado de los activos del plan 213 188

Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (379) (185)
Aportaciones 158 272

Prestaciones pagadas (149) (263)
Otros (102)

Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 5.177 5.436

93



La siguiente tabla muestra la estimacion de prestaciones a pagar al 31 de diciembre de 2024 para los proximos

diez afios:

Miles de euros

2025 2.202

2026 2.974

2027 1.955

2028 2.976

2029 1.754

2030 a 2034 7.259

iii. ~Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

Los compromisos a largo plazo, diferentes de las retribuciones post-empleo, garantizados por el Banco,
cubiertos mediante fondos internos y clasificados como prestacion definida son los siguientes:

- Compromisos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacion.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia), suscrito con una entidad no vinculada (Generali Espaia,
Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros).

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo
del Grupo Santander Consumer Finance (Espafa).

- Premio de fidelidad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espana).

El valor actual de las mencionadas obligaciones, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 19.338 18.097
Premios de antigiiedad y otros conceptos 153 144
Provisiones - Fondos para pensiones 19.491 18.241

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1.

Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis

actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2024 2023
Tipo de interés técnico anual 3,00% 3,35%
Tablas de mortalidad PERM/F2020 COL1 PERM/F2020 COL1
I.P.C. anual acumulativo 2% 2%
Tasa anual de crecimiento salarial N/A N/A
Crecimiento bases cotizacion Seguridad Social (*) 2% 2%

(*) Crecimiento base de cotizacion maxima 2024: 4% / 3% segun acuerdo de salida; resto de afios IPC + 1,2% / 3%
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El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos

corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 con respecto a
estos compromisos a largo plazo se muestran a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 38) 8 8
Coste por intereses (Nota 31) 513 599
Dotaciones extraordinarias 7.240 5.768
(Ganancias)/Pérdidas actuariales reconocidas en el ejercicio (*) (261) 240
Coste de servicios pasados 230
Coste por prejubilaciones 7.501 5.298
Recuperaciones extraordinarias (125)
Importe reconocido en el ejercicio 7.761 6.250

(*) En el ejercicio 2024 corresponde a ganancias actuariales financieras por 261 miles de euros (pérdidas actuariales

por 240 miles de euros en 2023) (véase Nota 2-s).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2024 y 2023, en el valor actual de la obligacion
devengada por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 18.241 19.097
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 38) 8 8
Coste por intereses (Nota 31) 513 599
Coste por prejubilaciones 7.501 5.298
Efecto reduccion/liquidacion (126)
Coste por servicio pasado reconocido 230
Prestaciones pagadas (6.511) (7.105)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (261) 240
Otros — —
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 19.491 18.241

La siguiente tabla muestra la estimacion de prestaciones a pagar al 31 de diciembre de 2024 para los proximos

diez anos:

Miles de euros

2024
2025
2026
2027
2028
2029 a 2033

6.450
5.005
3.827
2.327
1.278

805
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iv. Analisis de sensibilidad

Las variaciones de las principales hipotesis utilizadas en la valoracion pueden afectar al calculo de los
compromisos. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en el caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera
disminuido o incrementado en 50 p.b., se hubiera producido un incremento o disminucion en el valor actual de
las obligaciones post-empleo del +/- 3,4%, y un incremento o disminucién en el valor actual de las obligaciones a

largo plazo del +/- 1%.

v. Estado del Fondo de Pensiones en el gjercicio actual y los cuatro ejercicios precedentes

La situacion de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2024 y de los cuatro ejercicios precedentes,
al cierre de cada ejercicio, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023 2022 2021 2020

Valor actual de las obligaciones 39.576 38.756 40.410 56.496 43.854
Menos
Valor razonable de los activos del plan 5.177 5.436 5.424 6.341 —
Fondo para pensiones 34.399 33.320 34.986 50.155 43.854
De los que:

Fondos internos 35.159 34.632 36.401 51.343 43.854

Contratos de seguro vinculados — — — — —

Activo Neto por Pensiones (Nota 16) (760) (1.312) (1.415) (1.188) —

22, Situacién fiscal

El Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del grupo de sociedades dominado por Banco

Santander, S.A. (véase Nota 1).

a) Saldos corrientes con las Administraciones Publicas

El saldo del epigrafe “Activos por impuesto — Activos por impuestos corrientes” de los balances al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 adjuntos incluye, basicamente, saldos a cobrar por el Banco por la devolucion de
retenciones e impuestos indirectos de Alemania, Austria, Malta y otros.
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b) Conciliacién entre resultado contable y base imponible fiscal

La conciliacion entre el resultado contable antes de impuestos, el resultado fiscal ajustado y el resultado
contabilizado en concepto de impuesto sobre beneficios a la cuenta de pérdidas y ganancias del Banco,
correspondiente a los ejercicios 2024 y 2023, es la siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Resultado del ejercicio antes de impuestos 504.883 946.023
Exencion rentas en el extranjero (33.874) (51.036)
Aumento por diferencias permanentes 41.181 63.914
Disminucién por diferencias permanentes (519.003) (894.052)
Aumento por diferencias temporarias 16.711 36.845
Disminucion por diferencias temporarias (114.994) (104.724)
Base imponible previa (105.096) (3.030)
Lim 50% BINs individuales (DA 19* LIS) 51.295 —
Ajustes Grupo Consolidado por diferencias temporarias (86.724) 124.823
Resultado fiscal ajustado (140.525) 121.793
Aplicacion Bases Imponibles Negativas (13.304) (2.989)
Resultado fiscal tras Compensaciéon BIN (153.829) 118.804
Resultado fiscal ajustado por el tipo impositivo (30%) (46.149) 35.641
Mas-

Ajuste en la liquidacion del Impuesto sobre Beneficios del (32.464) 4913

ejercicio anterior y otros

Variacion neta de activos y pasivos fiscales por diferencias 22.708 (17.905)

temporarias

Ajuste GCT Actas Inspeccion IS (12.601) —

Activo fiscal por BIN no compensadas 15.765 —

Ajuste Impuesto sobre Beneficio Grupo Consolidado del (3.680) 287

Ejercicio (*)

Gasto/(Ingreso) por Impuesto sobre Beneficios sucursales 6.536 7.499
Cuota (49.885) 30.435
Deducciones (3.285) (1.636)
Gasto/(Ingreso) por Impuesto sobre Beneficios (53.170) 28.799
Del que:

De operaciones continuadas (53.170) 28.799

De operaciones en interrupcion — —

(*)Los alustes se corresponden principalmente con el ajuste realizado por el Grupo (132.700 miles de euros en 2023 v
.065 miles de_euros en 2024) derivado de la distinta contabilizacion de los efectos de la cancelacion de la
flnan0|a<:|on con Banco Santander, S.A. que la Entidad sustituyo integramente por depositos tomados a Openbank,

(**) Dado aue el Banco pertenece a un consolidado fiscal. la socjedad reaqistra el a|uste sobre las bases imponibles
negativas resultante del proceso de consolidacién fiscal y de la politica del grupo al respecto.

Las disminuciones por diferencias permanentes en los ejercicios 2024 y 2023 corresponden, basicamente, a los
dividendos recibidos por el Banco de sus entidades participadas (véase Nota 32).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las disminuciones por diferencias temporarias se deben, principalmente, a la
amortizacion del fondo de comercio financiero y al tratamiento de determinadas provisiones (véase Nota 21).
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c) Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe Activos fiscales de los balances incluye los saldos deudores frente a la Hacienda Publica
correspondientes a Impuestos sobre Beneficios anticipados. A su vez, el saldo del epigrafe Pasivos fiscales
incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Banco.

El Real Decreto-Ley 14/2013 de 29 de noviembre, y confirmado por la Ley 27/2014 de 27 de noviembre,
establecid un régimen destinado a permitir que ciertos activos por impuestos diferidos puedan seguir
computando como capital prudencial, dentro del "Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas
bancarios” (denominados Acuerdos Basilea Ill) y al amparo de la normativa de desarrollo de dichos Acuerdos,
esto es el Reglamento (UE) n® 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE, ambos de 26 de junio de 2013 (en adelante
CRD V).

La normativa prudencial establece que los activos por impuestos diferidos que dependen en cuanto a su
utilizaciéon de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien, teniendo en cuenta si se trata de
créditos por pérdidas fiscales y deducciones o por diferencias temporarias. Es para esta ultima categoria de
activos fiscales diferidos y dentro de ella, los derivados de insolvencias, adjudicados, compromisos por
pensiones y prejubilaciones, para los que se establece que no dependen de beneficios futuros, ya que en
determinadas circunstancias se pueden convertir en créditos frente a la Hacienda Publica, y, por tanto, no
deducen del capital regulatorio (en adelante denominados activos fiscales monetizables).

Durante el ejercicio 2015 se completd la regulacion sobre activos por impuestos monetizables mediante la
introduccion de una prestacion patrimonial que supone el pago de un importe del 1,5% anual por mantener el
derecho a la monetizacion y se aplica sobre parte de los activos por impuestos diferidos que cumplen los
requisitos legales para tener la consideracion de monetizables generados antes de 2016. El importe de la
prestacion patrimonial satisfecha en el ejercicio 2024 por la Sociedad ascendié a 0,7 millones de euros (0,7
millones de euros en el ejercicio 2023).

El detalle de ambos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se indica a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023

Activos por impuestos:

Activos fiscales monetizables 140.361 140.558
De los que pensiones 38.599 38.796
De los que provision de insolvencias 89.746 89.746
De los que inmuebles adjudicados 12.016 12.016

Comisiones 350 438

Depositos 13.991 39.810

50% BINs 19.151 —

Otros 36.191 55.101

De las sucursales en el extranjero 11.740 13.120

221.784 249.027

Pasivos por impuestos:

Comisiones 237 297

Fondos de comercio 380.523 360.382

Tesoreria — 2.156

De las sucursales en el extranjero 12.881 14.926

393.643 377.761

Asimismo, a 31 de diciembre de 2024 la sociedad tiene activos fiscales diferidos no registrados por importe
de 115.497 miles de euros (384.989 miles de euros de base) por bases imponibles negativas y 11.064 miles
de euros de deducciones.
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El movimiento que se ha producido en el saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos, durante los
ejercicios 2024 y 2023, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Activos por impuestos diferidos:

Saldo al inicio del ejercicio 249.027 205.294
Variacion neta de los activos fiscales diferidos por diferencias temporales (12.768) 32.923
Ajustes en la liquidacion del Impuesto sobre beneficios del ejercicio anterior y otros 1.900 1.716
Aumento (Disminucion) de activos fiscales con contrapartida en el patrimonio neto (Nota 27) (14.995) 11.772
Sucursales (1.380) (2.678)
Saldo al cierre del ejercicio 221.784 249.027

Pasivos por impuestos diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 377.761 366.632

Ajuste en la liquidacion del Impuesto sobre beneficios del ejercicio anterior y otros — —

Variacion neta de los pasivos fiscales diferidos por diferencias temporales 20.083 16.849
Aumento (Disminucion) de pasivos fiscales con contrapartida en el patrimonio neto (Nota 27) (2.156) (3.301)
Sucursales (2.045) (2.419)
Saldo al cierre del ejercicio 393.643 377.761

Como se ha explicado anteriormente, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del grupo
de sociedades dominado por Banco Santander, S.A. (véase Nota 1).

Con ocasion del cierre contable se revisan los impuestos diferidos, tanto activos como pasivos, con objeto de
comprobar si es necesario efectuar modificaciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis
realizados.

Dichos andlisis tienen en consideracion, entre otros, (i) los resultados generados por las diferentes entidades en
ejercicios anteriores, (ii) las proyecciones de resultados de cada entidad o grupo fiscal, (iii) la estimacién de la
reversion de las distintas diferencias temporarias en funcién de su naturaleza y (iv) el periodo y limites
establecidos en la legislacién de cada pais para la recuperacion de los distintos activos por impuestos diferidos,
concluyendo de esta manera sobre la capacidad de cada entidad o grupo fiscal para recuperar sus activos por
impuestos diferidos registrados.

Las proyecciones de resultados utilizadas en dicho analisis se basan en los presupuestos financieros aprobados
por los administradores del Grupo para las distintas entidades (Véase mas detalle en Nota 14), aplicando tasas
de crecimiento constantes, que no superan la tasa de crecimiento media a largo plazo para el mercado en el que
las entidades consolidadas operan, para la estimacién de los resultados de los ejercicios posteriores
considerados en el andlisis.

Las proyecciones de resultados utilizadas en dicho analisis se basan en los presupuestos financieros aprobados
tanto por las direcciones locales de las correspondientes unidades como por los administradores del Grupo. El
proceso de estimacion presupuestaria del Grupo es comun para la totalidad de las unidades. La direccion del
Grupo elabora sus presupuestos financieros basandose en las siguientes hipétesis clave:

a. Variables microeconémicas de las entidades que conforman el grupo tributario en cada localizacion:
se toma en consideracién la estructura de balance existente, el mix de productos ofrecidos y la
estrategia comercial en cada momento definida por las direcciones locales en este sentido basada
en el entorno de competencia, regulatorio y de mercado.

b. Variables macroeconémicas: los crecimientos estimados se sustentan en la evolucion del entorno
econdémico considerando las evoluciones esperadas en el Producto Interior Bruto de cada
localizacién y las previsiones de comportamiento de tipos de interés, inflacion y tipos de cambio.
Dichos datos son proporcionados por el Servicio de Estudios del Grupo, los cuales estan basados
en fuentes de informacion externas. Impuestos repercutidos en el patrimonio neto.
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Adicionalmente, el Grupo realiza contrastes retrospectivos (backtesting) sobre las variables proyectadas en el
pasado. El comportamiento diferencial de dichas variables con respecto al dato real de mercado es considerado
en las proyecciones estimadas en cada ejercicio. Asi y en relacién a Espafia, las desviaciones identificadas por
la Direccion en ejercicios pasados recientes obedecen a eventos no recurrentes y ajenos a la operativa del
negocio, como son los impactos por primera aplicacién de nueva normativa aplicable, los costes asumidos para
la aceleracion de los planes de restructuracion y el efecto cambiante del entorno macroeconémico actual.

Por ultimo, y dado el grado de incertidumbre de estas asunciones, el Grupo realiza un analisis de sensibilidad de
las mas significativas consideradas en el analisis de recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos,
considerando cambios razonables en las hipdtesis clave sobre las cuales se basan las proyecciones de
resultados de cada entidad o grupo fiscal y la estimacién de la reversién de las distintas diferencias temporarias.

d) Ejercicios abiertos a inspeccién y actuaciones inspectoras

La sociedad forma parte del Grupo Fiscal Consolidado cuya cabecera es Banco Santander, S.A. Segun
establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya trascurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios.

En enero de 2024, la Administracion tributaria espafiola formalizé6 actas con acuerdo, conformidad vy
disconformidad, relativas al impuesto sobre sociedades del Grupo Fiscal Consolidado de los ejercicios 2017 a
2019, habiéndose registrado en resultados el impacto de la parte aceptada en conformidad. Respecto de la parte
firmada en disconformidad tanto por estos ejercicios como por los ejercicios anteriores ((impuesto sobre
sociedades de los ejercicios 2003 a 2019), Banco Santander, S.A., como entidad dominante del Grupo Fiscal
Consolidado, considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, que las regularizaciones
practicadas no deberian tener impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas, existiendo sélidos
argumentos de defensa en los recursos interpuestos contra las mismas ante la Audiencia Nacional (ejercicios
2003 a 2011) y ante el Tribunal Econdmico Administrativo Central (ejercicios 2012 a 2015 y 2017 a 2019).
Consecuentemente, no se ha registrado provision alguna por este concepto. A la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales quedan sujetos a revisién los ejercicios posteriores hasta 2024, incluido.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones de las autoridades fiscales para el resto de los ejercicios sujetos a verificacion pueden dar lugar a
pasivos por impuestos de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva.
No obstante, en opinién de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos
por impuestos es remota y, en cualquier caso, la deuda ftributaria derivada de los mismos no afectaria
significativamente a las cuentas anuales consolidadas de Grupo Santander.

e) Cambios normativos

En 2022 se aprobé la Ley 38/2022 por la que se establece un gravamen temporal exigible a las entidades de
crédito y establecimientos financieros de crédito en los ejercicios 2023 y 2024, cuyo importe asciende al 4,8% de
la suma del margen de intereses y comisiones netas del ejercicio anterior derivados de la actividad desarrollada
en Espafa. La obligacion de pago nace el primer dia de cada ejercicio. El gasto registrado por este gravamen
temporal ha ascendido en 2023 a 20 millones de euros y en 2024 a 16 millones de euros, si bien la
Administracion tributaria ha comprobado el ejercicio 2023 y considera que resulta exigible un importe adicional
como consecuencia de las discrepancias en los criterios aplicados en la determinacion de la base imponible que
estan siendo discutidos por el grupo.

El 20 de diciembre de 2024 se aprobd la Ley 7/2024, por la que, entre otras medidas tributarias, se establece un
Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones de determinadas entidades financieras obtenidos en
territorio espariol exigible el 1 de enero de los ejercicios 2025, 2026 y 2027. La base imponible, con algunas
modificaciones respecto de la del gravamen temporal, se calcula ahora a nivel individual para cada entidad
financiera y la cuota se determina conforme a una escala de tipos de gravamen entre el 1% y el 7%, aplicando
determinadas deducciones. El 24 de diciembre de 2024 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real
Decreto-Ley 9/2024 que modificaba determinados aspectos técnicos del impuesto, retrasando su devengo al 31
de enero de dichos ejercicios. Este Real Decreto-ley ha sido derogado el 22 de enero de 2025. No se ha
registrado gasto por este nuevo impuesto en estas cuentas anuales de acuerdo con la legislacién en vigor.

La disposicion adicional 192 de la Ley del Impuesto de Sociedades, establecié para el ejercicio 2023, que para
determinar la base imponible del Grupo Fiscal se agregaran las bases imponibles positivas y el 50% de las
bases imponibles negativas individuales correspondientes a todas y cada una de las entidades integrantes del
grupo fiscal. El importe del restante 50% de las bases imponibles negativas se integrara en las bases imponibles
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del impuesto por partes iguales en cada uno de los diez primeros periodos impositivos siguientes.
Adicionalmente la Ley 7/2024, establece nuevamente para los ejercicios 2024 y 2025 la limitacion en un 50% a
la integracion de las bases imponibles individuales negativas en la base imponible del Grupo Fiscal Consolidado,
fijandose igualmente un plazo de 10 afios para la reversion de este ajuste positivo.

La sociedad incluye dentro del epigrafe “Activos por impuestos diferidos” del balance al 31 de diciembre de 2024
un importe de 51.295 miles de euros correspondiente a la aplicacion de la disposicidn adicional 192 de la Ley del
Impuesto de Sociedades.

Otra informacion fiscal

El 18 de enero de 2024 el Tribunal Constitucional espafiol ha anulado la reversidn obligatoria de los deterioros
deducidos en ejercicios anteriores y la aplicacion de limites adicionales en la compensacion de bases imponibles
negativas y deducciones por doble imposicidn, que fueron introducidos en la ley del Impuesto sobre Sociedades
por el Real Decreto-ley 3/2016. La aplicacion de la sentencia en los ejercicios anteriores no tiene impacto en
resultados, sin que se estime, por otra parte, un impacto relevante en la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades a presentar en 2024 del grupo fiscal.

El 20 de diciembre de 2024 se ha aprobado la Ley 7/2024, por la que se establece un Impuesto Complementario
para garantizar un nivel minimo global de imposicién para los grupos multinacionales y los grupos nacionales de
gran magnitud, con efectos el 1 de enero de 2024. Esta Ley transpone la Directiva 2022/2523, estableciendo,
asimismo, un impuesto complementario nacional ajustado a las reglas del Pilar Dos. Santander Consumer
Finance S.A. forma parte, como entidad constitutiva, del grupo del que es entidad matriz ultima Banco
Santander, S.A, al que resulta de aplicacion de esta nueva normativa.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable a 31 de diciembre de 2024, se hace constar que las
menciones exigidas, relativas a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones, escisiones,
aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo VII del Titulo VIl de la Ley 27/ 2014 de 27 de
Noviembre (0 en las correspondientes normas anteriores), en las que la sociedad ha intervenido en calidad de
adquirente o de socio durante ejercicios anteriores, figuran en la primera memoria anual aprobada tras cada una
de las mencionadas operaciones.

23. Capital desembolsado

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social del Banco, estaba formalizado en 1.879.546.172 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econémicos.

El 20 de diciembre de 2019, Holneth, B.V. vendio las acciones nominativas que poseia sobre el Banco, de las
cuales, 469.886.523 acciones nominativas fueron adquiridas por Banco Santander, S.A. y 20 por Cantabro
Catalana de Inversiones, S.A.. De esta forma, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Banco Santander, S.A. poseia
1.879.546.152 acciones y Cantabro Catalana de Inversiones, S.A. 20 acciones.

24. Prima de emisién

El saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos incluye el importe
desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital efectuadas por encima del nominal. El
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizaciéon del saldo de la prima de
emision para ampliar el capital social y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a su disponibilidad.
Su saldo al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 asciende a 1.139.990 miles de euros.

25. Instrumentos de patrimonio distintos de capital

Con fecha 3 de diciembre de 2020, la Junta de Accionistas del Banco, aprobd una emision de participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emision (las “PPCC”), por
un importe nominal de 150.000 miles de euros. La remuneracion de las PPCC, cuyo pago esta sujeto al
cumplimiento de ciertas condiciones para su distribucion ligadas principalmente a la disponibilidad de los fondos
necesarios, asi como la decision por parte del Banco, quedd fijada en un 5% anual para los primeros cinco afos,
revisandose a partir de entonces aplicando un margen de 5,551% anual mas el tipo Mid-Swap a cinco afos (5
year Mid-Swap Rate).
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Con fecha 14 de diciembre de 2018, la Junta de Accionistas del Banco, aprobé una emisién de participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emision (las “PPCC”), por
un importe nominal de 200.000 miles de euros. La remuneracion de las PPCC, cuyo pago esta sujeto al
cumplimiento de ciertas condiciones para su distribucion ligadas principalmente a la disponibilidad de los fondos
necesarios, asi como la decision por parte del Banco, quedé fijada en un 8,25% anual para los primeros cinco
afos, revisandose a partir de entonces aplicando un margen de 8,22% anual mas el tipo Mid-Swap a cinco afios
(5 year Mid-Swap Rate).

Con fecha 6 de febrero de 2019, el Banco Central Europeo, aprobé la computabilidad de dichas PPCC como
capital de nivel 1 (additional tier 1) bajo la nueva normativa europea de recursos propios del Reglamento
Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, si bien pueden ser amortizadas anticipadamente si el Banco o su
grupo consolidable presentasen un ratio inferior al 5,125% de capital de nivel 1 ordinario (common equity Tier 1
ratio) calculado conforme la normativa de aplicacion. En dicho caso y sujeto al cumplimiento de ciertos
requerimientos, las participaciones quedarian convertidas en acciones ordinarias de nueva emision de
Santander Consumer Finance, S.A. de acuerdo con el valor establecido en el folleto de emision de las
participaciones. Adicionalmente, dichas participaciones pueden ser rescatadas por decisién del Banco, siempre y
cuando se produzca una modificacion en las normas de computo de capital regulatorio o el marco fiscal aplicable
a las participaciones preferentes, previa aprobacién del Banco Central Europeo.

Con fecha 14 de diciembre de 2017, la Junta de Accionistas del Banco, aprobé una emisién de participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emision (las “PPCC”), por
un importe nominal de 850.000 miles de euros. La remuneraciéon de las PPCC, cuyo pago esta sujeto al
cumplimiento de ciertas condiciones para su distribucion ligadas principalmente a la disponibilidad de los fondos
necesarios, asi como la decision por parte del Banco, quedé fijada en un 5,75% anual para los primeros cinco
afos, revisandose a partir de entonces aplicando un margen de 5,545% anual mas el tipo Mid-Swap a cinco
afos (5 year Mid-Swap Rate),la cual ha quedado fijada en 8.2474% en diciembre de 2022.

Con fecha 7 de febrero de 2018, el Banco Central Europeo, aprobé la computabilidad de dichas PPCC como
capital de nivel 1 (additional tier 1) bajo la nueva normativa europea de recursos propios del Reglamento
Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, si bien pueden ser amortizadas anticipadamente si el Banco o su
grupo consolidable presentasen un ratio inferior al 5,125% de capital de nivel 1 ordinario (common equity Tier 1
ratio) calculado conforme la normativa de aplicacion. En dicho caso y sujeto al cumplimiento de ciertos
requerimientos, las participaciones quedarian convertidas en acciones ordinarias de nueva emision de
Santander Consumer Finance, S.A. de acuerdo con el valor establecido en el folleto de emision de las
participaciones. Adicionalmente, dichas participaciones pueden ser rescatadas por decisién del Banco, siempre y
cuando se produzca una modificacion en las normas de computo de capital regulatorio o el marco fiscal aplicable
a las participaciones preferentes, previa aprobacion del Banco Central Europeo. Las PPCC se negocian en el
Frankfurt Stock Exchange. La totalidad de las participaciones preferentes han sido integramente suscritas por
Banco Santander, S.A. al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Los rendimientos devengados por las participaciones emitidas, al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de
2023, ascienden a 512.518 y 419.478 miles de euros respectivamente, que se registran contra el epigrafe de
“Ganancias acumuladas”, habiéndose devengado 93.040 y 94.103 miles de euros en los ejercicios 2024 y 2023,
respectivamente. Véase Nota 26.

26. Ganancias acumuladas

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos se
muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Legal 982.491 890.769
Rendimientos otros instrumentos de capital (512.518) (419.478)
Reservas voluntarias 703.634 478.084
1.173.607 949.375

Reserva legal
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De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo
podra destinarse a la compensacion de pérdidas, siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

Reserva voluntaria
Durante el ejercicio 2024 se ha producido una disminucion en las reservas voluntarias por importe de 225.550

miles de euros (Nota 4), correspondientes en su mayoria a la distribucién de dividendos con cargo a reservas y
la aplicacion del resultado de 2023.

27. Otro resultado global acumulado

El saldo del epigrafe “Otro resultado global acumulado — Cambios del valor razonable de los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global’” de los balances adjuntos al 31 de
diciembre de 2024 y 2022 recogen el importe de las variaciones de valor de los titulos de renta fija adquiridos
durante los ejercicios 2024 y 2023, registrados en la cartera de “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global”, netos de su correspondiente efecto fiscal (véase Nota 7). El movimiento
habido en esta rubrica durante los ejercicios 2024 y 2023 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio (42.375) (40.404)
Ganancias/(pérdidas) por valoracion 54.137 (2.816)
Impuesto sobre beneficios (16.241) 845
Saldo al cierre del ejercicio (4.479) (42.375)

El saldo del epigrafe “Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva)’ de los
balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos, recoge el importe neto de las variaciones de valor de los
derivados financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte
de dichas variaciones considerada como “cobertura eficaz” (véase Nota 11).

Su movimiento, durante los ejercicios 2024 y 2023, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 5.032 37.523
Ganancias/(pérdidas) por valoracion (11.006) (46.416)
Impuestos sobre beneficios 3.301 13.925
Saldo al cierre del ejercicio (2.673) 5.032

El saldo del epigrafe “Ganancias o (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas” de
los balances adjuntos recoge el importe neto de las variaciones de las pérdidas y ganancias actuariales de los
compromisos post-empleo de prestacién definida (véase Nota 21). Su movimiento, durante los ejercicios 2024 y
2023, se presenta a continuacion:

103



Miles de Euros

2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio (5.555) (4.680)
Ganancias/(pérdidas) por valoracion (Nota 21) (1.144) (916)
Impuestos sobre beneficios 116 41
Saldo al cierre del ejercicio (6.583) (5.555)

El saldo del epigrafe “Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global” de los balances adjuntos recoge el importe neto de las
variaciones en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio. Su movimiento, durante los ejercicios 2024

y 2023, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo al inicio del ejercicio 468 223
Ganancias/(pérdidas) por valoracion de instrumentos de patrimonio 457 27)
Deterioro participaciones (ver nota 8)
Impuestos sobre beneficios (15) 272
Saldo al cierre del ejercicio 910 468

28. Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden registrada en los epigrafes de “Pro-memoria” de los
balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntos, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2024 2023
Riesgos contingentes:
Garantias financieras prestadas 17.722 17.394
De las que:
Entidades de crédito 17.395 17.046
Otros sectores 328 348
Otros avales y cauciones prestadas 1.293.561 735.305
1.311.283 752.699
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 4.933.707 4.088.678
De los que:
Por tarjetas de crédito 3.463.564 2.779.473
Disponible por entidades de crédito (*) 517.743 518.300
Otros de disponibilidad inmediata 2.701 5.611
Otros compromisos contingentes 949.699 785.294
Compromisos de compra a plazo de activos financieros — —
4.933.707 4.088.678

(*) Corresponde, fundamentalmente, a lineas de tesoreria con entidades del Grupo Santander y

Grupo Consumer (véase Nota 41).

Riesgos contingentes
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El saldo de este capitulo de los balances adjuntos corresponde a los importes que el Banco debera pagar por
cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en
respuesta a los compromisos asumidos por estos en el curso de su actividad habitual.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Gastos por comisiones” de
las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen
causa sobre el importe nominal de la garantia.

Compromisos contingentes

El saldo de este capitulo de los balances adjuntos incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian dar
lugar al reconocimiento de activos financieros.

29. Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacién, se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales de los derivados de
negociacion y de cobertura que mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Valor de Valor de
Mercado Mercado
neto; saldo neto; saldo
deudor/ deudor/
Valor (acreedor) Valor (acreedor)
Nocional Nocional
De negociacion:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 4.419.604 (697) 3.470.702 (1.259)
Opciones sobre tipos de interés 1.576.384 — 2.396.571 —
Riesgo de cambio
Futuros sobre divisas 400.872 (1.107) 519.695 (6.783)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 2.548.500 65.147 1.071.538 16.791
Riesgo de cambio-
Permutas financieras sobre divisas 3.277.184 24.295 3.994.033 (31.068)
Futuros sobre divisas 2.699.727 5.625 2.444.631 (81.554)
Total 14.922.271 93.263 13.897.170 (103.873)

El desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y/o contractuales de los derivados
de negociacion y de cobertura que mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se indica a

continuacion:

2024
Miles de Euros

Hasta Dela DeSa Mas de

1 Afio 5 Afios 10 Afios 10 Afios Total
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS) 2.828.883 475.094| 3.664.127 —| 6.968.104
Permutas financieras sobre divisas 2.046.060| 1.231.124 — —1| 3.277.184
Futuros sobre divisas 3.100.599 — — —| 3.100.599
Opciones sobre tipos de interés — 905.860 670.524 —| 1.576.384
Total 7.975.542| 2.612.078| 4.334.651 —| 14.922.271
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2023
Miles de Euros
Hasta Dela DeS5a Mas de
1 Ao 5 Afos 10 Afios 10 Afios Total

Otras operaciones sobre tipos de interés:

Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS) 580.500| 1.361.740| 2.600.000 —| 4.542.240
Permutas financieras sobre divisas 2.401.682| 1.592.351 — —1 3.994.033
Futuros sobre divisas 2.964.326 — — —1 2.964.326
Opciones sobre tipos de interés — 370.701| 2.025.870 2.396.571
Total 5.946.508 | 3.324.792| 4.625.870 — 1 13.897.170

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicidon neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y/o combinacién de los mismos. Esta posicidon neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura del
riesgo de tipo de interés, registrando sus resultados en el capitulo “Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, en su caso, incrementando o
compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como coberturas (véanse
Notas 9y 11).

El valor razonable neto de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en funciéon del tipo de
cobertura, se indica a continuacion:

Miles de Euros

Saldo deudor/(saldo
acreedor)

2024 2023

Cobertura de valor razonable 70.772 (64.764)
Cobertura de flujos de efectivo 24.295 (31.068)
95.067 (95.832)

El valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en
el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable tienen como finalidad reducir la variabilidad del valor razonable (atribuible al
riesgo de tipo de interés) de los elementos cubiertos. En estas coberturas se transforma el tipo de interés fijo en
tipo de interés variable, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

Al cierre del ejercicio 2024, el Banco mantiene contratos de Interest Rate Swap (IRS) por un nominal de 2.549
millones de euros (1.072 millones de euros al 31 de diciembre de 2023). El valor razonable de estas
operaciones, al 31 de diciembre de 2024, supone una plusvalia de 48.356 miles de euros (minusvalia de
218.180 miles de euros al cierre del ejercicio 2023), que esta compensada por la minusvalia obtenida al valorar
las partidas cubiertas por el mismo importe, que se encuentra registrada en el epigrafe “Valores representativos
de deuda emitidos” de los balances adjuntos (véase Nota 19).

ii. Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo tienen por finalidad reducir la variabilidad de los flujos de efectivo (atribuibles
al riesgo de tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (las acciones preferentes adquiridas a
Santander Consumer Noruega y préstamos con entidades del Grupo Santander Consumer). En estas coberturas
se transforma el tipo de interés variable en tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés. El
importe nominal de los Cross Currency Swap (CCS) asociados a estas coberturas asciende a 3.277 millones de
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euros al 31 de diciembre de 2024 (3.994 millones de euros al 31 de diciembre de 2023). El valor razonable de
estos Swaps, descontando la parte ya devengada y registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias, se ha
registrado en el patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2024 y de 2023. (véase Nota 27).

A continuacion, se incluye un detalle de los plazos en los que se espera que los importes registrados en el
epigrafe “Ajustes por Valoracion — Coberturas de los flujos de efectivo” al 31 de diciembre de 2024 y 2023
reviertan en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Miles de Euros
<1 afo Entr? ly2 Entr(z 2y3 Entri: 3y5 5 afios
afios afios afios
2024 (3.715) (80) 923 199 —
2023 2.151 2426 430 26 —

iii. Coberturas de tipo de cambio

El Grupo mantiene como estrategia financiera cubrir el riesgo de tipo de cambio originado por las inversiones en
el extranjero. Para ello, contrata derivados de tipo de cambio con los que asume una posicién larga en euros
frente a la divisa local de la inversion. En las cuentas anuales individuales, estas operaciones se tratan como
operaciones de cobertura de valor razonable de las participaciones mantenidas por el Banco.

A cierre de 2024, el nocional de los instrumentos de estas coberturas suponia un total, contravalorado a euros,
es de 2.700 millones de euros (2.445 millones de euros a cierre de 2023) correspondiente a FX Forwards. Estas
posiciones han originado al 31 de diciembre de 2024 plusvalias que ascienden a 87.179 € miles de euros
(minusvalia de 131.657 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

iv. Eficacia de las coberturas

En el ejercicio, el Banco no ha registrado importe por este concepto en los ejercicios 2024 y 2023.

30. Ingresos por intereses

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 incluye los
intereses devengados en el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se
obtiene de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor
razonable, a excepcién de los derivados; asi como las rectificaciones de productos como consecuencia de
coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de
impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Banco en los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros

2024 2023
Bancos centrales — —
Entidades de crédito 829.337 689.401
Clientela 1.065.355 822.032
Valores representativos de deuda 126.367 77.940
Activos dudosos 1.584 1.546
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura y otros intereses (*) 63.781 59.853

2.086.424| 1.650.772

(*) Incluye intereses devengados por fondos y planes de pensiones por importe de 56 miles de euros en el

ejercicio 2024 (53 miles de euros en el ejercicio 2023) -véase Nota 21.
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Informacion segmentada

A continuacion, se presenta el detalle por segmentos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de
los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023

Mercado interior 1.794.602 864.958
Exportacion:
Unién Europea 274.846 600.311
Paises OCDE 16.976 184.681
Resto del Mundo — 822

291.822 785.814
Total 2.086.424 1.650.772

31. Gastos por intereses

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el ejercicio
por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.Seguidamente
se desglosa el origen de los gastos por intereses mas significativos causados por el Banco en los ejercicios 2024
y 2023:

Miles de Euros

2024 2023
Bancos centrales 25.782 68.198
Entidades de crédito 536.041 431.083
Clientela 183.617 63.422
Valores representativos de deuda 795.333 582.921
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo (Notas 2 y
2D ™ 1.045 1216
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (**) 9.793 (15.393)
Otros intereses 22.167 17.932

1.573.778 1.149.379

(*) Incluye los intereses de las retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo plazo por importes de 476
miles de euros y 513 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio 2024 (564 miles de euros y 599 miles de
euros, respectivamente, en el ejercicio 2023) -véase Nota 21.

(**) En los ejercicios 2024 y 2023, recoge el resultado por la valoracion de los derivados clasificados como flujos
de efectivo.
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32. Ingresos por dividendos

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 incluye los
dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios generados por las
entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion. Seguidamente, se muestra un
detalle de los mismos en los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023

Instrumentos de patrimonio clasificados como:

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (Nota 13) 501.508 889.079
De los que:

Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) 172.562 291.598
Santander Consumer Bank, A.S. 174.585 347.631
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. 30.600 35.190
Santander Consumer Holding GmbH (Austria) — —
Santander Consumer Bank S.p.A. — —
Santander Consumer Finance Schweiz AG — —
Santander Consumer Bank Spolka Akcyjna (Polonia) — —
Stellantis Financial Services Espaiia, E.F.C., S.A. 3.244 83.329
Stellantis Insurance Europe Ltd 27.416 45.147
Stellantis Life Insurance Europe Ltd 18.811 11.075
Andaluza de Inversiones, S.A. — —
Santander Consumer Finance Global Services, S.L. 3611 3.050
Stellantis Financial Services Belux S.A. (*) 2.550 —
Stellantis Financial Services Nederland B.V. (*) 12.862 —
Banque Stellantis France 55.267 72.059
Otros instrumentos de capital 7 7
501.515 889.086

(*) Se corresponden con las entidades Stellantis Financial Services Belux S.A. y Stellantis Financial Services
Nederland B.V., que han cambiado su denominacién social durante el ejercicio 2023.
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33. Ingresos por comisiones

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 comprende el
importe de las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Ingresos por intereses” de dichas
cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 es
el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Por servicios de cobros y pagos:
Cuentas a la vista 1.283 1.043
Tarjetas 11.591 13.414
12.874 14.457
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 15 15
Fondos de pensiones 25 30
Seguros 73.325 54.647
73.365 54.692
Otros:
Garantias financieras 18.918 5.091
Otras comisiones 15.126 13.929
34.044 19.020
120.283 88.169

34. Gastos por comisiones

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 recoge el importe
de las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo
de interés efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo "Gastos por intereses” de
dichas cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 es
el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Comisiones cedidas a otras entidades 7.990 7.536
Corretaje en operaciones activas y pasivas 295 566
Comisiones por valores 66 121
Captacion de operaciones 61.067 57.623
69.418 65.846
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35. Ganancias y pérdidas asociadas con activos y pasivos

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 incluye los
resultados con origen en la variacion del valor razonable de los instrumentos financieros clasificados como
cartera de negociacion, los resultados puestos de manifiesto por la venta de instrumentos financieros (distintos
de participaciones), las variaciones en el valor razonable de los instrumentos cubiertos y de cobertura en
operaciones de cobertura de valor razonable, los procedentes de cambios en el valor razonable de los
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo en la parte considerada ineficaz de dichas coberturas, en caso de
existir y los resultantes de dar de baja activos en cuentas de inversiones en filiales, negocios conjuntos o
asociadas.

Miles de Euros
Ingresos/(Gastos)
2024 2023
Ganancias o (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,
netas (*) (23.458) 47.128
Ganancias o (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar, netas (3.740) (1 .724)
Ganancias o (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas,
netas 948 5.170
Ganancias o (pérdidas) al dar de baja en cuentas inversiones en
filiales, negocios conjuntos o asociadas, netas (**) 42514 30.522
Total 16.264 81.096

(*) En el ejercicio 2024 recoge principalmente el resultado negativo al dar de baja activos financieros a coste amortizado
con garantia hipotecaria, que ascendié a 25.423 miles de euros (ver nota 10). En el ejercicio 2023 recoge el resultado
positivo por la cancelacién de una operacion de financiacion con Banco Santander y sus correspondientes ajustes por
valoracion que se encontraban recogidos en el epigrafe Otro resultado global acumulado, tras la cancelacién en el ejercicio
2022 de una cobertura de flujos de efectivo sobre de tipo de interés.

(**) En el ejercicio 2024 recoge los resultados al dar de baja las inversiones en asociadas Stellantis Life Insurance Ltd y
Stellantis Insurance Europe Ltd (ver nota 13) que han sido vendidas a una entidad del Grupo Santander (ver nota 41). En
el ejercicio 2023 recoge los resultados obtenidos por la entidad en el contexto del acuerdo marco global con Stellantis. El
pago recibido de Stellantis Financial Services asciende a 30.522 miles de euros una vez descontados los costes
directamente relacionados a la operacion.

36. Diferencias de cambio (ganancia o pérdida) netas

Este capitulo de los balances adjuntos recoge, basicamente, los resultados obtenidos en la compraventa de
divisas y las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda extranjera a la moneda
funcional al 31 de diciembre de cada ejercicio.

37. Otros ingresos de explotacién y Otros gastos de explotaciéon

El saldo del capitulo “Otros Ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2024 y 2023 recoge, principalmente, la facturacion a otras sociedades del Grupo de los costes de arrendamiento
de los equipos informaticos que son utilizados en la operativa habitual de estas sociedades.
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El desglose del saldo del capitulo “Otros gastos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Contribuciones (*) 118 14.867
Otros conceptos (**) 23.798 26.386
23.916 41.253

(*) El importe correspondiente al ejercicio 2024 incluye 118 miles de euros correspondientes a la
aportacion al Fondo de Resolucion Nacional (488 miles de euros en el ejercicio 2023). En el ejercicio
2024 no se han realizado aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos (116 miles de euros en el
ejercicio 2023) ni al Fondo Unico de Resolucién (11.690 miles de euros en el ejercicio 2023) (ver Nota
1-9).

(**) El importe correspondiente al ejercicio 2024 incluye 15.825 miles de euros correspondientes al
gravamen temporal sobre las entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito
establecido la Ley 38/2022 (20.286 miles de euros en el ejercicio 2023) (ver nota 22).

38. Gastos de personal

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 recoge los
gastos por las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funciéon o actividad,
devengados en el ejercicio y contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023.

La composicion de los gastos de personal es la siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Sueldos y salarios (*) 72.483 71.758
Seguridad Social 17.825 16.939
Dotaciones a los fondos de pensiones 256 250
De los que:
Coste de servicios del periodo corriente de retribuciones
post-empleo de prestacion definida (Notas 2 y 21) 248 242
Coste de servicios del periodo corriente de otras
retribuciones a largo plazo de prestacion definida
(Notas 2y 21) 8 8
Dotaciones a planes de aportacion definida (Nota 2r) 2.770 2.874
Gastos de formacion 653 864
Otros gastos de personal 2.668 7.916
De los que:
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital — —
96.655 100.601

(*) El saldo correspondiente a los ejercicios 2024 y 2023 de esta partida se presenta neto de
liberaciones de dotaciones realizadas en ejercicios anteriores a las periodificaciones de gastos de
personal.

En virtud del acuerdo laboral sobre condiciones de trabajo y beneficios sociales de aplicacién en Santander
Consumer Finance, S.A., como entidad absorbente de Santander Consumer, E.F.C, S.A. firmado el 23 de
diciembre de 2021 y de aplicaciéon desde el 1 de enero de 2022, por el que se adoptan las condiciones laborales
del convenio de Banca, se ha procedido a modificar las categorias profesionales.
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El nimero medio de empleados del Banco, en los ejercicios 2024 y 2023, distribuido por categorias
profesionales y por género, ha sido el siguiente:

Numero Medio de Empleados
2024 2023
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos 41 30 11 41 31 10
Mandos intermedios 237 145 92 234 149 85
Administrativos 834 365 469 867 386 481
1.112 540 572 1.142 566 576

A 31 de diciembre de 2024, el numero medio de empleados del Banco con discapacidad mayor o igual al 33% es
de 6 empleados ( 5 empleados al 31 de diciembre de 2023).

Asimismo, el numero de empleados del Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, distribuido por categorias
profesionales y por género, es el siguiente:

Numero de Empleados al 31 de diciembre
2024 2023
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos 40 29 11 41 31 10
Mandos intermedios 232 142 90 232 148 84
Administrativos 814 357 457 860 383 477
1.086 528 558 1.133 562 571

Por su parte, a 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Consejo de Administracion del Banco esta formado por 13
Consejeros, de los que 4 son mujeres.

39. Otros gastos de administraciéon

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 es
el siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Informatica 63.010 65.677
Comunicaciones 6.096 6.030
Inmuebles, instalaciones y material 11.485 10.406
Publicidad 11.366 8.744
Tributos 27.555 28.512
Informes técnicos 18.217 21.496
Gastos judiciales 1.054 2.046
Gastos de representacion 1.787 1.774
Servicios subcontratados y otros 70.172 87.655

210.742 232.340
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Incluidos en el saldo de "Informes técnicos", se recogen, entre otros conceptos, los honorarios correspondientes
a los servicios prestados por los auditores de las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los Anexos
adjuntos), segun el siguiente detalle:

Millones de Euros

2024 2023
Auditoria 18,3 16,3
Servicios relacionados con la auditoria 0,7 0,8
Servicios fiscales — —
Otros servicios 0,5 0,1
Total 19,5 17,2

(*) De los que corresponden a Santander Consumer Finance, S.A, y sus sucursales 3,9 millones de
euros, 0,2 millones de euros, 0 millones de euros y 0,5 millones de euros, respectivamente (2,7
millones de euros, 0,2 millones de euros, 0 millones de euros, y 0 millones de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2023).

A continuacion se detallan los servicios de auditoria y principales servicios distintos de auditoria que se incluyen,
en su caso, en cada concepto del cuadro anterior:

+ Servicios de auditoria: auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas de Santander
Consumer Finance y de las sociedades que forman parte del Grupo en las que
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. u otra firma de la red de PwC, es auditor externo; auditoria de
los estados financieros intermedios consolidados de Santander Consumer Finance; reporting a efectos
de la auditoria integrada de los estados financieros consolidados y del control interno sobre informacion
financiera (SOx) de Banco Santander, S.A. para aquellas entidades del Grupo que estén obligadas a
ello; revisiones limitadas de estados financieros; e informes regulatorios requeridos al auditor
correspondientes a distintas entidades del Grupo.

. Servicios relacionados con la auditoria: emisidén de comfort letters, servicios de verificacion de
informacién financiera y no financiera requeridos por los reguladores u otras revisiones de
documentacion a presentar ante organismos supervisores, tanto nacionales como extranjeros, que por
su propia naturaleza son normalmente prestados por el auditor externo.

«  Servicios fiscales: servicios de asesoramiento y cumplimiento tributario permitidos de acuerdo con la
normativa de independencia aplicable y que no tienen impacto directo en los estados financieros
auditados, prestados a sociedades del Grupo fuera de Espana.

+ Oftros servicios: emisién de informes de procedimientos acordados, informes de aseguramiento e
informes especiales, realizados bajo estandares aceptados de la profesién; asi como otros informes
requeridos por el regulador.

El concepto ‘Auditoria’ incluye los honorarios correspondientes a la auditoria del ejercicio, con independencia de
su fecha de finalizacién. En caso de producirse ajustes posteriores en ellos, que en todo caso no son
significativos, a efectos de facilitar la comparacion, se presentan en esta nota en el afio al que corresponde la
auditoria. El resto de servicios se incluyen en funcién del momento de la aprobacién de los mismos por parte de
la comision de auditoria.

Los servicios contratados a los auditores cumplen con los requisitos de independencia establecidos en la
normativa europea y espafiola aplicable, asi como por las reglas de la SEC y el Public Accounting Oversight
Board (PCAOB) que aplican al Grupo y, en ningun caso, incluyen la realizacioén de trabajos incompatibles con la
funcion del auditor.
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40. Otra informacién

a) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuales medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios:

2024
Miles de Euros
Vencimiento Tipo de
no Interés
Determinado Medio del
Entre 1y3 | Entre3y 12 [ Entrely5 Mas de 5 o sin Ejercicio
AlaVista | Hasta 1 Mes Meses Meses Afios Afios Determinar Total 2023
Activo:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista 2.888.563 — — — — — — 2.888.563 1,94%
Valores representativos de deuda, sin incluir
sus “ajustes por valoracion”, en su caso
(Nota 7) 3.115.128 — 300.920 24.598 901.244 450.956 — 4.792.846 2,07%
Activos financieros a coste amortizado —
préstamos y anticipos
Entidades de crédito (Nota 6) 3.418 378.921 1.411.108 5.249.909 6.931.179 338.480 — | 14.313.015 5,01%
Clientela (Nota 10) 661.287 3.746.422 2.065.999 4.493.813 10.195.125 1.816.039 341.093 | 23.319.778 7,64%
6.668.396 4.125.343 3.778.027 9.768.320 18.027.548 2.605.475 341.093 | 45.314.202
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado
Bancos centrales — — — — — — — — 0,00%
Entidades de crédito (Nota 17) 4.560.691 2.924.527 400.000 4.185.000 6.226.773 1.780.256 —| 20.077.247 3,61%
Clientela (Nota 18) 7.024.573 39.650 109.655 204.060 15.918 — — 7.393.856 4,93%
Valores representativos de deuda emitidos
(Nota 19) — 2.033.431 1.304.414 2.493.928 11.172.404 1.257.000 — | 18.261.177 3,50%
Otros pasivos financieros (Nota 20) 143.460 — — — — — — 143.460 0,72%
11.728.724 4.997.608 1.814.069 6.882.988 17.415.095 3.037.256 — | 45.875.740
Diferencia activo menos pasivo (5.060.328) (872.265) 1.963.958 2.885.332 612.453 (431.781) 341.093 (561.538)
2023
Miles de Euros Tipo de
Vencimiento no Interés Medio
Entre 1y3 | Entre3yl12 Entre1y5 Mas de 5 Determinado o del Ejercicio
A la Vista | Hasta 1 Mes Meses Meses Afios Afios sin Determinar Total 2022
Activo:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista 1.804.454 — — — — — — 1.804.454 2,17%
Valores representativos de deuda, sin incluir
sus “ajustes por valoracion”, en su caso
(Nota 7) 55 — — 25.000 1.940.754 2.807.513 — 4.773.322 1,61%
Activos financieros a coste amortizado —
préstamos y anticipos
Entidades de crédito (Nota 6) 29.369 — | 2.082.129 5.799.736 7.341.216 356.072 — | 15.608.522 4,01%)|
Clientela (Nota 10) 315.645 43.961 [ 3.356.601 3.587.700 9.142.548 5.620.096 710.274 | 22.776.825 7,90%
2.149.523 43.961 | 5.438.730 9.412.436 | 18.424.518 8.783.681 710.274 | 44.963.123
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado
Bancos centrales — — — 1.472.615 — — — 1.472.615 1,23%
Entidades de crédito (Nota 17) 43.730 — 476.285 2.125.000 [ 10.271.310 2.516.331 — | 15.432.656 3,28%
Clientela (Nota 18) 1.765.230 (83.619) 48.016 916 438 — 2.525.561 4.256.542 2,95%
Valores representativos de deuda emitidos
(Nota 19) — 1.732.387 | 3.873.796 7.938.673 | 10.325.540 — 978.050 | 24.848.446 1,92%)
Otros pasivos financieros (Nota 20) 184.702 — — — — — — 184.702 0,66%)
1.993.662 1.648.768 | 4.398.097 11.537.204 [ 20.597.288 2.516.331 3.503.611 | 46.194.961
Diferencia activo menos pasivo 155.861 | (1.604.807) | 1.040.633 (2.124.768) | (2.172.770) 6.267.350 (2.793.337) | (1.231.838)

A efectos de una adecuada

comprension de la informacién mostrada en las tablas anteriores, sefialar que las

mismas se han construido considerando los plazos de vencimiento contractual de los instrumentos financieros
en ellas incluidos, y que no tienen en cuenta, por tanto, la estabilidad y capacidad de renovacién que
histéricamente muestran los pasivos financieros del Banco. Al incluir exclusivamente instrumentos financieros a
la fecha de balance, tampoco incluyen participaciones, ni los flujos de efectivo que generan las mismas, ni los
flujos de efectivo por los resultados generados por el Banco.
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b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Banco al 31 de
diciembre de 2024 asciende a 6.333 y 995 millones de euros, respectivamente (6.459 y 1.151 millones de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2023). De los activos totales, aproximadamente el 35% corresponden a
coronas noruegas, el 30% a coronas suecas, el 19% a libras esterlinas y el 16% a otras divisas cotizadas. Del
total de pasivos, el 57% corresponde a francos suizos, el 40% a yenes japoneses y el 3% a otras divisas
cotizadas.

El desglose del contravalor en euros de los principales saldos de los balances al 31 de diciembre de 2024 y
2023 mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que las integran, es el
siguiente:

Contravalor en Millones de Euros

2024 2023
Activos Pasivos Activos Pasivos
Derivados 87 58 92 210
Pasivos financieros a coste amortizado — 937 — 937
Préstamos y partidas a cobrar 3.597 — 3.751 —
Otros instrumentos de capital 4 — 3 —
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.645 — 2.613 —
Otros pasivos — — — 4
6.333 995 6.459 1.151

c) Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en el balance por su valor razonable, excepto los préstamos y
partidas a cobrar, las inversiones en negocios conjuntos y asociadas en empresas del Grupo, asociadas y
multigrupo, los saldos de efectivo en caja o bancos centrales, y los instrumentos de patrimonio cuyo valor de
mercado, en su caso, no pueda ser estimado de manera fiable.

Los pasivos financieros figuran registrados en el balance por su coste amortizado, excepto los pasivos
financieros incluidos en la cartera de negociacion, los derivados de cobertura y los derivados financieros que
tengan, en su caso, como activo subyacente instrumentos de patrimonio cuyo valor de mercado no pueda
ser estimado de manera fiable.
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i. Activos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 los activos financieros del Banco distintos de las participaciones en empresas del Grupo,
asociadas y multigrupo que se valoran con un criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al cierre de dichos ejercicios:

Millones de Euros
2024 2023
Importe Importe Importe Valor

Activo Registrado | Razonable |Nivel 1 [ Nivel 2 |Nivel 3| Registrado | Razonable |Nivel I | Nivel 2 | Nivel 3
Efectivo, saldos en
efectivo en bancos
centrales y otros
depdsitos a la vista: 2.889 2.889 2.889 1.804 1.804 — | 1.804 —
Préstamos y partidas
a cobrar:
Entidades de crédito 14.396 15.325 15.325 15.705 15.925 — | 15.925 —
Clientela 23.294 22.936 22.936 22.758 21.989 — — | 21.989
Valores
representativos de
deuda 3.692 3.684 | 2.810 874 2.723 2.698 | 1.924 276 498

44.271 44.834 | 2.810 | 19.088 | 22.936 42.990 42.416 | 1.924 | 18.005 | 22.487

En las valoraciones de los activos financieros no se han considerado pérdidas por insolvencias distintas a las
registradas al 31 de diciembre de cada ejercicio.

ii. Pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable
Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del

Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable al cierre de 2024 y 2023 y su correspondiente
valor razonable al cierre de cada ejercicio:

Millones de Euros
2024 2023
Importe Valor . X X Importe Valor X X .
. . Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 K Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
Pasivo Registrado | Razonable Registrado | Razonable
Pasivos financieros a
coste amortizado:
Bancos Centrales — — — — 1.473 1.493 —| 1.493 —
Depositos de entidades de
crédito 18.204 18.348 —| 13.788 | 4.560 15.241 15.423 —| 15.423 —
Depositos de la clientela 7.422 7.443 — 396 7.047 4.271 3.999 — 159| 3.840
Débitos representados por
valores negociables 19.536 19.888 — | 19.888 23.621 23.747 — | 23.747 —
Pasivos subordinados (*) 1.635 1.678 —| 1.678 1.639 1.657 —| 1.657 —
Otros pasivos financieros 143 124 — — 124 185 185 — — 185
46.940 47.481 —1 35.750 | 11.731 46.430 46.504 — | 42.479| 4.025

(*) En el ejercicio 2023, el saldo incluye 0 millones de euros correspondientes a depodsitos subordinados de entidades de
crédito (Nota 17), y 1.200 millones de euros correspondientes a valores negociables subordinados (Nota 19) (403 millones
de euros y 900 millones de euros, respectivamente, en el ejercicio 2022).

iii. Métodos de valoracion e inputs utilizados

Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacion al 31 de diciembre de 2024 y 2023
del valor razonable de los activos y pasivos financieros de las tablas anteriores se indican a continuacion:

— Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: se ha asimilado su valor
razonable a su valor en libros, por tratarse de saldos a corto plazo.
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Préstamos y partidas a cobrar: el valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacién se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de la
cartera, tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, o spreads de
mercado —si estos estuvieran disponibles-—.

Pasivos financieros a coste amortizado:
i) Depositos:

— Entidades de crédito: el valor razonable ha sido obtenido mediante la técnica del valor presente
aplicando tipos de interés y spreads de mercado.

— Clientela: el valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor presente. En la
estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de las operaciones y el
coste de financiacién actual del Grupo en operaciones similares.

ii) Valores representativos de deuda emitidos y pasivos subordinados: el valor razonable ha sido
determinado en base a cotizaciones de mercado para dichos instrumentos -cuando estos estuvieran
disponibles-, o mediante la técnica del valor presente, aplicando tipos de interés y spreads de
mercado

i) Otros pasivos financieros: se ha asimilado su valor razonable a su valor en libros, por tratarse de
saldos a corto plazo.
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41. Partes vinculadas

A continuacion, se indican los saldos con origen en las transacciones realizadas por el Banco con partes
vinculadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como los ingresos y gastos derivados de las transacciones
efectuadas con dichas partes vinculadas en dichos ejercicios, distinguiendo entre entidades del Grupo
Santander Consumer Finance y otras entidades del Grupo Santander:

Miles de Euros
2024 2023
Entidades Entidades | Miembros del | Miembros | Entidades Entidades Miembros del | Miembros
del Grupo Grupo Consejo de de la Alta | del Grupo Grupo Consejo de de la Alta
SCF Santander | Administracion | Direccion SCF Santander | Administracion | Direccion
Activo:
Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes — 80.423 — — — 80.119 —
Derivados - Negociacion — 44.709 — — — 91.563 — —
Activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en otro
resultado global 1.073.917 — 2.048.623 —
Valores representativos de deuda
(Nota 7) 1.073.917 — — — | 2.048.623 — — —
Activos financieros a coste amortizado | 27.007.129 112.250 26.763.101 1.127.748
Préstamos y anticipos. Entidades de
crédito (Nota 6) 14.346.015 10.845 - — | 14.469.556| 1.124.830 —
Préstamos y anticipos. Clientela
(Nota 10) 11.718.189 101.405 11 —| 11.536.815 2.918 13 5
Valores representativos de deuda
(Nota 7) 942.925 — — — 756.730 — — —
Derivados - contabilidad de coberturas — 47.137 — — — 28.812 —
Activos intangibles 123.552 5.847 — — 106.931 4.162 —
Otros activos 18.922 3313 — — 11.986 1.317 —
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado 1.147.889 | 25.450.842 1.133.721| 21.392.738
Depositos. Entidades de crédito
(Nota 17) 1.122.846 | 16.443.833 — —| 1.057.484| 11.956.054 —
Depositos. Clientela 22.387 46.838 — 74.287 46.572 213
Valores representativos de deuda
emitidos —| 8.950.769 — — — 9.351.564 —
Otros pasivos financieros (Nota 20) 2.656 9.402 — — 1.950 38.548 —
Derivados (Nota 9) — 46.613 — — — 98.229 —
Derivados — contabilidad de coberturas
(Nota 11) — 11.981 — — — 79.675 —
Provisiones 1.349 — — — 1.305 — —
Otros pasivos 8.113 17.634 — — 13.266 27.303 —
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Miles de Euros

2024 2023
Entidades Entidades | Miembros del | Miembros | Entidades Entidades Miembros del | Miembros
del Grupo Grupo Consejo de de la Alta | del Grupo Grupo Consejo de de la Alta
SCF Santander | Administracion | Direccion SCF Santander | Administracion | Direccion

Pérdidas y ganancias:
Ingresos por intereses 1.066.758 100.524 1 — 752.824 200.639 1 —
Gastos por intereses 52.530 785.601 — — 46.403 550.554 — 4
Ingresos por dividendos (Nota 32) 455.280 46.227 — — 889.079 — — —
Ingresos por comisiones 16.615 39.946 — — 2.508 38.336 — —
Gastos por comisiones 2.489 3.341 — — 1.517 4.349 — —
Diferencias de cambio (*) — 71.765 — — — 124.870 — —
Otros productos de explotacion 9.771 469 — — 7.116 971 — —
Gastos de administracion 46.161 61.718 — — 39.100 69.205 — —
Otros gastos de explotacion — — — — — — — —
Ganancias o pérdidas al dar de baja en — — — —
Amortizacion 27.140 1.159 — — 12.686 881 — —
Provisiones o reversion de provisiones — — — — — — — —
Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (368) (83) — — 1.981 83 — —
Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas — 381 — — — (1.159), — —
Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades
interrumpidas — — — — — — — -
Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas,netas _ 13.901 — — — (57.705) — —
Cuentas de orden:
Riesgos contingentes 991.912 314.021 — — 433.760 313.591 — —
Compromisos contingentes 123.324 452.743 — — 106.644 453.300 — —
Dividendos pagados — 499.959 — — — 607.469 — —

(*) Al 31 de diciembre de 2023 el saldo corresponde a diferencias de cambio negativas cuya contraparte es Banco Santander,
siendo el saldo remanente con terceros un efecto de ganancia por importe de 67.677 miles de euros (128.664 miles de euros a

31 de diciembre de 2022).
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42. Gestion del riesgo

I

Gestion del Riesgo

Principios corporativos

Grupo Santander y Grupo Santander Consumer Finance, de los que Santander Consumer Finance S.A.
forma parte, se han marcado como objetivo estratégico alcanzar la excelencia en la gestion de los riesgos.
Siempre ha sido un eje prioritario de actuacion a lo largo de sus mas de 150 afos de trayectoria.

Durante los ultimos afios, han acelerado su evolucion para anticiparse y dar respuesta a los grandes retos de
un entorno econémico, social y regulatorio en constante cambio.

En consecuencia, la funcion de riesgos es mas importante que nunca para que Grupo Santander siga siendo
un banco soélido, seguro y sostenible, un ejemplo para todo el sector financiero y un referente para todos los
que aspiran a convertir el liderazgo en riesgos en una ventaja competitiva.

Santander Consumer Finance persigue construir el futuro a través de una gestion anticipada de todos los
riesgos y proteger el presente a través de un entorno de control robusto. Asi, ha determinado que la funcion
de riesgos se fundamente en los siguientes pilares, que estan alineados con la estrategia y el modelo de
negocio del Grupo Santander y tienen en cuenta las recomendaciones de los 6rganos supervisores,
reguladores y las mejores practicas del mercado:

La estrategia de negocio esta definida dentro del apetito de riesgo. El Consejo de Santander Consumer
Finance determina la cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la ejecucion
de su estrategia de negocio y su desarrollo en limites objetivos, contrastables y coherentes con el apetito
de riesgo para cada actividad relevante.

Todos los riesgos deben ser gestionados por las unidades que los generan a través de modelos y
herramientas avanzadas e integrados en los distintos negocios. Santander Consumer Finance esta
impulsando una gestidon avanzada de los riesgos con modelos y métricas innovadoras, a las que se suma
un marco de control, reporte y escalado, que permiten identificar y gestionar los riesgos desde diferentes
perspectivas.

La visién anticipativa para todos los tipos de riesgos debe estar integrada en los procesos de
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos.

La independencia de la funcién de riesgos abarca todos los riesgos y proporciona una adecuada
separacion entre las unidades generadoras de riesgo y las encargadas de su control. Implica que cuenta
con autoridad suficiente y acceso directo a los d6rganos de direccién y gobierno que tienen la
responsabilidad de la fijacion y supervision de la estrategia y las politicas de riesgos.

La gestion de riesgos tiene que contar con los mejores procesos e infraestructuras. Santander Consumer
Finance pretende ser el modelo de referencia en un desarrollo de infraestructuras y procesos de apoyo a
la gestion de los riesgos.

Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion, que comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de actuacion frente a todos los riesgos. Santander Consumer Finance entiende que
la gestién avanzada del riesgo no se podra alcanzar sin una fuerte y constante cultura de riesgos que
esté presente en todas y cada una de sus actividades.
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Mapa de Riesgos

Santander Consumer Finance S.A. cuenta con un proceso recurrente para la identificacion de los riesgos
materiales a los que esta o pudiera estar expuesto, que se plasma en el mapa de riesgos. Los riesgos
materiales deben ser incorporados en el apetito de riesgo, en la estrategia de riesgos, en el ejercicio de
evaluacion del perfil de riesgo y en el ICAAP/ILAAP. A continuacién, se muestra la ultima actualizacion del
mapa de riesgos de Santander Consumer Finance S.A..

[

Riesgos Transversales Riesgos Financieros Riesgos No Financieros
Estratégico ] ( \( Impago’ )
Crédito Operacional
\—
1 | (_Tipo de Interés (IRRBB) ] [ Crimen Financiero* ]
Estructural
| S

[ Valor Residual Directo ]
[ Capital® ]
[ Liquidez & Fondeo ]

En su primer nivel el mapa de riesgos incluye los siguientes (Marco General de Riesgos):

* Riesgo de Crédito es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de
la calidad crediticia de un cliente u otro tercero, al cual Santander Consumer Finance ha financiado o
por el cual se ha asumido una obligacién contractual.

* Riesgo de Mercado es el riesgo en que se incurre como resultado de cambios en los factores de
mercado que afectan el valor de las posiciones en las carteras de negociacion. Este riesgo no es
relevante en Santander Consumer Finance porque no es una institucion de trading.

* Riesgo de Liquidez es el riesgo de que el Santander Consumer Finance no disponga de los activos
financieros liquidos necesarios para cumplir con sus obligaciones a su vencimiento, o solo pueda
obtenerlos a un alto costo.

* Riesgo Estructural es el riesgo derivado de la gestién de las distintas partidas del balance, tanto en
la cartera bancaria como en relacion con las actividades de seguros y pensiones.

* Riesgo de Capital es el riesgo de que Santander Consumer Finance no disponga del capital
suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir sus objetivos internos de negocio, requisitos
regulatorios, o expectativas del mercado.

* Riesgo Operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o a fallos
de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal.

* Riesgo de crimen financiero es el riesgo que se deriva de actuaciones o del empleo de medios,
productos y servicios del grupo en actividades de caracter delictivo o ilegal. Estas actividades
incluyen, entre oftras, el blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo, la violacion de los
programas de sanciones internacionales, la corrupcion, el soborno y la evasion fiscal.

* Riesgo Estratégico es el riesgo de pérdidas o perjuicios derivados de decisiones estratégicas, o de

su mala implementacion, que afecten los intereses a largo plazo de nuestros principales grupos de
interés, o de una incapacidad para adaptarse a la evolucién del entorno.
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* Riesgo Reputacional se define como el riesgo de un impacto econdmico negativo, actual o potencial,
debido a un menoscabo en la percepcion del banco por parte de los empleados, clientes, accionistas/
inversores y sociedad en general.

* Riesgo de Modelo es el riesgo de pérdida derivado de predicciones imprecisas, que puedan dar
lugar a que el banco tome decisiones sub-6ptimas, o del uso inadecuado de un modelo.

Los riesgos materiales en Santander Consumer Finance son: crédito, impago (incluyendo concentracién y
migracion), liquidez y fondeo, estructural, tipo de interés estructural, capital, operacional, estratégico, de
crimen financiero y de valor residual directo.

Los riesgos relevantes en Santander Consumer Finance son: tipo de cambio estructural, pension, legal,
fraude, tecnolégico y ciberriesgo, proveedores, continuidad de negocio, transformacion, personas, datos,
procesos, cumplimiento regulatorio, de conducta, reputacional, modelo y riesgos ESG (relacionados con los
factores medioambientales y climaticos, sociales y de gobierno).

Hay dos tipos de riesgo cuya relevancia esta subiendo en los ultimos tiempos y para los que Santander
Consumer Finance esta reforzando su gestion y control: riesgo de valor residual y riesgos ESG/climaticos.

El Riesgo del Valor Residual se define como el riesgo de pérdida que puede tener una entidad si en algun
momento durante la vida de un contrato de automdviles (préstamo, arrendamiento, etc.) el cliente tiene la
opcion u obligacion de devolver el vehiculo como liquidacion total y final, debido a la incertidumbre sobre el
precio de venta del vehiculo realizado en dicho momento.

Los factores ESG (medioambientales y climaticos, sociales y de gobierno) pueden incidir en los tipos de
riesgo tradicionales (crédito, liquidez, operacional, reputacional, etc.) derivados de los efectos fisicos del
cambio climatico, generados por eventos puntuales asi como por cambios crénicos en el medio ambiente, o
del proceso de transicion a un modelo de desarrollo de menores emisiones, incluyendo cambios legislativos,
tecnolégicos o de comportamiento de los agentes econdmicos, asi como el incumplimiento de las
expectativas y compromisos adquiridos.

Gobierno Corporativo de Riesgos

El gobierno de la funcién de riesgos tiene por objetivo establecer una adecuada y eficiente toma de
decisiones de riesgos, asi como por el control efectivo de los riesgos y asegurar que los mismos se
gestionan de acuerdo con el nivel de apetito de riesgo aprobado por el Consejo de Direccion.

Con esta finalidad se establecen los siguientes principios:
» Separacion de la toma de decisiones y el control de los riesgos.

+ Fortalecimiento de la responsabilidad de las funciones generadoras de riesgo en la toma de
decisiones.

» Asegurar que todas las decisiones de riesgos tienen un proceso formal de aprobacién.
» Asegurar una vision agregada de todos los tipos de riesgos.

* Fortalecer los comités de control de riesgos.

* Mantener una estructura agil y eficiente de comités, que asegure:

— Participacion e involucracion en las decisiones de riesgos, asi como en su supervisiéon y
control, de los érganos de administracion y la alta direccién.

— Coordinacién entre las diferentes lineas de defensa que configuran las funciones de gestion
y control de los riesgos.

— Alineacién de objetivos, el seguimiento de su cumplimiento y la implantacion de medidas
correctivas cuando resulte necesario.

— Existencia de un entorno adecuado de gestion y control de todos los riesgos.

Para la consecucion de estos objetivos, el esquema de Comités del modelo de gobierno debera asegurar
una adecuada:
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+ Estructura, lo que implica, al menos, estratificacion segun niveles de relevancia, capacidad
equilibrada de delegacion y protocolos de elevacion de incidentes.

» Composicién, con miembros de suficiente nivel de interlocucion y suficiente representacion de las
areas de negocio y de soporte.

+ Operatividad, es decir frecuencia, nivel de asistencia minima y procedimientos oportunos.

El gobierno de la Actividad de Riesgos debe establecer y facilitar los cauces de coordinacion entre las
unidades y Santander Consumer Finance , asi como el alineamiento de los modelos de gestion y control de
riesgos.

Los érganos de gobierno de las unidades de Santander Consumer Finance se estructuraran atendiendo a los
requerimientos regulatorios y legales locales y a las dimensiones y complejidad de cada unidad.

Existen comités de situaciones especiales (Gold, Silver y Bronze) que se activaran para hacer seguimiento
inmediato a cualquier evento que pueda afectar al negocio y actividad de la entidad.

Roles y responsabilidades

La funcion de Riesgos se estructura en tres lineas de defensa, de acuerdo a la politica corporativa, para
gestionar y controlar los riesgos de manera efectiva:

— Primera linea: las funciones de negocio que toman o generan exposicion a riesgos constituyen la
primera linea de defensa. La primera linea de defensa identifica, mide, controla, monitoriza y reporta los
riesgos que origina y aplica la normativa interna que regula la gestion del riesgo. La generaciéon de
riesgos debe ajustarse al apetito de riesgo aprobado y a los limites asociados.

— Segunda linea: conformada por las funciones de Riesgos, las cuales supervisan y cuestionan de
manera independiente las actividades de gestion de riesgos realizadas por la primera linea de defensa.
Esta segunda linea de defensa debe velar, dentro de sus respectivos ambitos de responsabilidad, para
que los riesgos se gestionen de acuerdo con el apetito de riesgo definido por la alta direccion y
promover en toda la organizacion una fuerte cultura de riesgos.

— Tercera linea de defensa: la funcidon de Auditoria Interna es independiente para asegurar al consejo de
administracion, y a la alta direccion, la calidad y eficacia de los controles internos, del gobierno y de los
sistemas de gestion de riesgos, ayudando a salvaguardar nuestro valor, solvencia y reputacion.

Estructura de Comités de Riesgos

La responsabilidad en materia de control y gestidon de riesgos recae en ultima instancia en el Consejo de
Administracion, del que emanan las facultades que se delegan en comisiones y comités. En Santander
Consumer Finance, el Consejo se apoya en la Comision de Supervision de Riesgos, Regulacion y
Cumplimiento, como comité independiente de control y supervision de riesgos. Adicionalmente la Comision
Ejecutiva dedica atencion especial a la gestion de los riesgos. Estos 6rganos de caracter estatutario forman
el nivel superior de gobierno de riesgos.

Organos para el control independiente

—  Comision de Supervisién de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento (CSRRC):

Esta Comision tiene como mision asistir al Consejo de Administracion en materia de supervision y control de
riesgos, en la definicién y evaluacion de las politicas de riesgos, asi como en la determinacion de la
propension al riesgo y estrategia de riesgos.

Esta compuesta por consejeros externos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes y presidida por un consejero independiente.

Las funciones de la Comision de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento son:
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Apoyar y asesorar al Consejo de Administracion en la definicion y evaluacion de las politicas de
riesgos que afectan a Santander Consumer Finance y en la determinacion de la propensién al riesgo
y estrategia de riesgos.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente
en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgos.

Conocer y valorar las herramientas de gestién, iniciativas de mejora, evolucion de proyectos y
cualquier otra actividad relevante relacionada con el control de riesgos.

Determinar, junto con el Consejo de Administracién, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir la propia Comisién y el Consejo de
Administracion.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales efectos,
la Comisiéon de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento examinara, sin perjuicio de las
funciones de la Comisién de Remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad
de los beneficios.

Comité de Control de Riesgos (CCR):

Este 6rgano colegiado es responsable de la supervision y control global de riesgos de Santander Consumer
Finance de acuerdo con las facultades que le atribuya el Consejo de Administracion de Santander Consumer
Finance , S.A.

Sus objetivos son:

Ser el instrumento para el control efectivo de los riesgos, asegurando que los riesgos se gestionan
conforme al nivel de apetito de riesgo del Banco aprobado por el Consejo de Administracion de
Santander Consumer Finance , S.A., y permitiendo una visién integral de todos los riesgos
identificados en el mapa de riesgos del marco general de riesgos, lo que incluye la identificacion y
seguimiento de los riesgos tanto actuales como emergentes y su impacto en el perfil de riesgos del
Grupo Santander Consumer Finance .

Velar por la mejor estimacion de la provision y su adecuado registro.

Este Comité es presidido por el Chief Risk Officer (CRO) de Santander Consumer Finance y esta compuesto
por ejecutivos de Santander Consumer Finance. Estan representados, al menos, entre otras, la funcion de
riesgos, que ejerce la presidencia, y las funciones de cumplimiento, financiera y control de gestion, asi como
representantes de las areas de Negocio. Podran participar de forma periddica los CRO de las entidades
locales con el fin de reportar, entre otros, el perfil de riesgo de las distintas entidades.

El Comité de Control de Riesgos reporta a la Comision de Supervision de Riesgos, Regulacion y
Cumplimiento y le asiste en su funcion de apoyo al Consejo de Administracion.
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- Comité de Provisiones:

El Comité de Provisiones es el 6rgano colegiado de decisidén responsable de la gestidon global de las
provisiones de acuerdo a las facultades delegadas por el Comité Ejecutivo de Riesgos de Santander
Consumer Finance S.A. y supervisara, dentro de su area de actuacion y decision, todos los temas
relacionados con las provisiones de Santander Consumer Finance. Su objetivo es ser el instrumento para la
toma de decisiones, garantizando que se encuentren dentro del gobierno de provisiones establecidos en
Santander Consumer Finance, asi como informar al Consejo de Administracién o a sus comités de su
actividad cuando sea necesario.

Organos para la toma de decisiones

—  Comité Ejecutivo de Riesgos (CER):

El Comité Ejecutivo de Riesgos es el érgano colegiado de decision responsable de la gestion global del
riesgo de acuerdo con las facultades que le atribuya el Consejo de Administracién de Santander Consumer
Finance S.A.,y seguira, en su ambito de actuacién y decision, todos los riesgos identificados por el Banco.

Su objetivo es ser el instrumento para la toma de decisiones de asuncion de riesgos al mas alto nivel,
garantizando que las mismas se encuentran dentro de los limites fijados en el apetito de riesgos del Grupo
Santander Consumer Finance, asi como informar de su actividad al Consejo o sus comisiones cuando asi se
requiera.

Este Comité esta presidido por el Head of Santander Consumer Finance y esta compuesto por consejeros
ejecutivos, y otros ejecutivos de Santander Consumer Finance , estando representadas, entre otras, las
funciones de riesgos, financiera, control de gestidon y cumplimiento. EIl CRO de Santander Consumer Finance
tiene derecho de veto sobre las decisiones de este Comité.

En octubre de 2024, se eliminé el Subcomité de Propuestas de Riesgo cuyo alcance exclusivo era tomar
decisiones sobre transacciones de riesgo de mercado y limites intragrupo (tomando delegaciones del Comité
Ejecutivo de Riesgos (CER) para temas de riesgo de mercado). Para no perder capacidades de decision,
especialmente respecto de aumentos de los limites intragrupo a las unidades dentro del limite global
aprobado a nivel de SCF S.A., se propuso cubrirlo en el Comité de Control de Riesgos, en el epigrafe 3.1.3.
de sus Términos de Referencia, siempre y cuando sea objetivamente un acto de control sobre esa decisién
de gestion dentro de los limites globales ya autorizados por el Comité Ejecutivo de Riesgos en los ambitos
de Riesgo de Mercado, Estructural y de Liquidez. Si lo determina algin miembro del Comité de Control de
Riesgos, las propuestas se elevaran al Comité Ejecutivo de Riesgos para reforzar el proceso de toma de
decisiones.

La estructura de comités de riesgos de las sucursales del Western Hub:

En virtud de los acuerdos de fusiéon y a los efectos de asegurar un adecuado gobierno y dar continuidad a la
funcién de riesgos de las sucursales del Western hub por parte de Santander Consumer Finance S.A.
(sociedad absorbente):

» cuantos poderes, facultades y atribuciones en materia de riesgos estuvieran otorgados a nivel individual
o colectivo en las sucursales, permaneceran vigentes en los mismos términos y condiciones.

. lo particularmente establecido en sus comités de aprobacién y control de riesgos, seguira en vigor con
las mismas funciones, salvo que se reclame expresamente para si una o varias competencias por un
6rgano de rango superior,

» cualquier discrepancia en el entendimiento de las atribuciones y competencia de los comités se
interpretara en el sentido que mejor favorezca las funciones de gobierno de la compafiia en su conjunto
y, en todo caso, con sujecion a las practicas y usos propios de los 6rganos de superior jerarquia de la
entidad Santander Consumer Finance S.A.
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Estructura organizativa de la funcién de riesgos

El Group Chief Risk Officer (GCRO) es el responsable de la funcion de riesgos en Santander Consumer
Finance y reporta al Head of Santander Consumer Finance, que es miembro del Consejo de Administracion.

El GCRO, que realiza una labor de asesoramiento y challenge a la linea ejecutiva, reporta adicionalmente y
de forma independiente a la Comision de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento, asi como al
Consejo de Administracion.

La gestion avanzada de riesgos tiene una vision holistica y anticipativa de los riesgos, basada en el uso
intensivo de modelos, dirigida a construir un sélido entorno de control al tiempo que cumple con los
requerimientos del regulador y supervisor.

El modelo de gestiéon y control de riesgos comparte, en Santander Consumer Finance, unos principios
basicos a través de los marcos corporativos. Estos emanan del propio Grupo y a ellos se ha adherido
Santander Consumer Finance a través de sus respectivos 6rganos de administracion, configurando las
relaciones entre las filiales y Santander Consumer Finance, incluyendo la participacion de este en la toma de
decisiones relevantes mediante su validacion.

El Modelo de Gobierno Grupo-Subsidiarias y practicas de buen gobierno para las subsidiarias recomienda a
cada filial que disponga de un Comité de Riesgos de ambito estatutario y otro comité de riesgos de caracter
ejecutivo, presidido por el Chief Executive Officer (CEQ), en linea con los mejores estandares de gobierno
corporativo, homogéneos a los existentes en el Grupo y recogidos a través del marco corporativo, al cual
Santander Consumer Finance esta adherido.

Los organos de administracion de Santander Consumer Finance, de acuerdo al marco de gobierno interno
que tiene establecido el Grupo, cuentan con su propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y
cualitativas), debiendo seguir los principios de actuacion contenidos en los modelos y marcos de referencia
que a nivel corporativo se desarrollen.

Dada su capacidad de visidon integral y agregada de todos los riesgos, la corporacidon se reserva las
facultades de validacidon y cuestionamiento de las operaciones y politicas de gestion en las distintas
unidades, en la medida en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.

La identificaciéon y valoracion de todos los riesgos es piedra angular para el control y la gestion de los
mismos. A continuacion, se describen los principales tipos de riesgos del Grupo: Riesgo de Crédito, Riesgo
de Mercado, Riesgo Operacional y Riesgo de Cumplimiento y Conducta.

Santander Consumer Finance ha emprendido diversas iniciativas para mejorar la relacion entre Santander
Consumer Finance y sus filiales, y mejorar el modelo de gestidon avanzada del riesgo.

Il. Riesgo de Crédito
a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas.

La organizacion de la funcién de riesgos en Santander Consumer Finance S.A. esta especializada en funcion
de la tipologia de clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados
a lo largo del proceso de gestion del riesgo:

— Son clientes carterizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
asignado un Analista de Riesgo. En esta categoria estan incluidos los grandes distribuidores y
empresas de la financiacion auto. La gestion del riesgo se realiza mediante analisis experto
complementado con herramientas de apoyo a la decisién basadas en modelos internos de valoracion
del riesgo.

— Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos
internos de valoracion y decision automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modelo
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no alcanza o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia
de riesgo.

b. Evolucion de magnitudes en 2024

En lineas generales, los activos en mora y el coste de crédito se han incrementado ligeramente en 2024, lo
que refleja el deterioro del entorno econémico mitigado por una gestion prudente de la cartera y seguimiento
cercano de la misma. Se mantiene un nivel de coberturas adecuado para hacer frente a la pérdida esperada
de las carteras de riesgo de crédito gestionadas.

Los activos dudosos se sitian en 524 miles de euros en 2024 de los cuales 144.718 miles de euros
corresponden a la sucursalizacion de los paises (Grecia 3.505 miles de euros; Holanda-Paises Bajos 41.379
miles de euros; Portugal 34.373 miles de euros y Francia 65.461 miles de euros). El ratio de morosidad de
Santander Consumer Finance S.A. se situa en el 2,25 % incluyendo créditos a tesoreria y en el 4,50%
excluidos los créditos a la tesoreria.

La unidad con incremento mas significativo en los activos dudosos en el afo de 2024 fue SC Portugal debido
principalmente a la implementacion del criterio NDD en febrero de este mismo afio.

El coste de crédito a 12 meses a cierre de diciembre de 2024 fue de 1,4%, frente al 1,0% de cierre de 2023,
influenciado principalmente por SC Espafia (coste de crédito ha pasado del 1,1% de cierre de 2023 frente al
1,7% de diciembre de 2024), explicado en gran parte por la implementacion del criterio cuantitativo del
Threefold para identificar el incremento significativo de riesgo en abril de 2024, con un impacto en
provisiones de aproximadamente 11 millones de euros, y por la constitucién de un PMA en diciembre 2024,
en el valor de 9,4 millones de euros, debido a los clientes afectados por la DANA, ademas de un peor
comportamiento en las carteras de Auto Usados y Préstamos Personales a lo largo del afio, y en SC Portugal
(coste de crédito ha pasado de 0.17% en 2023 a 0.78% en 2024) por un peor comportamiento especialmente
en Auto Usados, cartera sobre la que se aplicé medidas exhaustivas en admision y control para garantizar la
buena calidad de las nuevas operaciones.

Informacioén sobre la estimacién de las pérdidas por deterioro
Calculo de las pérdidas esperadas de crédito:

Las pérdidas esperadas de crédito se calculan, en el Grupo Santander Consumer Finance, en base a
parametros (principalmente PD y LGD) que se obtienen a partir de modelos desarrollados internamente
siguiendo los requerimientos especificos de la NIIF 9, asi como de otras guias emitidas por reguladores,
supervisores y demas organismos internacionales (EBA, NCA, BIS, GPPC). Los modelos se construyen
utilizando informacion interna con profundidad histérica y granularidad lo suficientemente representativas, la
experiencia adquirida en el ambito regulatorio y de gestion, asi como informacién prospectiva basada en
escenarios macroeconomicos, y permiten estimar pérdidas en toda la vida de la operaciéon. Los modelos
siguen un ciclo de vida claramente definido que incluye, entre otros, un proceso de validacion interna,
monitoreo y gobierno, para asegurar su robustez y adecuacion al uso.

Determinacion del incremento significativo del riesgo:

Con caracter general para todas las sucursales, la clasificacién de las operaciones en las diferentes Fases
de la Circular 4/2017 se lleva a cabo conforme a lo establecido en las politicas de gestion de riesgos de las
diferentes unidades, que son consistentes con las politicas de gestion de riesgos elaboradas por el Grupo.
Para la determinacion de la clasificacion en la Fase 2 se evalla si existe un incremento significativo del
riesgo de crédito (SICR segun sus siglas en inglés), desde el reconocimiento inicial de las operaciones,
considerando una serie de principios comunes en todo el Grupo que garantizan que todos los instrumentos
financieros estén sujetos a esta evaluacion, en la que se consideran las particularidades de cada cartera y
tipo de producto a partir de diversos indicadores, cuantitativos y cualitativos. Ademas, las operaciones estan
sujetas al juicio experto de los analistas, que se implementa de acuerdo al gobierno aprobado.

Los juicios y criterios empleados por el Banco, siguiendo las guias proporcionadas por Grupo Santander a la
hora de definir los indicadores SICR, son los siguientes:

» Universalidad: todos los instrumentos financieros bajo una clasificacién crediticia deben ser evaluados
por su posible SICR.

»  Proporcionalidad: la definicion del SICR debe tener en cuenta las particularidades de cada cartera.
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+  Materialidad: su implementacion debe ser también consistente con la relevancia de cada cartera para
no incurrir en un costo o esfuerzo innecesario.

« Vision holistica: el enfoque seleccionado debe ser una combinacion de los aspectos mas relevantes
del riesgo de crédito (i.e. cuantitativos y cualitativos).

»  Aplicacion de la Circular 4/2017: el enfoque debe considerar las caracteristicas de la Circular 4/2017,
centrandose en una comparacion con el riesgo de crédito en el reconocimiento inicial, ademas de
considerar informacioén prospectiva (forward-looking).

+ Integracion de la gestion de riesgos: los criterios deben ser consistentes con aquellas métricas
consideradas en el dia a dia de la gestion de riesgos.

. Documentacién: se debe elaborar una documentacion adecuada. Las técnicas se resumen a
continuacion:

+ Estabilidad de la fase 2: en ausencia de cambios relevantes en la calidad crediticia de las
carteras, el volumen de activos en fase 2 deberia mantener cierta estabilidad en su conjunto.

* Razonabilidad econdmica: a nivel operaciéon se espera que la fase 2 sea una clasificacion
transitoria para las exposiciones que podrian eventualmente pasar a un estado de deterioro
crediticio en algun momento o fase 3, asi como para las exposiciones que han sufrido
deterioro crediticio y cuya calidad crediticia esta mejorando y regresan a la fase 1.

* Poder de prediccion: se espera que la definicion del SICR evite en la medida de lo posible
migraciones directas de la fase 1 a la fase 3 sin haber sido clasificado previamente en la
fase 2.

+ Tiempo en la fase 2: se espera que las exposiciones no permanezcan marcadas como fase
2 durante un tiempo excesivo.

La aplicacion de varias de las técnicas anteriores concluye en la fijacion de uno o varios umbrales por cada
cartera en cada geografia. Asimismo, dichos umbrales se encuentran sujetos a una revision periddica
mediante pruebas de calibracion, lo cual puede conllevar la actualizacién de los tipos de umbrales o sus
valores. Para clasificar los instrumentos financieros en fase 2 consideramos los siguientes criterios:

+ Criterios cuantitativos: se analizan y cuantifican los cambios en el riesgo de que ocurra un
incumplimiento durante toda la vida esperada del instrumento financiero con respecto a su nivel de
riesgo crediticio en el momento inicial. A efectos de considerar cambios significativos cuando los
instrumentos financieros se clasifican en fase 2, cada filial ha definido los umbrales cuantitativos de sus
carteras de acuerdo con las directrices del grupo, asegurando una interpretacion consistente en todas
nuestras geografias. Estos umbrales pueden expresarse como un aumento absoluto o relativo de la
probabilidad de impago.

Dentro de los mencionados umbrales cuantitativos consideramos dos tipos: entendemos por umbral
relativo aquel que compara la calidad crediticia actual con la calidad crediticia en el momento de la
concesion de la operacion en términos porcentuales de variacion. Complementariamente, un umbral
absoluto compara ambas referencias en términos totales, calculando la diferencia entre ambas. Estos
conceptos absolutos/relativos se usan de forma homogénea (con distintos valores) en todas las
geografias. La utilizacion de un tipo de umbral u otro (0 ambos) se determina segun el tipo de cartera 'y
caracteristicas tales como el punto de partida de la calidad crediticia media de la cartera.

+ Criterios cualitativos: se utilizan diversos indicadores que estan alineados con los empleados en la
gestion ordinaria del riesgo de crédito (p.ej. irregulares con mas de 30 dias, refinanciaciones, etc.).
Cada subsidiaria ha definido dichos indicadores para sus carteras, con especial atenciéon a reforzar
estos criterios cualitativos a través del juicio experto. Cuando la presuncion de un deterioro significativo
del riesgo de crédito se elimina, debido a una mejora suficiente de la calificacion crediticia, el deudor
puede volver a ser clasificado en la Fase 1, sin ningun periodo de prueba en la Fase 2.
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»  Criterio Cuantitativo Threefold: de acuerdo con las observaciones recibidas del supervisor en la Carta
de Seguimiento del Cuestionario IFRS9, el criterio cuantitativo llamado "Threefold increase" debe
aplicarse obligatoriamente en el marco del SICR. Este criterio consiste en analizar si los créditos
otorgados han experimentado un aumento de mas del 200% (medido en términos relativos) de su Tasa
de Probabilidad de Default en el tiempo (RLTPD anualizada) en el momento del reporte, en
comparacion con su RLTPD anualizada en el momento del origen. Es decir, si su RLTPD de reporte se
ha mas que triplicado en relacion con su RLTPD de origen, entonces la transaccion debe clasificarse
como Fase 2.

+ Definicion de default: incorporamos la nueva definicion de las Directrices de la EBA al calculo de
provisiones, considerando a su vez su aplicacion al ambito prudencial, y también se han alineado a las
definiciones de default y de fase 3. Esta definicion lleva a aplicar los siguientes criterios para clasificar
las exposiciones como fase 3: uno o mas pagos impagados durante 90 dias consecutivos, que
representen al menos el 1% de la exposicidn total del cliente o la identificacion de otros criterios que
demuestren, incluso en ausencia de impagos, que es poco probable que la contraparte pueda cumplir
todas sus obligaciones financieras. El Grupo aplica el principio de contagio del deterioro a todas las
exposiciones del cliente marcado en mora. Cuando un deudor pertenece a un grupo, el principio de
contagio del deterioro también puede aplicarse a todas las exposiciones del Grupo. La clasificacion en
default se mantiene durante el periodo de prueba de 3 meses tras la desaparicion de todos los
indicadores de impago descritos anteriormente, y este periodo se amplia a un afio para los préstamos
reestructurados que han sido clasificados como default.

* Vida esperada del instrumento financiero: estimamos la vida esperada de un instrumento financiero
teniendo en cuenta todos los términos contractuales (p.ej., pagos anticipados, duracion, opciones de
compra, entre otros). El periodo contractual (incluyendo opciones de ampliacién) es el periodo maximo
para medir las pérdidas de crédito esperadas. En el caso de instrumentos financieros con vencimiento
contractual no definido y con componente de saldo disponible (p.ej. tarjetas de crédito), la vida
esperada se estimara considerando el periodo durante el cual la entidad esta expuesta al riesgo de
crédito y la eficacia de las practicas de gestion que mitigan dicha exposicion.

1. Visién prospectiva

Para estimar las pérdidas esperadas requerimos un alto grado de juicio experto y el apoyo de informacion
historica, actual y futura. En este sentido, nuestras estimaciones de pérdida esperada se basan en una
probabilidad de ocurrencia, no sesgada y ponderada, de hasta cinco posibles escenarios futuros que podrian
afectar a la capacidad de cobro de los flujos de efectivo contractuales. Estos escenarios tienen en cuenta el
valor temporal del dinero, la informacién relevante disponible sobre eventos pasados y las condiciones
actuales y proyecciones de factores macroecondmicos que se consideren importantes para estimar este
importe (p.ej., PIB, precio de la vivienda, tasa de desempleo, entre otros).

El uso de informacién prospectiva a través de escenarios macroecondémicos es comun a diversos procesos
de gestion interna y requerimientos regulatorios. Las guias y gobierno del Grupo aseguran la sinergia y
coherencia entre los distintos procesos.

Durante 2024, el Grupo ha actualizado los escenarios macroeconémicos incluidos en los modelos de
provisiones con la informacién mas actualizada del entorno actual. En consecuencia, el Grupo emplea una
vision prospectiva para la estimacion de las pérdidas esperadas.

2. Elementos adicionales

Cuando sea necesario por no haber sido capturados bajo los elementos anteriores, se incluyen, entre otros,
el analisis de sectores, u otros ejes de analisis de perfil crediticio, si sus impactos no son recogidos de forma
suficiente por los escenarios macroecondémicos. También las técnicas de analisis colectivo, cuando el
deterioro potencial en un grupo de clientes no es posible identificarlo de forma individual.

Con los elementos indicados anteriormente, el Grupo ha evaluado en cada una de las geografias la

evolucion de la calidad crediticia de sus clientes, a efectos de su clasificacion en fases y consecuentemente
el calculo de la pérdida esperada.
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Cuantificacion de provisiones adicionales

En el cierre de 2023, las sucursales del Western Hub de Santander Consumer Finance S.A tenian ajustes
adicionales de 1,5 millones de euros en la cartera de Portugal, motivados por aspectos macroeconémicos,
de 0,5 millones euros en la cartera de Francia, motivados por potenciales impactos en la cartera de pymes y
de 1,5 millones de euros en la cartera de Holanda, motivados por eventuales efectos del incremento de la
inflacion.

En base al seguimiento continuo llevado a cabo de los ajustes, se ha procedido a su liberacion, ya que las
causas que motivaron su implantacion no siguen vigentes.

El 29 de octubre de 2024 se produjo en la regidon de Valencia (Espafia) una riada que afecté a varios
municipios, provocando la muerte de 224 personas y cuantiosas pérdidas materiales. En prevision de
potenciales impactos se doté una provision adicional de 9,4 millones de euros en diciembre de 2024 relativo
a la cartera de Espana.

A continuacion, se presenta el detalle de la exposicion y las pérdidas por deterioro de valor asociadas a cada
una de las fases a 31 de diciembre de 2024 de Santander Consumer Finance S.A. para todas las sucursales
del Western Hub. En funcién de la calidad crediticia actual de las operaciones, se divide la exposicién en tres
grados (inversién, especulacion e impago):

Exposicion y pérdidas por deterioro por fase al 31 de diciembre de 2024
(Miles de euros)

Calidad Crediticia(*) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Grado de inversion 14.274.069 46.300 — 14.320.368
Grado de especulacion 1.610.576 955.205 — 2.565.781
Impago — — 523.697 523.697
Total Exposicién (**) 15.884.645| 1.001.505 523.697 17.409.847
Pérdidas por deterioro de
valor 66.408 78.258 321.426 466.092

(*) Detalle de grados de calidad crediticia calculado a efectos de gestion.
(**) Activos a coste amortizado, Préstamos y anticipos - Clientela. (Nota 10) y Riesgos Contingentes (Nota 28),
se excluyen saldos correspondientes con entidades vinculadas (Grupo SCF) y otros ajustes.

Exposicion y pérdidas por deterioro por fase al 31 de diciembre de 2023
(Miles de euros)

Calidad Crediticia(*) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Grado de inversion 4.315.972 — — 4.315.972
Grado de especulacién 11.016.651 268.382 — 11.285.033
Impago — — 509.468 509.468
Total Exposicion (**) 15.332.624 268.382 509.468 16.110.473
Pérdidas por deterioro de
valor 96.707 45.017 302.782 444 506

(*) Detalle de grados de calidad crediticia calculado a efectos de gestién.
(**) Activos a coste amortizado, Préstamos y anticipos - Clientela. (Nota 10) y Riesgos Contingentes (Nota 28),
se excluyen saldos correspondientes con entidades vinculadas (Grupo SCF) y otros ajustes.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no presenta importes significativos en activos
deteriorados comprados con deterioro.

Ejercicio de sensibilidad de las provisiones
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En cuanto a la evolucion de las pérdidas por riesgo de crédito, el Grupo lleva a cabo un andlisis de
sensibilidad mediante simulaciones en las que tienen lugar variaciones inmediatas (shocks) de +/- 100 bps
en las principales variables macroecondmicas, asumiendo constante la distribucion actual de fases de cada
cartera de activos financieros. De este modo, se utiliza un conjunto de escenarios especificos y completos,
donde se simulan diferentes impactos que afectan, tanto a la variable de referencia, como al resto de
variables macroeconémicas. Estos impactos pueden tener su origen en factores de productividad, impuestos,
salarios o tipos de cambio y tipos de interés. La sensibilidad se mide como la variacion promedio de la
pérdida esperada correspondiente a los escenarios mencionados. Siguiendo un enfoque conservador, los
movimientos negativos tienen en cuenta una desviacion estandar adicional para reflejar la posible mayor
variabilidad de las pérdidas. Finalmente, con el objetivo de proporcionar una medida de sensibilidad
comparable entre carteras se elimina, en el uso de los modelos estadisticos de analisis de escenarios, los
avances Yy retardos del modelo, evitando asi que se capture solamente una parte del shock simulado.

Adicionalmente, el Grupo realiza ejercicios de stress test y analisis de sensibilidad de forma recurrente en
ejercicios tales como ICAAP, planes estratégicos, presupuestos y planes de recuperacion y resolucion. En
estos ejercicios se crea una vision prospectiva de la sensibilidad de cada una de las carteras del Grupo ante
la posible desviacion del escenario base, considerando tanto la evolucion macroecondémica materializada en
diferentes escenarios, como la evoluciéon de negocio a tres afos. Estos ejercicios incluyen escenarios
potencialmente mas adversos, asi como escenarios mas plausibles.

Para la estimacion de las pérdidas esperadas, se debe tener en cuenta la informacién prospectiva. En
concreto, para la cartera en Espafa de Santander Consumer Finance, S.A. se consideran cinco escenarios
macroeconomicos prospectivos, que se actualizan periédicamente, durante un horizonte temporal de 5 afios.

A continuacion, se presenta la evolucidon proyectada para los proximos afios de los principales indicadores
macroecondmicos. En concreto para el ejercicio de 2024 se han usado el crecimiento del PIB y la tasa de
desempleo para la estimacion de las pérdidas esperadas en las carteras en Espafia de Santander Consumer
Finance, S.A.:

Escenario a 5 afios (2025-2029)
Magnitudes Escenario mas Escenario Escenario Base Escenario Escenario mas
Desfavorable Desfavorable Favorable Favorable

Tipo de interés 3,65% 3,24% 2,70% 2,44% 2,19%
Tasa de desempleo 14,92% 12,53% 10,15% 8,88% 8,25%
Crecimiento del precio

de la vivienda (1,79%) (0,87%) 2,91% 3,89% 4,76%
Crecimiento del PIB (0,85%) 0,32% 1,67% 2,77% 3,74%

A continuacion, se presenta la evolucidn proyectada para los proximos afios de los principales indicadores
macroecondmicos utilizados en el ejercicio 2023, donde también se utiliz6 el crecimiento del PIB y la tasa de
desempleo para la estimacion de las pérdidas esperadas en las carteras en Espafia de Santander Consumer

Finance, S.A.:

Escenario a 5 afios (2024-2028)
Magnitudes Escenario mas Escenario Escenario Base Escenario Escenario mas
Desfavorable Desfavorable Favorable Favorable

Tipo de interés 4,54% 4,00% 3,48% 3,34% 3,11%
Tasa de desempleo 16,40% 14,28% 10,97% 9,52% 7,96%
Crecimiento del precio

de la vivienda (0,20%) 0,54% 2,09% 2,64% 3,38%
Crecimiento del PIB (0,88%) (0,04%) 1,54% 2,71% 3,56%

Cada uno de los escenarios macroecondémicos se asocia a una probabilidad de ocurrencia determinada. En
cuanto a su asignacion, las carteras de los negocios en Espafia de Santander Consumer, S.A. asocian al
Escenario Base la ponderacion mas alta, mientras que asocian las menores ponderaciones a los escenarios
mas extremos. Las ponderaciones empleadas han sido:
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Escenario mas desfavorable 5%
Escenario desfavorable 20%
Escenario base 50%
Escenario favorable 20%
Escenario mas favorable 5%

A continuacion, se muestra la sensibilidad estimada en pérdidas a cierre de 2024 segun la metodologia de
calculo explicada anteriormente para las carteras mas relevantes:

Variacion pérdida esperada NIIF9
Auto Nuevo Auto Usado Tarjetas
Crecimiento del PIB:
(100) p.b. 3,50% 1,92% 3,33%
100 p.b. (2,68%) (1,53%) (2,64%)

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestién de riesgos del Grupo al
conjunto de operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar dificultades
financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo,
se ha procedido a maodificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Grupo Santander, del que Grupo Santander Consumer Finance S.A. forma parte, cuenta con una robusta
politica de reconduccion de deudas de clientes que actia como referencia en las diferentes transposiciones
locales de todas las entidades financieras que forman parte del Grupo, y que comparte los principios
establecidos en la Circular de Banco de Espafia 4/2017 de 27 de noviembre de 2017, desarrollandolos de
forma mas granular en funcion del nivel de deterioro de los clientes.

Esta politica establece rigurosos criterios de prudencia en la evaluacién de estos riesgos:

— Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones que supongan aplazar el
reconocimiento del deterioro.

— El principal objetivo debe ser la recuperacion de los importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables.

— Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes y, si fuera posible,
mejorarlas. Las garantias eficaces no solo pueden servir como mitigantes de la severidad, sino que
podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

— Esta practica no debe suponer la concesion de financiacion adicional, ni servir para refinanciar deuda
de otras entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

— Es necesaria la evaluacion de todas las alternativas a la reconduccién y sus impactos, asegurando
que los resultados de la misma superen a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no
realizarla.

— Para la clasificacion de las operaciones reconducidas se aplican criterios mas severos, que, con
caracter prudencial, aseguran el restablecimiento de la capacidad de pago del cliente, desde el
momento de la reconduccion y durante un adecuado periodo de tiempo.

— Adicionalmente, en el caso de aquellos clientes que tienen asignado un analista de riesgos, resulta de
especial relevancia el analisis individualizado de cada caso, tanto para su correcta identificacién como
para su clasificacion posterior, seguimiento y adecuada dotacién de provisiones.

También establece diversos criterios relacionados con la determinacién del perimetro de operaciones
consideradas como reconduccion, mediante la definicion de una serie detallada de indicadores objetivos que
permitan identificar las situaciones de dificultad financiera.
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De esta forma, las operaciones que no estén clasificadas como dudosas a la fecha de la reconduccion con
caracter general se consideran con dificultades financieras si a dicha fecha superaban un mes de impago. En
caso de no existir impago o de que éste no supere el mes de antigiiedad, se tienen en cuenta otros
indicadores entre los cuales destacan:

— Operaciones de clientes que ya tienen dificultades con otras operaciones.

— Cuando la modificacion se hace necesaria de manera prematura sin que exista ain una experiencia
previa y satisfactoria con el cliente.

— En el caso de que las modificaciones necesarias supongan la concesion de condiciones especiales
como seria la necesidad de tener que establecer una carencia temporal en el pago o cuando estas
nuevas condiciones se consideren mas favorables para el cliente de lo que se habrian otorgado en
una admision ordinaria.

— Solicitud de modificaciones sucesivas en intervalos de tiempo poco razonables.

— En cualquier caso, una vez realizada la modificacion, si surge alguna irregularidad en el pago durante
un determinado periodo de observacion, aun no habiendo otros sintomas, se considerara la operacion
dentro del perimetro de las reconducciones (‘backtesting’).

Una vez determinado que los motivos que originan la modificaciéon de las condiciones de deuda del cliente
obedecen a dificultades financieras del mismo, con independencia de que dicho cliente tenga o no pagos
vencidos y del numero de dias de atraso en el pago que esté presente, el cliente sera considerado un cliente
reconducido a todos los efectos y como tal serd gestionado a partir de los criterios establecidos en esta
politica.

Una vez realizada la reconduccién, en caso de que dichas operaciones deban permanecer clasificadas como
riesgo dudoso por no cumplir en el momento de la reconduccion los requisitos regulatorios para su
reclasificacion a otra categoria, deben cumplir un calendario prudencial de pago continuado para asegurar
una razonable certeza de la recuperacion de la capacidad de pago.

Si se produce cualquier incumplimiento (no técnico) en los pagos durante este periodo, se reinicia el
calendario de pago anteriormente citado.

Superado este periodo, condicionado por la situacion del cliente y por las caracteristicas de la operacion
(plazo y garantias aportadas), la operaciéon deja de considerarse dudosa, aunque continla sujeta a un
periodo de prueba en el cual se realiza un seguimiento especial.

Este seguimiento se mantiene mientras no se cumplan una serie de requisitos, entre los que destacan: un
periodo minimo de observacién de 24 meses, en caso de ser operaciones restructuradas en Fase 2, siendo
ampliados en 12 meses adicionales en caso de ser operaciones restructuradas en Fase 3; amortizacion de
un porcentaje sustancial de los importes pendientes y, satisfacer los importes impagados en el momento de
la reconduccion.

En la reconduccion de una operacion dudosa se siguen considerando a todos los efectos las fechas de
incumplimiento originales, con independencia de que, como consecuencia de la misma, la operacién quede
al corriente de pago. Asimismo, la reconduccién de una operaciéon dudosa no da lugar a liberacién alguna de
las correspondientes provisiones.
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A continuacién, se muestra la informacion cuantitativa requerida por la Circular 4/2017, de Banco de Espafia, en relacion con las operaciones reestructuradas vigentes al
31 de diciembre de 2023 y 2022, tomando en consideracion los criterios anteriores.

Saldos Vigentes de Refinanciaciones y Reestructuraciones a 31 de diciembre de 2024

TOTAL Del cual: DUDOSOS
TOTAL Del cual: DUDOSOS
Sin garantia real Con garantia real Sin garantia real Con garantia real
Deterioro de
Deterioro de Deterioro de valor alor
Importe méiximo de la valor acumulado Importe méiximo de la acumulado o acumulado Deterioro de
garantia real que puede o pérdidas garantia real que puede pérdidas o pérdidas valor acumulado |y
Niimero de :.'I“lf'h'::i Niimerode | Importe en considerarse acumuladasenel | Ngnorode [ Importeen | Nimero de :""‘l‘:";::i considerarse acumuladas en el :H::;i TOTAL acumuladas V::'r'nf“ ::‘}:::;i TOTAL Mu’;‘:ﬁ;z;‘i“:“ a en
operaciones S | operaciones | libros bruto valor razonable | o0raciones | libros bruto | operaciones valor razonable GARANTIAS | en el valor * | GARANTIAS " libros
bruto debidas al riesgo bruto debidas al riesgo | bruto e onable | (eto) bruto valor razonable | S
S Resto de de crédito o Resto de de crédito debidas al debidas al riesgo
Garantia ! Garantia ! ‘ de crédito
. garantias . o garantias riesgo de
inmobiliaria inmobiliaria Y
reales reales erédito
REFINANCIACIONES Y
REESTRUCTURACIONES
1. Entidades de Crédito
2. Administraciones publicas — — — — — — — — — — — — — — — —
3. Otras sociedades financieras — — — — — — — — — — — — — — — —
v
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera)
4. Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial no
1537 14668 — — — — (5.701) 997 9.273 — — (5.186)| 14668 — (5.701) 20369 9.273 (5.186)  14.459
s: financiacién a la
n y promocién
inmobiliaria (incluido suclo)
5. Resto de hogares 11889 88.749 3 161 7 (39.767)| 7.493 59.438 3 161 77 (36.142)| 88910 3 (39.767) 128677 59599 77 (36.142) 95741
6. Total 13426 103417 3 161 77 — (45.468)| 8.490 68.711 3 161 7 — (“1.328)| 103578 3 (45.468) 149046 68.872 77 (41.328) 110200
INFORMACION
ADICIONAL — — — — —
Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
cnajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta
Promemoria: valor de otras
garantias recibidas (no reales)
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Saldos Vigentes de Refinanciaciones y Reestructuraciones a 31 de diciembre de 2023

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

TOTAL Del cual: DUDOSOS
Sin garantia real Con garantia real Deterioro de Sin garantia real Con garantia real Deterioro de
valor valor Deterioro Deterioro de
Importe méximo de la acumulado o Importe méximo de la acumulado o de valor valor
garantia real que puede pérdidas garantia real que puede pérdidas acumulado acumulado o
Importe considerarse acumuladas en Importe considerarse acumuladas Importe opérdidas | o e pérdidas Valor
Nimerode | P Niimerode | Importe en el valor Nimerode | Importeen | Nimerode | . I'i.brns en el valor o lpihros TOTAL acumuladas | “poret | I';bm TOTAL acumuladas en
operaciones operaciones | libros bruto razonable operaciones | libros bruto | operaciones | T razonable bruto | GARANTIAS | en clvalor | W8 bruts | GARANTIAS | enelvalor | libros
Garantia Resto de debidas al Garantia Resto de debidas al razonable razonable (neto)
inmmoniliaa | Arantias riesgo de inmoniliana | Arantias riesgo de debidas al debidas al
reales i reales crédito sgo de riesgo de
crédito erédito
REFINANCIACIONES Y
REESTRUCTURACIONES
1. Entidades de Crédito - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2. Administraciones pblicas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3. Otras sociedades financicras — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
y
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera)
4. Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial no
financiera ) 1275 10902 62 5853 3.200 - (6.146) 617 5.446 40 3823 1611 - (5.152) | 16755 62 6146 10.609 9.269 L611 (152 4117
inmobiliaria (incluido suclo)
5. Resto de hoga .
esto de hogares 10.029 62424 390 34.153 19.520 — (36.621) 4702 31.087 240 19.255 6.869 — (29.807) 96.577 390 36.621 59.956 50.342 6.869 (29.807)  20.535
. Total
6-Tota 1304 73327 452 40.006 22729 — (42.767) 5319 36533 280 23078 8.480 — (34.959) | 113333 452 42767 70566 59.611 8.480 (34959) 24652
INFORMACION
ADICIONAL

Financiacion clasificada como

activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta

Promemoria: valor de otras
s recibidas (no reales)
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Las operaciones presentadas en el cuadro anterior se muestran clasificadas, a 31 de diciembre de 2024 y
2023, de acuerdo con sus caracteristicas y de manera general, de la siguiente forma:

» Dudosas: se reclasificaran a la categoria de riesgo dudoso las operaciones se sustenten en un plan
de pagos inadecuado, incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacién
mediante pagos regulares o presenten importes dados de baja del balance por estimarse
irrecuperables.

* Normales: se clasificaran dentro de la categoria de riesgo normal las operaciones en las que no
proceda su clasificaciéon como dudosas o por haber sido reclasificadas desde la categoria de riesgo
dudoso al cumplir con los criterios especificos que se recogen a continuacion:

a. Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacion o
reestructuracion.

b. Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses, reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de reestructuracion
o refinanciacion.

c. El titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos en mas de 90 dias en la
fecha de reclasificacion a la categoria de riesgo normal.

La tabla adjunta muestra el movimiento durante el ejercicio 2024 y 2023 en la cartera reconducida para las
sucursales del Western Hub, donde aproximadamente 90% del saldo al final del ejercicio se corresponde con
SC Espaiia:

Miles de Euros
2024 2023

Saldo inicio periodo 124.169 113.333
De los que:

Fase 3 77.876 60.318
Nuevas entradas 43.518 46.659
Amortizacion/traspaso a fallido (64.959) (35.823)
Saldo al final del ejercicio 102.728 124.169
De los que:

Fase 3 69.387 77.876

En saldo mas elevado en 2024 de la linea de amortizacion/traspaso a fallido en comparacion a otros afios es
justificado por la venta de la cartera hipotecaria reestructurada de SC Espania.

c. Meétricas y herramientas de medicion
Herramientas de calificacion de solvencia

Fiel a la tradicion del Grupo Santander segun la cual se emplean modelos propios de asignacion de
calificaciones de solvencia o rating desde el 1993, también en Santander Consumer Finance S.A. la calidad
crediticia de un cliente o una operacién se mide por sistemas de scoring y rating internos. Cada calificacion
crediticia asignada por modelos se corresponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a
partir de la experiencia histérica del Grupo.

Dada la orientacion predominantemente minorista del negocio del Grupo, la evaluacion se basa sobre todo
en modelos de scoring o tablas de puntuacién que, combinados con ofras reglas de politica crediticia,
otorgan de forma automatica un dictamen a las solicitudes recibidas. Estas herramientas presentan la doble
ventaja de asignar una valoracion objetiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta
que un analisis sélo manual conllevaria.
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Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admision y gestion de carteras (calificacion
de las operaciones que las componen para la valoracion de su calidad crediticia y estimacion de sus
potenciales pérdidas), también existen herramientas de evaluacion de cuentas o clientes existentes que son
utilizadas en la fase del recobro o recuperacion de impagados. De esta forma, se intenta proporcionar una
cobertura sobre la totalidad del “ciclo del crédito” (admisién, seguimiento y recobro) por medio de modelos de
calificacion estadisticos basados en la informacion historica interna del Grupo.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en el Grupo, incluyen principalmente a
los prescriptores, la evaluacion del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de rating que
combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la evaluacion, de
tal forma que el proceso de asignacion genera valoraciones consistentes, comparables entre clientes y que
resumen toda la informacion relevante.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion
financiera disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las
revisiones se incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas
automaticos de alerta y en los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan
las propias herramientas de calificacion para poder ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de calificacion globales
que cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestidon se lleva de forma centralizada en la
Division de Riesgos del Grupo Santander, tanto en la determinacion de su rating como en el seguimiento del
riesgo. Estas herramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un mddulo cuantitativo o
automatico, basado en ratios de balance o variables macroecondmicas, que es complementado con el juicio
experto aportado por el analista.

La cartera de empresas carterizadas del Grupo es muy poco representativa sobre el total de los riesgos
gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesgos de financiaciéon de stocks a concesionarios de
vehiculos.

d. Parametros de riesgo de crédito

La valoracion del cliente o de la operaciéon, mediante rating o scoring, constituye un juicio de su calidad
crediticia, que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento (probability of default o PD en la
terminologia de Basilea).

Ademas de la valoracion del cliente, la cuantificacion del riesgo de crédito requiere de la estimacion de otros
parametros tales como la exposicion en el momento del incumplimiento (exposure at default o EAD) y el
porcentaje de la EAD que no podra ser recuperado (loss given default o LGD). Se recogen asi otros aspectos
relevantes en el riesgo de las operaciones como son la cuantificacion de las exposiciones fuera de balance,
que depende del tipo de producto o el analisis de las recuperaciones esperadas relacionado con las
garantias existentes y otras propiedades de la operacion: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales parametros de riesgo de crédito. Su combinacion permite el calculo
de la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste mas de la
actividad, que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutido en el precio de las operaciones.

Los parametros de riesgo permiten también el calculo del capital regulatorio segun las normas derivadas del
nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS Il). El capital regulatorio se determina como la diferencia entre la
pérdida inesperada y la pérdida esperada.

La pérdida inesperada es la base del calculo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elevado,
pero poco probable, que no se considera recurrente y debe ser afrontado con recursos propios.

Pérdida observada: mediciones de coste de crédito
De forma complementaria a la capacidad de prediccion que aportan los modelos avanzados previamente

descritos, se utilizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de
crédito con base en la pérdida observada.
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En términos de reconocimiento de pérdidas, el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance
se mide a través de diferentes enfoques: VMG - Variacion de la Mora de Gestion (entradas en mora - curas -
recuperacion de fallidos), DNI — dotacién neta para insolvencias (provisiones brutas — recuperacion de
fallidos), fallidos netos (pases a fallidos — recuperacion de fallidos) y pérdida esperada. De cara a obtener
una ratio de monitoreo, los dos primeros indicadores (en 12 meses) se dividen por el promedio de 12 meses
del total cartera para obtener la prima de riesgo y el coste de crédito. Estas permiten al gestor formarse una
idea completa sobre la evolucién y perspectivas futuras de la cartera.

Cabe indicar que, a diferencia de la morosidad, la VMG (dudosos finales — dudosos iniciales + fallidos —
recuperacion de fallidos) hace referencia al total de la cartera deteriorada en un periodo, con independencia
de la situacién en la que se encuentre la misma (dudoso y fallido). Esto hace que la métrica sea un driver
principal a la hora de establecer medidas para la gestion de la cartera.

Los dos enfoques miden la misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aunque
representan momentos sucesivos en la medicion del coste del riesgo de crédito: flujos de morosidad (VMG) y
cobertura de los dudosos (DNIs), respectivamente. Si bien convergen en el largo plazo dentro de un mismo
ciclo econémico, en determinados momentos pueden presentar diferencias como el observado en este
periodo. Estas diferencias se explican por el distinto momento de computo de las pérdidas, que viene
determinado basicamente por normativa contable (por ejemplo, los hipotecarios tienen un calendario de
cobertura y pase a fallido mas “lento” que las carteras de consumo). Adicionalmente, el analisis se puede
complicar por cambios en la politica de coberturas y pase a fallidos, composicién de la cartera, cambios de
normativa contable (IFRS9), venta de cartera y ajustes de parametros para el calculo de la pérdida esperada
etc.

e. Ciclo de riesgo de crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su
caso, los riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las areas
tomadoras de riesgo y la Alta Direccion, como la Funcién de Riesgos.

Al ser el Grupo miembro del Grupo Santander, el proceso parte de la Alta Direccién, a través del Consejo de
Administracion y el Comité Ejecutivo de Riesgos, quien establece las politicas y procedimientos de riesgos,
los limites y delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de actuacién de la funcion de
riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa. El proceso se realimenta
constantemente, incorporandose los resultados y conclusiones de la fase de postventa al estudio del riesgo y
planificacion de la preventa.

Postventa

CONTROL

e.1. Preventa

- Estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia

De manera general, el estudio del riesgo consiste en analizar la capacidad del cliente para hacer frente a sus
compromisos contractuales con el Grupo y con otros acreedores. Esto implica analizar la calidad crediticia
del mismo, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la rentabilidad a obtener en funcién del riesgo asumido.
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Con este objetivo, el Grupo emplea desde 1993 modelos de asignacion de calificaciones de solvencia a
clientes, conocidos como rating. Estos mecanismos se emplean tanto en el segmento mayorista (soberano,
entidades financieras y banca corporativa), como en el resto de empresas e instituciones.

El rating es el resultado de un modulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables
macroeconomicas, que es complementado con el juicio experto aportado por el analista.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion
financiera disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las
revisiones se incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas
automaticos de alerta y en los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan
las propias herramientas de calificacion para poder ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

Frente al uso del rating en el mundo mayorista y resto de empresas e instituciones, en el segmento de
individuos y pequefias empresas predominan las técnicas de scoring, que de forma general asignan
automaticamente una valoracion del cliente para la toma de decisiones, como se explica en el apartado
Decisién sobre operaciones.

—  Planificacion y establecimiento de limites

Esta fase tiene por objeto limitar, de forma eficiente y comprensiva, los niveles de riesgo que el Grupo
asume. El proceso de planificaciéon de riesgo de crédito sirve para establecer los presupuestos y limites a
nivel carteras de las subsidiarias. La planificacion se instrumenta mediante un cuadro de mandos,
asegurando la conjuncion del plan de negocio, de la politica de crédito y de los medios necesarios para su
consecucion. Nace, por tanto, como una iniciativa conjunta entre el area Comercial y Riesgos y supone no
solo una herramienta de gestion, sino una forma de trabajo en equipo.

Un aspecto importante en la planificacion es la consideracion de la volatilidad de las variables
macroeconomicas que afectan a la evolucion de las carteras. El Grupo realiza simulaciones de dicha
evolucion ante distintos escenarios adversos y de estrés (stress test) que permiten evaluar la solvencia del
Grupo ante determinadas situaciones coyunturales futuras.

El analisis de escenarios permite a la alta direccion tener un mejor entendimiento de la evolucion de la
cartera ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental para
evaluar la suficiencia de las provisiones constituidas ante escenarios de estrés.

La planificacion y el establecimiento de limites se realiza mediante documentos acordados entre las areas de
Negocio y Riesgos y aprobados por el Grupo en los que se plasman los resultados esperados del negocio en
términos de riesgo y rentabilidad, asi como los limites a los que se debe sujetar dicha actividad y la gestion
de riesgos asociada por grupo/cliente.

e.2. Venta
- Decision de operaciones

La fase de venta esta constituida por el proceso de decision, que tiene por objeto el analisis y la resolucion
de operaciones, siendo la aprobacion por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacion de
cualquier operacion de riesgo. Este proceso debe tener en cuenta las politicas definidas de aprobacion de
operaciones y tomar en consideracién tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacion
que resultan relevantes en la busqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad

En el ambito de clientes estandarizados (individuos, negocios y pymes de menor facturacion), se facilitara la
gestion de grandes volumenes de operaciones de crédito con la utilizacion de modelos de decision
automaticos que califican al binomio cliente/operacién. Con ellos, la inversion queda clasificada en grupos
homogéneos de riesgo a partir de la calificacion que el modelo otorga a la operaciéon, en funcién de
informacion sobre las caracteristicas de dicha operacion y caracteristicas de su titular.

e.3. Postventa

—  Seguimiento
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La Funcién de Seguimiento se fundamenta en un proceso de observacion continua, que permite detectar
anticipadamente las variaciones que se pudieran llegar a producir en la calidad crediticia de los clientes con
el fin de emprender acciones encaminadas a corregir las desviaciones que impacten negativamente.

El seguimiento esta basado en la segmentacion de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados locales y globales, complementado con la labor de auditoria interna.

La funcion se concreta, entre otras tareas, en la identificacion y seguimiento de firmas en vigilancia especial,
las revisiones de ratings y el seguimiento continuo de indicadores.

El seguimiento esta basado en la segmentacion de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados locales y globales, complementado con la labor de auditoria interna.

La funcién se concreta, entre otras tareas, en la identificacion, seguimiento y asignacion de politicas a nivel
cliente que permitan anticipar sorpresas y gestionarlos de la forma mas adecuada a su situacion, a las
politicas de crédito, a las revisiones de ratings y el seguimiento continuo de indicadores.

El sistema denominado Santander Customer Assessment Notes (SCAN) distingue cuatro grados en funcién
del nivel de preocupacion de las circunstancias observadas (Seguimiento Especializado, Seguimiento
Intensivo, Seguimiento Ordinario, No atender). La inclusiéon de una posicion en SCAN no implica que se
hayan registrado incumplimientos sino la conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma,
determinando responsable y plazo en que debe llevarse a cabo. Dentro del Seguimiento Ordinario, los
clientes calificados en SCAN Proactivo se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision trimestral
y / 0 mensual para los de los grados mas graves. Las vias por las que una firma se califica en SCAN son la
propia labor de seguimiento, revision realizada por la auditoria interna, decisién del gestor comercial que
tutela la firma o entrada en funcionamiento del sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o
en funcion del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de individuos, negocios y pymes de menor facturaciéon, se lleva a cabo una tarea de
seguimiento de los principales indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la
cartera de crédito respecto a las previsiones realizadas en los programas estratégicos comerciales - PECs.

f. Medicién y control

Adicionalmente al seguimiento de la calidad crediticia de los clientes, el Grupo establece los procedimientos
de control necesarios para analizar la cartera actual de riesgo de crédito y su evolucién, a través de las
distintas fases del riesgo de crédito.

La funcion se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, areas de negocio, modelos de gestion,
productos, etc., facilitando la deteccion temprana de focos de atencion especificos, asi como la elaboracion
de planes de accion para corregir eventuales deterioros.

Cada eje de control admite dos tipos de analisis:

1.- Analisis cuantitativo y cualitativo de la cartera

En el andlisis de la cartera se controla, de forma permanente y sistematica, la evolucion del riesgo respecto a
presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto
exdégenas como aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que

situen el perfil y volumen de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por el Grupo.

En la fase de control de riesgo de crédito se utilizan, entre otras y de forma adicional a las métricas
tradicionales, las siguientes:

— VMG (variacion de mora de gestion)
La VMG mide como varia la mora durante un periodo, descontando los fallidos y teniendo en cuenta las

recuperaciones. Es una medida agregada a nivel cartera que permite reaccionar ante deterioros observados
en la evolucion de la morosidad.
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- PE (pérdida esperada) y capital

La pérdida esperada es la estimacion de la pérdida econémica que se producira durante el proximo afo de la
cartera existente en un momento dado. Es un coste mas de la actividad, y debe ser repercutido en el precio
de las operaciones.

2.- Evaluacion de los procesos de control

Incluye la revision sistematica y periddica de los procedimientos y metodologia, desarrollada a través de todo
el ciclo de riesgo de crédito, para garantizar su efectividad y vigencia.

En el afio 2006, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo para el cumplimiento de la Ley
Sarbanes Oxley, se establecidé una metodologia corporativa para la documentacion y certificacion del Modelo
de Control, definido en tareas, riesgos operativos y controles. La division de riesgos evalia anualmente la
eficiencia del control interno de sus actividades.

Por otra parte, la funcién de validacién interna, dentro de su misidon de supervisar la calidad de la gestidon de
riesgos del Grupo, garantiza que los modelos usados en la admision y gestidon de los diferentes riesgos
cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la industria y/o requeridas por
los reguladores. Adicionalmente, auditoria interna es responsable de garantizar que las politicas, métodos y
procedimientos son adecuados, estan implantados efectivamente y se revisan regularmente.

g. Gestion Recuperatoria

La actividad recuperatoria es una funcion relevante dentro del ambito de gestion de los riesgos del Grupo.
Esta funcion es desarrollada por el area de Recobro y Recuperaciones que define una estrategia global y un
enfoque integral de la gestion recuperatoria.

El Grupo conjuga un modelo global con una ejecucion local considerando las peculiaridades del negocio en
cada ambito.

El principal objetivo de la actividad de recuperaciones es la recuperaciéon de las obligaciones pendientes
gestionando a nuestros clientes, contribuyendo para reducir la necesidad de provisiones y disminuir el coste
del riesgo.

Asi se orientan los objetivos especificos del proceso de recuperaciones:

— Obtener el cobro o regularizacion de los saldos pendientes de pago, de manera que una cuenta
vuelva a su estado normal; si ello no es posible el objetivo es la recuperacion total o parcial de las
deudas, en cualquiera de las situaciones contables o de gestién en que pudieran encontrarse.

— Mantener y fortalecer nuestra relacion con el cliente cuidando su comportamiento de y con una oferta
de palancas de gestion tales como los productos de refinanciacion acorde a sus necesidades y
conforme a las cuidadas politicas corporativas de admisién y control, establecidas desde las areas de
riesgos.

h. Riesgo de Concentracion

El riesgo de concentracion, dentro del ambito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de
gestion. El Grupo Santander, del que Santander Consumer Finance S.A. forma parte, efectia un seguimiento
continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones
relevantes: areas geograficas y paises, sectores econémicos, productos y grupos de clientes.

El consejo de administracion, a través del apetito de riesgo, determina los niveles maximos de concentracion,
el comité ejecutivo de riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

Santander Consumer Finance S.A. esta sujeto a la regulacién sobre ‘Grandes Riesgos’ contenida en la parte
cuarta de la CRR (Reglamento UE No0.575/2013), segun la cual la exposicién contraida por una entidad
respecto de un cliente o un grupo de clientes vinculados entre si se considerara ‘gran exposicion’ cuando su
valor sea igual o superior al 10% de su capital computable. Adicionalmente, para limitar las grandes
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exposiciones, ninguna entidad podra asumir frente a un cliente o grupo de clientes vinculados entre si una
exposicion cuyo valor exceda del 25% de su capital admisible, después de tener en cuenta el efecto de la
reduccion del riesgo de crédito contenido en la norma.

A cierre de diciembre, después de aplicar técnicas de mitigacion del riesgo, ningun grupo alcanza los
umbrales anteriormente mencionados.

La Divisidon de Riesgos del Grupo Santander Consumer Finance colabora estrechamente con la Division
Financiera en la gestidon activa de las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la
reduccion de la concentracion de las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacion de
derivados de crédito de cobertura u operaciones de titulizacion, con el fin ultimo de optimizar la relacion
retorno-riesgo de la cartera total.

El desglose al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la concentracién de riesgos del Banco por actividad y area
geografica de las contrapartes se incluye a continuacion:

Miles de euros 31/12/2024 (*)

Total Espaiia Re]:lor:;gg)n América R&iﬁsjl

Entidades financieras 21.450.278| 2.215.469| 14.278.008 —1 4.956.801

Administraciones Publicas 2.748.922| 2.748.909 13 — —
De las que:

Administracion Central 2.748.922| 2.748.909 13 — —

Resto — — — — —

Otras instituciones financieras 20.555.225| 7.402.725| 12.390.632| 597.693 164.175

Sociedades no financieras y

empresarios individuales 6.989.682| 4.220.699| 2.768.983 — —

De los que:

Construccion y promocion inmobiliaria —
Construccion de obra civil — — —
Grandes empresas 3.876.927| 2.338.551 1.538.376 — —

PYMES y empresarios individuales 3.112.755| 1.882.148 1.230.607 — —
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 11.233.687| 8.095.306 3.138.381 — —
De los que:
Viviendas 208.349 208.349 — — —
Consumo 10.924.369| 7.851.168| 3.073.201 — —
Otros fines 100.969 35.789 65.180 — —
Total 62.977.794 | 24.683.108 | 32.576.017 | 597.693 | 5.120.976

(*) La definicién de riesgo a efecto de este cuadro incluye, en caso de existir, las siguientes partidas del balance
publico: Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista, activos financieros mantenidos
para negociar, activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, activos financieros a coste
amortizado, derivados, inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas, garantias concedidas y
compromisos contingentes concedidos.
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Miles de euros

31/12/2023 (*)

- Resto Union L Resto del
Total Espafia Europea América Mundo
Entidades financieras. 24.002.040 | 5.191.060 | 12.832.632 — | 5.978.348
Administraciones Publicas 1.965.809 767.135 1.198.674 — —
De las que:
Administracion Central 1.965.809,00 767.135,00 |  1.198.674 — —
Resto — — — — —
Otras instituciones financieras 20.330.253 | 6.055.940 | 13.658.842 | 482.523 132.948
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 4.435.674 | 2.278.695| 2.156.979 — —
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria — — — — —
Construccion de obra civil — — — — —
Grandes empresas 2.091.774 708.672 1.383.102 — —
PYMES y empresarios individuales 2.343.900 | 1.570.023 773.877 — —
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 10.553.951 8.215.156 2.338.795 — —
De los que:
Viviendas 1.030.285 | 1.030.285 — — —
Consumo 9.159.486 | 7.124.118| 2.035.368 — —
Otros fines 364.180 60.753 303.427 — —
Total 61.287.727 | 22.507.986 | 32.185.922 | 482.523 | 6.111.296

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye, en caso de existir, las siguientes partidas del balance
publico: Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista, activos financieros mantenidos
para negociar, activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, activos financieros a coste
amortizado, derivados, inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas, garantias concedidas y

compromisos contingentes concedidos.
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El desglose al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la concentracion de riesgos del Banco por actividad y area geografica de las contrapartes dentro de territorio espafiol se

incluye a continuacion:

31/12/2024

Miles de Euros

Castillay La

Castilla y

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Leon Catalufia
Entidades de crédito — — — — — — — — —
Administraciones Publicas — — — — — — — — —
De los que:
Administracion Central — — — — — — — — —
Resto — — — — — — — — —
Otras instituciones financieras 196 0 — 46 51 — 27 15 16
i}‘zﬁiﬁis“o financieras y empresarios 305.924 43.017 22.256 81.015 184.897 20.401 65.225 58.647 272.816
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —
Construccion de obra civil — — — — — — — — —
Grandes empresas 62.740 13.012 5.813 43.504 75.826 9.518 15.627 15.343 89.892
Pymes y empresarios individuales 243.184 30.005 16.443 37.511 109.071 10.883 49.598 43.303 182.924
Resto de hogares e ISFLSH 926.100 108.063 74.874 139.404 541.189 49.673 179.715 161.320 699.321
De los que:
Viviendas 4.247 498 372 1.655 5.333 377 611 648 2.047
Consumo 916.069 107.565 74.339 137.749 534.408 49.286 179.104 160.672 697.274
Otros fines 5.784 0 164 0 1.448 10 0 0 0
Total 1.232.220 151.080 97.130 220.465 726.137 70.074 244.967 219.982 972.153
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31/12/2024

Miles de Euros

Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra S;:lzzzil:ig Pais Vasco | La Rioja i/f:lti?lz

Entidades de crédito — — 2.215.469 — — — — — —

Administraciones Publicas — — 2.748.910 — — — — — —
De los que:

Administracion Central — — 2.748.910 — — — — — —

Resto — — — — — — — — —

Otras instituciones financieras — 0 7.402.148 36 6 184 — — —

i}‘zﬁiﬁis“o financieras y empresarios 33.016 86.006|  2.712.697 39.642 18.888 211.251 51.898 9.710 3.395
De los que:

Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —
Construccion de obra civil — — — — — — — — —
Grandes empresas 2.605 16.862 1.875.055 6.232 6.870 86.075 13.578 0 0
Pymes y empresarios individuales 30.411 69.145 837.642 33.410 12.018 125.176 38.320 9.710 3.395

Resto de hogares e ISFLSH 121.859 270.885 3.873.447 159.318 56.201 537.193 143.656 34.267 18.818
De los que:
Viviendas 591 566 187.847 427 64 2.077 338 340 311
Consumo 120.978 270.177 3.658.637 158.532 56.137 534.539 143.318 33917 18.466
Otros fines 289 141 26.964 359 0 578 0 10 42
Total 154.875 356.891| 18.952.671 198.996 75.095 748.628 195.554 43.977 22.213
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31/12/2023

Miles de Euros

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria Lialf/ﬁrlil}:a Caigélj y Catalufia

Entidades de crédito — — — — — — — — —
Administraciones Publicas — — — — — — — — —
De los que: — — — — — — — — —
Administracion Central — — — — — — — — —
Resto — — — — — — — — —
Otras instituciones financieras 130 — — 33 46 — — 13 83
;‘Eﬁﬁiﬁ’;ﬂo financieras y empresarios 314.586 30.797 22.116 71.074 174.568 16.370 54.909 54.560 281515
De los que: — — — — — — — — —
Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —
Construccion de obra civil — — — — — — — — —
Grandes empresas 63.466 1.563 5.563 33.247 75.028 5.480 4.049 4.493 101.051
Pymes y empresarios individuales 251.120 29.233 16.553 37.827 99.540 10.890 50.859 50.067 180.464
Resto de hogares e ISFLSH 1.306.326 110.012 99.597 155.821 619.342 55.202 200.454 178.822 801.659
De los que: — — — — — — — — —
Viviendas 306.780 2.985 18.526 16.686 87.718 4.376 13.496 11.280 58.905
Consumo 995.352 106.983 80.805 138.958 529.868 50.795 186.870 167.417 742.397
Otros fines 4.194 44 266 177 1.756 30 88 125 358
Total 1.621.042 140.809 121.713 226.928 793.957 71.572 255.363 233.395 1.083.257
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31/12/2023

Miles de Euros

Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra S](:lzzzil:ig Pais Vasco | La Rioja i/f:lti?lz
Entidades de crédito — — 5.191.060 — — — — — —
Administraciones Publicas — — 1.965.809 — — — — — —
De los que: — — — — — _ _ _
Administracion Central — — 1.965.809 — — — — — —
Resto — — — — — — — — —
Otras instituciones financieras — 1 6.055.250 7 8 369 — — —
i}‘ﬁﬁ‘;‘:ﬁ::o financieras y empresarios 32.309 86.898 795.757 38.967 20.059 219.954 51.899 9.153 3.207
De los que: — — — — [ — — — I
Construccion y promocion inmobiliaria — — — — — — — — —
Construccion de obra civil — — — — — — — — —
Grandes empresas 4 13.856 279.042 5.176 6.856 97.155 12.643 — —
Pymes y empresarios individuales 32.304 73.042 516.715 33.791 13.203 122.799 39.256 9.153 3.207
Resto de hogares e ISFLSH 158.234 311.255 3.125.193 192.149 59.304 634.375 148.719 35.851 22.840
De los que: — — — — [ — — — I
Viviendas 27.628 29.317 338.187 25.095 749 84.673 2.515 750 619
Consumo 130.266 281.538 2.735.786 166.576 58552 548477 146.163 35.099 22.216
Otros fines 340 400 51.220 478 3 1.225 41 2 6
Total 190.543 398.154| 17.133.069 231.123 79.370 854.698 200.619 45.004 26.047
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lll. Riesgo de mercado, estructural y liquidez

a.

Alcance y definiciones

El perimetro de medicidn, control y seguimiento de la funcién de Riesgos de Mercado abarca aquellas
operativas donde se asume riesgo patrimonial, consecuencia de cambios en los factores de mercado.

Dichos riesgos se generan a través de dos tipos de actividades fundamentales:

La actividad de negociacion, que incluye tanto la prestacion de servicios financieros en mercados
para clientes, en los que la entidad es la contrapartida, como la actividad de compra venta y
posicionamiento propio en productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente.

Santander Consumer Finance S.A. y en general el Grupo Santander Consumer Finance no realizan
actividades de negociacion (trading), limitandose sus actividades de tesoreria a la gestion del riesgo
estructural de sus balances y sus coberturas, asi como a gestionar la liquidez necesaria para financiar
SuUs negocios.

La actividad de gestion de activos y pasivos del balance o ALM, por sus siglas en inglés, que implica
la gestion de los riesgos inherentes en el balance de la entidad, excluyendo la cartera de negociacion.

Los riesgos generados en estas actividades son:

De mercado: riesgo en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de cambios en los
factores de mercado que afecten al valor de las posiciones que la entidad mantiene en sus carteras
de negociacion (trading book).

Estructurales: riesgo ocasionado por la gestién de las diferentes partidas del balance. Este riesgo
engloba, tanto las pérdidas por variacion de precios que afecta a las carteras disponibles para la
venta y a vencimiento (banking book), como las pérdidas derivadas de la gestion de los activos y
pasivos valorados a coste amortizado de la entidad.

De liquidez: riesgo de no cumplir con las obligaciones de pago en tiempo o de hacerlo con un coste
excesivo, asi como la capacidad de financiar el crecimiento de su volumen de activos. Entre las
tipologias de las pérdidas que se ocasionan por este riesgo se encuentran pérdidas por ventas
forzadas de activos o impactos en margen por el descalce entre las previsiones de salidas y entradas
de caja.

Los riesgos de mercado de negociacion y estructurales, en funcién del factor de riesgo de mercado que los
genera, se pueden clasificar en:

Riesgo de tipo de interés: identifica la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan
afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su
totalidad.

Riesgo de spread de crédito: identifica la posibilidad de que variaciones en las curvas de spread
crediticio asociadas a emisores y tipos de deuda concretos puedan afectar de forma adversa al valor
de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. El spread es un diferencial
entre instrumentos financieros que cotizan con un margen sobre otros instrumentos de referencia,
principalmente TIR (Tasa Interna de Retorno) de valores del Estado y tipos de interés interbancario.

Riesgo de tipo de cambio: identifica la posibilidad de que variaciones en el valor de una posicién en
moneda distinta a la moneda base pueda afectar de forma adversa al valor de un instrumento
financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

Riesgo de inflacién: identifica la posibilidad de que variaciones en las tasas de inflacion puedan
afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su
totalidad.

Riesgo de volatilidad: identifica la posibilidad de que variaciones en la volatilidad cotizada de las
variables de mercado puedan afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una
cartera o al Grupo en su totalidad.

Riesgo de liquidez de mercado: identifica la posibilidad de que una entidad o el Grupo en su conjunto
no sea capaz de deshacer o cerrar una posicién a tiempo sin impactar en el precio de mercado o en
el coste de la transaccion.
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— Riesgo de prepago o cancelacion: identifica la posibilidad de que la cancelacion anticipada sin
negociacion, en las operaciones cuya relacion contractual asi lo permite de forma explicita o implicita,
genere flujos de caja que deban ser reinvertidos a un tipo de interés potencialmente mas bajo.

Existen otras variables que afectan exclusivamente al riesgo de mercado (y no al estructural), de manera
que éste se puede clasificar adicionalmente en:

— Riesgo de renta variable: identifica la posibilidad de que cambios en el valor de los precios o en las
expectativas de dividendos de instrumentos de renta variable puedan afectar de forma adversa al
valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

— Riesgo de materias primas: identifica la posibilidad de que cambios en el valor de los precios de las
mercaderias puedan afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al
Grupo en su totalidad.

— Riesgo de correlacion: identifica la posibilidad de que cambios en la correlaciéon entre variables, ya
sean del mismo tipo o de naturaleza distinta, cotizada por el mercado, puedan afectar de forma
adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

— Riesgo de aseguramiento: identifica la posibilidad de que no se alcancen los objetivos de colocacion
de titulos u otro tipo de deuda cuando la entidad participa en el aseguramiento de los mismos.

Asimismo, el riesgo de liquidez se puede clasificar en las siguientes categorias:

— Riesgo de financiacion: identifica la posibilidad de que la entidad sea incapaz de cumplir con sus
obligaciones como consecuencia de la inhabilidad para vender activos u obtener financiacion.

— Riesgo de descalce: identifica la posibilidad de que las diferencias entre las estructuras de
vencimientos de los activos y los pasivos generen un sobrecoste a la entidad.

— Riesgo de contingencia: identifica la posibilidad de no disponer de elementos de gestion adecuados
para la obtencién de liquidez como consecuencia de un evento extremo que implique mayores
necesidades de financiacion o de colateral para obtener la misma.

b. Medicién y metodologias

1. Riesgo estructural de tipo de interés

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de
revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Grupo.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definiciéon de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos de interés,
las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos de
interés.

- Gap de tipo de interés

El andlisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas
patrimoniales dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera
de balance). Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar
concentraciones de riesgo de interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta util para las
estimaciones de posibles impactos de eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen
financiero y sobre el valor patrimonial de la entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser repartidas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de
las mismas.
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—  Sensibilidad del Margen Financiero (NII)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado
(12 meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

—  Sensibilidad del Valor Patrimonial (EVE)

Mide el riesgo de tipo de interés implicito en el valor patrimonial, que a efectos de riesgo de tipo de interés se
define como la diferencia entre el valor actual neto de los activos menos el valor actual neto de los pasivos
exigibles, sobre la base de la incidencia que tiene una variaciéon de los tipos de interés en dichos valores
actuales.

2. Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo Santander Consumer
Finance en condiciones 6ptimas de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son el gap de liquidez, las ratios de liquidez, el
cuadro de liquidez estructural, las pruebas de estrés de liquidez, el plan financiero, el plan de contingencia de
liquidez y el reporting regulatorio.

—  Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas
para un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander Consumer
Finance. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido
en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su
punto de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el
modelo interno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los
productos, y se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

- Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este andlisis es determinar la posicion de liquidez estructural atendiendo al perfil de liquidez
(mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasivo.

- Pruebas de estrés de liquidez

Las pruebas de estrés de liquidez desarrolladas por el Grupo Santander Consumer Finance tienen por
objetivo determinar el impacto ante una crisis severa, pero plausible, de liquidez. En estos escenarios de
estrés, se simulan factores internos que puedan afectar a la liquidez del Grupo tales como, la caida de la
calificacion crediticia institucional, del valor de los activos en balance, crisis bancarias, factores regulatorios,
cambio en las tendencias del consumo y/o pérdida de confianza de los depositantes, entre otros.

A través del estrés de estos factores, se simulan, con frecuencia mensual, cuatro escenarios de estrés de
liquidez (crisis bancaria en Espafia, crisis idiosincratica del Grupo Santander Consumer Finance, crisis
Global, asi como un escenario combinado) estableciendo, sobre su resultado un limite de gestién.

A partir de las pruebas de estrés de liquidez, se establece un buffer de liquidez minimo, con activos de alta
calidad u que cumplen los estandares de Activos Liquidos del Grupo. Este buffer de liquidez se monitorea
con una frecuencia superior a la de las propias pruebas de estrés.

Santander Consumer Finance SA, realiza unas pruebas de estrés de liquidez de forma consolidada,
incluyendo en dicho perimetro a las Unidades de Grupo Santander Consumer que mantienen dependencia

de dicha sociedad, en términos de fondeo, tanto en situacién normal como de estrés. Dicho perimetro es
llamado “Subgrupo de Gestién de Liquidez”.

- Plan Financiero
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Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacion derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se
analizan las limitaciones de apelaciéon a nuevas titulizaciones en funcién de los posibles activos elegibles
disponibles, asi como el posible crecimiento de los depdsitos de clientes. Con esta informacion, se procede a
establecer el plan de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento
periédico de la evolucion real de las necesidades de financiaciéon, que da lugar a las consiguientes
actualizaciones del plan.

—  Plan de Contingencia de Liquidez

El Plan de Contingencia de Liquidez tiene como objetivo prever los procesos (estructura de gobierno) que se
deberian seguir en caso de producirse una crisis de liquidez, ya sea potencial o real, asi como el analisis de
las acciones de contingencia o palancas disponibles para la gestion de la entidad ante tal situacion.

Al igual que en el caso de las pruebas de estrés de liquidez, Santander Consumer Finance S.A, realiza un
Plan de Contingencia de Liquidez, al nivel del Subgrupo de Gestion de Liquidez.

El Plan de Contingencia de Liquidez se apoya en, y debe disefiarse en linea con, dos elementos clave: las
pruebas de estrés de liquidez y el sistema de indicadores de alerta temprana (EWI por sus siglas en inglés).
Las pruebas de estrés y sus diferentes escenarios sirven de base para analizar las acciones de contingencia
disponibles, asi como para determinar la suficiencia de las mismas. El sistema de EWIs sirve para
monitorizar y potencialmente desencadenar el mecanismo de escalado para activar el plan y monitorizar la
evolucion de la situacion una vez activado

- Reporting Regulatorio

Santander Consumer Finance SA realiza la ratio de cobertura de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR) de
la Autoridad Bancaria Europa (EBA) de forma diaria, asi como la ratio de financiacion neta estable (Net
Stable Funding Ratio, NSFR), con frecuencia mensual.

Adicionalmente, Santander Consumer Finance produce anualmente el reporte correspondiente al ILAAP
(Internal Liquidity Adequacy and Assessment Process) para que se integre dentro del documento consolidado

del Grupo Santander, a pesar de no ser requerido por el Supervisor a nivel Subgrupo.

3. Riesgo de Cambio Estructural

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro de los procedimientos generales corporativos de forma
coordinada a nivel Grupo Santander, tratando de proteger las ratios de Capital tanto de Grupo Santander como
del Subgrupo Consolidado de Santander Consumer.

c. Entorno de control

El entorno de control de riesgo estructural y de liquidez en el grupo Santander Consumer Finance, esta
basado en el marco del plan de limites anual, donde se establecen los limites para dichos riesgos,
respondiendo al nivel de apetito de riesgo del Grupo.

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

— ldentificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

— Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

— Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna
segun los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

— Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.
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— Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que Santander Consumer Finance SA puede
operar, teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los
instrumentos involucrados, etc.

En caso de producirse un exceso sobre uno de estos limites, la funcién de riesgos de mercado, estructural y
liquidez, notificara dicho exceso, solicitando los motivos y un plan de accion a los responsables de la gestion
del riesgo.

En materia de riesgo estructural, los principales limites de gestion a nivel Santander Consumer Finance
Consolidado son:

— Limite de sensibilidad del margen financiero a un afio.

— Limite de sensibilidad del valor patrimonial.

Los limites se comparan con la sensibilidad que suponga una mayor pérdida entre las calculadas para
distintos escenarios de subida y bajada paralelas de la curva de tipos de interés. Durante 2024 dichos limites
aplicaban sobre la mas adversa pérdida entre 8 escenarios de subidas y bajadas paralelas de hasta 100
puntos basicos. Ademas, se calculan otros escenarios paralelos y no paralelos, entre los que se incluyen los
definidos por Autoridad Bancaria Europa (EBA). Utilizar varios escenarios permite mejorar el control del
riesgo de tipo de interés. En los escenarios de bajada se contemplan tipos de interés negativos.

Durante 2024, el nivel de exposicion en SCF SA, tanto sobre el margen financiero como sobre valor
economico, es bajo en relacion con el presupuesto y el importe de recursos propios respectivamente,
situandose dentro de los limites establecidos.

Con respecto al riesgo de liquidez, los principales limites para Santander Consumer Finance SA, incluyen
métricas de liquidez regulatoria tales como el LCR y el NSFR, asi como las pruebas de estrés de liquidez
bajo diferentes escenarios adversos anteriormente comentados, sobre un perimetro subconsolidado de
gestion de liquidez.

A cierre de diciembre de 2024, todas las métricas de liquidez se encuentran por encima de los limites
internos en vigor, asi como de las exigencias regulatorias. Tanto para el LCR como para el NSFR, se ha
situado en niveles por encima de 115% y 104% durante todo el afio.

d. Gestion

La gestion del balance implica el analisis, proyeccion y simulacidon de riesgos estructurales junto con el
disefio, la propuesta y ejecucion de transacciones y estrategias para su gestion. El Area de Gestion
Financiera es responsable del dicho proceso y en el desempefio de esta funcion sigue un enfoque
proyectivo, siempre y cuando esto es aplicable o factible.

A continuacidn, se incluye una descripcion de alto nivel de los principales procesos y/o responsabilidades
que se siguen en la gestion de los riesgos estructurales:

— Analisis del balance y sus riesgos estructurales.

— Seguimiento de la evoluciéon de los Mercados mas relevantes para la gestion de activos y pasivos
(ALM por sus siglas en inglés) en el Grupo.

— Planificacion. Disefio, mantenimiento y monitorizaciéon de ciertos instrumentos de planificacion.
Gestion financiera tiene la responsabilidad de elaborar, seguir y mantener el Plan Financiero, el Plan
de Financiacion y el Plan de Contingencia de Liquidez.

— Propuestas de estrategia. Disefio de estrategias destinadas a financiar el negocio del Subgrupo SCF
a través de mejores condiciones disponibles de mercado o mediante la gestion del balance y su
exposicion a los riesgos estructurales, evitando asumir riesgos innecesarios, preservando el margen
financiero y protegiendo el valor de mercado del patrimonio y el capital.

— Ejecucién. Para lograr un adecuado posicionamiento de ALM, el Area de Gestién Financiera utiliza
diferentes herramientas, siendo las principales las emisiones en mercados de deuda/capital, las
titulizaciones, los depdsitos y las coberturas de tipos de interés y/o de divisas, asi como la gestiéon de
las carteras ALCO y el buffer de liquidez minimo.

— Cumplimiento con los limites y apetito de riesgo.
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IV. Riesgo Operacional
a) Definicion y objetivos

El Banco define el riesgo operacional (RO) como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o el fallo de los
procedimientos, las personas, y los sistemas internos, o a acontecimientos externos.

El riesgo operacional es inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas y se genera en todas
las areas de negocio y de soporte. Por esta razon, todos los empleados son responsables de gestionar y
controlar los riesgos operacionales generados en su ambito de actuacion.

El objetivo del Banco en materia de control y gestion del riesgo operacional se focaliza en la identificacion,
medicién / evaluacion, monitorizacion, control, mitigacion y comunicacion de dicho riesgo.

La prioridad del Banco es, por tanto, identificar y mitigar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. La medicion también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del
riesgo operacional.

Para mejorar y promover una gestiéon adecuada del riesgo operacional, Santander Consumer Finance ha
desarrollado un modelo avanzado de distribucion de pérdidas (LDA) basado en la base de datos de eventos
internos y otros elementos como la base de datos de pérdidas externas de nuestros pares bancarios (ORX base
de datos del consorcio) y andlisis de escenarios. Este enfoque es aceptado por la industria y los reguladores.

Estrategia

pérdidas internas y externas

Identificacion y Evaluacion Gestion Informes y escalado

=
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Segurode calidad

Sisterna TI HERACLES

b) Modelo de gestién y control del Riesgo Operacional
Ciclo de gestion del riesgo operacional
Las distintas etapas del modelo de gestién y control de riesgo operacional suponen:

— Identificar el riesgo operacional inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas del
Banco. Este proceso se realiza mediante el ejercicio de Risk and Control Self-assesment (RCSA)

— Definir el perfil objetivo de riesgo operacional, con especificacién de las estrategias por unidad y
horizonte temporal, por medio del establecimiento del apetito y tolerancia de RO, del presupuesto y
de su seguimiento.

— Promover la implicacion de todos los empleados con la cultura del riesgo operacional, por medio de
una formacion adecuada a todos los ambitos y niveles de la organizacion.

— Medir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, continuada y coherente con los estandares
regulatorios (Basilea, Banco de Espafia, etc) y el sector.

154



Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo operacional, implantar procedimientos
de control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas.

— Establecer medidas de mitigacion que eliminen o minimicen el riesgo operacional.

Generar informes periddicos sobre la exposicion al riesgo operacional y su nivel de control para la alta
direccion y areas / unidades del Banco, asi como informar al mercado y organismos reguladores.

— Definir e implantar la metodologia necesaria para estimar el calculo de capital en términos de pérdida
esperada e inesperada.

Cada uno de los procesos clave anteriormente indicados se basa en:

— La existencia de un sistema que permite reportar y controlar las exposiciones al riesgo operacional,
integrados en la gestion diaria del Banco.

Para ello, el Banco implanté en 2016 una herramienta Unica para la gestion y control del riesgo operacional, de
cumplimiento y de control interno, que se denomina HERACLES. HERACLES se considera la Golden Source
para la agregacion de datos de riesgo (RDA).

Se han definido y aprobado segun el gobierno establecido, la normativa interna que recoge los principios para la
gestién y el control del riesgo operacional, acordes con la normativa y las mejores practicas.

En 2015, el Banco se adhiri6 al marco corporativo correspondiente y posteriormente se han aprobado e
implantado el modelo, las politicas y los procedimientos, asi como el reglamento del Comité de Riesgo

Operacional.

Titulo Tipo de
documento

Gestion y control del riesgo operacional Modelo
Aseguramiento del Sistema de Control Interno Modelo
Cyber Security Risk Politica
Gestion y control del fraude Politica
Resiliencia operativa - Gestion de la continuidad de negocio Politica
Supervision del riesgo tecnologico Politica

Andlisis de escenarios riesgo operacional

Procedimiento

Gestion de datos internos de pérdidas por riesgo operacional

Procedimiento

Gestion de datos externos de pérdidas por riesgo operacional

Procedimiento

Comunicacion y escalado de eventos relevantes

Procedimiento

Definicion y Gestion de los Indicadores de Riesgo Operacional (IRO)

Procedimiento

Establecimiento del Perimetro de Riesgo Operacional

Procedimiento

Gestion de medidas de mitigacion

Procedimiento

Definicion y mantenimiento de taxonomias

Procedimiento

Supervision del riesgo de proveedores

Procedimiento

Gestion de riesgos operacionales derivados de procesos de transformacion

Procedimiento

Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) y Cumplimiento de la ley S-OX

Procedimiento

Booking the operational risk financial impacts

Procedimiento

Gestion de seguros corporativos en el ambito del RO

Procedimiento

El modelo de gestion y control de riesgo operacional implantado por el Grupo aporta las siguientes ventajas:

— Promueve el desarrollo de una cultura de riesgo operacional.

— Permite una gestion integral y efectiva del riesgo operacional (identificacion, medicion / evaluacion,

control / mitigacién, e informacion).

— Mejora el conocimiento de los riesgos operacionales, tanto efectivos como potenciales, y su

asignacion a las lineas de negocio y de soporte.

— La informacién de riesgo operacional contribuye a mejorar los procesos y controles, reducir las

pérdidas y la volatilidad de los ingresos.
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— Facilita el establecimiento de limites de apetito de riesgo operacional.

Por otro lado, el Modelo de Aseguramiento del Sistema de Control Interno describe los procesos de
identificacion, evaluacion y reporte de los principales riesgos y actividades de control, asi como el seguimiento

de las principales deficiencias identificadas.

c) Modelo de identificacion, medicion y evaluacion del riesgo
Desde noviembre de 2014, el Grupo adoptdé el nuevo sistema de gestion del Grupo Santander, habiéndose
definido tres lineas de defensa:

— 12 linea de defensa: Integrada en las areas de negocio o soporte. Sus cometidos son identificar, medir o
evaluar, controlar (control primario), mitigar y comunicar los riesgos inherentes a la actividad o funcién de la
que es responsable.

Dada la complejidad y la naturaleza heterogénea de Riesgo Operacional dentro de una organizaciéon a gran
escala con diversas lineas de negocios, la gestion adecuada del riesgo se realiza en dos ejes:

(1) Gestion del Riesgo Operacional: cada unidad de negocio y funcion de soporte del Grupo Santander es
responsable de los Riesgos Operacionales que surgen en su alcance, asi como de su gestion. Esto afecta
particularmente a los jefes de las unidades de negocio y funciones de soporte, pero también al coordinador (o
equipo OR) en el 1LoD.

(2) Gestion de controles especializados de Riesgo Operacional: hay algunas funciones que suelen gestionar
controles especializados para ciertos riesgos en los que tienen mayor visibilidad y especializacion. Dichas
funciones tienen una visidon global de la exposicion Riesgos Operacionales especificos en todas las areas.
También podemos referirnos a ellos como Subject Matter Experts o SME.

Managers de RO:

La gestion del Riesgo Operacional es responsabilidad de todo el personal en sus ambitos de actividad
correspondientes. En consecuencia, el Jefe de cada division o area tiene la responsabilidad final del Riesgo
Operacional en su alcance.

Coordinadores de RO:

Los coordinadores de RO participan activamente en la gestion del Riesgo Operacional y apoyan a los gerentes
de RO en sus propias areas de gestion y control de OR. Cada coordinador tiene un cierto alcance para la accion,
que no necesariamente coincide con las unidades o areas organizativas, y tiene un profundo conocimiento de
las actividades dentro de su alcance. Sus roles y responsabilidades incluyen:

* Emprender la interaccion con la segunda linea de defensa en las operaciones diarias y la
comunicacion a la Direccion del Riesgo Operacional en su alcance.

» Fadcilitar la integracién en la gestiéon del RO en cada ambito.

* Apoyar la implementacion de metodologias y herramientas cualitativas y cuantitativas para la gestion
y control de operaciones.

» Dar apoyo y asesoramiento sobre Riesgo Operacional dentro de su ambito.
* Mantener una visiéon general de la exposicion al riesgo en su alcance.

» Garantizar la calidad y la coherencia de los datos y la informaciéon notificada a la 2LoD, identificando y
monitoreando la implementacion de los controles relevantes.

* Revisar y monitorear los resultados proporcionados por las unidades de negocios y las funciones de
soporte relacionadas con las pruebas de controles.

* Apoyo en la firma y certificacion de controles (control testing).
* Monitorear los planes de mitigacion en su area.

» Coordinar la definicion de planes de continuidad de negocio en su area.
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— 22 linea de defensa: Ejercida por el Departamento de Riesgos No Financieros y reportando al CRO. Sus
funciones son el disefio, mantenimiento y desarrollo de la adaptacion local del Operational Risk Management
Framework (BIS), y control y challenge sobre la primera linea de defensa del Riesgo Operacional. Sus
principales responsabilidades incluyen:

+ Disefnar, mantener y desarrollar el modelo de gestion y control del Riesgo Operacional, promoviendo
el desarrollo de una cultura de riesgo operacional en todo el Grupo.

» Salvaguardar el disefio, mantenimiento e implementacion adecuados de las regulaciones del Riesgo
Operacional.

» Impulsar las unidades de negocio para supervisar eficazmente los riesgos identificados.

» Garantizar que cada riesgo clave que afecte a la entidad sea identificado y debidamente gestionado
por las unidades correspondientes.

* Asegurarse de que el Grupo ha implementado procesos efectivos de gestion de RO.

» Preparar propuestas de tolerancia de apetito de Riesgo Operacional y monitorear los limites de riesgo
en el Grupo y en las diferentes unidades locales.

» Asegurar que Top Management reciba una visién global de todos los riesgos relevantes, garantizando
una comunicacion e informes adecuados a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion, a través
de los 6rganos de gobierno establecidos.

Ademas, la 2LoD proporcionara la informacién necesaria para su consolidacion, junto con los riesgos restantes,
a la funcién de supervision y consolidacion de riesgos.

Para garantizar una supervision adecuada, se requiere un conocimiento solido de las actividades de las
Unidades de Negocio / Funciones de Soporte, asi como una comprension especifica de las categorias de
eventos de riesgo (Tl, Cumplimiento, etc.) y un Capacity and Capability Local Plan. En ese contexto, la funcion
de control de RO (funcion 2LOD) necesita aprovechar perfiles especificos que puedan respaldar la
implementacion del marco de RO en la 1LOD, pero también proporcionar informaciéon comercial y de exposicion
a riesgos especificos, para garantizar que el perfil de RO relacionado esté bien administrado y reportado. Los
Business Risk Managers (BRM), como especialistas en conocimiento comercial (por ejemplo, Global Corporate
Banking) y los Specialized Risk Managers (SRM) como especialistas en control de OR (por ejemplo, riesgos de
Tl y cibernéticos) realizan estas funciones dentro de OR 2LOD y se posicionan como puntos de contacto clave
para unidades de negocio de 1LOD y funciones de soporte en la gestidon de operaciones.

— 32 linea de defensa: Ejercida por Auditoria Interna, que evalua el cumplimiento de todas las actividades y
unidades de la entidad con sus politicas y procedimientos. Sus principales responsabilidades incluyen:

» Verificar que los riesgos inherentes a la actividad del Grupo estén suficientemente cubiertos,
cumpliendo con las politicas establecidas por la Alta Direccién y los procedimientos y reglamentos
internos y externos que sean aplicables.

* Supervisar el cumplimiento, la eficacia y la eficiencia de los sistemas de control interno de
operaciones en el Grupo, asi como la calidad de la informacién contable.

» Realizar una revision independiente y desafiar los controles OR, asi como los procesos y sistemas de
gestion del Riesgo Operacional.

» Evaluar el estado de implementacion del modelo de gestion y control de RO en el Grupo.

* Recomendar la mejora continua para todas las funciones involucradas en la gestion de operaciones.
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Todos los empleados estan involucrados

__. 19Linea de Defensa Titular del riesgo o control, responsable de la identificacion,
-r="""" gestion, evaluacion y reporte del riesgo operacional
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27 Linea de Defensa de su

| cion del perfil de OR esca
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39Linea de Defensa  g.crion del riesgo operacional

La gestidn en el Banco se desarrolla atendiendo a los siguientes elementos:

Eventos relevantes =
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Deficiencias de control
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Incumplimiento del Apetito de

Cada empleado es responsable de

h identificar los riesgos en su area
IDENTIF|CACION
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Produccion y presentacion de 7A eC) Determinar la probabilidad, el
informacion de gestion precisay 7 QL) impacto y la materialidad de todos
relevante. ¢ @0 los riesgos.

A\ 7/

Se requieren decisiones para administrar el perfil de riesgo del
negocio y lograr los objetivos comerciales. Las acciones deben
cumplir con las politicas y regulaciones locales,

Para llevar a cabo la identificacion, medicién y evaluacion del riesgo operacional, se han definido un conjunto de
técnicas / herramientas corporativas, cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagnoéstico a
partir de los riesgos identificados y obtener una valoracién a través de la medicién / evaluacion del area / unidad.
El analisis cuantitativo de este riesgo se realiza fundamentalmente mediante herramientas que registran y
cuantifican el nivel de pérdidas asociadas a eventos de riesgo operacional.

Base de datos interna de eventos, cuyo objetivo es la captura de la totalidad de los eventos de riesgo
operacional del Banco. La captura de sucesos relacionados con el riesgo operacional no se restringe por
establecimiento de umbrales, esto es, no se realizan exclusiones por razén del importe, y contiene tanto
eventos con impacto contable (incluidos impactos positivos) como no contables.

Existen procesos de conciliacion contable que garantizan la calidad de la informacién recogida en la base
de datos. Los eventos mas relevantes del Banco y de cada unidad de riesgo operacional del mismo son
especialmente documentados y revisados.
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Base de datos externa de eventos, ya que el Banco a través del Grupo Santander participa en consorcios
internacionales, como ORX (operational risk exchange). En 2016, se reforzé la utilizacion de bases de
datos externas que proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa y que permiten un analisis mas
detallado y estructurado de eventos relevantes que se han producido en el sector.

Andlisis de escenarios de RO. Se obtiene opinién experta de las lineas de negocio y de los gestores de
riesgo y control, que tiene como objetivo identificar eventos potenciales de muy baja probabilidad de
ocurrencia, pero que, a su vez, pueden suponer una pérdida muy elevada para una institucion. Se evaltua
su posible efecto en la entidad y se identifican controles adicionales y medidas mitigadoras que reducen la
eventualidad de un elevado impacto econdmico. Ademas, los resultados de este ejercicio (que también ha
sido integrado dentro de la herramienta HERACLES), se utilizaran como uno de los input para el calculo de
capital econémico por riesgo operacional en base al modelo avanzado (LDA).

Las herramientas definidas para el analisis cualitativo tratan de evaluar aspectos (cobertura / exposicién) ligados
al perfil de riesgo, permitiendo con ello capturar el ambiente de control existente. Estas herramientas son,
fundamentalmente:

d)

RCSA: Metodologia para la evaluacion de riesgos operacionales, en base al criterio experto de los
gestores, sirve para obtener una vision cualitativa de los principales focos de riesgo del Banco, con
independencia de que los mismos se hayan materializado con anterioridad.

Ventajas del RCSA:

i. Incentivar la responsabilidad de las primeras lineas de defensa: Se determina las figuras de risk owner
y control owner en primera linea.

ii. Favorecer la identificacion de los riesgos mas relevantes: Riesgos no pre-definidos, sino que surgen
desde las areas generadoras del riesgo.

iii. Mejorar la integracion de las herramientas de RO: Se incorpora el analisis de causa raiz.

iv. Mejorar la validacion del ejercicio. Se desarrolla por medio de talleres o workshops, en vez de
cuestionarios.

v. Hacer que los ejercicios tengan un enfoque mas forward-looking: Se evalua el impacto financiero por
exposicion al riesgo.

Sistema corporativo de indicadores de riesgo operacional, en continua evoluciéon y en coordinacion con el
area corporativa correspondiente. Son estadisticas o parametros, de diversa naturaleza, que proporcionan
informacion sobre la exposicion al riesgo de una entidad. Estos indicadores son revisados periddicamente
para alertar sobre cambios que puedan ser reveladores de problemas con el riesgo.

Recomendaciones de Reguladores, Auditoria Interna y auditor externo. Proporciona informacion relevante
sobre riesgo inherente debido a factores internos y externos y permite la identificacion de debilidades en los
controles.

Otros instrumentos especificos que permiten un analisis mas detallado del riesgo tecnolégico como, por
ejemplo, el control de las incidencias criticas en los sistemas y eventos de ciber-seguridad.

Sistema de informacion de riesgo operacional

HERACLES es el sistema corporativo de informacion de riesgo operacional. Este sistema dispone de médulos
de autoevaluacion de riesgos, registro de eventos, mapa de riesgos y evaluacién, indicadores tanto de riesgo
operacional como de control interno, mitigacion y sistemas de reporting y analisis de escenarios siendo de
aplicacién a todas las entidades del Grupo Consumer, incluyendo el Banco.
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e)

Plan de Continuidad de Negocio

El Grupo Santander y, por ende, Santander Consumer Finance, dispone de un sistema de gestion de continuidad
de negocio (SGCN), para garantizar la continuidad de los procesos de negocio de sus entidades en caso de

desastre o incidente grave.

s . Escenarios .
Analisis del impacto . ¥ Plan de desarrollo Procesos continuos
estrategias

identificar los procesos
que no debido a
interrupciones no
planificadas, puedan
tenerun impacto
severo en el proceso de
negocio, asi como los
requisitos necesarios
para su recuperacion.
Estos procesos son
identificados como
"criticos".

Identificacion de
amenazas o situaciones
de riesgo que
potencialmente puedan
causar la interrupcion
de la actividad normal
del negocio, el enfoque
de la probabilidad /
frecuencia y el impacto
de la materializacion de
cada amenaza.

Este objetivo basico se concreta en:

f)

Documentar los
procedimientos de
respuesta en caso de
emergencias, desde el
momento en que ocurre
un incidente hasta que
se declara un
contingente grave, roles
Y procesos a seguir para
la resolucion y
recuperacion de los
procesos criticos.

Actualizacion de

procesos y

mantenimiento del PCN.
Pruebas y simulaciones.

— Minimizar los posibles dafios en las personas e impactos financieros y de negocio adversos para el Banco,
derivados de una interrupcion de las operaciones normales del negocio.

— Reducir los efectos operacionales de un desastre, suministrando una serie de guias y procedimientos
predefinidos y flexibles para su empleo en la reanudacién y recuperacion de los procesos.

— Reanudar las operaciones del negocio y funciones de soporte asociadas, sensibles al tiempo, con el fin de
conseguir la continuidad del negocio, la estabilidad de las ganancias y el crecimiento planificado.

— Restablecer las operaciones tecnoldgicas y de soporte a las operaciones del negocio, sensibles al tiempo,
en caso de no operatividad de las tecnologias existentes.

— Proteger la imagen publica y la confianza en el Banco.

— Satisfacer las obligaciones del Banco para con sus empleados, clientes, accionistas y otras terceras partes

interesadas.

Informacién corporativa

El area corporativa de control de riesgo operacional del Grupo Santander, del que el Banco forma parte, cuenta
con un sistema de informacion de gestion de riesgo operacional que permite proporcionar datos de los
principales elementos de riesgo del Banco. La informacion disponible de cada pais/unidad en el ambito de riesgo
operacional se consolida de modo que se obtiene una vision global con las siguientes caracteristicas:

Dos niveles de informacién: una corporativa con informacién consolidada y otra individualizada para cada
pais/unidad.

Difusion de las mejores practicas entre los paises/unidades de Grupo Santander, obtenidas mediante el
estudio combinado de los resultados derivados de los andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgo

operacional.

Concretamente, se elabora informacion sobre los siguientes aspectos:

— Modelo de gestidn de riesgo operacional en el Banco y de las principales unidades y geografias del Grupo.

— Perimetro de gestion del riesgo operacional.

— Seguimiento de las métricas de apetito
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Andlisis de la base de datos interna de eventos y de eventos externos relevantes.

Andlisis de los riesgos mas relevantes, detectados a través de diferentes fuentes de informacién, como
pueden ser los ejercicios de autoevaluacion de riesgos operacionales y tecnolégicos.

Evaluacion y analisis de indicadores de riesgo.
Medidas mitigadoras /gestion activa.

Planes de continuidad del negocio y planes de contingencia.

Esta informacién sirve de base para cumplir con las necesidades de reporting a la Comision Delegada de
Riesgos, Comité de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento, Comité de Riesgo Operacional, alta
direccion, reguladores, agencias de rating, etc.

Los seguros en la gestion del riesgo operacional

Grupo Santander Consumer Finance considera los seguros un elemento clave en la gestion del riesgo
operacional. Desde 2014 se establecieron unas directrices comunes de coordinacion entre las distintas
funciones involucradas en el ciclo de gestiéon de los seguros que mitigan el riesgo operacional, principalmente las
areas de seguros propios y de control de riesgo operacional pero también las diferentes areas de gestion de
riesgos en primera linea.

Entre dichas directrices, se incorporan las siguientes actividades:

Identificacion de todos aquellos riesgos en el Grupo que puedan ser objeto de una cobertura de seguro,
incluyendo asimismo la identificacion de nuevas coberturas de seguro sobre riesgos ya identificados en el
mercado.

Establecimiento e implementaciéon de criterios para cuantificar el riesgo asegurable, apoyandose en el
analisis de pérdidas y en escenarios de pérdidas que permitan determinar el nivel de exposicion del Grupo
a cada riesgo.

Andlisis de la cobertura disponible en el mercado asegurador, asi como disefio preliminar de las
condiciones que mejor se ajusten a las necesidades previamente identificadas y evaluadas

Valoracién técnica del nivel de proteccion proporcionado por la pdliza, coste y niveles de retencion que
asumira el Grupo (franquicias y otros elementos a cargo del asegurado) con objeto de decidir sobre su
contratacion.

Negociacion con proveedores y adjudicacién de acuerdo a los procedimientos establecidos al efecto por el
Banco.

Seguimiento de los incidentes declarados en las pdlizas, asi como de los no declarados o no recuperados
por una declaracion incorrecta.

Analisis de la adecuacién de las pdlizas del grupo a los riesgos cubiertos, tomando las oportunas medidas
correctoras a las deficiencias detectadas.

Colaboracion estrecha de los responsables locales de riesgo operacional con coordinadores locales de
seguros, para reforzar la mitigacion de riesgo operacional.

Reuniones periddicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacion y proyectos en
ambas éreas.

Participacion activa de ambas areas en la mesa de sourcing global de seguros, maximo érgano técnico en
el Grupo para la definicion de las estrategias de cobertura y contratacion de seguros.
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Riesgo Cyber

El riesgo de ciberseguridad (también conocido como ciberriesgo) se define como cualquier riesgo que produce
una pérdida financiera, interrupcion del negocio o dafio a la reputacion de Santander Consumer derivado de la
destruccion, uso indebido, robo o abuso de sistemas o de la informacion. Este riesgo procede de dentro y de
fuera de la corporacion.

En caso de incidente cibernético, los principales ciberriesgos para el Banco se componen de tres elementos:

—  Acceso no autorizado o uso indebido de informacion o sistemas (p. €j., robo de informaciéon comercial o
personal).

— Robo y fraude financiero.
— Interrupcion de servicio de negocio (p. €j., sabotaje, extorsion, denegacion de servicio).

Como en afos anteriores, el Banco ha continuado manteniendo una total atencion ante los riesgos relacionados
con la ciberseguridad. Esta situacion, que genera preocupacion en entidades y reguladores, impulsa a adoptar
medidas preventivas para estar preparados ante ataques de esta naturaleza.

El Banco ha evolucionado su normativa de ciber con la aprobacién de un nuevo marco de ciberseguridad y el
modelo de supervision de ciberriesgos, asi como diferentes politicas relacionadas con esta materia.

Igualmente, se ha definido una nueva estructura organizativa y se ha reforzado el gobierno para la gestiéon y el
control de este riesgo. Para tal propodsito se han establecido comités especificos y se han incorporado métricas
de ciberseguridad en el apetito de riesgo del Banco.

Los principales instrumentos y procesos establecidos para el control del riesgo de ciberseguridad son:

—  Cumplimiento del apetito de ciberriesgo siendo el objetivo de este proceso garantizar que el perfil de
ciberriesgo esta en consonancia con el apetito de riesgo. El apetito de ciberriesgo viene definido por una
serie de métricas, declaraciones de riesgo e indicadores con sus umbrales de tolerancia correspondientes y
donde se utilizan las estructuras de gobierno existentes para realizar el seguimiento y escalado, incluyendo
los comités de Riesgos, asi como comités de Ciberseguridad.

— Identificacion y evaluacion del riesgo de ciberseguridad: El proceso de identificacion y evaluacion del
ciberriesgo es un proceso clave para anticipar y determinar los factores de riesgo que podrian estimar su
probabilidad e impacto. Los ciberriesgos se identifican y clasifican alineados con las categorias de control
definidas en los ultimos estandares de relevancia en la industria en materia de seguridad (como la norma
ISO 27k, el Marco de ciberseguridad de NIST, etc.). La metodologia incluye los métodos utilizados para
identificar, calificar y cuantificar los ciberriesgos, asi como para evaluar los controles y las medidas
correctivas que elabora la funcion de primera linea de defensa. Los ejercicios de evaluacién del ciberriesgo
constituyen la herramienta fundamental para identificar y evaluar los riesgos de ciberseguridad en el Banco.
La evaluacion del riesgo de ciberseguridad y tecnoldgico se actualizar4 cuando sea razonablemente
necesario teniendo en cuenta los cambios en los sistemas de informacion, la informacion confidencial o de
negocio, asi como las operaciones de negocio de la entidad.

—  Control y mitigacion del ciberriesgo: procesos relacionados con la evaluacién de la efectividad de los
controles y la mitigacion de los riesgos. Una vez evaluados los ciberriesgos y tras definir las medidas de
mitigacion, estas medidas se recogen en un plan de mitigacion del riesgo de ciberseguridad de Santander
Consumer Finance y siendo los riesgos residuales identificados formalmente aceptados. Debido a la
naturaleza de los ciberriesgos, se lleva a cabo una evaluacion periédica de los planes de mitigacion del
riesgo. Un proceso clave ante un ataque de ciberseguridad exitoso es el plan de continuidad del negocio. El
Banco dispone de estrategias y medidas de mitigaciéon relacionadas con los planes de gestion de la
continuidad del negocio y recuperaciéon en caso de catastrofe. Estas medidas estan vinculadas también a
ciberataques, apoyandose en politicas, metodologias y procedimientos definidos.

—  Monitorizacién, supervision y comunicacion del ciberriesgo: Santander Consumer Finance realiza un control
y un seguimiento del ciberriesgo con el fin de analizar periddicamente la informacion disponible sobre los
riesgos asumidos en el desarrollo de las actividades del Banco. Para ello se controla y supervisa los
indicadores clave de riesgo (KRI) y de los indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar si la
exposicion al riesgo es acorde al apetito de riesgo acordado.
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—  Escalado y reporting: El adecuado escalado y comunicacién de las ciberamenazas y ciberataques es otro
proceso clave. Santander Consumer Finance dispone de herramientas y procesos para la deteccion en su
infraestructura, los servidores, las aplicaciones y las bases de datos de sefiales de amenazas internas y
potenciales compromisos. La comunicacién, comprende la elaboracién de informes y la presentacién a los
comités pertinentes de la informacién necesaria para evaluar la exposicion al ciberriesgo y el perfil del
ciberriesgo y tomar las decisiones y medidas necesarias. Para ello ser elaboran informes de la situacién de
ciberriesgo para los comités de direccion. También, existen mecanismos para el escalado interno
independiente al equipo directivo del banco de los incidentes tecnoldgicos y de ciberseguridad y en caso
necesario al regulador correspondiente.

Otros Riesgos Emergentes

Ademas del citado Riesgo Cyber, el Grupo Santander Consumer esta fortaleciendo cada vez mas la supervision
de nuevos riesgos emergentes derivados de 1) gestion de proveedores y 2) proyectos de transformacion.

—  Con respecto a los riesgos de gestion de proveedores, el enfoque se centra en la calidad y la continuidad
de los servicios prestados a SCF, pero también en garantizar el cumplimiento de las nuevas Directrices de
la EBAy Reglamentos como DORA a través de la implementacion de instrumentos de riesgo especificos a
lo largo de las diferentes fases del ciclo de vida del proveedor.

- El riesgo operativo de la transformacion es aquel que surge de cambios materiales en la organizacion de
SCF, el lanzamiento de nuevos productos, servicios, sistemas o procesos derivados del disefio imperfecto,
la construccion, prueba, despliegue de proyectos e iniciativas, asi como de la transicion hacia el dia-a-dia
(BAU, en sus siglas en inglés). Desde la perspectiva de las taxonomias de Grupo Santander, la
transformacion constituye una causa raiz, que puede manifestarse en una variedad de riesgos e impactos,
no restringidos al Riesgo Operacional, (por ejemplo, Crédito, Mercado, Delitos financieros...).

Riesgo de cumplimiento y conducta

La funcion de cumplimiento comprende todas las materias relacionadas con el cumplimiento regulatorio, la
prevencioén del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el gobierno de los productos y la proteccion
al consumidor, y el riesgo Reputacional de acuerdo a lo establecido en el Marco Corporativo General de
Cumplimiento y Conducta.

La funcién de cumplimiento promueve la adhesién de Santander Consumer Finance, S.A. (en adelante “SCF”) a
las normas, los requerimientos de supervision, y los principios y valores de buena conducta mediante el
establecimiento de estandares, debatiendo, aconsejando e informando, en interés de los empleados, clientes,
accionistas y la comunidad en general. De acuerdo con la actual configuracion corporativa de las tres lineas de
defensa del Grupo Santander, la funcion de cumplimiento se configura como una funcién de control
independiente de segunda linea y con reporte directo al consejo de administraciéon y a sus comisiones a través
del Chief Compliance Officer (CCO). Esta configuracion esta alineada con los requerimientos de la regulacion
bancaria y con las expectativas de los supervisores.

El objetivo de Santander Consumer Finance en materia de riesgo de cumplimiento y conducta es minimizar la
probabilidad de que se produzcan incumplimientos e irregularidades, y en caso de que eventualmente se
produzcan las mismas, éstas se identifiquen, valoren, reporten y se resuelvan con celeridad. La funcion de
cumplimiento y conducta informa a los érganos de gobierno pertinentes, cuando sea necesario, de los riesgos, el
apetito de riesgo y los excesos sobre este. Adopta y promueve una cultura de riesgos comun, y, ademas, orienta,
aconseja y emplea juicio experto en todas las materias relevantes relativas a la actividad de la funciéon de
cumplimiento y conducta.

Las principales herramientas de la funcion de Cumplimiento para cumplir sus objetivos son (entre otros
procesos): establecer y coordinar con las unidades el Programa de Cumplimiento, coordinar los ejercicios de
Risk Assessments de cada uno de los ambitos de Cumplimiento y Conducta, definicion y seguimiento de las
métricas de Cumplimiento que participan en el Apetito de Riesgo de SCF, gestion de las denuncias recibidas a
través del canal de denuncias y el seguimiento de la Formacién de Obligado Cumplimiento. La funcion de
cumplimiento de SCF aplica el cuerpo normativo (marcos corporativos, modelos, politicas y procedimientos) de
Banco Santander y lo adapta cuando es necesario de acuerdo a las especificidades del negocio de SCF, siendo
aprobado en las unidades de negocio.
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Riesgo Medioambiental y de Cambio Climatico

La estrategia ESG (factores medioambientales y climaticos, sociales y de gobierno) de Santander Consumer
Finance, como parte del Grupo Santander, consiste en hacer negocio de una forma responsable y sostenible,
apoyando la transicion verde, construyendo una sociedad mas inclusiva y haciendo negocio de forma correcta,
siguiendo los mas rigurosos estandares de gobierno.

Por otro lado, los factores ESG pueden acarrear tipos de riesgo tradicionales (por ejemplo, crédito, liquidez,
operacional o reputacional) debido a los impactos fisicos de un clima cambiante, a los riesgos asociados a la
transicién hacia una nueva economia mas sostenible y al incumplimiento de las expectativas y compromisos
adquiridos. Por ello, estan recogidos en el mapa de riesgos de Santander Consumer Finance como factores de
riesgo relevantes.

En los ultimos tiempos, estan cobrando gran relevancia los riesgos climaticos (riesgos fisicos y riesgos de
transicion), y por ello Santander Consumer Finance esta reforzando su gestion y control en coordinacién con los
equipos corporativos del Grupo Santander en el marco del Proyecto Clima, siendo algunas de las prioridades las
que siguen:

a. Enfoque EWRM (Enterprise-Wide Risk Management), que dé una visién holistica y anticipativa de los
aspectos climaticos como base para su adecuada gestion.

b. Disponibilidad de datos relevantes (por ejemplo, emisiones de CO2 de los activos financiados, ratio de
financiacion de activos verdes, clasificacion sectorial y ubicacién de las empresas, certificados de eficiencia
energética y localizacién de los colaterales, etc.).

C. Integracion de los riesgos climéticos en el dia a dia de la gestion y control de los riesgos.

La relevancia de los datos y su calidad es, si cabe, aun mayor en este ambito que en el resto, dado que algunos
datos que hasta hace poco tiempo no tenian gran relevancia y quizas ni se recogian se han convertido en
esenciales para cuestiones como la alineacién de las carteras a los objetivos medioambientales, la divulgacion
de informacion o la gestion de los riesgos climaticos. Por ello, uno de los pilares del Proyecto Clima es recabar
dichos datos con la calidad requerida.

Respecto al enfoque EWRM, en primer lugar se ha realizado una evaluacion fundamentalmente cualitativa sobre
las implicaciones y la materialidad de los aspectos climaticos para Santander Consumer Finance, con especial
foco en la cartera de auto, que se resume en los siguientes parrafos.

Como comentado anteriormente, para la Banca en general el clima es una cuestiéon transversal con multiples
angulos, pero con dos dimensiones principales relacionadas entre si:

1. Los Bancos tienen un papel clave en la mitigacién del cambio climatico y la transicion hacia una nueva
economia verde.

2. Los aspectos climaticos pueden provocar pérdidas a los Bancos a través de diferentes mecanismos de
transmision.

En lo que respecta a Santander Consumer Finance en particular, nuestra vision es la siguiente:

1. Nuestro papel en la financiacién sostenible: la alineacién de nuestras carteras a la ambicién de cero
emisiones netas se producirda de forma natural y gradual, impulsada principalmente por factores
externos como las politicas, la tecnologia y la demanda de los consumidores. En 2024, se publicé un
rango objetivo para 2030 de 75 a 89 gCO.e/km, considerando 16 unidades (13 SC y 3 SFS) e
incorporaremos el seguimiento y la gestién de este riesgo en el marco de Apetito de Riesgo.

2. Impactos potenciales de los riesgos climaticos en Santander Consumer Finance: del analisis de
materialidad realizado se concluye que los tipos de riesgo mas afectados para SCF son reputacional/
regulatorio, estratégico (modelo de negocio), valor residual y crédito. Los impactos potenciales se ven
muy mitigados gracias al contexto (transformacién gradual de la industria del automovil) y al modelo de
negocio de Santander Consumer Finance (cuyas carteras son principalmente minoristas, de buena
calidad, de corto plazo y diversificadas). Por otro lado, las cuestiones climaticas podrian ser el
detonante de una crisis econdmica general, por ejemplo debido a una transicion desordenada a la
nueva economia verde. Ya estamos gestionando estos riesgos, pero seguiremos fortaleciendo su
gestion y control.
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Los riesgos climaticos han sido incorporados progresivamente a los distintos procesos de EWRM:

*  “Top & Emerging Risks”: enmarcados dentro del evento de evolucién del sector automovilistico, que ha
sido identificado histéricamente como uno de los principales de la matriz,

+  Mapa de riesgos: como un riesgo transversal, debido a su relevancia y amplio campo de impacto,
. Evaluacion del perfil de riesgo: a través de una evaluacion cualitativa,

* Apetito de riesgo: seguimos mejorando el marco de RAS, especialmente en lo que respecta a los
riesgos relacionados con el clima y el riesgo de valor residual, con especial atencién a los vehiculos
eléctricos. Como se mencioné anteriormente, Santander Consumer Finance incorporara una nueva
métrica en 2025 en el objetivo/rango de descarbonizacion divulgado para 2030.

* Estrategia de riesgo,

* Riesgo estratégico, como driver de cambios de las tendencias de mercado. El riesgo climatico se tiene
en cuenta en todos los procesos de evaluacion (SXX, PXX, presupuesto, etc.).

* Riesgo de capital y pruebas de estrés. Las pruebas de estrés incluidas en los planes estratégicos y en
el ICAAP de Santander Consumer Finance tienen en consideracion los riesgos climaticos a través de
eventos idiosincraticos, ademas de un escenario especifico incluido en este ejercicio para reflejar el
potencial impacto de una ftransicion desordenada hacia una economia de bajas emisiones. Los
resultados de estos ejercicios de estrés forman parte del apetito de riesgo de la entidad.

Finalmente, en lo relativo a la integracion en el dia a dia de la gestién y control de los riesgos, el equipo de
EWRM de Santander Consumer Finance elabora trimestralmente un informe interno de seguimiento de los
riesgos climaticos, en el que se incorporaran ademas a partir de su publicacion los resultados del ejercicio de
Pillar 1ll ESG. En paralelo, se esta trabajando en la integracion de los riesgos climaticos en todas las fases del
ciclo de riesgos, asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de las expectativas supervisoras
a través del Target Operating Model.

Este informe recoge entre otros aspectos los siguientes:

a. Analisis de materialidad: actualmente la mayor parte de la cartera tiene un riesgo fisico bajo y un riesgo
de ftransicion moderado. Es fundamental tener en cuenta que la cartera consiste basicamente en
préstamos a clientes particulares, de buena calidad, muy diversificados y de corto plazo.

b. Seguimiento de KRIs (indicadores clave de riesgos): para cada tipo de riesgo afectado (por ejemplo,
reputacional) se identifican los riesgos potenciales (por ejemplo, velocidad inadecuada de la alineacion
de la cartera a los objetivos de descarbonizacion), el driver principal (fisico o de transicion), el plazo en
el que se puede materializar el riesgo (corto, medio, largo) y los KRIs con los que se sigue la evolucion
del riesgo (por ejemplo, porcentaje de coche eléctrico de la entidad vs. el conjunto del mercado).

c. Principales focos de atencion en el trimestre (novedades, proyectos relevantes, etc.).

En paralelo, se esta trabajando en la integracion de los riesgos climaticos en todas las fases del ciclo de riesgos,
asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de las expectativas supervisoras. Cabe destacar
los avances que se estan realizando en relacion con el modelo corporativo “The Climate Race” para integrar los
factores climaticos en el proceso de concesidn y seguimiento del riesgo de crédito.

Como se ha sefalado, el mapa de riesgos de SCF incluye los riesgos climaticos, ya que los elementos de riesgo
relacionados con el medioambiente y el cambio climatico se consideran factores que podrian incidir en los
diferentes tipos de riesgo existentes en todos los horizontes temporales relevantes. Estos elementos abarcan,
por un lado, los derivados de los efectos fisicos del cambio climatico y, por otra parte, los derivados del proceso
de ftransicion a una economia mas sostenible, incluyendo cambios legislativos, tecnoldgicos o de
comportamiento de los agentes econémicos.

Las exposiciones en los sectores potencialmente mas afectados por los factores climaticos de acuerdo con el
consenso de mercado y a la ejecucion de nuestro andlisis de materialidad corresponden fundamentalmente a
clientes mayoristas. La actividad mayorista de SCF es muy limitada (supone menos del 2% de la cartera total),
ya que la actividad fundamental es la financiacién al consumo, pero en todo caso, en el marco de la implantacion
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del modelo corporativo “The Climate Race” hemos trabajado durante 2024 en la consideracion de los aspectos
climaticos en el andlisis de los clientes mayoristas.

Adicionalmente, SCF ha participado (dentro del conjunto del Grupo Santander) en los distintos ejercicios
regulatorios de estrés climatico llevados a cabo, los cuales fueron catalogados como ejercicios de aprendizaje en
la industria. Los resultados de dichos ejercicios muestran que, en conjunto, la cobertura actual de pérdidas
potenciales resultaria adecuada en los horizontes temporales de los vencimientos de nuestras carteras. SCF
también incluye un escenario climatico en su ejercicio ICAAP de evaluacién de la adecuacion del capital interno.

Por todo lo anterior, SCF considera que, con la mejor informacién disponible a la fecha de formulacion de las

presentes cuentas anuales consolidadas, no existe un impacto adicional significativo derivado del riesgo
climatico y medioambiental sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados en el ejercicio 2024.
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Anexo |

Entidades dependientes

Porcentaje de
Participacion del

Porcentaje de Derecho

Millones de euros

Banco a Voto (¢)
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
. . Capital y Resultados PSP
Directa Indirecta 2023 2022 B Reservas (a) | Netos (a) participaciéon
Actividad (
Allane Leasing GmbH Ortsstrafe 18a — Vosendorf — Austria Austria — 47 % 47 % 47 % Renting 2) — —
Allane Location Longue Durée S.a.r.l. 1 Rue Francois Jacob - Francia Francia — 47 % 47 % 47 % Renting 20 5 —
Allane Mobility Consulting AG Grossmattstrasse 9-Urdorf — Suiza Suiza — 47 % 47 % 47 % Consultoria — ()] —
Allane Mobility Consulting B.V. Kruisweg 791 - Holanda Paises Bajos — 47 % 47 % 47 % Consultoria 3) — —
Allane Mobility Consulting GmbH Dr.-Carl-von-Linde-Str. 2, Pullach i. Isartal - Alemania — 47% 47% 47% | Consultoria 10 5 1
Alemania
Allane Mobility Consulting Osterreich GmbH Tuchlauben 7* — Austria Austria — 47 % 47 % 47 % Consultoria (1) — —
Allane Mobility Consulting S.a.r.1 Rue Francois Jacob — Francia Francia — 47 % 47 % 47 % Consultoria 2) — —
Allane Schweiz AG Grossmattstrasse 9-Urdorf — Suiza Suiza — 47 % 47 % 47 % Renting 12 “) —
Allane SE Dr-Carl-von-Linde-Str. 2, Pullach i.Isartal = 10050 — % | 1% | 4% Leasing 216 - 343
Alemania
Allane Services GmbH & co. KG Grubenstrasse, 27 - Alemania Alemania — 47 % 47 % 47 % Servicios 2 — —
Allane Services Verwaltungs GmbH Grubenstrafle, 27 - Alemania Alemania — 47 % 47 % 47 % Uff::g:;ae — — —
AMS Auto Markt Am Schieferstein GmbH Schieferstein,9, Florsheim Alemania — 90 % 90 % 90 % Automocion — — —
. . Ciudad Grupo Santander, Av. Cantabria, 28660, - o o o o Sociedad de

Andaluza de Inversiones, S.A. Unipersonal Boadilla del Monte - Madrid Espafia 100 % —% 100 % 100 % cartera 37 — 27
Auto ABS Belgium Loans 2019 SA/NV (d) - Bélgica — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS DFP Master Compartment France 2013 (d) - Francia — (d) — — Titulizacion 1 — —
Auto ABS French Leases 2021 (d) - Francia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS French Leases 2023 (d) - Francia — (d) — — Titulizacion — — —
éil)lto ABS French Leases Master Compartment 2016 : Francia o @ o o Titulizacién 1 - -
Auto ABS French Loans 2024 (d) - Francia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS French Loans Master (d) - Francia — (d) — — Titulizacion 2 — —
Auto ABS French LT Leases Master (d) - Francia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS Italian Rainbow Loans S.r.L. (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS Ttalian Stella Loans 2023-1 S.r.1. (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
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Porcentaje de
Participacion del

Porcentaje de Derecho

Millones de euros

Banco a Voto (¢)
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
Directa Indirecta 2023 2022 gg’ ellt'?'laz @) gz:‘;‘sltg;os participacion
Actividad (b)
Auto ABS Italian Stella Loans S.r.1. (series 2024-1) (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS Italian Stella Loans S.r.l. (series 2024-2) (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS Spanish Loans 2020-1, Fondo de o L,
Titulizacién (d) - Espafia — (d) — — Titulizacion — — —
Auto ABS Spanish Loans 2022-1, Fondo de N o,
Titulizacion (d) - Espaiia — (d) — — Titulizacién — — _
Auto ABS Spanish Loans 2024-1, Fondo de N R
Titulizacién (d) - Espafia — (d) — — Titulizacion — — —
AUTODESCUENTO, S.L. ¢/ santa engracia 61’551132111:: 1* 28003 Madrid, Espaiia — 100 % 100 % 94 % Financiera 3 o)) 19
Autohaus24 GmbH Dr.-Carl-von-Linde-Str. 2, Pullach — Alemania Alemania — 47 % 47 % 47 % Renting 2) — —
AUTO-INTERLEASING AG St. Jakob-strasse 72 Suiza — 100 % 100 % —% Renting 21 1 22
Banque Stellantis France 2-10 Boulevard de I’Europe Francia — 50 % 50 % 50 % Banca 1.077 67 881
Carmine D - Services, Unipessoal Lda. Rua Urbanizagdo Bracara Augusta, sn - freguesia Portugal — 100 % 100 % 100 % Servicios — — 3
de Nogueira, Fraido e Lamagaes
CLM FLEET MANAGEMENT LTD House Jenna Way, ;‘:;ff:;f“ge Park, Newport | g ino Unido | 100 % — 100 % — Leasing 3 — 7
Compagnic Generale de Credit Aux Particuliers - 2-10 Boulevard de I’Europe Francia — 50 % 50 % 50 % Banca 1.984 270 855
Credipar S.A.
Compagnie Pour la Location de Vehicules - CLV 2-10 Boulevard de I’Europe Francia — 50 % 50 % 50 % Financiera 37 3 52
Drive S.r.l. Via Giovanni Caproni 1, Bolzano Italia — 75 % 75 % 100 % Leasing 6 “) 6
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Av. Antonio Augusto Aguiar, 31 1069-413 Lisboa Portugal — 51% 51% 51% Financiera 8 — 8
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. C/ Hermosilla 112, 28009, Madrid Espaia 51% —% 51% 51% Financiera 248 50 140
Fondation Holding Auto ABS Belgium Loans (d) - Bélgica — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar (Securitisation) S.r.1. (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2020-1 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2020-2 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2021-1 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2022-1 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2023-1 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Golden Bar Stand Alone 2023-2 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
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Porcentaje de
Participacion del

Porcentaje de Derecho

Millones de euros

Banco a Voto (¢)
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
: . Capital y Resultados PO
Directa Indirecta 2023 2022 B Reservas (a) | Netos (a) plilrtlupacwn
Actividad (b)
Golden Bar Stand Alone 2024-1 (d) - Italia — (d) — — Titulizacion — — —
Guaranty Car, S.A. Nacional II, Km&fﬁi?fs’&zif&)san Fernando de Espaiia — 100 % 100 % 100% | Automocion 3 — 2
Hyundai Capital Bank Europe GmbH F“edmh'Ebe“'A“l:ff&z 1131 700327 Frankfurt |y onia — 51% 51% 51% Financiera 1.223 (28) 656
Isar Valley S.A. (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
MCE Bank GmbH Schieferstein,9, Florsheim Alemania — 90 % 90 % 90 % Banca 136 — 86
MCE Verwaltung GmbH Schieferstein,9, Florsheim Alemania — 90 % 90 % 90 % AlquAll,erA 12 — 10
Inmobiliario
Midata Service GmbH Schieferstein,9, Florsheim Alemania — 90 % 90 % 90 % Otros servicios — — —
One Mobility Management GmbH Dr.-Carl-von-Linde-Strafe,2 - Pullach i.Isartal Alemania — 47 % — — Segs:tli((),);de — — —
Pony S.A. (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
E’(;))ny S.A., Compartment German Auto Loans 2023-1 R Luxemburgo o @ o o Titulizacién o o o
f‘;))ny S.A., Compartment German Auto Loans 2024-1 : Luxemburgo Y @ o o Titulizacién o o o
Santander Consumer Bank AS Strandveien 18, 1366 Lysaker, 0219 (Baerum) Noruega 100 % 100 % 100 % Financiera 2.700 158 1.980
Santander Consumer Bank AG Santander Platz I, 41061 (Mdnchengladbach) Alemania — 100 % 100 % 100 % Banca 3.817 224 5.345
Santander Consumer Bank GmbH Wagramer Strafle 19 Austria — 100 % 100 % 100 % Banca 619 65 363
Santander Consumer Bank S.p.A. Via Nizza 262, 1-10126 (Turin) Italia 100 % 100 % 100 % Banca 969 29 603
Santander Consumer Finance Global Services, S.L. Ciudad Grupo S antander, Av Cantab'na, 28660, Espafia 100 % 99 % 99 % Otros servicios 6 2 5
Boadilla del Monte - Madrid
Santander Consumer Finance Inc. 855-2 STREET SW, SUITE 3500. CALGARY Canada — 100 % 100 % 100 % Automocion 137 — 172
Santander Consumer Finance Oy Risto Rytin tie 33 Finlandia — 100 % 100 % 100 % Financiera 458 30 159
Santander Consumer Finance Schweiz AG Brandstrasse 24, 8952 Schlieren Suiza 100 % 100 % 100 % Leasing 86 3 60
Santander Consumer Holding Austria GmbH Wagramer Strafle 19 Austria 100 % 100 % 100 % DOSIC ai a 364,00 — 518,00
Santander Consumer Holding GmbH Santander Platz 1, 41061 (Ménchengladbach) Alemania 100 % 100% | 100% ”f‘iﬂ?g | 5.580,00 129 6.077,00
Santander Consumer Inc. 855-2 STREET SW, SUITE 3500. CALGARY Canada 100 % 100 % 100 % Banca 99,00 ) 46,00
Santander Consumer Leasing B.V. Waterman 7%, ‘s-Hertogenbosch Paises Bajos 100 % 100 % 100 % Leasing 12,00 — 21,00
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Porcentaje de
Participacion del

Porcentaje de Derecho

Millones de euros

Banco a Voto (¢)
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
: . Capital y Resultados PO
Directa Indirecta 2023 2022 B Reservas (a) | Netos (a) plilrtlupacwn
Actividad (b)
Santander Consumer Leasing GmbH Santander Platz I, 41061 (Monchengladbach) Alemania — 100 % 100 % 100 % Leasing 132,00 32 151,00
Santander Consumer Leasing S.A. Quai Charles Pasqua,26 Francia 100 % — 100 % 100 % Leasing 3,00 — 3,00
Santander Consumer Mobility Services, S.A. Ciudad Grupo Santander Av. Cantabria s/n, 28660 Espafia — 100 % 100 % 100 % Renting 12,00 @) 20,00
Boadilla del Monte
Santander Consumer Operations Services GmbH Madrider Strabe, 1&;;::{22’) Monchengladbach Alemania — 100 % — — Otros servicios 23,00 — 18,00
Santander Consumer Renting S.R.L. Via Caproni 1, Bolzano Italia — 100 % 100 % 100 % Renting 6,00 3) 9,00
Santander Consumer Renting, S.L. Santa Barbara 1, 28180, Torrelaguna - Madrid Espaiia — — 100 % 100 % Leasing 43,00 2 38,00
Santander Consumer Services GmbH Thomas Alva Edison Str. I, Eisendstadt Austria — 100 % 100 % 100 % Servicios — — —
Santander Consumer Services, S.A. Rua Gregorio L°peziL1‘jfmllzzlﬁ B-1400 195 Lisboa | - 1 oal 100 % — % 100 % 100 % Financiera 14,00 0 10,00
Santander Consumer Spain Auto 2019-1, Fondo de N T
Titulizacién (d) - Espaiia — (d) — — Titulizacion — — —
Santander Consumer Spain Auto 2020-1, Fondo de ~ o
Titulizacién (d) - Espafia — (d) — — Titulizacion — — —
Santander Consumer Spain Auto 2021-1, Fondo de N T
Titulizacion (d) - Espaiia — (d) — — Titulizacién — — —
Santander Consumer Spain Auto 2022-1, Fondo de N T
Titulizacion (d) - Espana — (d) — — Titulizacion — — —
Santander Consumer Spain Auto 2023-1, Fondo de ~ o
Titulizacién (d) - Espafia — (d) — — Titulizacion — — —
Sellntz}nde‘rrConsumer Spain Auto 2024-1, Fondo de : Espafia o ) o o Titulizacién o - o
Titulizacion (d)
Santander Consumer Technology Services GmbH Kaiserstr 74, 41061, Monchengladbach (Alemania) Alemania — 100 % 100 % 100 % | Otros servicios 21,00 4 22,00
SANTANDER LEASING AB Box 18078, 200 32 Malmé, Sweden Suecia — 100 % 100 % 100 % Leasing 9,00 3 22,00
SC Austria Auto Finance 2020-1 Designated Activity B Irlanda o @ o o Titulizacion - - -
Company (d)
SC Austria Consumer Loan 2021 Designated Activity } Irlanda o @ o o Titulizacion o o o
Company (d)
SC Canada Asset Securitization Trust - Canada — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A. (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
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Porcentaje de
Participacion del

Porcentaje de Derecho

Millones de euros

Banco a Voto (¢)
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
Directa Indirecta 2023 2022 gg’ ellt'?'laz @) gz:‘;‘sltg;os participacion
Actividad (b)
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2020-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2021-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2022-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2023-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2024-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer 2024-2 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Consumer Private i Luxemburgo - ) - - Titulizacién - o o
2023-1 (d)
SC Germany S.A., Compartment Leasing 2023-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Germany S.A., Compartment Mobility 2020-1 (d) - Luxemburgo — (d) — — Titulizacion — — —
SC Mobility AB Hemvirnsgatan ,9 — Solna Suecia — 100 % 100 % 100 % Renting — — —
SC Mobility AS Strandveien 18 Noruega — 100 % 100 % 100 % Renting 33 1) 33
SCF Ajoneuvohallinto IX Limited (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Ajoneuvohallinto X Limited (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Ajoneuvohallinto XI Limited (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Ajoneuvohallinto XII Limited (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Ajoneuvohallinto XIII Limited (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Rabhoituspalvelut IX DAC (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Rabhoituspalvelut X DAC (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Rabhoituspalvelut XI DAC (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Rabhoituspalvelut XII DAC (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
SCF Rabhoituspalvelut XIIT DAC (d) - Irlanda — (d) — — Titulizacion — — —
Silk Finance No. 5 (d) - Portugal — (d) — — Titulizacion — — —
Stellantis Financial Services Belux SA Parc L”Alliance A\fenue Flnlap de 4-8 1420 Braine Bélgica — 50 % 50 % 50 % Financiera 102 9 113
Lalleud Belgium
Stellantis Financial Services Espaila, E.F.C., S.A. C/ Eduardo Barreiros N° 110. 28041, Madrid Espafia 50 % — 50 % 50 % Financiera 381 45 190
Stellantis Financial Services Italia S.p.A. Via Plava, 80, Italia Italia — 50 % 50 % 50 % Banca 801 90 293
Stellantis Financial Services Nederland B.V. Hoofdweg 256, 3067 GJ Rotterdam Holanda — 50 % 50 % 50 % Financiera 73 13 77
Stellantis Renting Italia S.p.A. Via Nizza 262, 1-10126 - Turin Italia — 50 % 50 % 50 % Renting 10 5 6
Suzuki Servicios Financieros, S.L. C/Carlos Sainz 35, P(,)l' C1udaq del Automovil, Espafia — 51 % 51 % 51 % Intermediacion 15 2 —
Leganés - Madrid
TIMFin S.p.A. Corso Massimo D’Azeglio n. 33/E — 20126 Turin Italia — 51 % 51 % 51 % Financiera 62 1 38
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Porcentaje de Porcentaje de Derecho
Participacion del a Voto (cj) Millones de euros
Banco
Sociedad Domicilio Pais
. Importe de la
. . Capital y Resultados PSP
Directa Indirecta 2023 2022 B Reservas (a) | Netos (a) plilrtlupacwn
Actividad (b)
Transolver Finance EFC, S.A. Av. Aragon 402, Madrid Espafia 51 % — 51 % 51 % Leasing 75 7 17
TVG-Trappgroup Versicherungsvermittlungs-GmbH Schieferstein,9, Florsheim Alemania — 90 % 90 % 90 % Seguros — — 2
a. Datos obtenidos de las cuentas anuales de cada entidad dependiente correspondientes al ejercicio 2023. Dichas cuentas anuales estan pendientes de ser aprobadas por sus respectivos Organos de Control. Los
Administradores del Banco estiman que las mismas seran ratificadas sin modificaciones.
b. Importe por el que figuran registradas las participaciones de cada entidad dependiente en los libros de la sociedad tenedora de la participacion, neto, en su caso, de su correspondiente provisién por depreciacion.
c. Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las normas para formulacién de las cuentas anuales consolidadas, para determinar los derechos de voto se han afiadido a

los que directamente posea la sociedad dominante, los que corresponden a las sociedades dominadas por ésta o a otras personas que actuen en nombre propio pero por cuenta de alguna sociedad del Grupo. A estos
efectos, el nimero de votos que corresponde a la sociedad dominante, en relacioén con las sociedades en las que participa indirectamente, es el que corresponde a la sociedad dependiente que participe directamente en el
capital social de éstas.

d. Vehiculos sobre los que se mantiene un control efectivo
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Anexo Il

Entidades asociadas y entidades negocios conjuntos

Porcentaje de Participacion

Porcentaje de Derecho a

Millones de Euros (a)

del Banco Voto (b)
Nombre Entidad Pais Actividad
Directa Indirecta 2024 2023 Activo | S2Pitaly | Resultados

Bank of Beijing Consumer Finance Company Asociada China 20 % — 20 % 20 % Financiera 1.947 103 58
Ethias Lease N.V. Asociada Holanda 50 % — 50 % 50 % Leasing 18 4 (1)
Fortune Auto Finance Co., Ltd Multigrupo China 50 % — 50 % 50 % Financiera 2.370 501 21
Santander Consumer Bank Spolka Akcyjna Asociada Polonia 40 % — 40 % 40 % Banca 5.258 953 10
Santander Consumer Financial Solutions SP. Z O.0. Asociada Polonia — 40 % 40 % 40 % Leasing 72 4 (@)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. Asociada Polonia — 40 % 40 % 40 % Leasing 1.016 35 5
Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z Asociada Polonia — 20 % 20 % 20 % Financiera 79 4 1
Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. Asociada Polonia — 20 % 20 % 20 % Financiera 857 61 10
Payever Gmbh Asociada Alemania 10 % — 10 % 10 % Otros servicios 5 3 1
VCFS Germany GmbH Multigrupo Alemania — 50 % 50 % 50 % Marketing 1 1

(a)  Datos obtenidos de las cuentas anuales de cada entidad asociada y/o negocios conjuntos correspondientes al ejercicio 2024. Dichas cuentas anuales estan pendientes de ser aprobadas por sus respectivos Organos de Control.

Los Administradores del Banco estiman que las mismas seran ratificadas sin modificaciones.

(b) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las normas para formulacion de las cuentas anuales consolidadas, para determinar los derechos de voto se han afadido a los
que directamente posea la sociedad dominante, los que corresponden a las sociedades dominadas por esta o a otras personas que actiien en nombre propio pero por cuenta de alguna sociedad del Grupo. A estos efectos, el
numero de votos que corresponde a la sociedad dominante, en relacién con las sociedades en las que participa indirectamente, es el que corresponde a la sociedad que participe directamente en el capital social de éstas
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Anexo Il

Variaciones y notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones en el

capital en el ejercicio 2024

(Art. 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 125 del Real Decreto legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores).

Porcentaje de Participacion

Neta Fecha de efectiva
de la transaccion
Adquirido/ (o en su caso
(Vendido) Al Cierre del |fecha de
Sociedad Participada Actividad en el Ejercicio |Ejercicio notificacion)
Adquisiciones en 2024:
Santander Leasing AB Arrendamiento 100 % 100 % 29 Febrero 2024
operativo
AG Auto-Interleasing AG Arrendamiento 100 % 100 % 26 de Julio de 2024
operativo (1)
CLM Fleet management LTD Arrendamiento 100 % 100 % 26 de Septiembre
operativo 2024 (%)

(1) La adquisicion se efectud con efectos retroactivos 30 de junio de 2024, por lo que los resultados de la sociedad pertenecen en su
totalidad al Grupo desde la mencionada fecha.
( ) La adquisicion se efectud con efectos retroactivos 30 de septiembre de 2023, por lo que los resultados de la sociedad pertenecen en su

totalidad al Grupo desde la mencionada fecha.
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Anexo IV

El presente Informe Bancario Anual se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 de
la Ley 10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervisiéon y Solvencia de Entidades de Crédito.

De conformidad con el citado articulo, a partir del 1 de enero de 2015, las entidades de crédito deben
remitir al Banco de Espafia y publicar anualmente, como un informe anexo de los estados financieros
auditados de acuerdo con la normativa reguladora de auditoria de cuentas, especificando por paises
donde estén establecidas, la siguiente informacion en base consolidada para cada ejercicio:

a

(2] O

o

e

)
)
)
)
)

f)

Denominacion, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad.
Volumen de negocio.

Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.
Resultado bruto antes de impuestos.

Impuestos sobre el resultado.

Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

A continuacion, se detallan los criterios utilizados para la preparaciéon del informe bancario anual del
ejercicio 2023:

a)

b)

c)

d)

Denominacién, naturaleza y ubicaciéon geografica de la actividad

La mencionada informacion esta disponible en los Anexos | y Il de las presentes cuentas anuales
consolidadas del Grupo, en los que se detallan las sociedades que operan en cada jurisdiccion,
incluyendo entre otra informacion su denominacion, ubicacion geografica y naturaleza de su actividad.

Como se puede observar en dichos Anexos, la principal actividad desarrollada por el Grupo en las
distintas jurisdicciones en las que opera es la de banca comercial. El Grupo opera principalmente en
16 mercados a través de un modelo de filiales auténomas en capital y en liquidez, lo que tiene claras
ventajas estratégicas y regulatorias, ya que limita el riesgo de contagio entre unidades del Grupo,
impone una doble capa de supervision global y local y facilita la gestién y resolucién de crisis. El total
de oficinas del Grupo es de 286, las cuales provén a nuestros clientes de todos sus requerimientos
basicos financieros.

Volumen de negocio

A efectos del presente informe se considera volumen de negocio al margen bruto tal y como se define
y presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parte de las presentes
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Los datos de volumen de negocio por pais han sido obtenidos a partir de los registros contables
estatutarios de las sociedades del Grupo con la correspondiente ubicacion geografica y se han
convertido a euros. Se trata por tanto de informacién agregada de los estados financieros individuales
de las entidades que operan en cada jurisdiccion, cuya conciliacion con la informacién de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo requiere realizar una serie de ajustes de homogeneizacion y de
eliminacion de transacciones entre las distintas empresas del Grupo, tales como las relativas al
reparto de dividendos de las filiales a sus respectivas matrices.

Numero de empleados equivalentes a tiempo completo

Los datos de empleados equivalentes a tiempo-completo han sido obtenidos a partir de la plantilla
media de cada jurisdiccion.

Impuestos sobre el resultado

En ausencia de criterio especifico, se ha incluido el importe efectivamente pagado de aquellos
tributos cuyo efecto se registra en el epigrafe de impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

Los impuestos efectivamente pagados en el ejercicio por cada una de las entidades de cada
jurisdiccion incluyen:
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*+ Los pagos complementarios relativos a las liquidaciones del impuesto sobre los resultados,
normalmente de ejercicios previos.
Los anticipos, pagos a cuenta y retenciones ingresados o soportados en relacién con el impuesto

sobre el resultado del propio ejercicio. En el caso de impuestos soportados en el extranjero, dado su
importe escasamente representativo, se ha optado por incluirlos en la jurisdiccion de la entidad que los ha
soportado.

Las devoluciones cobradas en el ejercicio relativas a liquidaciones de ejercicios anteriores cuyo

resultado fue a devolver.

En su caso, las liquidaciones por actas de inspeccion y litigios relacionados con estos impuestos.

Los anteriores importes forman parte del estado de flujos de caja (365.269 miles de euros en el
ejercicio 2024 lo que supone un tipo efectivo del 43%) y por tanto difieren del gasto por impuesto
sobre beneficios registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas (359.434 miles de
euros en el ejercicio 2023 lo que supone un tipo efectivo del 20%) Ello es asi por cuanto la normativa
fiscal de cada pais establece:

El momento en que deben pagarse los impuestos. Normalmente, las fechas de pago tienen un
desfase temporal respecto de la fecha de generacion del ingreso gravado por el impuesto.

Sus propios criterios para el calculo del impuesto, estableciendo restricciones temporales o
permanentes a la deduccion de gastos, exenciones, bonificaciones o diferimientos de determinados
ingresos, etc., generando las correspondientes diferencias entre el resultado contable y el resultado
fiscal que finalmente queda gravado, a lo que habria que afadir la compensacion de pérdidas fiscales
de ejercicios previos, deducciones y/o bonificaciones de la cuota, etc. Asimismo, en algunos casos se
establecen regimenes especiales, como puede ser la consolidacion fiscal de sociedades de la misma
jurisdiccion, etc.

Subvenciones o ayudas publicas recibidas

En el contexto de la informacion solicitada por la legislacion vigente, este término se ha interpretado
como cualquier ayuda o subvencion en linea con lo establecido en la Guia de Ayudas de Estado de la
Comisién Europea y, en dicho contexto, las sociedades que forman el Grupo no han recibido

subvenciones o ayudas publicas en 2024.

El detalle de la informacion correspondiente al ejercicio 2024 (en millones de euros) es el siguiente:
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Nuamero de

hsdicion (| Vohmende | TPt | Restato | e
de €) negocio . .
tiempo impuestos resultado
completo
Alemania 1.452.000 4.731.000 253.000 210.000
Austria 224.000 318.000 84.000 20.000
Bélgica 66.000 194.000 17.000 7.000
Canada 69.000 254.000 (14.000) 1.000
Espana 766.000 3.136.000 217.000 73.000
Dinamarca 163.000 242.000 65.000 18.000
Finlandia 96.000 163.000 37.000 171.000
Francia 637.000 870.000 334.000 145.000
Grecia 11.000 34.000 2.000 —
Irlanda 3.000 — — —
Italia 519.000 1.797.000 166.000 43.000
Luxemburgo (10.000) — (13.000) —
Noruega 219.000 573.000 95.000 6.000
Paises Bajos 83.000 270.000 30.000 5.000
Portugal 49.000 266.000 (4.000) 3.000
Reino Unido 1.000 872.000 1.000 —
Suecia 157.000 343.000 40.000 21.000
Suiza 39.000 86.000 — 2.000
Total 4.544.000 | 13.540.000 1.310.000 565.000

A 31 de diciembre de 2024 el rendimiento sobre activos (ROA) del Grupo se ha estimado en un 0,70

%
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Santander Consumer Finance, S.A.

Informe de Gestion del
Ejercicio 2024

Marco externo general MARCO EXTERNO -

Contexto econdmico, regulatorio y competitivo

La evolucion por zonas geograficas:

>

Espania (PIB: 3% estimado en 2024).

Dentro del grupo de economias avanzadas, Espafia ha sido una de las mas dinamicas. EL PIB ha estado
impulsado por las exportaciones de servicios y por el consumo (tanto publico como privado). No obstante, la
inversion no ha terminado de unirse al ciclo expansivo. La inmigracién ha sido un factor que ha apoyado el
crecimiento de la economia. Este aumento de la poblacion esta derivando en ciertas tensiones en el mercado
de la vivienda. La inflacidn ha seguido reduciéndose y se mantiene en el entorno de la media del area euro.

Bélgica (PIB: 1% promedio anual estimado en 2024)

La economia ha recuperado dinamismo con un ritmo promedio del 0,3% trimestral, (los tres primeros
trimestres del afio) apoyado por la demanda de las familias. El mercado laboral, ha evolucionado de manera
ligeramente favorable dado el incremento considerable de la poblacion en edad de trabajar y no tanto por un
aumento en la tasa de actividad. El aumento de los precios de la energia (a causa de la desaparicion de las
medidas del gobierno para frenar la subida de los precios) han hecho repuntar la inflacion superando el 4%.
La inflacién subyacente ha disminuido, cerrando 2024 en el 3,2%.

Holanda-Paises Bajos (PIB: 0,9% promedio anual estimado para 2024)

La economia neerlandesa se ha fortalecido gracias al consumo privado y a la inversion. El mercado laboral,
por el contrario, se ha mantenido robusto y la tasa de paro se ha mantenido mas o menos estable (tasa de
desempleo 3,6%) a lo largo del afio. El principal problema del mercado laboral reside en la dificultad para
cubrir vacantes en algunos sectores. La inflacion, tanto subyacente como general se situd en el 3,2% a causa
de un ajustado mercado laboral (fuerte crecimiento de los salarios nominales).

Portugal (PIB: 1,6% estimado en 2024)

La economia portuguesa inicié el afio con un fuerte impulso basado en el sector exterior, que flojed en el
2T24, para trasladar el testigo a la demanda interna, especialmente el consumo, tanto en el 3T24 como en el
4T24. El sélido mercado laboral, con una baja tasa de paro registrado (6,6%) y crecimientos salariales
superiores al 6% en el 3T24, ha apoyado la demanda interna a través del consumo privado, mientras que las
exportaciones han ido perdiendo fuelle a lo largo del afio. La inflacién subié al final del afio al 3% vy la
subyacente en el 2,8%, debido a la finalizacién de los efectos base bajos del afio pasado. Las cuentas publicas
siguen su camino de consolidacion. Estimamos un saldo presupuestario equilibrado y una deuda del 92% del
PIB en 2024. Este buen desempefio ha permitido mejorado su rating (A- Positiva) de S&P y el mercado le
asigna una prima de riesgo (spread frente a Alemania) inferior a la de Espafia (48 vs 70).

Francia (PIB: 1,1% estimado en 2024)

Esperamos un crecimiento del 1,1% del PIB en 2024, con parte del impulso procedente de los Juegos
Olimpicos. Mientras que el consumo privado se mantuvo con un crecimiento moderado (0,8%) similar al del
afio precedente, la inversion registro caida mientras que el consumo publico sujeto parte del crecimiento de la
economia. El endurecimiento de la politica monetaria ha conseguido reducir la inflacion, que se situ6 en
media en el 2,4% frente al 5,5% de 2023. El mercado de trabajo se mantuvo en linea con la economia, muy
estable, con la tasa de paro en el 7,2%, similar al 7,1% del afio anterior.



> Eurozona (PIB: +0,8% estimado para 2024)

El crecimiento del PIB mejor6 en el afio, pero lo hizo de forma dubitativa. Por un lado, la reactivacion del
consumo de las familias ha sido menor de lo que hubiera permitido el aumento de las rentas salariales. Por
otra parte, ha continuado la caida en la formacion bruta de capital fijo. La demanda externa ha sido el
principal motor de la actividad econémica. El mercado laboral siguié resistiendo, con la tasa de paro en
minimos historicos (6,3%). La inflacién se ha reducido hacia el entorno del 2%, lo que ha permitido que el BCE
inicie el ciclo de bajadas de tipos de interés.

Informacion sobre la evolucion previsible en 2025

Espaiia

Esperamos que se mantenga un notable dinamismo en el crecimiento econdmico, aunque a una tasa algo menor que
en 2024. El consumo de las familias se consolidara como principal motor del crecimiento, y esperamos que la inversién
empresarial tenga un papel creciente (por la reconstruccion de los dafios causados por las inundaciones de Valencia y
por la ejecucion del Plan de Recuperacion y Resiliencia de la UE). La tasa de paro se espera que siga bajando, y se situe
por debajo del 11%. La inflacién esperamos que se consolide en torno al 2%, ya que los incrementos salariales se estan
moderando.

Bélgica

El dinamismo observado durante 2024 se trasladara al proximo afo, y se estima un crecimiento similar (1,5% de media
en el afo) sostenido por un fuerte consumo; el déficit presupuestario aumentara notablemente en los préximos afos.
El comportamiento del consumo de los hogares seguiréd siendo robusto. El mercado laboral seguird evolucionando de
manera favorable con un crecimiento del 0,5% para 2025 y tasas de desempleo, por debajo del 6%. La inflacion seguira
controlada, aunque por superior a 2024, (se vera un repunte en 2027 por la eliminacion de las medidas del gobierno y
la introduccion del Sistema de Comercio de Emisiones de la Unidn Europea).

Holanda-Paises Bajos

Estimamos que tras un 2024 de crecimiento, Paises Bajos acelere su crecimiento en 2025 hasta el 1,5%, con un
consumo privado mayor gracias al aumento de salarios y la disminucion de los precios. La inflacién continuara
disminuyendo hasta alrededor del 2,5% durante 2025, persistiendo la presion en los servicios. EL mercado laboral
seguird ajustado y con escasez de mano de obra, especialmente en algunos sectores. La tasa de desempleo aumentara
ligeramente en 2025. EL déficit presupuestario aumentara hasta el 1,9%.

Portugal

Estimamos que en 2025 la economia el PIB pueda crecer al 1,8%, basado en el consumo, apoyado en el mayor poder
adquisitivo, gracias al sélido mercado laboral. La inversion también despegara apuntalada en la financiacién europea
de los NGEU. Las exportaciones volveran a mejorar, dentro de las cuales, el turismo seguira jugando um importante
papel. Estimamos una inflacién media del 2,5% por la disipacion del precio de la energia y la contribucién mas fuerte
del precio de los transportes. No obstante, el efecto de la introduccion en 2024 del IVA sobre algunos alimentos remara
a favor de una menor inflacion. EL mercado laboral seguird gozando de buena salud con un crecimiento del empleo,
aunque mas modesto que en el afio pasado, pero la tasa de paro con el 6,6% sequira por debajo de la tasa natural.
Esperamos que el déficit fiscal siga en el punto de equilibrio, y que la ratio deuda sobre PIB siga reduciéndose hasta el
88%.

Francia

La economia francesa se espera siga creciendo de forma muy moderada en 2025. La incertidumbre politica interna y el
escenario geopolitico externo estd pesando en el clima econémico. Prevemos un crecimiento del PIB del 0,8% con el
consumo privado comportandose de nuevo de forma cautelosa y menor contribucion del sector publico y un sector
exterior con menor dinamismo en un escenario muy incierto. La inflacion dejara de ser protagonista, en niveles
esperados por debajo del 2%. La tasa de paro podria crecer moderadamente hasta el entorno del 7,5%.



Grecia

Las previsiones para la economia griega estiman un crecimiento del 2% para 2025, sostenido por la demanda interna
(tanto el consumo privado como por parte de las inversiones). El sector exterior, tras un 2024 sin aportaciones positivas
a la economia, repuntaran ligeramente durante el préximo afio. Se estima que continue el crecimiento del empleo,
aunque a ritmo lento, con una tasa de desempleo estimada para 2025 del 9%. La inflacion se desacelerard en 2025
(2,4%) acercandose al objetivo del 2% en los proximos afos. La presion en los alimentos sera menor que la ejercida por
la energia por los efectos de base.

Eurozona

El afio 2025 se plantea con numerosos retos. El crecimiento econémico podria mostrar cierta mejora, en particular en el
consumo de las familias, apoyado en el aumento de su renta real, su alta tasa de ahorro y el descenso de los tipos de
interés del BCE. No obstante, el afio estara marcado por la incertidumbre derivada de una compleja situacion
geopolitica, el posible giro en la politica comercial de EEUU, las elecciones en Alemania y el ritmo de Francia para
reducir su déficit publico. Se espera que la inflacion alcance el objetivo del BCE (2%), y que ello le permita reducir los
tipos de interés hasta unos niveles que considere que tienen un efecto neutral en la economia

Evolucion del negocio

Los aspectos fundamentales del afio han sido:

» ElBanco ha obtenido un resultado antes de impuestos de 504.883 miles de euros, de los cuales 501.515 miles de
euros corresponden a los dividendos cobrados de las siguientes companiias:

Santander Consumer Bank AS 174 589
Santander Consumer Finance Global Services, SL 3611
Santander Consumer Hol ding GmbH 172561
Finandera € Cortelngl[s, EF.C,SA 30.600
Stellantis | nsurance Europe Ltd 27416
Stellantis Life I nsurance Burope Ltd 18811
Fortune Auto Finance 12862
Stellantis Finandal Services Espa]a EFC, SA 3244
Aevis Europa, SL 3
Transol ver Finance EF.C, SA 2.550
Sucursal Franda 55.266

TOTAL (mil es de euros) 201.515

Por su parte, el beneficio después de impuestos alcanzado en el ejercicio 2024 es de 558.053 miles de euros.
» Como movimientos mas significativos del ejercicio 2024, cabe destacar los siguientes:

» En Diciembre 2024 Santander Consumer Finance,S.A. vende su participacién en la sociedad
Stellantis Life Insurance Europe Limited que anteriormente habia disminuido su capital por importe
de 4.360 miles de euros y su participacion en Stellantis Insurance Europe Limited que también
disminuyé su capital por 963 miles de euros. El importe de la venta de dichas participaciones
ascendié a 99.203 miles de euros.

En este mismo mes se recoge la ampliacion de capital de Santander Consumer Finance Inc. Canada
por importe 23.297 miles de euros.



» En Noviembre2024 Santander Consumer Finance S.A, incrementa su participacion en Lightico LTD

con la adquisicion de acciones warrant por importe de 500.000 dolares.

En este mismo mes, se formaliza una titulizacion sintética sobre una cartera de préstamos destinada
a la financiacion de vehiculos, originada por Santander Consumer Bank A.S. (Sucursal de Suecia), con
un nominal de 64.599 miles de euros y cupones por 49 miles de euros.

En Noviembre2024 Santander Consumer Finance, S.A. vende el 99,53% de su cartera hipotecaria
con efectos 31 de Agosto, a Castano Residential DAC, por un importe de 768.406 miles de euros con
un fondo de Insolvencias asociado de 33.917 miles de euros. En la operacién queda por
desembolsarse por el comprador el importe de 693.500 miles de euros (5% desembolsado en el
momento de suscribir el acuerdo), que seran desembolsados en el momento de producirse el efecto
de la titulizacion de la cartera en septiembre de 2025.Santander Consumer Finance,S.A. queda como
gestora de la cartera mediante un servicing.

» En Mayo 2024 Santander Consumer Finance S.A registra una disminucién en el valor de la

participacion sobre Stellantis Financial Services Espafia, E.F.C., S.A., que ha materializado una
reduccién de capital social, ascendiendo a 92.500 miles de euros en el importe recibido.

» EnFebrero 2024 se reconoce la ampliacion de capital en la entidad Santander Consumer Mobility

AS. Elimporte reconocido es de 23.433 miles de euros.

* Referente a las sucursales, destacamos los movimientos mas significativos:

>

Grecia: En el ejercicio 2024 sigue manteniendo y desarrollando las operaciones conjuntas de Tesla y
Volvo fruto del acuerdo alcanzado en el ejercicio 2022, asi como el acuerdo firmado con la marca
Piaggio que se inici6 en el afio 2023.

La firma digital, lanzada en 2023 con un 50% de todas las aplicaciones incluidas RAC'y PYMES firmadas
a través de Tablet, ha alcanzado una penetracién del 72% en 2024.

Los nuevos dealers se han incrementado en un 21% y un 32% los clientes de Renta Car.

En el segundo trimestre de 2024 se lanz6 una campafia de seguros a 3 afios para la financiacién de
vehiculos.

Bélgica: en el ejercicio 2024 se alcanzaron depositos por valor de 2.855.907 miles de euros, lo que
supone un incremento del 20,55% respecto al ejercicio anterior.

En 2024 se inici6 la captacion de depositos en Paises Bajos, donde se construyo una cartera de
1.620.934 miles de euros en los primeros doce meses de actividad, considerandose el principal vector de
crecimiento. Por su parte, Alemania alcanzé un crecimiento del 66,34% con respecto al ejercicio
anterior, hasta situarse en 2.713.041 miles de euros.

Por altimo, Bélgica obtuvo un crecimiento satisfactorio de 486.664 miles de euros, alcanzando una cifra
total de 2.855.907 miles de euros.

Holanda- Paises Bajos: el resultado después de impuestos asciende a 12.704 miles de euros, un
27,24% por debajo del ejercicio anterior, afectado entre otros por la Joint-venture con Ethias Lease, que,
si bien crece rapidamente, todavia no reporta resultados positivos.

Portugal: Las matriculaciones de turismos crecieron un 6% con respecto al ejercicio 2023, hasta un total
de 242.000 vehiculos, impulsado por el segmento de alquiler de coches que representa un tercio de las
ventas totales.

En 2024 se alcanzaron acuerdos con las marcas Xpeng y Dongfeng, que permitieron expandir el negocio
de auto.



> Francia: en el ejercicio 2024 se consigue estabilizacion en volumenes de nuevo negocio, creciendo un
3,3% en clientes “offline” (obtencion de clientes mediante acuerdos con dealers), si bien el negocio
“online” se ve minorado en un 18%.

* Los activos dudosos se situan en 524.072 miles de euros en 2024 de los cuales 144.718 miles de euros
corresponden a la sucursalizacion de los paises (Grecia 3.505 miles de euros; Holanda-Paises Bajos 41.379 miles
de euros; Portugal 34.373 miles de euros y Francia 65.461 miles de euros). El ratio de morosidad de Santander
Consumer Finance S.A. se sitta en el 2,28% incluyendo créditos a tesoreria y en el 4,50% excluidos los créditos a la
tesoreria.

+ El volumen de nuevo negocio alcanzé los 4.336.812 miles de euros frente a los 4.541.889 miles de euros
alcanzados en el ejercicio anterior. De los 4.336.812 miles de euros, 1.764.443 miles de euros corresponden a la
sucursalizacion de los paises:

»  Grecia: el volumen de nuevo negocio asciende a 194.808 miles de euros en el ejercicio 2024, frente a los
168.800 miles de euros alcanzados en 2023, lo que implica un crecimiento del 15,4%.

> Holanda-Paises Bajos: el volumen de nuevo negocio asciende a 544.188 miles de euros en el afio 2024
frente a los 562.392 miles de euros alcanzados en el pasado ejercicio.

Auto Nuevo ha tenido un crecimiento significativo 34,3% gracias al desarrollo del leasing aunque por el
contrario el negocio de auto usado disminuye un 29,9% debido al menor rendimiento del canal bréker.

Asimismo, el producto de directo cae un 13,2% y durables baja un 14,1% con respecto al ejercicio 2023.
Durables deja de comercializarse en el canal de Holanda desde el segundo semestre de 2023 (ya que la
subida de tipos so6lo podia repercutirse parcialmente al cliente debido a la tasa maxima legal establecida
para préstamos a clientes) manteniéndose en el canal de Bélgica.

»  Portugal: el volumen de nuevo negocio aumenta un 24% en el ejercicio 2024 hasta alcanzar los 716.518
miles de euros, liderado tanto por el mercado de Auto Usado (+36%) como por Auto Nuevo (+24%).

»  Francia: el volumen de nuevo negocio alcanzado en el ejercicio 2024 asciende a 498.307 miles de euros,
lo que supone un descenso del 5%.

* El coste medio de los recursos ajenos en vigor ha sido del 3,61% en 2024.

* Los créditos a clientes, incluidos los créditos otorgados a sociedades de grupo que no tienen la condicién de
entidades de crédito se sitian en 23.294.385 miles de euros un 2,36% por encima de los alcanzados en el ejercicio
2023.

Referente a la sucursalizacion los créditos a clientes ascienden a 4.389.316 miles de euros (Grecia 426.995 miles
de euros; Holanda-Paises Bajos 1.197.501 miles de euros; Portugal 1.592.368 miles de euros y Francia 1.172.451
miles de euros).

Resultados del Banco

El Banco ha obtenido un resultado antes de impuestos de 504.883 miles de euros. Los ingresos por dividendo cobrados
ascienden a 501.515 miles de euros. Por su parte, el beneficio después de impuestos alcanzado en el ejercicio 2024 es
de 558.053 miles de euros.

El margen de intereses de Santander Consumer Finance S.A. se sitlla en 512.646 miles de euros, lo que supone una
variacion del +2,24% con respecto al ejercicio 2023. El margen de intereses correspondiente a la sucursalizacion se
situa en 127.006 miles de euros:

> Grecia: el margen de intereses se incrementa en 5.227 miles de euros con respecto al ejercicio 2023,
alcanzando en el ejercicio 2024 un margen de 10.756 miles de euros.

> Bélgica: el margen de intereses aumenta alcanzando un margen de 6.320 miles de euros en el ejercicio 2024
frente a los -6.066 miles de euros alcanzados, debido principalmente a la subida por los activos titulizados
que compensa el incremento del coste financiero de depésitos a clientes.

> Holanda-Paises Bajos: el margen de intereses alcanzado en el ejercicio 2024 se sitla en 65.417 miles de
euros, un 3,35% respecto al afio 2023.



> Portugal: el margen de intereses en el ejercicio 2024 aumenta un 21,63% situandose en 34.670 miles de
euros frente a los 28.505 miles de euros alcanzados en el ejercicio anterior.

» Francia: el margen de intereses, excluidos los dividendos en el 2024 aumenta un 52% con respecto al
ejercicio 2023 situandose en 9.843 miles de euros.

Los ingresos por dividendos ascienden hasta 501.515 miles de euros, frente a 889.086 miles de euros obtenidos del
ejercicio 2023.

Las comisiones percibidas son 120.283 miles de euros en el ejercicio 2024 y 88.169 miles de euros en 2023, lo que
supone un aumento del 36,42% debido principalmente a las comisiones por seguros.

De los 120.283 miles de euros alcanzados en 2024, 42.788 miles de euros corresponden a las sucursales de paises
(Grecia 670 miles de euros; Holanda-Paises Bajos 8.326 miles de euros; Portugal 10.340 miles de euros; Francia
23.453 miles de euros).

Respecto a las comisiones pagadas en el ejercicio 2024, se sitlan en 69.418 miles de euros, de los cuales 23.887 miles
de euros corresponden a la sucursalizacion (Grecia 345 miles de euros; Holanda-Paises Bajos 7.019 miles de euros;
Portugal 5.618 miles de euros y Francia 10.905 miles de euros). Con respecto al ejercicio 2023, ha supuesto un
aumento del gasto en un 5,4%.

En el resultado de operaciones financieras, el Banco registra un resultado de 20.352 miles de euros, frente al
resultado de 77.302 miles de euros obtenidos en el ejercicio 2023. En este epigrafe se recoge el resultado por la venta
(-24.297 miles de euros) del 99,53% de la cartera hipotecaria y la venta de las participaciones en las sociedades
Stellantis Life Insurance Europe Limited y Stellantis Insurance Europe Limited por importe de 42.408 miles de euros

El Orex se sitia en -9.175 miles de euros en el ejercicio 2024, frente a -31.118 miles de euros en el pasado ejercicio. En
el ejercicio 2023 se realizé el pago a la contribucién al Fondo Gnico de Resolucién (FUR) por importe de 12.076 miles de
Euros, en el 2024 no se ha realizado.

Dentro del Orex se recoge el Impuesto a la Banca que en el ejercicio 2024 asciende a 15.826 miles de euros frente a los
20.286 miles de euros del ejercicio anterior.

Referente a la sucursalizacion, hay que destacar que sumaron en total 32.224 miles de euros (Bélgica 31.649 miles de
euros; Francia 556 miles de euros, Holanda-Paises Bajos 17 miles de euros y Portugal 2 miles de euros) como resultado
positivo por la prestacion de servicios a Santander Consumer Finance S.A. que se elimina integramente en la
consolidacion del grupo.

El margen bruto, incluidos los dividendos, asciende a 1.076.203 miles de euros, frente a 1.458.986 miles de euros
alcanzados en el 2023.

Los gastos de administracion y amortizacién se sitian en 357.027 miles de euros en 2024 frente a unos gastos de
364.890 miles de euros en el ejercicio anterior.

De los 357.021 miles de euros alcanzados en el ejercicio 2024, 147.188 miles de euros se deben a la sucursalizacion de
paises:

»  Grecia: los Opex de Grecia en el ejercicio 2024 se sitlan en 6.586 miles de euros frente a los 5.419 miles de
euros alcanzados en el 2023.

>  Bélgica: incremento sus Opex en un 37,7% con respecto al ejercicio 2023 situdndose en 28.654miles de euros
en el ejercicio 2023.

> Holanda-Paises Bajos: los Opex de Holanda-Paises Bajos en el ejercicio 2024 aumentan un 5,5% respecto al
ejercicio 2023.

»  Portugal: en el ejercicio 2024 incrementa sus Opex un 10,15% con respecto al ejercicio 2023 situandolos en
33.274 miles de euros

» Francia: Los Opex de Francia se sitian en 39.725 miles de euros, lo que supone un aumento del 2,30%
respecto al ejericio 2023.

Las provisiones por insolvencias se sitian en un gasto de 179.484 miles de euros en el ejercicio 2024, por encima de
las registradas en 2023 por un importe de 108.835 miles de euros. De los 179.484 miles de euros alcanzados, 39.770
miles de euros corresponden a la sucursalizacion de paises:

»  Grecia: las provisiones por insolvencias se situan en un gasto de 2.436 miles de euros en el ejercicio 2024, por
encima de los 2.112 miles de euros alcanzados en el ejercicio 2023.



» Holanda-Paises Bajos: las provisiones de insolvencias alcanzadas en el ejercicio 2024 se sitian en un gasto de
7.811 miles de euros un 94% mas que en el ejercicio 2023.

» Portugal: las provisiones de insolvencias se sitian en un gasto de 13.052 miles de euros en el ejercicio 2024, por
debajo de las registradas en 2023 por un importe de 2.506 miles de euros. En el ejercicio 2023 se produjo una
venta de cartera.

» Francia: las provisiones de insolvencias alcanzadas en el ejercicio 2024 ascienden a 16.472 miles de euros,
frente a los 12.020 miles de euros alcanzados en el ejercicio 2023.

En el epigrafe Provisiones o Reversion de Provisiones se alcanza un gasto de 60.577 miles de euros frente a los
31.925 miles de euros alcanzados en el ejercicio 2023. De los 60.577 miles de euros, 19.741 miles de euros se deben a
la sucursalizacién de paises.

El margen de la actividad de explotacion incluidos los dividendos ascienden a 479.121 miles de euros en el ejercicio
2024, frente a los 953.336 miles de euros obtenidos en el pasado ejercicio.

El deterioro del valor de las inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas en el ejercicio 2024 recoge
un importe de 29.991 miles de euros referente al deterioro en la participacion del Banco Beijin.

El deterioro del valor de los activos no financieros asciende a 2.643 miles de euros frente a los 2.541 miles de euros
alcanzados en 2023.

Las pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas registraron una
pérdida de 1.586 miles de euros en el ejercicio 2024, frente a los 4.773 miles de euros registrados en el afio 2023.

La cobertura en el ano 2024 sobre activos dudosos alcanza un 89,65% frente a los 87,8% alcanzados en el afio 2023.

Los activos dudosos alcanzan los 524.072 miles de euros frente a los 509.468 miles de alcanzados en 2023, lo que
representa un incremento del 2,11%.

El fondo de provisiones en 2024 asciende a 469.844 miles de euros frente a los 447.461 miles de euros obtenidos en
el ejercicio anterior.

Referente a la sucursalizacién de los paises destacar:

» Grecia: los activos dudosos en el ejercicio 2024 aumentaron hasta 3.505 miles de euros y el fondo de
provisiones se sitla en 5.382 miles de euros.

» Holanda-Paises Bajos: Los activos dudosos crecen un 24% en el ejercicio 2024 situdndose en un importe de
41.379 miles de euros. El fondo de provisiones asciende a 30.571 miles de euros y la cobertura se sitia en un
73,9%.

» Portugal: los activos dudosos se sitian en 34.373 miles de euros frente a los 24.899 miles de euros
alcanzados en el ejercicio 2023. El fondo de provisiones alcanza el importe de 41.737 miles de euros en el
ejercicio 2024 y la tasa de cobertura se sitta en un 121,42%.

»  Francia: los activos dudosos aumentan hasta los 65.4671 miles de euros en el ejercicio 2024. El fondo de
provisiones se sitla en 59.683 miles de euros alcanzando una tasa de cobertura del 91,17%.

Balance

Los fondos totales gestionados por el Banco alcanzaron la cifra de 57.403.783 miles de euros en el ejercicio 2024
frente a 57.136.557 miles de euros del ejercicio anterior. El 39,4% del activo corresponde a crédito a la clientela.

De los 57.136.557 miles de euros alcanzados, 12.292.780 miles de euros corresponden a la sucursalizacion de paises:

» Grecia: Los fondos totales gestionados por Grecia se situan en 435.783 miles de euros en el ejercicio 2024
frente a los 251.302 miles de euros alcanzados en el 2023. EL 98% del activo corresponde al crédito a la
clientela.

> Bélgica: Los fondos totales gestionados por Bélgica se sitian en 7.311.219 miles de euros en el ejercicio
2024, por encima del importe de 4.101.023 miles de euros alcanzado en el 2023. El 98,7% corresponde a los
depésitos con clientes.

> Holanda-Paises Bajos: Los fondos totales gestionados por Holanda-Paises Bajos en el ejercicio 2024
ascienden a 1.197.501 miles de euros.



» Portugal: Los fondos totales gestionados por Portugal en el ejercicio 2024 se sitian en 1.745.758 miles de
euros. EL 91,2% del activo corresponde al crédito a la clientela.

»  Francia: Los fondos totales gestionados por Francia se sittan en 1.698.444 miles de euros. EL 69% del activo
corresponde al crédito a la clientela.

Los recursos propios del Banco incluidos los resultados del ejercicio alcanzaron la cifra de 9.710.289 miles de euros.
Dentro de este epigrafe se reconoce la emision de AT1 con contraparte Banco Santander S.A. por importe de 1.200.000
miles de euros.

El ratio de CET1 a 31 de Diciembre de 2024 es del 21,84% y el ratio de solvencia es del 29,58%.

Gestion del Riesgo

Principios corporativos
El Grupo Santander, del que forma parte Santander Consumer Finance S.A., tiene como objetivo alcanzar la excelencia

en la gestion de riesgos, con el fin de anticipar y enfrentar los principales desafios presentados por un entorno
economico, social y regulatorio en constante cambio.

Los siguientes principios reflejan las expectativas minimas del Grupo en su conjunto. Estos principios son obligatorios y
deben aplicarse en todo momento.

La gestion y el control de riesgos se basan en los principios que se indican a continuacion, los cuales tienen en cuenta
los requisitos normativos y las mejores practicas del mercado.

¢ Todos los empleados son responsables de la gestion del riesgo. La gestidn del riesgo es responsabilidad de
todos. En linea con nuestra fuerte cultura de riesgos, todos los empleados deben tener en cuenta y entender los
riesgos que generan sus actividades diarias. Son responsables de la identificacion, gestion y comunicacion de los
riesgos y deben evitar asumir riesgos cuyo impacto se desconozca o exceda el apetito de riesgo.

Todos los empleados deben recibir formacion alineada con sus responsabilidades, y cumplimentar los cursos de
obligado cumplimiento. Los esquemas de desempefio y remuneracion deberan estar alineados con los objetivos
de gestion de riesgos.

»  Implicacion de la alta direccion. El equipo de alta direccion debe fomentar, a través de su conducta, sus acciones
y sus comunicaciones, una gestién y control coherentes del riesgo.

Deberan actuar de acuerdo con las leyes y regulacion local aplicables e informar adecuadamente de cualquier
incumplimiento. Deberan promover y evaluar regularmente la cultura de riesgos y supervisar que su perfil de
riesgo se mantenga dentro de los niveles establecidos por el apetito de riesgo.

* Independencia de las funciones de gestion y control de riesgos. Las funciones de control de riesgos deberan
llevar a cabo sus actividades de forma independiente de las funciones responsables de la gestion de riesgos. Las
funciones de control de riesgos deberan tener acceso directo a los organos de gobierno que tengan la
responsabilidad de la gestion de riesgos.

La estructura organizativa debera garantizar la suficiente separacion entre las funciones de gestion de riesgos y
de control de riesgos, siguiendo el modelo de lineas de defensa, con una clara definicion de roles y
responsabilidades.

«  Enfoque integral de la gestién y el control de riesgos. La gestién y el control de riesgos deben realizarse de
forma exhaustiva en todos los negocios y para todos los tipos de riesgos, incluyendo cualquier impacto que pueda
derivarse.

El enfoque adoptado para el riesgo debe ser de naturaleza prospectiva (forward-looking) y analizar las tendencias
durante diferentes periodos de tiempo y en diversos escenarios.



*  Adecuada gestion de la informacion. La gestion y el control de riesgos deben basarse en informacion de gestion
oportuna, exacta y suficientemente detallada. Esto permite que los riesgos se identifiquen, evalten, gestionen y
comuniquen al nivel adecuado.

Roles y Responsabilidades

La siguiente es una descripcion de los roles y responsabilidades de las funciones involucradas en las materias cubiertas
por este marco. Tales roles y responsabilidades deben ejercerse respetando las tres lineas de defensa y la necesidad de
lograr la colaboracion entre la corporacién y las filiales.

El Grupo emplea un modelo de "tres lineas de defensa" para la gestion y el control de riesgos:

* Linea 1. Asuncion de riesgos: funciones de negocio, apoyo al negocio u otras que asumen riesgos y que tienen
la responsabilidad primaria en su gestion.

¢ Linea 2. Control y supervision de riesgos: funciones de control de riesgos que controlan la exposicion a los
riesgos, efectian su supervision y cuestionamiento, y posibilitan una vision holistica de los riesgos en todo el
negocio.

¢ Linea 3. Aseguramiento del riesgo: auditoria interna que proporciona un aseguramiento independiente.

Aunque cada una de las tres lineas de defensa tiene una estructura organizativa separada y cierto grado de
independencia, deben colaborar siempre que sea necesario para garantizar la consecucion de los objetivos del negocio.

Estructura organizativa y gobernanza de la funcién de riesgos

El modelo de gestién y control de riesgos comparte un conjunto de principios basicos del Grupo, implementados a
través del marco corporativo, a partir del cual se desarrolla la documentacion de la funcidn de riesgos.

La gobernanza de la funciéon de riesgos garantiza que las decisiones de riesgos se toman de manera adecuada y
eficiente en los comités pertinentes, de manera que los riesgos se controlan efectivamente, asegurando que los riesgos
se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito de riesgo definido por la alta direccion.

Mapa de riesgos

La identificacién y evaluacion de todos los riesgos es fundamental para su control y gestion. Desde el punto de vista de
la identificacion de riesgos, el grupo define el mapa de riesgos, con una vision holistica que cubre los principales tipos
de riesgos. En el mapa de riesgos aparecen el riesgo de crédito, estructural, de liquidez, de modelo, de cumplimiento,
de conducta y reputacional, operacional, estratégico, valor residual, ESG/climatico y de capital, siendo el riesgo de
crédito el principal tipo de riesgo en la entidad. EL mapa de riesgos es base para establecer el perimetro del apetito de
riesgos y el perfil de riesgos de la entidad a través del ejercicio de Risk Identification and Assessment.

Riesgo de crédito

La Gestion del Riesgo de Crédito se encuentra descentralizada por geografias. Con criterio general, la informacion
recogida en este capitulo aplica a todas las sucursales dentro de la S.A, sin perjuicio de pequefias excepciones que
pudieran existir en las sucursales de menor tamafo.

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumplimiento o deterioro de la
calidad crediticia de un cliente o contrapartida, al cual se ha financiado o con el cual se ha asumido una obligacién
contractual.

Representa la principal fuente de riesgo, por lo que su adecuada identificacion, medicién y gestion resultan esenciales
para generar valor de forma sostenible.

La gestion del riesgo de crédito esta normada mediante diferentes documentos internos (marco, modelos, politicas,
procedimientos, etc.), aprobados por los 6rganos competentes (por el Comité de Control de Riegos de Santander
Consumer Finance S.A.), que estipulan los principios, procesos clave e instrumentos, asi como roles y responsabilidades
para la gestion de este riesgo.



Los componentes del riesgo de crédito, definidos por Basilea Il, son las dimensiones basicas que conforman la
cuantificacion de las pérdidas esperadas derivadas del incumplimiento de las obligaciones que un cliente tenga con el
Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacién o de otras
obligaciones, indicadas en el contrato de la operacién, que deba cumplir la contraparte, en un periodo de tiempo dado.
Depende de la situacién crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su vez, depende de numerosos factores, unos
relativos al tipo de cliente, la actividad que realiza, en qué mercados la realiza, la situacién del mercado o sector en el
que se desenvuelve, el tamario de la actividad, la competencia, y de otros factores de tipo cualitativo que tienen que ver
con la calidad de la gestion o administracion de sus actividades.

- Pérdida en caso de incumplimiento: es la pérdida una vez conocido un determinado incumplimiento. Este concepto
también se utiliza con la denominacion de “severidad” de la operacion. En sentido opuesto, se utiliza la “tasa de
recuperacién” es decir, seran pérdidas aquellas deudas que no se puedan recuperar. La recuperacion de una deuda
depende del tipo de incumplimiento, de la evolucién del deudor, de la situacion del riesgo-pais, del tipo de operacion
incumplida, del grado de prelacion o preferencia que tenga el Banco en cobro de la deuda con respecto a otros
acreedores y de numerosos factores relacionados con las garantias que cubran la operacion, el tipo de garantia de que
se trate y su situacién en el momento del incumplimiento. La existencia de una garantia reduce el riesgo de crédito si
ésta puede realizarse facil y rapidamente por un valor adecuado de acuerdo con la deuda (incluyendo los intereses y
gastos del proceso de recuperacion).

- Exposicion al riesgo de crédito: es la posicidn de riesgo de crédito que abarca, tanto las registradas dentro del balance
como fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiciones al riesgo de crédito, es preciso tener en cuenta
el tipo de posiciones financieras, contingentes, en derivados y riesgos indirectos. Todas las exposiciones de riesgo de
crédito se calculan en unidades monetarias, brutas de provisiones especificas y de cancelaciones parciales, por el
importe que mejor represente el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos,
con independencia del valor razonable que pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar el cumplimiento. Las
exposiciones se expresan en la moneda que refleje las obligaciones del contrato con el cliente y su contravalor en la
divisa de consolidacion (euros). En los compromisos y riesgos contingentes, en especial disponibles de lineas de crédito
comprometidas, se debe tener en cuenta los importes que pueden generar exposicion en el futuro.

- EL vencimiento es otra componente basica del riesgo de crédito, que actua incrementandolo cuanto mayor sea el
plazo de la operacion. Por tanto, a mayor plazo de las operaciones, mayor riesgo de que se puedan producir pérdidas en
cualquier momento durante la vigencia de la misma. En general, el vencimiento de una operacion se define como el
plazo efectivo residual de la operacion medido en afios. No obstante, se ha de considerar el vencimiento efectivo (que
considera los flujos) aunque en caso de no poder calcularlo se puede utilizar una medida mas conservadora como
considerar el tiempo restante maximo, expresado en afios, que puede emplear el deudor para cancelar por completo su

obligacion con arreglo a los términos del contrato de la operacion (normalmente, este periodo de tiempo
correspondera al plazo de vencimiento nominal del instrumento).

a) Funciones de la Direccion de Riesgos de Santander Consumer Finance

La Direccion de Riesgos de Santander Consumer Finance depende funcionalmente de la Direccion General de Riesgos
del Grupo Santander. Sus principales funciones son.

Las principales funciones de la Direccién de Riesgos son:
- Establecer las politicas y procedimientos de gestion del riesgo de crédito.

- Gestionar la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere necesarias
para salvaguardar su calidad.

- Aprobar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.

- Elevar las operaciones al Loan Committe y aquellas que superen sus atribuciones al Comité Ejecutivo de Riesgos y
llegado el caso (limites por encima de los EUR 120MM), presentarlas en la Corporacion (Grupo Santander).

- Participar en los comités que funcionalmente le corresponda.
- Elaborar los sistemas de informacion de gestion de las principales magnitudes de riesgos.

- Administracién y mantenimiento de las bases de datos de riesgos.
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b) Estructura de la Direccion de Riesgos.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, en cuanto a la gestion de riesgo de crédito, el area se
ha estructurado de la siguiente forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados se responsabiliza de determinar qué modelos de decision han de
utilizarse en el otorgamiento de cada modalidad de operacion y tipo de cliente (personas fisicas/juridicas) y que,
en la actualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit scoring”. Previo estudio y opinién de las Areas de
Negocio, define los datos o variables y la documentacién minima que se deben aportar para el estudio de la
propuesta o solicitud. Asimismo, se responsabiliza de la gestion y seguimiento del riesgo de las carteras bajo su
tutela.

- El departamento de Wholesale Credit Risk (Riesgos Empresas Carterizadas) se responsabiliza de la admision
crediticia y del seguimiento del portfolio Carterizados: personas juridicas con riesgo vivo mayor o igual, como
referencia estandar (aunque pueda variar segun sucursal) a 250.000 euros. La carterizacion supone la
clasificacion de personas juridicas en funcién de criterios de actividad, productos y/o importe de riesgo vivo:
analizar la calidad crediticia de las empresas utilizando el rating para empresas, vigilar el adecuado
funcionamiento de los controles establecidos, con el fin de que la entidad pueda anticiparse a los posibles
deterioros de la calidad crediticia de los prestatarios y de evitar o reducir las pérdidas.

- El departamento de Evaluaciéon y Seguimiento de Riesgos: se responsabiliza de seguir la calidad de la cartera
crediticia en general, asi como de vigilar la existencia y adecuado funcionamiento de los controles internos
establecidos, proponiendo medidas correctoras para solventar las debilidades o incidencias detectadas. Para ello,
se encargara de la realizacion y seguimiento de presupuestos de las principales métricas de riesgos y
consolidacion de las mismas.

c) Procesos clave e instrumentos en la gestion del riesgo de crédito:
Los procesos clave e instrumentos del riesgo de crédito se encuentran detallados en la normativa interna de la unidad.

Se definen los siguientes procesos clave para la gestion y el control de riesgos, en general: Planificacion, Identificacién,
Evaluacion, Toma de decisiones y Ejecucion, Seguimiento del desempefio respecto al Plan, Medidas para corregir
desviaciones del Plan y Procesos de informacion.

Por otro lado, el conjunto de instrumentos de gestion de riesgos del Grupo Santander comprende una serie de procesos
y herramientas clave que cubren todas las fases de la gestion de riesgos, tales como: Declaracion de apetito de riesgo,
Plan estratégico, plan a tres afios y presupuesto, Planes estratégicos comerciales, Ejercicios para la identificacion y
evaluacion de todos los riesgos, Informes de riesgos, Elementos de gobierno interno (normativa interna, Comisiones/
Comités), etc.

Estos instrumentos incluyen procesos que requieren la colaboracion entre las filiales y la corporacion y también
aquellos que aplica la filial sin participacién formal de la corporacion.

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

Para la autorizacion de los riesgos se utilizan tanto modelos internos de admision estandarizada (credit scoring)
aplicables a solicitudes de clientes particulares (personas fisicas/juridicas), como analisis individualizado (valoracion de
rating) de operaciones mediante analistas especializados (riesgos de empresas).

Para empresas, se utiliza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior a 250 miles de euros como
estandar de referencia o para clientes que tengan un producto core (Stock Finance, por ejemplo) independiente del
importe de sus operaciones, sin menoscabo que el mismo se pueda realizar para importes de activos financieros
inferiores a dicho importe.

En el caso de grupos econdmicos debe realizarse un rating individual por cada empresa que sea titular o avalista,
cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.
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Reconducciones

Con el término cartera reconducida, a efectos de la gestion de riesgos de la Sociedad, se hace referencia a aquellas
operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender
sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar,
cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Con el objetivo de establecer una tipologia mas precisa, en funcién del grado de deterioro y la situacién de gestion en
que se encuentren las operaciones en origen se establecen los siguientes conceptos:

En operaciones CON dificultades financieras (reconducciones):

I. Operacion de refinanciaciéon: operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede o se utiliza por
razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales o previsibles- del titular (o titulares)
para cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (o
titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econdémico, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el
pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

Il. Operacién refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago como consecuencia de una
operacion de refinanciacion realizada por la propia entidad u otra entidad de su grupo econémico.

Ill. Operacién reestructurada: operacion en la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar
el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en
tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato. En todo caso,
se consideran como reestructuradas las operaciones en las que se realiza una quita o se reciben activos para reducir la
deuda, o en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de amortizacion
para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de
carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican por
motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean analogas a las que se apliquen en el mercado
en la fecha de su modificacion a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de riesgo.

En operaciones SIN dificultades financieras:

I. Operacion de renovacion: Se trata de una operacién formalizada para sustituir a otra concedida previamente por el
banco, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras. Es decir, la
operacioén se formaliza por motivos diferentes a dificultades financieras.

Il. Operacién renegociada: Es una operaciéon en la que se modifican sus condiciones financieras u otras condiciones
generales o particulares del contrato, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro,
dificultades financieras. Es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes a dificultades financieras.

En la Sociedad, la realizacién de reconducciones de deuda se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

*  Operaciones viables;
*  Enlas que concurre voluntad de pago del cliente;
* Yenlas que la reconduccién no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

A cierre de afio, la sucursal de SC Espafia se corresponde con la gran mayoria del stock de reconducciones del perimetro
del Western Hub, la cual cuenta con una detallada politica corporativa de reconduccion de deuda de clientes, adaptada
a los altimos desarrollos en la regulacién bancaria, que incluye los cambios normativos aplicables y las mejores
practicas identificadas.

Dicha politica se adapta a las necesidades y normas locales y siempre subordinadas al cumplimiento de cualquier
normativa local mas estricta que resultara de aplicacién. Esta politica corporativa establece rigurosos criterios, entre
los que destacan:

* Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones que supongan aplazar el
reconocimiento del deterioro.
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»  EL principal objetivo debe ser la recuperacién de los importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables.

*  Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas. Las
garantias eficaces no so6lo pueden servir como mitigantes de la severidad, sino que podrian reducir la
probabilidad de incumplimiento.

»  Esta practica no debe suponer la concesion de financiacién adicional, ni servir para reconducir deuda de otras
entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

* La nueva operacion no podra suponer una mejora de la clasificacion del riesgo mientras no exista una
experiencia satisfactoria con el cliente.

La aplicacion de esta politica se realiza dentro de la actividad de seguimiento continuado de riesgos. Asi, el
Departamento de Riesgos se encarga del analisis de los riesgos asumidos.

La unidad cuenta con mecanismos de gestién y control de la operativa de reconduccion que permiten la gestion de
forma diferenciada al resto de las operaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de la evolucién de la cartera,
reportes regulatorios sobre la misma y los controles sobre la admision y su clasificacion como riesgo dudoso por no
cumplir en el momento de la reconduccion los requisitos para su reclasificacion a otra categoria, que deben cumplir un
calendario de pagos prudencial para asegurar una razonable certeza de que el cliente ha recuperado su capacidad de

pago.
Las operaciones presentadas se muestran clasificadas, de acuerdo con sus caracteristicas de la siguiente forma:

*  Dudosas: Se clasificaran como riesgo dudoso las operaciones que a la fecha estuvieran clasificadas en:

v" Dudosidad por razon de morosidad del titular: Operaciones que tengan algun importe vencido con mas
de 90 dias de antigliedad, salvo que sean fallidos.
v" Dudosidad por razoén distinta de la morosidad del titular: Se clasificaran en la categoria de riesgo
dudoso las operaciones de reconduccion que cumplan con alguno de los siguientes criterios:
»  Operaciones clasificadas en origen como dudosas y que no hayan superado el periodo de prueba
estipulado en la politica
»  Operaciones que habiendo sido marcadas en origen como dudosas, durante el periodo de prueba en
Normal en Vigilancia Especial lleguen a mostrar signos de debilidad financiera.

* Normales en vigilancia especial: aquellas que nacen en origen en esta situacion en funcion de los criterios
definidos en la Politica, o bien aquellas procedentes de dudoso que han atendido, tras la reconduccion, el
pago sostenido durante un periodo determinado en funcion de las caracteristicas de la operacién y han
cumplido una serie de condiciones establecidos en la politica de reconducciones.

b) Modelo de deterioro por riesgo de crédito:

El modelo de deterioro de activos de la NIIF 9 aplica a los activos financieros valorados a coste amortizado, a los
instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado integral, a cuentas por cobrar por
arrendamientos financieros, asi como a los compromisos y garantias concedidas no valoradas a valor razonable.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a la NIIF 9 se divide en tres categorias, o fases, segun el estado de cada
instrumento en relacion con su nivel de riesgo de crédito:

- Stage 1: son los instrumentos financieros para los que no se identifica un incremento significativo del
riesgo desde su reconocimiento inicial. En su caso, la provisién por deterioro refleja las pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles defaults en el transcurso de los 12 meses siguientes a la
fecha de reporte.

- Stage 2: en caso de que haya tenido lugar un incremento significativo del riesgo desde su fecha de
reconocimiento inicial, sin que se haya materializado el evento de deterioro, el instrumento financiero se
encuadra dentro de esta stage. En este caso, la provision por deterioro refleja las pérdidas esperadas por
defaults a lo largo de la vida residual del instrumento financiero.

- Stage 3: un instrumento financiero se cataloga dentro de esta stage cuando muestra signos efectivos de
deterioro como resultado de uno o mas eventos ya ocurridos que se materializaran en una pérdida. En
este caso, la provision por deterioro refleja las pérdidas esperadas por riesgo de crédito a lo largo de la
vida residual esperada del instrumento financiero.
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Adicionalmente, las provisiones por deterioro incluyen las pérdidas esperadas por riesgo de crédito a lo largo de la vida
residual esperada en aquellos instrumentos financieros que hayan sido originados o comprados con deterioro de su
valor crediticio (POCI, por sus siglas en inglés).

La metodologia para cuantificar la pérdida esperada por eventos de crédito se basa en una probabilidad de ocurrencia,
no sesgada y ponderada, de hasta cinco posibles escenarios futuros que podrian afectar a nuestra capacidad de cobro
de los flujos de efectivo contractuales. Estos escenarios tienen en cuenta el valor temporal del dinero, la informacion
relevante disponible sobre eventos pasados y las condiciones actuales y proyecciones de factores macroeconémicos
que se consideren importantes para estimar este importe (p.ej. PIB, precio de la vivienda, tasa de desempleo, entre
otros).

Los parametros utilizados por el Grupo para el calculo de provisiones por deterioro (principalmente EAD, PD, LGD y tasa
de descuento) se desarrollaron sobre la infraestructura de los modelos internos y la experiencia adquirida desde el
ambito regulatorio y de gestion. Sin embargo, lejos de ser una simple adaptacion, fueron construidos y validados de
manera expresa bajo los requerimientos especificos de la NIIF 9, asi como otras guias emitidas por reguladores,
supervisores y demas organismos internacionales (EBA, NCA, BIS, GPPC, etc.), lo que incluye informacién forward-
looking, visién point-in-time (PIT), multiples escenarios, calculo de pérdidas para toda la vida de la operacion mediante
lifetime PD, entre otros.

-Determinacion del incremento significativo del riesgo: a efectos de determinar si un instrumento financiero ha visto
incrementado su riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, procediendo su clasificacion en la Stage 2, se
consideran los siguientes criterios:

Criterios cuantitativos

Se analizan y cuantifican los cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento durante toda la vida
esperada del instrumento financiero con respecto a su nivel crediticio en su reconocimiento inicial.

A efectos de determinar si dicho cambio se considera significativo, encuadrando al instrumento dentro del
Stage 2, cada unidad del Grupo ha definido los umbrales cuantitativos a considerar en cada una de sus
carteras, teniendo en cuenta las guias corporativas asegurando una interpretacion consistente entre las
diferentes geografias.

Criterios cualitativos

Adicionalmente a los criterios cuantitativos indicados, se utilizan diversos indicadores que estan alineados con
los empleados por el Grupo en la gestion ordinaria del riesgo de crédito (p.e. posiciones irregulares mas de 30
dias, refinanciaciones, etc.). Cada unidad del Grupo ha definido dichos indicadores cualitativos, para cada una
de sus carteras, en funcion de las particularidades y practicas ordinarias de gestion en linea con las politicas
en vigor.

El uso de estos criterios cualitativos se complementa con la utilizacion de un experimentado juicio experto.

- Definicion de default: la definicion implementada a efectos del calculo de provisiones por deterioro es
consistente con la utilizada por el Grupo para el desarrollo de los modelos avanzados para el calculo de
los requerimientos de capital regulatorio.

- Utilizacion de informacion presente, pasada y futura: para estimar las pérdidas esperadas requerimos
un alto grado de juicio experto y el apoyo de informacion histérica, actual y futura. En este sentido,
nuestras estimaciones de pérdida esperada se basan en multiples escenarios macroecondmicos.
Medimos la probabilidad de pérdida considerando hechos pasados, la situacion presente y tendencias
futuras de los factores macroeconémicos como el PIB o la tasa de paro.

Utilizamos por tanto informacion prospectiva en los procesos de gestion interna y regulatorio al incorporarlos
en diversos escenarios, aprovechado la experiencia con dicha informacién para asegurar la consistencia de
nuestros procesos.

- Vida esperada del instrumento financiero: a efectos de su estimacién se han tenido en cuenta todos los
términos contractuales (p.e. duracion, opciones de compra, etc.), siendo el periodo contractual
(incluyendo opciones de ampliacion) el periodo maximo a considerar para medir las pérdidas crediticias
esperadas. En el caso de instrumentos financieros con vencimiento contractual no definido y con
componente de saldo disponible (p.e. tarjetas de crédito), la vida esperada se estimara considerando el
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periodo durante el que la entidad esta expuesta al riesgo de crédito y la eficacia de las practicas de
gestion que mitiguen dicha exposicion.

Riesgo operacional

Se define como el riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion o el fallo de los procesos, las personas, y los sistemas
internos, o a acontecimientos externos. Se trata de sucesos que tienen una causa originaria puramente operativa, lo
que los diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados relacionados con la operativa interna y externa de la Sociedad, asi como el riesgo de que
existan variaciones significativas en la informacion generada, consecuencia de errores en los registros contables de
acuerdo con la normativa reguladora.

La segunda linea de defensa es una funcién independiente que depende de la Direccion de Riesgos como unidad
organizativa, y complementa las funciones de gestion y control de la primera linea de defensa y recae en el
Departamento de Control de Riesgos no Financieros que tiene la responsabilidad de supervisar el control efectivo del
riesgo operacional en sus distintas variantes, y de evaluar que el mismo se gestiona de acuerdo con el nivel de
tolerancia definido.

La gestion y el control del riesgo operacional estan normalizados a través del Marco Corporativo de Riesgos, el Modelo
de Gestion y Control de Riesgo Operacional, , el Modelo de Aseguramiento del Sistema de Control Interno, y el
conjunto de Politicas, Procedimientos, Reglamentos y Guias aprobados por los Organos competentes (Consejo de
Administracion de la Sociedad y Comité Ejecutivo de Riesgos). En ellos se definen y establecen formalmente las
politicas, directrices, normas, procedimientos y elementos necesarios para la adecuada gestién y control del riesgo
operacional y el cumplimiento con las directrices regulatorias.

La citada normativa es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestion y control del riesgo operacional y
riesgos tecnologicos, como particularizacion del riesgo operacional vinculado al uso de las tecnologias, como en toda la
organizacion de las sociedades del perimetro de gestion de riesgo operacional del Grupo.

La Alta Direccion se encuentra involucrada en la gestidn del riesgo operacional mediante:
- El conocimiento de los principales aspectos de los riesgos operacionales que afectan nuestra actividad.
- La aprobacion y revision periddica de la estructura del modelo de gestion de riesgo operacional.

- La implementacion en el Western HUB (otras entidades legales, sucursales y lineas de negocio) de la estrategia
de riesgo operacional disefiada por el Grupo a todos los niveles.

- El desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el Grupo, para gestionar el riesgo
operacional en todas las actividades, productos y sistemas.

- La dotacion de estructura de control y la asignacién de responsabilidades claras en la organizacion.

El riesgo operacional es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las sociedades,
areas de negocio y unidades de soporte de la entidad, y para la totalidad de las fases y procesos clave involucrados en
la gestion y control del riesgo operacional, mediante la aplicacién de los procedimientos y controles necesarios para
eliminar las causas que generen estos riesgos y con ello minimizar las pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, en consonancia con los requerimientos regulatorios, y siguiendo las mejores practicas del sector bancario,
tiene en consideracion los siguientes elementos en la gestion y control del Riesgo Operacional:

- El apetito de riesgo operacional, su adecuada aprobacion, monitorizacion y comunicacién al consejo de
administracion.

- Laestructura de gestion y control basada en tres lineas independientes de defensa:

= propiedad del riesgo y su gestion a nivel de unidades de negocio y funciones de soporte (primera linea de
defensa).

=  control independiente y supervision del riesgo dentro de la Direccién de Riesgos (segunda linea de
defensa).

*  revision independiente de Auditoria Interna (tercera linea de defensa).

- Un modelo de gobierno para la gestion del riesgo operacional con la participacion de la alta direccion.
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El uso e integracion de las fuentes clave de informacion en linea con los requerimientos de un sistema avanzado de
gestion de RO: sistema de control interno de riesgos, base de datos de eventos internos, eventos externos, y
analisis de escenarios.

Un sistema de reporting para una correcta toma de decisiones y escalado en el seguimiento del perfil de riesgo.
Participacion en comités y reuniones.

EL Western HUB (otras entidades legales, sucursales y lineas de negocio) dispone de un Plan de Continuidad de
Negocio cuyo objetivo es garantizar y asegurar la continuidad de sus procesos de negocio en caso de desastre o
incidente. Este objetivo se concreta en proteger y salvaguardar al personal, cumplir con las obligaciones
regulatorias, minimizar las pérdidas financieras para la compafiia, mantener su imagen, credibilidad, asi como la
confianza de los accionistas y del publico.

Con este modelo de gestién y control se debe conseguir:

Identificar y evaluar los riesgos operacionales inherentes a todos los productos, actividades, procesos y sistemas
mas importantes.

Asegurar que se realiza un adecuado analisis y evaluacién de cualquier nuevo producto, proceso o sistema antes de
ser introducido o implementado.

Realizar un seguimiento continuado de los perfiles de riesgo y de las exposiciones a pérdidas.
Informar regularmente a la Direccion de los datos mas relevantes de riesgo operacional.
Disponer de politicas, procesos y procedimientos para controlar y mitigar el riesgo operacional.

Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones correctoras y estrategias de control, ajustando su perfil de
riesgo mediante medios adecuados y en funcién de su aversion global al riesgo.

Riesgo de Mercado, Estructural y Liquidez

1.

Alcance y definiciones

El perimetro de medicion, control y seguimiento de la funcion de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas donde
se asume riesgo patrimonial, consecuencia de cambios en los factores de mercado.

Dichos riesgos se generan a través de dos tipos de actividades fundamentales:

- La actividad de negociacion, que incluye tanto la prestacion de servicios financieros en mercados para
clientes, en los que la entidad es la contrapartida, como la actividad de compraventa y posicionamiento propio
en productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente.

Santander Consumer Finance, S.A., y en general el Grupo Santander Consumer Finance, no realiza actividades
de negociacion (trading), limitandose su actividad de tesoreria a la gestion del riesgo estructural de su
balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para financiar su negocio.

- Laactividad de gestion de balance o ALM, que implica la gestidn de los riesgos inherentes en el balance de la
entidad, excluyendo la cartera de negociacion.

Los riesgos generados en estas actividades son:

- De mercado de negociacion: Riesgo en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de cambios en
los factores de mercado que afecten al valor de las posiciones que la entidad mantiene en sus carteras de
negociacion (trading book).

- Estructurales: Riesgo ocasionado por la gestion de las diferentes partidas del balance. Este riesgo engloba,
tanto las pérdidas por variacion de precios que afecta a las carteras disponibles para la venta y a vencimiento
(banking book), como las pérdidas derivadas de la gestion de los activos y pasivos valorados a coste
amortizado del Grupo.

- Deliquidez: Riesgo de no cumplir con las obligaciones de pago en tiempo o de hacerlo con un coste excesivo.

Entre las tipologias de las pérdidas que se ocasionan por este riesgo se encuentran pérdidas por ventas
forzadas de activos o impactos en margen por el descalce entre las previsiones de salidas y entradas de caja.

16



Los riesgos de mercado de negociacion y estructurales, en funcion de la variable de mercado que los genera, se pueden
clasificar en:

- Riesgo de tipo de interés: Identifica la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan afectar de
forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

- Riesgo de spread crediticio: Identifica la posibilidad de que variaciones en las curvas de spread crediticio
asociadas a emisores y tipos de deuda concretos puedan afectar de forma adversa al valor de un instrumento
financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. El spread es un diferencial entre instrumentos financieros
que cotizan con un margen sobre otros instrumentos de referencia, principalmente TIR (Tasa Interna de
Retorno) de valores del Estado y tipos de interés interbancario.

- Riesgo de tipo de cambio: Identifica la posibilidad de que variaciones en el valor de una posicion en moneda
distinta a la moneda base pueda afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera
o al Grupo en su totalidad.

- Riesgo de inflacion: Identifica la posibilidad de que variaciones en las tasas de inflacion puedan afectar de
forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

- Riesgo de volatilidad: Identifica la posibilidad de que variaciones en la volatilidad cotizada de las variables de
mercado puedan afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en
su totalidad.

- Riesgo de liquidez de mercado: Identifica la posibilidad de que una entidad o el Grupo en su conjunto no sea
capaz de deshacer o cerrar una posicion a tiempo sin impactar en el precio de mercado o en el coste de la
transaccion.

- Riesgo de prepago o cancelacion: Identifica la posibilidad de que la cancelacidn anticipada sin negociacion, en
las operaciones cuya relacion contractual asi lo permite de forma explicita o implicita, genere flujos de caja
que deban ser reinvertidos a un tipo de interés potencialmente mas bajo.

Existen otras variables que afectan exclusivamente al riesgo de mercado de negociacién (y no al estructural), de
manera que éste se puede clasificar adicionalmente en:

- Riesgo de renta variable: Identifica la posibilidad de que cambios en el valor de los precios o en las
expectativas de dividendos de instrumentos de renta variable puedan afectar de forma adversa al valor de un
instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

- Riesgo de materias primas: Identifica la posibilidad de que cambios en el valor de los precios de las
mercaderias puedan afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo
en su totalidad.

- Riesgo de correlacion: Identifica la posibilidad de que cambios en la correlacion entre variables, ya sean del
mismo tipo o de naturaleza distinta, cotizada por el mercado, puedan afectar de forma adversa al valor de un

instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.

- Riesgo de aseguramiento: Identifica la posibilidad que no se alcancen los objetivos de colocacion de titulos u
otro tipo de deuda cuando la entidad participa en el aseguramiento de los mismos.

Asimismo, el riesgo de liquidez se puede clasificar en las siguientes categorias:

- Riesgo de financiacion: Identifica la posibilidad de que la entidad sea incapaz de cumplir con sus obligaciones
como consecuencia de la inhabilidad para vender activos u obtener financiacién.

- Riesgo de descalce: Identifica la posibilidad de que las diferencias entre las estructuras de vencimientos de los
activos y los pasivos generen un sobrecoste a la entidad.

- Riesgo de contingencia: Identifica la posibilidad de no disponer de elementos de gestion adecuados para la

obtencion de liquidez como consecuencia de un evento extremo que implique mayores necesidades de
financiacién o de colateral para obtener la misma.
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La exposicion a los riesgos de mercado de Santander Consumer Finance SA tiene caracter exclusivamente estructural,
no manteniendo posiciones de negociacion. Los riesgos de mercado a los que la sociedad tiene exposicion son el de tipo
de interés y de cambio estructural y de liquidez.

2. Medicion y metodologias

2.1. Riesgo estructural de tipo de interés

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los tipos
de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién de los
tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Grupo. Estas
medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las caracteristicas de
tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos de interés, las
sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos de interés.

- (Gap de tipo de interés

El analisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacién basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Util para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial de la
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el punto
de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se utiliza el
modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las mismas.

- Sensibilidad del Margen Financiero (NII)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

- Sensibilidad del Valor Patrimonial (EVE)
Mide el riesgo de tipo de interés implicito en el valor patrimonial, que a efectos de riesgo de tipo de interés se

define como la diferencia entre el valor actual neto de los activos menos el valor actual neto de los pasivos
exigibles, sobre la base de la incidencia que tiene una variacion de los tipos de interés en dichos valores actuales.

2.2. Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo Santander Consumer
Finance en condiciones 6ptimas de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son el gap de liquidez, , las pruebas de estrés de
liquidez, el plan financiero, el plan de contingencia de liquidez y el reporting regulatorio.

Gap de Liquidez
El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja, contractuales y esperadas, para un
periodo determinado. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez

mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto de
vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo interno de
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Grupo Santander de andlisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los productos, y se determina
lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este analisis es determinar la posicion de liquidez estructural atendiendo al perfil de liquidez (mayor
o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasivo.

Pruebas de estrés de liquidez

Las pruebas de estrés de liquidez desarrolladas por el Grupo Santander Consumer Finance tienen por objetivo
determinar el impacto ante una crisis severa, pero plausible, de liquidez. En estos escenarios de estrés, se simulan
factores internos que puedan afectar a la liquidez del Grupo tales como, la caida de la calificacion crediticia
institucional, del valor de los activos en balance, crisis bancarias, factores regulatorios, cambio en las tendencias
del consumo y/o pérdida de confianza de los depositantes, entre otros.

A través del estrés de estos factores, se simulan, con frecuencia mensual, cuatro escenarios de estrés de liquidez
(crisis bancaria en Espania, crisis idiosincratica del Grupo Santander Consumer Finance, crisis Global, asi como un
escenario combinado) estableciendo, sobre su resultado un limite de gestion.

A partir de las pruebas de estrés de liquidez, se establece un buffer de liquidez minimo, con activos de alta calidad u
que cumplen los estandares de Activos Liquidos del Grupo. Este buffer de liquidez se monitorea con una frecuencia
superior a la de las propias pruebas de estrés.

Santander Consumer Finance SA, realiza unas pruebas de estrés de liquidez de forma consolidada, incluyendo en
dicho perimetro a las Unidades de Grupo Santander Consumer que mantienen dependencia de dicha sociedad, en
términos de fondeo, tanto en situacion normal como de estrés. Dicho perimetro es llamado “Subgrupo de Gestion
de Liquidez".

Plan Financiero

Anualmente se elabora el plan de liquidez a un afio (B-XX) y a tres afios (P-XX), partiendo de las necesidades de
financiacién derivadas de los presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades
de liquidez, se determina el crecimiento en cada una de las fuentes de financiacién, entre ellas, los depdsitos de
clientes. Con esta informacion, se procede a establecer el plan financiero para el ejercicio. A lo largo del afio se
realiza un seguimiento periddico de la evoluciéon real de las necesidades de financiacion, que da lugar a las
consiguientes actualizaciones del plan.

A continuacion, se destacan algunos de los principales aspectos en relacion con la gestidn de liquidez estructural en
el ejercicio 2024*:
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Esta estructura de fondeo nos permite mantener unos niveles robustos de las principales métricas de liquidez,
tanto de gestion como regulatorias. Se prima la diversificacion del funding y de vencimientos y cada vez haciendo
mas foco en el incremento paulatino de la base de depésitos retail.

Plan de Contingencia de Liquidez

EL Plan de Contingencia de Liquidez tiene como objetivo prever los procesos que se deberian seguir en caso de
producirse una crisis de liquidez, ya sea potencial o real, asi como el andlisis de las acciones de contingencia o
palancas disponibles para la gestion de la entidad ante tal situacion.

Al igual que en el caso de las pruebas de estrés de liquidez, Santander Consumer Finance S.A, realiza un Plan de
Contingencia de Liquidez, al nivel del Subgrupo de Gestion de Liquidez. EL Plan de Contingencia de Liquidez se
apoya en, y debe disefiarse en linea con, dos elementos clave: las pruebas de estrés de liquidez y el sistema de
indicadores de alerta temprana (EWI por sus siglas en inglés). Las pruebas de estrés y sus diferentes escenarios
sirven de base para analizar las acciones de contingencia disponibles, asi como para determinar la suficiencia de
las mismas. El sistema de EWIs sirve para monitorizar y potencialmente desencadenar el mecanismo de escalado
para activar el plan y monitorizar la evolucién de la situacién una vez activado.

Reporting Regulatorio

Santander Consumer Finance SA realiza la ratio de cobertura de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, LCR) de la
Autoridad Bancaria Europa (EBA), de forma diaria, asi como la ratio de financiaciéon neta estable (Net Stable
Funding Ratio, NSFR), con frecuencia mensual.

Adicionalmente, Santander Consumer Finance produce anualmente el reporte correspondiente al ILAAP (Internal

Liquidity Adequacy and Assessment Process) para que se integre dentro del documento consolidado del Grupo
Santander, a pesar de no ser requerido por el Supervisor a nivel Subgrupo.
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2.3. Riesgo de Cambio Estructural.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro de los procedimientos generales corporativos de forma
coordinada a nivel Grupo Santander, tratando de proteger las ratios de Capital tanto de Grupo Santander como del
Subgrupo Consolidado de Santander Consumer.

3. Entorno de control

El entorno de control de riesgo estructural y de liquidez en el grupo Santander Consumer Finance, esta basado en el
marco del plan de limites anual, donde se establecen los limites para dichos riesgos, respondiendo al nivel de apetito
de riesgo del Grupo.

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

- Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestién del negocio y con la estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccién considera
asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

- Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna segun
los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de riesgo que se
consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar, teniendo en
cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los instrumentos involucrados,
etc.

En caso de producirse un exceso sobre uno de estos limites, los responsables de la gestion del riesgo deben explicar los
motivos del mismo y facilitar el plan de accion para corregirlo.

En materia de riesgo estructural, los principales limites de gestion, a nivel Santander Consumer son:
- Limite de sensibilidad del margen financiero a un afio.
- Limite de sensibilidad del valor patrimonial.

Los limites se comparan con la sensibilidad que suponga una mayor pérdida entre las calculadas para distintos
escenarios de subida y bajada paralelas de la curva de tipos de interés. Durante 2024 dichos limites aplicaban sobre la
mas adversa pérdida entre 8 escenarios de subidas y bajadas paralelas de hasta 100 puntos basicos. Ademas, se
calculan otros escenarios paralelos y no paralelos, entre los que se incluyen los definidos por Autoridad Bancaria
Europa (EBA). Utilizar varios escenarios permite mejorar el control del riesgo de tipo de interés. En los escenarios de
bajada se contemplan tipos de interés negativos.

Durante 2024, el nivel de exposicién en SCF SA, tanto sobre el margen financiero como sobre valor econémico, es bajo
en relacion con el presupuesto y el importe de recursos propios respectivamente, situandose dentro de los limites
establecidos.

Con respecto al riesgo de liquidez, los principales limites para Santander Consumer Finance SA, incluyen métricas de
liquidez regulatoria tales como el LCR y el NSFR, asi como las pruebas de estrés de liquidez bajo diferentes escenarios
adversos anteriormente comentados.
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A cierre de diciembre de 2024, todas las métricas de liquidez se encuentran por encima de los limites internos en vigor,
asi como de las exigencias regulatorias. Tanto para el LCR como para el NSFR, se ha situado en niveles por encima de
115% y 104% durante todo el afo.

4. Gestion

La gestion del balance implica el anlisis, proyeccion y simulacién de riesgos estructurales junto con el disefio, la
propuesta y ejecucion de transacciones y estrategias para su gestion. EL Area de Gestion Financiera es responsable del
dicho proceso y en el desempefio de esta funcién sigue un enfoque proyectivo, siempre y cuando esto es aplicable o
factible.

A continuacion, se incluye una descripcion de alto nivel de los principales procesos y/o responsabilidades que se siguen
en la gestion de los riesgos estructurales:

- Andlisis del balance y sus riesgos estructurales.

- Seguimiento de la evolucion de los Mercados mas relevantes para la gestion de activos y pasivos (ALM por
sus siglas en inglés) en el Grupo.

- Planificacién. Disefio, mantenimiento y monitorizacién de ciertos instrumentos de planificacion. Gestion
financiera tiene la responsabilidad de elaborar, seguir y mantener el Plan Financiero y el Plan de Contingencia
de Liquidez.

- Propuestas de estrategia. Disefio de estrategias destinadas a financiar el negocio del Subgrupo SCF a través
de mejores condiciones disponibles de mercado o mediante la gestion del balance y su exposicion a los
riesgos estructurales, evitando asumir riesgos innecesarios, preservando el margen de financiero y
protegiendo el valor de mercado del patrimonio y el capital.

- Ejecucion. Para lograr un adecuado posicionamiento de ALM, el Area de Gestion Financiera utiliza diferentes
herramientas, siendo las principales las emisiones en mercados de deuda/capital, las titulizaciones, los
depositos y las coberturas de tipos de interés y/o de divisas, asi como la gestion de las carteras ALCO y el
buffer de liquidez minimo.

- Cumplimiento con los limites y apetito de riesgo.

Metodologias- GAPS
Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta util para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacién de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

El resumen del analisis de gaps de tipos de interés confeccionado a partir de los datos al 31 de diciembre de
2024 se muestra a continuacion:

GAP DE TIPOS DE INTERES
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(Millones de Euros)

(Millones de € ) Activo Pasivo Gap
Plazo Wencimiento Bal. Derivados Bal. Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 10,142 2,045 6,806 3,544 1,751 1,751
Entre 1 v 3 meses 7214 2595 87596 2109 -1,086 655
Entre 3 ¥ 12 meses 59075 2123 107280 2103 -1,5684 -1,028
Entre 1 v 5 afios 17277 2174 18087 1158 207 -823
Maz de 5 afios 1,233 0 3134 0 -1,901 -2, 724
Mo sensible 12,442 39 9 690 &7 2724 0
Total 57,383 8,031 57,383 8,081 -2 724 -2 724
Mes anterior 57,546 5,171 57,545 9,171 -2, 751 -2, 751
Variacion -162 -189 -162 -189 23 23
Active Pasivo
Wio. Medio Bal. Derivados Bal. Derivados T.Activo T.Pazivo Wariacion
Mes actual 14.3 10.8 11.4 57 13.7 10.5 32
Mes anterior 14.2 11.1 11.4 5.8 13.7 10.5 32
Wariacion 0.1 -0.3 0.0 -0.1 0.0 0.0 0.0

(*) En el activo no incluye: dudosos, provisiones, deudores a la vista y ajustes de la Circular 4/2004, del Banco

de Espania.
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Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.
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Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

El analisis de sensibilidad del Valor Patrimonial y del Margen Financiero correspondiente al ejercicio 2024, que
se realiza a partir de la informacién contable y de gestidn al 31 de diciembre de 2024, se muestra a continuacion:

SENSIBILIDAD % PROBABLE PROBABLE +100 p.b. VARIACION % VARIAC.
INGRESOS 3%| 1,911,19561 | 211924270 208,047.08 11%
GASTOS 3%| 1,552,906.62 | 1,763,265.59 210,358.97 0%
MARGEN FINANCIERO 1% 358,289.00 355,977.11 -2311.89 -1%
V. MERCADO (PATRIMONIAL) 16,363.74 0%
RRPP (Capital + Reservas) 8.497 46274

Los niveles de sensibilidad NIM y MVE de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 considerando un
desplazamiento positivo paralelo de la curva de tipos de interés de mas de 100 puntos basicos, son -2,311 y
16,363 millones de euros, respectivamente.

Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de cajas contractuales y esperadas para
un periodo determinado. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
interno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie histdrica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.
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A continuacion, se muestra el resumen del analisis del Gap de Liquidez calculado con datos al 31 de diciembre

de 2024:

GAP ESTATICO DE LIQUIDEZ

(Millones de Euros)

B Gap Individual: Balance

(Millones de €) Activo Pasivo Gap
Plazo Vencimiento Bal. Derivados Bal. Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 7,085 - 4523 - 2162 2182
Entre 1 v 3 meses 4026 - 2681 - 1,348 3,508
Entre 3 v 12 meses 11165 - 83233 - 25932 6,439
Entre 1 y & afios 20517 - P - -5,881 -441
Mas de 5 afios 2285 - 4513 - -2,224 -2 566
Mo liguido 12302 9 636 2 6B6 0
Total of 383 - 57,383 - -2 566 -2 566
Mes anterior 57 546 - 57,545 - -2, 751 -2 751
Variacion -152 - -152 - 25 25
Activo Pasivo
Vio. Medio Bal. Derivados Bal. Derivados T.Activo T.Pasive Wariacion
Mes actual 16.5 - 205 - 16.5 205 -4.0
Mes anterior 16.1 - 20.4 - 16.1 20.4 -4.2
Wariacion 0.3 0.1 0.3 0.1 0.2
GRUPO SCF
SANTANDER CONSUMER SCF 3A
GAP ESTATICO DE LIQUIDEZ AL 31/12/24
8,000 -

—— Gap Acumulado: Balance
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Propuesta de distribucién de resultados

La distribucion del resultado obtenido por el Banco en el ejercicio 2024 por 558.053 miles de euros, se sometera a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas conforme a la siguiente propuesta:

Reserva voluntaria: 502.248 miles de euros.
Reserva legal: 55.805 miles de euros.
Capital y acciones propias

El Banco no ha realizado durante el ejercicio 2024 ninguna operacién con acciones propias ni con acciones de Banco
Santander, S.A. Asimismo, no existe ninglin saldo de autocartera en su balance al 31 de diciembre de 2024.

Investigacion y desarrollo

No se han producido hechos relevantes dignos de mencion.

AT.DEFENSOR CLIENTE- ESTRUCTURA

Informe anual de gobierno corporativo

Santander Consumer Finance S.A. (el “Banco”), entidad domiciliada en Espaiia, cuyos derechos de voto corresponden,
directa y/o indirectamente, a Banco Santander, S.A., en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.4 de la Orden
ECC/461/2013, de 20 de marzo, del Ministerio de Economia y Competitividad, no elabora un Informe Anual de
Gobierno Corporativo, que es elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicion de sociedad
cabecera del Grupo Santander.

Informacion no financiera

El 28 de diciembre de 2018, el Consejo de Ministros aprobd la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2
dejulioy la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

El estado de informacién no financiera deberd contener los siguientes aspectos: una breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, de las politicas del grupo respecto a dichas cuestiones y sus resultados de aplicacion, de los
principales riesgos vinculados a sus actividades, asi como informacion relativa a los indicadores clave de resultados no
financieros en cuestiones relativas a medio ambiente, al personal, a los derechos humanos, a la lucha contra la
corrupcion y el soborno y a la diversidad.

Esta Directiva aplica a aquellas entidades cuyo niumero medio de trabajadores en el ejercicio supere los 250 y que o
bien, tengan la consideracién de entidades de interés publico de conformidad con la legislacion de auditoria de cuentas,
exceptuando a las entidades que tienen la calificacién de empresas pequefias y medianas de acuerdo con la Directiva
34/2013, o bien, durante durante dos ejercicios consecutivos retnan a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos
una de las dos circunstancias que se indican en dicha Ley. No obstante, una empresa dependiente perteneciente a un
grupo estara exenta de la obligacion anterior si la empresa y sus dependientes estan incluidas en el informe de gestion
consolidado de otra empresa.

A este respecto, como entidad dependiente de Banco Santander S.A, Santander Consumer Finance, S.A., y las
sociedades que componen el Grupo Santander Consumer Finance (Consolidado), incorpora el contenido de esta
informacion en el Informe de Gestion de Banco Santander S.A. y sociedades dependientes del ejercicio anual terminado
el 37 de diciembre de 2024 que junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo Banco Santander y sociedades
dependientes, tal y como se indica en la nota 1 de la memoria adjunta, se depositan en el Registro Mercantil de
Santander y asimismo se encuentra disponible en www.santander.com.
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Estructura de Capital y participaciones significativas

Banco Santander, S.A. 1.879.546.152 Porcentaje 99,99%
Cantabro Catalana de Inversiones, S.A.U. 20 Porcentaje 0,00000106%
Total nimero de acciones 1.879.546.172

Valor Nominal 3,00

Capital Social 5.638.638.516

A 31 de diciembre de 2024, el capital social del Banco estaba formalizado en 1.879.546.172 acciones nominativas, de 3
euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos derechos politicos y econémicos

Restricciones a la transmisibilidad de los valores

No aplica

Restricciones al derecho de voto

Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendran un voto por cada accién que posean o representen.

Solo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o mas acciones, siempre que
figuren inscritas a su nombre en el Libro Registro de Acciones Nominativas.

Pactos parasociales

No aplica

Nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracion y modificacion de estatutos sociales

La representacion del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estard compuesto por un nimero de
miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de Accionistas, por
un plazo de tres afios y que podran ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desee, por periodos de igual
duracion.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco

Poderes de los miembros del Consejo de Administracion

Con fecha 24 de Julio de 2024, se aprobd por el Consejo de Administracion de SCF, S.A., el nombramiento de D2 Victoria
Roig Soler, como Consejera Delegada de Santander Consumer Finance, S.A., en sustitucién de D. José Luis de Mora Gil-
Gallardo, una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias pertinentes.

En fecha 31 de Julio de 2024, D2 Victoria Roig acepto el cargo de Consejera Delegada, tras haber recibido la no
oposicion al nombramiento por parte del Banco Central Europeo.

En este sentido, el Consejo de Administracién acordo, simultaneamente a su nombramiento como Consejera Delegada,
delegar a favor de D? Victoria Roig Soler, todas las facultades del Consejo excepto las indelegables por precepto legal,
estatutario o reglamentario

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de control de la Sociedad

No aplica.
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Acuerdos entre la Sociedad, los administradores, directivos o empleados que prevean indemnizaciones al

terminarse la relacion con la Sociedad con motivo de una oferta publica de adquisicion.

No aplica.

Servicio de atencion y defensa del cliente

Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de
Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, en el informe de gestion se resume el Informe Anual que presentara el titular del Servicio en el consejo de
administracion en el primer trimestre del afio 2025.

Servicio de atencion y defensa del cliente

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, de la Orden del Ministerio de
Economia 734/2004 sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras y del articulo 37 del Reglamento del Servicio de Reclamaciones y Atencion y Defensa del Cliente
en el Grupo Santander, a continuacion se presenta un resumen de la actividad desarrollada por el citado Servicio
durante el ejercicio 2024, referido a la gestion de las quejas y reclamaciones.

- Evolucion global de las reclamaciones y quejas recibidas en Santander Consumer Finance, S.A. en el afio 2024

En 2024, se admitieron a tramite en el servicio de reclamaciones y atencion al cliente un total de 9.924 reclamaciones y
quejas mientras que en 2023 se recibieron 8.106.

Del total de las recibidas en 2024, 318 llegaron a través del Defensor del Cliente y 54 a través del Banco de Espaiia,
mientras que en el ejercicio 2023, por la primera via se recibieron 126 y por la segunda se recibieron 74.

- Analisis de reclamaciones segun los productos afectados

A continuacién, se detalla la clasificacion de las reclamaciones y quejas recibidas en 2024, por familias de productos:

Numero de reclamaciones
2024 2023

Medios de Pago 4.067 4.652
Activo 6.978 4.694
Seguros

70 68
Otros 92 37
Total 11.207 9.451

- Reclamaciones y quejas

Al 31 de diciembre de 2024 habian sido resueltas 9.384 reclamaciones y quejas, 319 de la cuales corresponden
a expedientes recibidos en el ejercicio 2023 y el resto a expedientes del afio 2024.

El tiempo medio de resolucion en el ejercicio 2024 ha sido de 22 dias naturales (13 dias naturales en 2023). De
las reclamaciones y quejas resueltas, 5.295 han requerido un tiempo de tramitacion superior a 15 dias naturales,
lo que supone el 56%.

Resolucién de expedientes

En el 10% de los casos las resoluciones han sido favorables a los clientes.
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Perspectivas 2025

>  Espafa: Respecto a Santander Consumer Finance, S.A. la sociedad continuara su proceso de optimizacion de
costes derivados del proceso de sucursalizacion comentado en el informe.
Se espera para el ejercicio 2025 un resultado después de impuestos superior al obtenido en el ejercicio 2024

»  Grecia: las perspectivas siguen siendo positivas para 2025, basadas en una disminucion del coste de fondeo
que haga disminuir los costes financieros y por tanto repercuta positivamente en la rentabilidad del negocio.
Asimismo, se han producido nuevos acuerdos de cooperacion con Emil Frey (Mercedes y Smart) e Inchcape
(Toyota) y en “e-commerce” con Car.gr

> Bélgica: la unidad seguira con su senda de crecimiento, esta vez mas moderado, con el objetivo de llegar a
pasar los 9.000.000 miles de euros de depdsitos (entre Bélgica, Paises Bajos y Alemania), teniendo en cuenta
la bajada de los tipos de interés. Para ello, la unidad seguird incrementando su nivel de calidad de servicio al
cliente y mejorando las opciones de su aplicativo mdvil sin descuidar la ciberseguridad.

> Holanda-Paises Bajos: se espera que durante este aio los tipos de interés se muestren ligeramente por
debajo de 2024. Con el objetivo de obtener una mayor rentabilidad, sera importante lograr una estructura de
costes mas eficiente y mantener la rentabilidad positiva del nuevo negocio. Se espera un crecimiento
significativo en el nuevo negocio basado en un nuevo acuerdo en Leasing operativo que serd ejecutado en
2025. En cuanto al negocio de Directo se vera impactado negativamente debido a la tasa maxima legal
establecida para préstamos a clientes.

>  Portugal: de acuerdo a datos del Banco de Portugal, se estima que el crecimiento de la economia portuguesa
se sitle en torno al 2%, debido principalmente al incremento del consumo que se apoyard en la solidez del
mercado laboral y la recuperacién de la renta disponible, tanto a través de aumentos salariales como de la
desaceleracion de la inflacion y la acumulacion de ahorro.

»  Francia: continta el plan de desarrollo comercial, enfocado en conseguir un volumen de nuevo negocio de

713.500 miles de euros (crecimiento del 43%), asi como un 25% de incremento en el total del activo. Por el
contrario, se espera seguir dando un resultado negativo después de impuestos.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado 1, del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, el consejo de administracion de Santander Consumer Finance, 5.A. formula las
cuentas anuales individuales , que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2024, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha y el informe de gestion individual
correspondientes al ejercicio 2024, preparados en formato electrénico eXtensible HyperText Markup
Language (XHTML) todo ello conforme al Formato Electrénico Unico Europeo (FEUE) establecido en la
Directiva 2004/109/CE y en el Reglamento Delegado (UE) 2019/815.

Asimismo, los administradores de Santander Consumer Finance, S5.A., que son los que figuran
seguidamente y con indicacién del respectivo cargo, declaran que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales individuales de la sociedad correspondientes al ejercicio 2024
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen laimagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad, y que el informe de gestion incluye un
andlisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de la sociedad, junto con la
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta.

Boadilla del Monte (Madrid), 26 de febrero de 2025

PRESIDENTA VIEPRESIDENTE VICEFRESIDENTE

D2. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola D. Francisco Javier Monzén de Céaceres D. Sebastian Jorge Gunningham

D2, Victoria Roig Soler D. Daniel Barriuso Rojo D. Antonio Escamez Torres
D. José Manuel Robles Fernandez D2 Marta Elorza Trueba D2 Emma Fernandez Alonso
D. Michael Rhodin D. José Luis de Mora Gil Gallardo D. Petri Sebastian Nikkila

D. Mahesh Aditya

Formulacion de las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2024.



Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracidn de Santander Consumer Finance,
S.A., D. Victor Manuel Dorado Gonzalez, para hacer constar que, si bien Don Mahesh Aditya, delegd
surepresentacion y voto a favor de los acuerdos incluidos en el Orden del Dia de la reunion del Consejo
de Administracion del 26 de febrero de 2025, no asistié a dicha sesion, motivo por el cual no figura su
firma en la diligencia extendida a estos efectos.

D. Victor Manuel Dorado Gonzalez

(Secretario del Consejo)
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