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Estructura Organizativa 
 

CEO de SCF S.A. 
 

El CEO de la entidad, tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administración, excepto las indelegables 
por precepto legal, estatutario o reglamentario.  
 

Unidades que Reportan al CEO 
 
• Negocio – Producto 

 
Las respectivas Unidades son responsables de la gestión del negocio dentro de la estrategia global de SCF, 
definiendo el plan estratégico, estableciendo el modelo de negocio más adecuado e identificando oportunidades de 
crecimiento y las mejores prácticas comerciales, incluye las siguientes áreas de negocio:  
 

o Auto 
o Leasing y Suscripción 
o Seguros 

 
• Negocios – Geografías 

 
Las distintas Unidades son responsables de liderar las distintas divisiones geográficas de SCF, contribuyendo al 
desarrollo de las unidades de negocio (a través del crecimiento de acuerdos cautivos y marcas globales, así como 
otras iniciativas comerciales orgánicas e inorgánicas), manteniendo el liderazgo y la eficiencia, asegurando la 
ejecución presupuestaria y siempre bajo niveles de riesgo sostenibles. Los responsables de las filiales/ unidades 
locales reportan a los responsables de Negocios Geográficos. Las unidades geográficas son: 

 
o Western Countries 
o Nórdicos, Polonia, China 
o Alemania, Italia y JVs Stellantis 
o Reino Unido y Canadá 

 
• Tecnología y Operaciones 

 
Esta unidad es responsable de definir la estrategia y las directrices operativas y los modelos en el ámbito de la 
tecnología, las operaciones y los procesos, las arquitecturas de referencia de SCF S.A., los datos y la gestión de la 
ciberseguridad y el riesgo tecnológico. También reporta al Director de Tecnología y Operaciones del Global Digital 
Consumer Bank (DCB Global). 

 
• Contabilidad y Control Financiero 

 
Esta unidad es responsable de supervisar y controlar tanto la integridad de los sistemas de información contable 
y de gestión como el proceso de elaboración y presentación de la información económica-financiera y no 
financiera y de sostenibilidad de SCF S.A. Esta unidad es responsable de mejorar la eficiencia a través del 
control y racionalización de costes, la gestión de riesgos de proveedores y la identificación y desarrollo de 
iniciativas que permitan generar ahorros. También reporta al Responsable de Contabilidad y Control Financiero 
del Grupo Santander. 
 
• Gestión Financiera 
 
Unidad responsable de la supervisión y seguimiento de la gestión del capital y de los riesgos estructurales del 
Banco, así como de las relaciones con otras partes interesadas (accionistas, analistas, agencias de calificación, 
etc.). También reporta al Director Financiero del Grupo Santander. 
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• Personas y Cultura 

 
La unidad de Personas y Cultura es responsable de desarrollar la agenda estratégica de talento de SCF S.A. 
y de promover las políticas de Cultura relacionadas con los recursos humanos, como la diversidad y la inclusión. 
Además, la unidad es responsable del diseño y la aplicación de políticas y de la gestión de los recursos 
humanos y la organizativa.  También reporta al responsable de Personas y Cultura del Grupo Santander. 

• Secretaría General, Asesoría Jurídica, y Relación con Supervisores 

 
Esta unidad es responsable de apoyar el funcionamiento de los órganos de gobierno del Banco y de 
proporcionar asesoramiento al Grupo en las áreas de gobierno interno, legal y fiscal.  Además, esta unidad es 
responsable de las relaciones con supervisores y reguladores. También reporta al Secretario General del Grupo 
Santander. 

Unidades De Control Con Acceso Y Presentación De Informes Al Consejo De Administración Y Sus Comisiones 

 

• Auditoría Interna, gestionada por el Director de Auditoría de SCF S.A. 

 
Esta unidad es responsable de proporcionar una opinión independiente sobre la calidad y eficacia de los 
procesos y sistemas de control interno y de gobierno, así como en relación con la gestión de riesgos. Informa 
al Presidente de la Comisión de Auditoría del Consejo en todas las cuestiones que son esenciales para 
mantener la independencia de su función, así como, el nombramiento, los objetivos, la evaluación y la 
remuneración del Director de Auditoria. También reporta al CAE del Grupo Santander. El CEO de SCF S.A. 
mantiene un reporte administrativo sobre otros asuntos. 
 
Las siguientes unidades de control tienen acceso al consejo de administración y sus comités e informan al CEO 
de SCF S.A. 

 

• Riesgos, gestionado por el Director de Riesgos (CRO) de SCF S.A. 
 

Esta unidad es responsable de promover la identificación y la gestión predictiva de todos los riesgos y de 
proteger la solvencia de la entidad a través de un entorno de control robusto, estableciendo el apetito de riesgo 
y llevando a cabo un control exhaustivo y efectivo del mismo. Tiene acceso independiente a la Comisión de 
Supervisión de Riesgos, Regulación y Cumplimiento del Consejo. Reporta al CEO de SCF S.A. También reporta 
al CRO del Grupo Santander. 

 

• Cumplimiento, gestionado por el Director de Cumplimiento de SCF S.A. 
 

Esta unidad es responsable del cumplimiento por parte del Banco de las normas en el ámbito de Cumplimiento 
y Conducta, los requisitos de supervisión, los principios de buena conducta y los valores definidos por el 
regulador en asuntos como Gobierno de Productos y Protección al Cliente, Cumplimiento Regulatorio, 
Cumplimiento de normativa contra el crimen Financiero y Riesgo Reputacional. Tiene acceso independiente a 
la Comisión de Supervisión de Riesgos, Regulación y Cumplimiento del Consejo. Reporta al Director de 
Riesgos de SCF S.A. También reporta al CCO del Grupo Santander.  
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